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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเรจ็ของพนักงานคุมประพฤติในการ

ด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐานความผิดต่อ

พระราชบญัญัตจิราจรทางบก พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพนักงานคุม

ประพฤติในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผิดต่อพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานคุมประพฤติ สังกัดส านักงานคุม

ประพฤตใินเขตกรงุเทพมหานคร 12 ส านักงาน จ านวน 186 คน โดยใช้วิธกีารสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน และการสุ่มกลุ่ม
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ตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าท ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์

ของเพียร์สนั โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  

ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า มีการบริหารจัดการหน่วยงานคุมประพฤติอยู่

ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารจัดการหน่วยงานคุม

ประพฤตด้ิานบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้าง 

ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านวัสดุครุภัณฑ ์และด้านการเงิน/งบประมาณ อยู่ในระดับ

ปานกลาง ส าหรับด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับน้อย ส่วนใน

ภาพรวมของการบริหารจัดการคดีของพนักงานคุมประพฤติ และในภาพรวมของ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานควบคุมและสอดส่อง  อยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  พนักงานคุมประพฤติที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุม

ความประพฤติฐานความผิดต่อพระราชบัญญัติจราจรในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการบริหารจัดการหน่วยงานคุม

ประพฤติในด้านโครงสร้าง ด้านวัสดุครุภัณฑ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านโอกาส

ก้าวหน้า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านการเงิน/งบประมาณ และการ

บริหารจัดการคดีของพนักงานคุมประพฤติ มีความสมัพันธก์บัความส าเรจ็ในการ

ด า เนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐานความผิด

พระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถติทิี่ระดบั .05 

 

ค าส าคญั: ความส าเรจ็, พนักงานคุมประพฤติ, การด าเนินงานควบคุมและ

สอดส่อง 
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Abstract 

 

This research aimed to study the levels of success and factors affecting 

such of the probation officers in supervising probationers in cases of the Land 

Traffic Act B.E.2522 violations in Bangkok. The samples consisted of 186 

probation officers from 12 offices in Bangkok. The multi-stage sampling, 

the stratified random sampling and simple random sampling, were used and 

questionnaires were employed in data collecting. Statistics used in analysing 

the data was percentage, means, standard deviation, t-Test, One-way 

ANOVA and Pearson Product-Moment Correlation Coefficient, at the 

statistical significance level of .05.  

In overall, the research found that the success of the probation officers 

in supervising probationers was at moderate level, or in details; the personnel 

supervision aspect was at a high level; the management, the structure, career 

development, materials, finance/budgets aspects were at moderate levels; and 

salary and fringe benefit aspects were at low levels. The overall success in 

case management of the probation officers in supervising probationers and 

the overall success of probations were at moderate level. In addition, the 

hypothesis results revealed that the probation officers who were on different 

levels of education generally had different levels of success in supervising 

probations at the statistical significance of .05. The terms of structure, 

materials, management, career development, salary and fringe benefits, and 

finance/budgets were all correlated to the success of probation officers in 

supervising probationers at the statistical significance of .05. 

 

Key Word: Success, Probation Officers, Supervision 
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บทน า 

 

กรมคุมประพฤตเิป็นหน่วยงานหลักในการรองรับการหันเหผู้กระท าความผดิ

ออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก โดยใช้วิธีการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ กระท า

ความผิดในชุมชน ตามหลักอาชญาวิทยาสมัยใหม่ที่มีแนวความคิดในการปฏิบัติ

กับผู้ กระท าความผิดในลักษณะต้องการให้  “ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรม” 

(Rehabilitation) ตนเอง และหันเหไปสู่การปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดในชุมชนแทน

การลงโทษจ าคุก เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบในทางลบของโทษจ าคุก ภายใต้ประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 56 และพระราชบัญญัติวิธีการด าเนินการคุมความ

ประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2522 ระบบงานคุมประพฤติจึง

ประกอบด้วยกระบวนการทั้งก่อนและหลังศาลมีค าพิพากษา คือ การสบืเสาะและ

พินิจ (Probation Investigation) และการควบคุมและสอดส่อง (Supervision)  

โดยการปฏิบัติงานด้านการควบคุมและสอดส่องมีปริมาณงานมากที่สดุเมื่อ

เทียบกับภารกิจการสืบเสาะและพินิจ การตรวจพิสูจน์และการฟ้ืนฟูในด้านงาน

ควบคุมและสอดส่องของส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศในปีงบประมาณ 

2551-2554 ที่ ผ่านมาปรากฏว่ามีจ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติทั่วประเทศ

เพ่ิมขึ้นตามล าดับ โดยในปีงบประมาณ 2551 มีจ านวนผู้ ถูกคุมความประพฤติ

ทั้งสิ้น 145,920 ราย เพ่ิมขึ้นเป็น 197,799 ราย ในปีงบประมาณ 2554 คดิเป็น

ร้อยละ 26.23 (กรมคุมประพฤติ, 2554) และในจ านวนผู้ ถูกคุมความประพฤติ

ดงักล่าวข้างต้นส่วนใหญ่เป็นผู้ที่กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ.2522 โดยในปีงบประมาณ 2553 มีจ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติที่กระท า

ความผิดต่อพระราชบัญญัติจราจรทางบกทั่วประเทศ สูงถึง 63,008 คดี เป็น

อนัดับที่ 2 รองจากคดีตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ (กรมคุมประพฤติ, 

2553) 

แม้กรมคุมประพฤตจิะจัดให้มีการรณรงค์ประชาสมัพันธส์ร้างกระแสภายใต้

โครงการต่างๆ เช่น โครงการ “เมาแล้วขับ ไม่ใช่แค่ปรับ จะถูกจับคุมประพฤติ” 

เป็นต้น อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด แต่จ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติที่กระท า
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ความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก ยังคงมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งจ านวนผู้ถูกคุมความประพฤตทิี่เพ่ิมสงูขึ้นนั้น ย่อมส่งผลต่อการปฏบิัติ

หน้าที่ของพนักงานคุมประพฤติที่เพ่ิมขึ้ นตามไปด้วยเช่นกัน แต่อัตราจ านวน

พนักงานคุมประพฤติในการปฏิบัติงานนั้นไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และอาจ

ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน ซึ่งมีเป้าหมายอยู่ที่ผู้ถูกคุมความ

ประพฤตไิด้รับการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมให้สอดคล้องกบับรรทดัฐานของสงัคม มี

ความภาคภมูใิจและนับถอืตนเอง ตลอดจนไม่หวนกลับไปกระท าความผิดซ า้ และ

ตวัชี้ วัดความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่อง  

ดงันั้น ผู้วิจัยจึงเหน็ความส าคญัในการวิจัยถงึปัจจัยที่มผีลต่อความส าเรจ็ของ

พนักงานคุมประพฤต ิในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ถูกคุมประพฤตฐิาน

ความผิดต่อพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและบุคลากรในด้านควบคุมและ

สอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤต ิ

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

1. เพ่ือศึกษาระดับความส าเรจ็ของพนักงานคุมประพฤติในการด าเนินงาน

ควบคุมและสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤตฐิานความผดิต่อพระราชบัญญัติจราจร

ทางบก พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเรจ็ของพนักงานคุมประพฤติในการ

ด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐานความผิดต่อ

พระราชบญัญัตจิราจรทางบก พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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การตรวจเอกสาร 

 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องของพนักงานคุมประพฤติ

เป็นกรอบในการวิจัย ดงันี้  

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการคุมประพฤติ 

Trester (1981: 203) อาจารย์ผู้สอนวิชาบริหารงานยุติธรรมแห่ง

มหาวิทยาลัยแมสสาชูเซทท ์ได้อธบิายโดยเน้นความหมายของการคุมประพฤติไว้

ว่า เป็นการให้โอกาสในการทดลองพิสจูน์ว่าตวัผู้กระท าความผดิสามารถแก้ไขกลับ

ตวัได้ในระยะเวลาที่ศาลก าหนด 

นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2532: 31) ได้อธบิายไว้ว่า การคุมประพฤติเป็น

วิธกีารด าเนินคดีของศาล ซึ่งเป็นคดีที่ศาลพิพากษาให้รอการลงอาญาแก่ผู้กระท า

ความผิด โดยการที่ศาลเชื่อว่าจ าเลยผู้นั้นจะกลับตัวเป็นคนดีได้ แล้วศาลกจ็ะ

ปล่อยตัวไปให้เขาอยู่ในครอบครัว สังคมเดิม แต่ศาลจะก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ือ

ควบคุม โดยมีพนักงานคุมประพฤติซึ่ งเป็นเจ้าหน้าที่ของศาลจะดูแล ติดตาม 

แนะน าและช่วยเหลือเพ่ือให้กลับตวัเป็นคนดแีละช่วยตวัเองได้  

การคุมประพฤต ิเป็นวิธกีารปฏบิตัต่ิอผู้กระท าผิดในชุมชนรูปแบบหนึ่ง โดย

ให้ผู้กระท าความผิดพิสจูน์ศักยภาพของตนเองในการแก้ไขฟ้ืนฟูและกลับตนเป็น

พลเมอืงดขีองสงัคมภายใต้เงื่อนไขและระยะเวลาที่ศาลก าหนด โดยมีพนักงานคุม

ประพฤติเป็นผู้ควบคุม ดูแล แนะน าและช่วยเหลือให้ผู้กระท าความผิดสามารถ

ด ารงชีวิตตามบรรทดัฐานของสงัคม  

การคุมประพฤติเป็นวิวัฒนาการอย่างหนึ่งของระบบ ซึ่งได้น ามาใช้ตั้งแต่

ศตวรรษที่ 17 ซึ่งเกดิจากการปรับเปล่ียนปรัชญา แนวความคิด ทศันคติในการ

ปฏบิัติต่อผู้กระท าความผิดจากการแก้แค้น (Retribution) หรือการชดใช้ทดแทน 

(Expiation) เมื่อมีการกระท าความผิดเกิดขึ้น เป็นการปฏบิัติต่อผู้กระท าผิดด้วย

วิธีการอบรมขัดเกลาจิตใจ (Rehabilitation) โดยมีผู้ควบคุมเป็นพ่ีเล้ียงคอย



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑิตศึกษา  ปีที ่2 ฉบบัที ่2 (ก.ค.-ธ.ค. 2556) 

[166] 

ช่วยเหลือ แนะน าความประพฤติในระยะหนึ่ง จนผู้กระท าผิดสามารถปรับตัวได้ 

ซึ่ งนับว่าเป็นทั้งการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และการปรับปรุงแก้ไข

ผู้กระท าผดิอกีด้วย 

 

แนวคิดเกี่ยวกบังานควบคุมและสอดส่อง  

การควบคุมและสอดส่องเป็นกระบวนการติดตาม ควบคุม ดูแล และ

ช่วยเหลือผู้กระท าผิดที่อยู่ระหว่างการแก้ไขฟ้ืนฟูในชุมชนภายใต้เงื่อนไขการคุม

ความประพฤติ เพ่ือช่วยให้ผู้กระท าผิดสามารถปรับตัวอยู่ในชุมชนได้อย่างปกต ิ

ตลอดจนไม่หวนกลับไปกระท าผดิซ า้ (เกษม เยาวรัตน์, 2542: 2-3)  

กระบวนการปฏบิตังิานควบคุมและสอดส่อง มกีระบวนการ 6 ขั้นตอน ดงันี้  

1) การรับคด ี

2) การชี้แจงเงื่อนไขการคุมความประพฤตแิละรวบรวมข้อมูล 

3) การวิเคราะห์และวางแผน 

4) การด าเนินการควบคุมและสอดส่องตามแผน 

5) การตดิตามและประเมนิผล 

6) การจัดท ารายงานการคุมความประพฤติ 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

ปรมะ สตะเวทิน (2546: 116) กล่าวว่าการศึกษาเป็นลักษณะส าคัญ

ประการหนึ่งที่มีอทิธพิลต่อผู้รับสาร ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน 

ยุคสมัยที่ ต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน สาขาวิชาที่แตกต่างกัน จึงมี

ความรู้สกึนึกคดิ อดุมการณ ์และความต้องการที่แตกต่างกนัไป 

ชลวิทย์ เจียรจิตต์ (2550) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ ส่งผลต่อการก าหนด

ความส าเรจ็ของการปฏบิตังิานของบุคคล พอสรปุได้ดงันี้  

1) ความรู้ทางวิชาชีพ (Task Ability) เช่น มีความรู้ เฉพาะด้านในการ

ปฏบิตังิานและการแสวงหาความรู้  ทกัษะ และประสบการณใ์นการท างาน 
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2) ความสามารถส่วนตน/สงัคม (Social Ability) เช่น การมีเป้าหมาย 

ความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่นศรัทธา ความสามารถในการเข้ากบัผู้อื่น ความ

เป็นมติรกบัผู้อื่น ความกล้าหาญ ความคดิสร้างสรรค ์และความมคีุณธรรม 

3) ความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น ความต้องการ 5 ขั้นของมนุษย์ตาม

ทฤษฎขีองมาสโลว์ (Hierarchy of Needs) 

4) การสร้างความพึงพอใจในการท างาน เช่น การท างานโดยค านึงถึง

คุณค่าการพัฒนางานให้มคีุณภาพมากขึ้น  

ในด้านผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร ประภัสสร หลักหาญ (2551: 165-174) 

ได้กล่าวถงึผู้บริหารที่มคุีณภาพว่า ผู้บริหารที่มคุีณภาพย่อมมจีิตวิญญาณผูกพันกบั

พ้ืนดินและคนระดับล่าง ตลอดจนคนรุ่นหลังอย่างแนบแน่น ซึ่งรู้ สึกได้จากการ

ปฏบิตัโิดยไม่ต้องพูดว่าจะท าให้บ้านเมอืงมคีวามเจริญ หากมุ่งมั่นท างานด้วยความ

จริงใจต่อแผ่นดินด้วยการมุ่งลงสู่ระดับล่าง อีกทั้งมีผลสร้างรากฐานตัวเองและ

พ้ืนฐานสงัคมให้เข้มแขง็ยิ่งขึ้นท าให้คนส่วนใหญ่มั่นใจได้ ผู้บงัคับบัญชาต้องเป็นผู้

มวีิสยัทศัน์กว้างไกล สามารถเข้าถงึปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด 

 

ผลการวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

กองวิชาการและแผนงาน กรมคุมประพฤติ (2536) ได้ท าการศึกษาวิจัย

เรื่อง “ความสมัฤทธผิลของงานคุมประพฤติในการแก้ไขผู้กระท าผิด” ซึ่งสรุปผล

การศึกษาวิจัยพบว่า ตวัแปรในเรื่องประเภทคดี การสบืเสาะและพินิจ การยอมรับ

ของบุคคลในครอบครัว และความรู้ส  านึกในการกระท าความผดิมคีวามสมัพันธก์บั

การกระท าผิดภายหลังพ้นการคุมความประพฤติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กล่าวคอื ผู้ถูกคุมความประพฤติในความผิดเกี่ยวกบัยาเสพติดให้โทษมีความโน้ม

เอยีงที่จะกระท าความผดิภายหลังพ้นการคุมความประพฤติมากกว่าผู้ ถูกคุมความ

ประพฤติในคดีความผิดประเภทอื่น ผู้ถูกคุมความประพฤติที่ไม่เคยผ่านขั้นตอน

การสบืเสาะและพินิจมาก่อน มีความโน้มเอยีงที่จะกระท าความผดิภายหลังจากพ้น

การคุมประพฤตมิากกว่าผู้ถูกคุมความประพฤติที่เคยผ่านขั้นตอนการสบืเสาะและ

พินิจมาก่อน ผู้ถูกคุมความประพฤตทิี่บุคคลในครอบครัวไม่ให้การยอมรับผู้ถูกคุม

ความประพฤติที่ไม่เกดิความรู้สกึส านึกในการกระท าความผิด มีความโน้มเอยีงที่
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จะกระท าความผิดภายหลังจากพ้นการคุมความประพฤติมากกว่าผู้ ถูกคุมความ

ประพฤตทิี่เกดิความรู้สกึส านึกในการกระท าความผดิ 

กรมคุมประพฤต ิกระทรวงยุตธิรรม (2542) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ

กระท าผิดซ า้ภายหลังการพ้นคุมความประพฤติ” ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ ถูก

คุมความประพฤติที่มีอายุน้อยจะย่ิงหวนกลับไปกระท าผิดซ า้มากที่สดุ โดยมีอายุ

เฉล่ียต ่ากว่า 21 ปี และผู้ถูกคุมความประพฤติที่มีสถานภาพโสดจะหวนกลับไป

กระท าผิดซ า้มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรสหรืออยู่กินฉันสามีภรรยาและผู้ที่เป็น

ม่าย 

 

วิธีการวิจยั 

 

การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบใน

การสร้างแบบสอบถาม โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ พนักงานคุม

ประพฤติที่สังกัดอยู่ส านักงานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 347 

คน แบ่งเป็น 12 ส านักงาน ซึ่งค านวณจ านวนตัวอย่างโดยใช้หลักสตูรการค านวณ

ของ Yamane (วัลลภ รัฐฉัตรานนท,์ 2554: 81) ได้ตัวอย่างที่ใช้การวิจัยทั้งสิ้น 

จ านวน 186 คน การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยท าการทดสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้ อหา โดยน าแบบสอบถามไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของแต่ละค าถามว่าตรงกับเนื้ อหาและ

จุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขและทดสอบความเชื่อมั่น 

โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานคุมประพฤติ  สังกัดส านักงานคุม

ประพฤต ิจังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นรวม

ด้วยวิธีการของ Cronbach ซึ่งอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับค่าสัมประสทิธิ์

ความเชื่อมั่น ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากบั .894 ส าหรับ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน, ค่าท,ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธข์องเพียร์สนั โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  

 

ผลการวิจยั 

 

พนักงานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-

17,600 บาท และส่วนใหญ่เป็นพนักงานคุมประพฤติที่มีระยะเวลาในการปฏบิัติ

หน้าที่ 1-5 ปี ในส่วนของการบริหารจัดการหน่วยงานคุมประพฤติ พนักงานคุม

ประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการหน่วยงานคุม

ประพฤติ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

บุคลากร มกีารบริหารจัดการหน่วยงานคุมประพฤติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน

ด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้าง ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านวัสดุครุภัณฑ์ และ

ด้านการเงิน/งบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ มีการบริหารจัดการหน่วยงานคุมประพฤติ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

ส่วนการบริหารจัดการคดีของพนักงานคุมประพฤติ พนักงานคุมประพฤติในเขต

กรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการคดี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

และความส าเรจ็ของพนักงานคุมประพฤติในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่อง 

พนักงานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานควบคุม

และสอดส่องโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเรจ็ของพนักงานคุมประพฤติใน

การด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐานความผิดต่อ

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร” จาก

ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน รวม 3 ข้อ จาก 7 ข้อ ได้แก่ สมมติฐาน
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ข้อที่ 2, สมมติฐานข้อที่ 6 ยกเว้นด้านบุคลากร และสมมติฐานข้อที่ 7 และไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ สมมติฐานข้อที่ 1, 3, 4 และ 5 ซึ่ง

ผลการวิจัยสามารถวิเคราะห์และอภิปรายผลได้ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานคุมประพฤติที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติที่มีเพศต่างกนัมีความส าเรจ็ใน

การด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐานความผิด

พระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั จึงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 2 พนักงานคุมประพฤติที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผล

ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผิดพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ทั้งนี้การศึกษาจะเป็นตวับ่งบอก

ถงึความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนังสอื ระดับการศึกษาจะ

ท าให้คนมีความรู้  ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวางลึกซึ้ ง

แตกต่างกนัออกไป ท าให้การปฏบิัติงานมีความแตกต่างกนั นอกจากนี้ การศึกษา

ยังท าให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 

116) กล่าวว่าการศึกษาเป็นลักษณะส าคญัอกีประการหนึ่งที่มีอทิธพิลต่อผู้รับสาร 

ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่ต่างกัน ระบบการศึกษา

แตกต่างกัน สาขาวิชาที่แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความ

ต้องการที่แตกต่างกนัไปอกีด้วย  

สมมติฐานท่ี 3 พนักงานคุมประพฤติที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน

ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติ
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ฐานความผิดพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนั 

จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤตทิี่มรีายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 4 พนักงานคุมประพฤติที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติที่มีต าแหน่งงานต่างกันมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 5 พนักงานคุมประพฤติที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุม

ประพฤตแิตกต่างกนัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้

ถูกคุมความประพฤติฐานความผิดพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 ในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ต่างกนัมคีวามส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติ

ฐานความผิดพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

จากสมมุตฐิานที่ 1, 3-5 ในส่วนของลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานคุมประ 

พฤติ ไม่ว่าจะเป็นเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันนั้นไม่มีผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและ

สอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤตฐิานความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ อาจเนื่ องมาจากพนักงานคุมประพฤติที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างมลัีกษณะที่ใกล้เคยีงกนั เช่น ต าแหน่งงาน ประกอบกบัที่ทุกๆ คนมีหน้าที่
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ที่คล้ายคลึงกันและมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือการบรรลุเป้าหมายการท างานตาม

นโยบายที่ก  าหนดไว้ 

สมมติฐานท่ี 6 การบริหารจัดการหน่วยงานคุมประพฤติมีความสมัพันธก์บั

ความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการหน่วยงานคุมประพฤติในด้าน

โครงสร้าง ด้านวัสดุครุภัณฑ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านการเงิน/งบประมาณ มีความสัมพันธ์กับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐาน

ความผิดพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในด้านโครงสร้างหากมีการจัดโครงสร้างและ

สายชั้นการบังคับบัญชาที่เหมาะสมชัดเจน มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ

ให้กบัผู้ปฏบิตังิาน กย่็อมส่งผลให้การปฏบิตังิานควบคุมและสอดส่องของพนักงาน

คุมประพฤติประสบความส าเรจ็ ซึ่งสอดคล้องกบัธงชัย สนัติวงษ์ (2541: 288-

290) ซึ่งได้กล่าวถงึโครงสร้างการบริหารไว้ว่า การจัดและออกแบบโครงสร้างการ

บริหารงานที่มคีวามคล่องตัวและเหมาะสมกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ที่จะเกดิขึ้น การ

จัดโครงสร้างแบบง่ายๆ และพ่ึงพาการใช้บุคลากรสนับสนุน มีการกระจายอ านาจ 

กย่็อมส่งผลให้องคก์รประสบความส าเรจ็ได้  

ด้านวัสดุครภุัณฑน์ั้นหากมกีารจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพให้พร้อมใช้

งานเสมอและเพียงพอต่อการปฏบิตังิาน รวมทั้งการด าเนินการในการขออนุมัติซื้ อ

วัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นและมีลักษณะพิเศษโดยสะดวก เพ่ือใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ กย่็อมส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการท างานดี อัน

น ามาซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่ ง

สอดคล้องกบัสพัุตรา สภุาพ (2536: 138-140) ที่ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมใน

การท างานอนัก่อให้เกดิความส าเรจ็ในการปฏบิัติงานไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการ

ท างานจะต้องดีมีมาตรฐานไม่ว่าจะในด้านสถานที่ท างาน ไม่ว่าจะเป็นโตะ๊ ท างาน 

เก้าอี้  ห้องน า้ ห้องรับประทานอาหาร ไฟฟ้า น า้ประปา ฯลฯ เป็นสภาพการท างาน
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ที่ต้องถูกสขุลักษณะ มีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์การท างานครบถ้วน เช่น 

เคร่ืองเขยีน โทรศัพท ์โทรสาร เป็นต้น  

ด้านการบริหารจัดการ คุณลักษณะของผู้บังคับบัญชากถ็ือเป็นตัวแปรที่

ส  าคัญอีกตัวแปรหนึ่งที่ท  าให้การบริหารจัดการขององค์กรนั้นเกิดความส าเร็จ

บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้น าหรือผู้อ  านวยการของส านักงานคุมประพฤติ

แต่ละส านักงานย่อมมเีทคนิคการจัดการและกระบวนการบริหารงาน ซึ่งถูกก าหนด

เป็นนโยบายของกรมมาปรับใช้กบัเงื่อนไขตามสภาพของส านักงานแตกต่างกนัไป 

ซึ่งสอดคล้องกบัประภัสสร หลักหาญ (2551: 165-174) ที่ได้กล่าวถงึผู้บริหารที่

มีคุณภาพไว้ว่า ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถเข้าถึงปัญหาและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างตรงจุด ซึ่งการบริหารจัดการในองค์กรให้ประสบความส าเรจ็ได้นั้น

ผู้บังคับบัญชาต้องสร้างภาวะผู้น า และยังสอดคล้องกบัธงชัย สนัติวงษ์ (2541: 

288-290) ที่เหน็ว่าความเป็นผู้น าขององคก์รจะต้องอาศัยวิสยัทศัน์ที่มากกว่าการ

เป็นเพียงผู้น าภายในองค์กร นั่นคือผู้น าองค์กรจะต้องสามารถมององค์กรจาก

ระดบัสงูได้อย่างกว้างไกล และสามารถมองเหน็การเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิไกลไป

ในอนาคตได้ ซึ่งคุณลักษณะของผู้บงัคบับญัชาที่มคีวามสอดคล้องและผู้วิจัยเหน็ว่า

น่าจะสัมพันธ์กับความส าเรจ็ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 

ได้แก่ คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ มนุษยสมัพันธ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ขยันหมั่นเพียร ความซื่อสตัย์สจุริต ความกระตือรือร้น ความเมตตากรุณา เป็นผู้

ใฝ่รู้  และความเป็นประชาธปิไตย เป็นต้น  

ด้านโอกาสก้าวหน้ากถ็ือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อสภาพจิตใจของผู้ปฏบิัติงานให้

ประสบความส าเรจ็ เป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยอมทุ่มเทและกระท ากิจกรรม

ต่างๆ อย่างมพีลัง มคีุณค่า และมทีศิทางที่ชัดเจน สอดคล้องกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2541: 94-96) ซึ่งได้กล่าวถึงแรงจูงใจในเร่ืองของความรู้สกึเกี่ยวกบั

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานไว้ ว่า  คนที่มี โอกาสทราบว่าตนจะได้ รับ

ความก้าวหน้าอย่างไรจากการกระท านั้น ย่อมเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิด

พฤตกิรรมขึ้นได้ เช่น การเหน็เพ่ือนประสบความส าเรจ็ก้าวหน้าจากหน้าที่การงาน 

กจ็ะพยายามท าให้เป็นเช่นนั้นบ้าง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Dersal 

(1968 อ้างใน สริิรักษ์ วรรธนะพินทุ, 2548: 13) ยังให้ความเหน็ว่า โอกาส
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ก้าวหน้า (Advancement) กถ็ือได้ว่าเป็นตัวกระตุ้นที่ท  าให้พนักงานเกดิแรงจูงใจ

ในการท างานให้ประความส าเรจ็ นอกจากนี้ แล้วสพัุตรา สภุาพ (2536: 138-

140) ยังให้ความเหน็ที่สอดคล้องอกีว่า ถ้าหากปฏบิัติงานแล้วมีโอกาสที่จะได้รับ

ความดีความชอบ ได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งด้วยความเป็นธรรม โดยขึ้นอยู่กับ

ความดี (Merit System) ย่อมเป็นแรงจูงใจพนักงานอยากปฏบิัติงานให้ส าเรจ็

ต่อไป  

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ หากเงินเดือน สวัสดิการ และอัตราการขึ้น

เงินเดือน รวมทั้งค่าเบี้ ยเลี้ ยงต่างๆ ที่พนักงานคุมประพฤติจะได้รับนั้นมีความ

เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน และเพียงพอต่อการด ารงชีพ กย่็อมส่งให้พนักงานคุม

ประพฤตปิฏบิตังิานอย่างเตม็ก าลังความสามารถ จนผลออกมาบรรลุตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ Ghiselli and Brown และ Dersal ซึ่งสริิ

รักษ์ วรรธนะพินทุ (2548: 13) ได้รวบรวมไว้ว่า รายได้ที่พนักงานจะได้รับนั้นไม่

ว่าจะเป็นรายได้ประจ าหรือรายได้ตอบแทนพิเศษนั้น เป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ท  าให้

ผู้ปฏบิตังิานเกดิแรงจูงใจในการท างาน และปัจจัยที่เอื้ออ านวยให้เกดิแรงจูงใจใน

การท างาน นอกจากนี้ สพัุตรา สภุาพ (2536: 138-140) กยั็งได้ให้ความเหน็ที่

เป็นไปในแนวทางเดียวกนัด้วยว่าค่าจ้างที่น่าพอใจ เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นแรงจูงใจ

ให้คนอยากท างาน หรือถ้ารู้ ว่าได้ค่าตอบแทนมาก กย็ิ่งอยากทุ่มเทงานให้มี

ประสทิธภิาพมากที่สดุ 

ด้านการเงิน/งบประมาณ นั้นซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญประการ

หนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร อันจะส่งผลต่อความส าเรจ็ใน

การปฏิบัติงานของพนักงานได้  และถ้าหากขาดซึ่ งงบประมาณ การบริหาร

หน่วยงานย่อมไม่สามารถก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ ซึ่งพนักงานคุมประพฤติกลุ่ม

ตัวอย่างเองก็ยังเห็นด้วยเป็นอย่างมากว่างบประมาณเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่อง ซึ่งสอดคล้องกบัศุกร์ศรี ชูเมือง 

(ม.ป.ป.: 1-2) ที่กล่าวถึงความส าคัญของงบประมาณไว้ว่า งบประมาณเป็น

เครื่องมือในการบริหารและการพัฒนาหน่วยงาน เป็นเครื่องมือในการจัดสรร

ทรัพยากรที่มอียู่จ ากดัให้มปีระสทิธภิาพ และเป็นเคร่ืองมอืประชาสมัพันธง์านและ
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ผลงานของหน่วยงาน เนื่องจากงบประมาณเป็นที่รวมทั้งหมดของแผนงานและงาน

ที่จะด าเนินการในแต่ละปี พร้อมทั้งผลที่จะเกดิขึ้น 

ส าหรับด้านบุคลากรเท่านั้นที่ไม่มผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนนิงานควบคุม

และสอดส่องผู้ ถูกคุมความประพฤติฐานความผิดต่อพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.

2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจัยดังกล่าวเป็นเรื่องของ

พนักงานคุมประพฤติแต่ละบุคคล เช่น ความช านาญในการปฏิบัติงาน ความ

ละเอียดรอบคอบ ไหวพริบ ปฏิภาณ หรือความกระตือรือร้น ความมุ่งมั่นในการ

ปฏบิัติงาน ซึ่งสอดคล้องกบัชลวิทย์ เจียรจิตต์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่าความส าเรจ็

ของงาน ขึ้นอยู่กบัความสามารถส่วนตนของแต่ละคน 

สมมติฐานท่ี  7 การบริหารจัดการคดีของพนักงานคุมประพฤติมี

ความสมัพันธก์บัความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความ

ประพฤตฐิานความผดิพระราชบญัญัตจิราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการคดีของพนักงานคุมประพฤติมี

ความสมัพันธก์บัความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุมและสอดส่องผู้ ถูกคุมความ

ประพฤตฐิานความผดิพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ทั้งนี้ เนื่องมาจากพนักงานคุมประพฤติมีส่วน

ส าคญัในการช่วยให้องคก์รประสบความส าเรจ็ เพราะพนักงานคุมประพฤติคือผู้ที่

รับค าสั่งจากผู้บริหารมาปฏิบัติ เมื่อผู้บริหารมีแผนงานหรือโครงการพนักงานคุม

ประพฤติกจ็ะน าแผนงานหรือโครงการมาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม ซึ่งการ

ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรม ความรู้ ความสามารถและความเพียรพยายามในทางที่ถูกที่ควร บน

พ้ืนฐานความซื่อสตัย์สจุริต ซึ่งสอดคล้องกบัอ านวย วีรวรรณ (2549: 42-44) ใน

เรื่องของการมีคุณธรรมก ากบัวิธทีางการด ารงชีวิต และหลักในการปฏิบัติงานซึ่ง

เกษม เยาวรัตน์ (2542) ได้ให้หลักการสอดคล้องเป็นแนวทางในการปฏบิัติงาน

ของพนักงานคุมประพฤติไว้ว่าพนักงานคุมประพฤติจะต้องอาศัยหลักในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ หลักในเรื่องของการยอมรับ หลักการในเรื่องปัจเจกบุคคล 

หลักการไม่ต าหนิตเิตยีน หลักการตดัสนิใจด้วยตนเอง หลักการเกบ็รักษาความลับ 

หลักการรู้จักบทบาทของตนเอง หลักการมีส่วนร่วม และหลักการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชน เพ่ือให้การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ที่กระท าความผิดหรือผู้ ถูกคุมความประพฤติให้

สามารถปรับตวัอยู่ในชุมชนได้อย่างปกติ ตลอดจนไม่หวนกลับไปกระท าผดิซ า้  

นอกจากนี้ พนักงานคุมประพฤติกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าผู้ ถูกคุมความ

ประพฤติ หากมีอายุยิ่งน้อยแนวโน้มการหวนกลับไปกระท าผิดซ า้ย่อมมีมากตาม

ไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่ อง “การกระท าผิดซ า้ภายหลังการพ้นคุม

ความประพฤติ” ซึ่งท าการวิจัยโดย กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม (2542) 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ถูกคุมความประพฤติที่มีอายุน้อยจะย่ิงหวนกลับไปกระท า

ผดิซ า้มากที่สดุ รวมทั้งยังเหน็ด้วยกบัการให้การยอมรับของครอบครัวและการผ่าน

ขั้นตอนของการสืบเสาะและพินิจของผู้ ถูกคุมความประพฤติ  กล่าวคือ หาก

ครอบครัวไม่ให้การยอมรับ ผู้กระท าผิดจะไม่รู้ สึกส านึกในการกระท าความผิด 

และส่งผลให้ผู้ถูกคุมความประพฤตไิปกระท าผดิซ า้ได้ และผู้ ถูกคุมความประพฤติ

ที่ผ่านขั้นตอนการสบืเสาะและพินิจจะกระท าผิดซ า้น้อยกว่าผู้ที่ไม่ผ่านขั้นตอนการ

สืบเสาะและพินิจภายหลังจากพ้นคุมความประพฤติ  ซึ่ งสอดคล้องกับการ

ผลการวิจัยของงานสถิติประเมินผลและวางแผน ส านักงานคุมประพฤติกลาง 

(2534) และผลการวิจัยของกองวิชาการและแผนงาน กรมคุมประพฤติ (2536) 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ถูกคุมความประพฤติที่ไม่เคยผ่านขั้นตอนการสืบเสาะและ

พินิจมาก่อน และผู้ถูกคุมความประพฤติที่บุคคลในครอบครัวไม่ให้การยอมรับ 

รวมทั้งผู้ถูกคุมความประพฤติที่ไม่เกิดความรู้สึกส านึกในการกระท าความผิด มี

ความโน้มเอยีงที่จะกระท าความผดิซ า้ภายหลังจากพ้นการคุมประพฤต ิ

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัครั้งนี้   

1. ควรมกีารส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานคุมประพฤติได้พัฒนาตนเองโดย

การให้การศึกษาที่เป็นสหวิทยาการและมีความเป็นวิชาชีพในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

อาจจะเป็นในเรื่องของทุนการศึกษา หรือการจัดอบรมหลักสูตรพนักงานคุม

ประพฤตใิห้เกดิความรู้และความเข้าใจเพ่ือให้การท างานประสบความส าเรจ็  
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2. ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการหน่วยงาน กรมคุมประพฤติควรมีการ

ปรับปรุงในเรื่องของโครงสร้างการบริหาร โดยยึดหลักการจัดโครงสร้างและสาย

ชั้นการบังคับบัญชาที่เหมาะสมชัดเจน ลดการรวมศูนย์อ านาจ โดยการกระจาย

อ านาจในการตัดสนิใจให้กบัผู้ปฏิบัติงาน จะส่งผลให้การปฏิบัติงานควบคุมและ

สอดส่องของพนักงานคุมประพฤตปิระสบความส าเรจ็เพ่ิมมากขึ้น 

3. ด้านวัสดุครุภัณฑ์ กรมคุมประพฤติหรือส านักงานคุมประพฤติจังหวัด 

ควรมกีารจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการปฏบิัติงานควบคุมและสอดส่อง

ให้พร้อมและเพียงพอส าหรับการใช้งาน เมื่อวัสดุอุปกรณ์สิ่งใดขาดหรือหมดไปก็

ควรจะจัดหาซื้ อมาเตรียมไว้ด้วยความรวดเรว็ นอกจากนี้ ในการขออนุมัติซื้ อวัสดุ

อปุกรณท์ี่มลัีกษณะพิเศษเมื่อมคีวามจ าเป็นนั้น กค็วรมกีารปรับปรงุขั้นตอนในการ

อนุมตัซิื้อวัสดุอปุกรณใ์ห้มคีวามสะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึ้น เพ่ือท าให้การปฏิบัติงาน

ที่มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น 

4. ด้านการบริหารจัดการ ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานหรือผู้อ  านวยการ

ส านักงาน ควรที่จะต้องมีเทคนิคการจัดการและการบริหารงานที่ชัดเจน เป็นผู้มี

วิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถเข้าถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และใน

บางคร้ังเมื่อมคีวามจ าเป็นกค็วรมกีารใช้ภาวะผู้น าเข้าจัดการกบัปัญหา เพ่ือให้การ

ปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ไปได้  

5. ด้านโอกาสก้าวหน้า ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อสภาพจิตใจของ

ผู้ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้ บังคับบัญชาของหน่วยงานหรือ

ผู้ อ  านวยการส านักงาน ควรที่จะให้ความส าคัญในเรื่ องความก้าวหน้าของ

ผู้ปฏบิตังิานทุกๆ คน อย่างเท่าเทยีมกนั โดยเฉพาะในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง

ของผู้ปฏบิตังิานนั้น กค็วรปฏบิตัหิรือคดักรองผู้ที่ได้รับการพิจารณาด้วยความเป็น

ธรรม โดยขึ้นอยู่กบัความดี (Merit System) และผลงาน ไม่เลือกที่รักมกัที่ชัง  

6. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร ควรมกีารปรับอตัราเงินเดอืน สวัสดิการที่

พนักงานคุมประพฤตคิวรจะได้รับ รวมทั้งเบี้ยเลี้ ยงในการเดินทางให้เหมาะสมกบั

การปฏบิัติงานคุมประพฤติ เพราะบางครั้งพนักงานคุมประพฤติต้องเดินทางไป

ปฏบิัติงานในท้องที่ไกล ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเสี่ยงต่อภัยอนัตรายที่

อาจเกดิขึ้นโดยไม่สามารถคาดการณล่์วงหน้าได้ ซึ่งหากค่าตอบแทนและสวัสดิการ
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ที่พนักงานคุมประพฤติได้รับนั้นไม่เพียงพอ กอ็าจท าให้พนักงานคุมประพฤติไม่

ต้องการเดนิทางออกพ้ืนที่เพ่ือไปสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติ อนัน ามาซึ่งการ

ละเลยและการปฏบิตัหิน้าที่ในฐานะพนักงานคุมประพฤตไิด้ไม่เตม็ที่ 

7. ด้านการเงิน/งบประมาณ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ

ด าเนินงานขององคก์ร และถ้าหากขาดซึ่งงบประมาณ การบริหารหน่วยงานย่อมไม่

สามารถก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ ดังนั้น ทางกรมคุมประพฤติควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการด าเนินงานให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ กรมคุม

ประพฤติและส านักงานคุมประพฤติจังหวัด ควรมีการจัดกจิกรรมประชาสมัพันธ์

เพ่ือให้ภาคประชาสงัคมได้รับทราบถงึภารกจิของหน่วยงานและความเสยีสละของ

พนักงานคุมประพฤติ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนหรือบริจาคเงิน

หรือสิ่งของในการด าเนินงานจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ ถูกคุมความประพฤติ 

หรือเข้ามามส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานกบัพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความคิดเหน็ของพนักงานคุมประพฤติจากส านักงานคุม

ประพฤตทิั่วประเทศ เกี่ยวกบัปัจจัยที่มผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานควบคุม

และสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤต ิ

2. ควรใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก และมีการ

เกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีการอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต

แบบมสี่วนร่วม เป็นต้น  
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