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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ปราบจลาจล สงักดักองก ากบัการควบคุมฝงูชน 1 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ที่

มีต่อการปฏิบัติการควบคุมฝูงชน โดยใช้วิธกีารวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม 

เกบ็ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล สงักดักองก ากบัการควบคุมฝูงชน 1 

จ านวนตัวอย่าง 249 คน และวิเคราะห์โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูปทาง

สถิติ ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลต่อการปฏิบัติการ

ควบคุมฝูงชน โดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ต ารวจมีทศันคติเชิงบวกระดับสูงต่อยุทธวิธี

ของกฎการใช้ก าลังแบบพลวัต (แบบวงกลม) เนื่องจากเป็นกฎการใช้ก าลังในการ
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ปราบจลาจลตามปฏญิญาสากลของสหประชาชาติ ว่าด้วยหลักการพ้ืนฐานการใช้

ก าลังและอาวุธของผู้บงัคบัใช้กฎหมาย ซึ่งเป็นที่ยอมรับได้ของสงัคมและกฎหมาย 

นอกจากนั้น การให้ความส าคญัด้านการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติอยู่

เสมอ รวมถึงผู้บัญชาเหตุการณ์ควรมีความรู้  ความสามารถ และจิตวิทยามวลชน 

ในการปฏบิตักิารและยุทธศาสตร์ ย่อมสร้างความเข้าใจที่ตรงกนัและประสทิธภิาพใน

การปฏบิตัหิน้าที่ 

 

ค าส าคญั: ทศันคต,ิ การปฏบิตักิารควบคุมฝงูชน, ต ารวจปราบจลาจล 

 

Abstract 

 

The research aims to investigate the attitudes of Riot Control Police 

towards Riot Control Operations: A Case Study of the Protection and Crowd 

Control Division 1, Metropolitan Police Bureau. Quantitative methods were 

employed by using questionnaires to collect data from 249 riot control police 

and analyzed by statistical software. The result showed that the riot control 

police’s attitude mainly was positive at the high level toward the Dynamic 

Resistance Response Model: A Modern Approach to the Use of Forces 

because the Dynamic Resistance Response Model or DRRM is UN Basic 

Principles on the Use of Forces and Firearms by Law Enforcement Officials 

which is civil consideration. Moreover, to focus on both theory and physical 

training include the incident commander should have knowledge, ability and 

mass psychology about operation and strategy efficiently. 
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บทน า 

 

การควบคุมฝูงชน เป็นยุทธวิธีอันส าคัญที่ต ารวจต้องน ามาใช้ในการรักษา

ความสงบเรียบร้อย และแก้ไขสถานการณ์อนัเกดิจากการกระท าของฝูงชนที่เกี่ยวข้อง

กบัการชุมนุม การประท้วง รวมไปถึงการก่อจลาจล (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. 

2551) 

ผู้วิจัยมีจุดประสงค์ในการวิจัยเรื่องนี้  เนื่องจากต้องการให้ผู้ อ่านทราบถึง

ทัศนคติในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล และเพ่ือเป็น

ประโยชน์และความเข้าใจอันดีของประชาชนโดยทั่วไป ได้รับทราบถึงขั้นตอน

วิธกีารปฏบิตักิารควบคุมฝูงชน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. 2554: 18-20) โดย

ปกติแล้วระดับก าลังที่ใช้ควบคุมจะขึ้ นอยู่กับระดับความรุนแรงของสถานการณ ์

กล่าวโดยสรปุคอื 

1. สถานการณ์ทั่วไป ที่ฝูงชนรวมตัวกัน และอยู่ในกรอบของกฎหมาย จะมี

การจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจในเคร่ืองแบบปกตทิั่วไปเข้าควบคุมพ้ืนที่ 

2. สถานการณ์เร่ิมมีแนวโน้มที่ฝูงชนไร้ระเบียบ เช่น ฝูงชนบางส่วนเริ่มไม่

เชื่อฟังผู้น าหรือเจ้าหน้าที่ จะเริ่มมีการจัดรูปแบบในทางยุทธวิธทีั่วไป เช่น การตั้ง

จุดตรวจ จุดสกดั การควบคุมยานพาหนะ การใช้แผงเหลก็หรือสิ่งกดีขวางกั้นแนว 

3. สถานการณ์เริ่มมีความรุนแรงขึ้น เช่น การแสดงกิริยาเกรี้ ยวกราด และ

เริ่มกระท าผดิกฎหมายมากขึ้น  

4. สถานการณ์ตึงเครียด เริ่มมีความยืดเยื้ อในการชุมนุม มีการยั่วยุเพ่ือให้

เกดิการปะทะ หรือมกีารฝ่าฝืนขดัค าสั่ง  

ก าลังที่เข้าควบคุมสถานการณ์จ าเป็นอย่างย่ิงต้องมีการเคล่ือนไหวเชิงรุก

ตลอดเวลา เพ่ือลดความกดดนัของก าลังต ารวจ และเป็นการแสดงก าลังและความ

พร้อมตลอดเวลา 

5. สถานการณร์นุแรงมกีารใช้ก าลังจนเป็นอนัตรายต่อเจ้าหน้าที่หรือผู้อื่น หรือ

มีการท าลายทรัพย์สินสาธารณะหรือของผู้อื่น และมีแนวโน้มจะฝ่าฝืนมากขึ้ นเป็น

ล าดบัๆ  
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6. สถานการณม์กีารใช้ก าลังรนุแรงจนไม่สามารถท าให้ฝูงชนรวมตัวอยู่อย่าง

สงบได้ เจ้าหน้าที่มคีวามจ าเป็นต้องสลายการชุมนุมเป็นบางส่วนโดยเฉพาะกลุ่มที่

ผดิกฎหมาย เพ่ือไม่ให้เหตกุารณล์ุกลามมากขึ้น 

7. สถานการณ์ที่มีการเคล่ือนก าลังของฝูงชนจ านวนมาก มีอาวุธรุนแรงและ

ได้น ามาใช้ประทุษร้ายต่อเจ้าหน้าที่และผู้อื่น ไม่สามารถใช้ก าลังระดับที่ 7 ได้ เป็น

การกระท าผิดละเมิดกฎหมายอย่างรุนแรง จ าเป็นต้องสลายฝูงชน ณ จุดนั้นโดย

ทนัท ีเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการสั่งให้ใช้ก าลังน า้แรงดันสงูปะทะได้ ภายใต้การ

สั่งการของผู้บญัชาการเหตกุารณ ์ 

8. สถานการณ์การชุมนุมได้เปล่ียนเป็นการจลาจล และมีการใช้อาวุธท าร้าย

เจ้าหน้าที่  หรือท าลายทรัพย์สินของทางราชการหรือของผู้ อื่นอย่างต่อเนื่ อง 

เจ้าหน้าที่ควบคุมฝูงชนสามารถใช้กระสุนยาง ด าเนินการตอบโต้ได้ แต่ต้องเป็น

เหตุผลในการป้องกันตัว หรือป้องกันพ้ืนที่อาคาร และภายใต้การสั่งการของผู้

บญัชาการเหตกุารณร์ะดบัผู้บงัคบักองร้อยขึ้นไป หรือตามที่กฎการใช้ก าลังก าหนด 

9. สถานการณจ์ลาจลรนุแรง มกีารใช้อาวุธร้ายแรง เช่น อาวุธปืน และมีการ 

เข้าท าร้ายเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอื่น เจ้าหน้าที่สามารถใช้ก าลังโดยการยิงตอบโต้ได้

โดยทนัท ีภายใต้การสั่งการของผู้บังคับกองร้อย แต่อย่างไรกต็าม จะต้องเป็นการ

ยิงเฉพาะบุคคลที่กระท าผดิโดยมอีาวุธรนุแรงและท าร้ายเจ้าหน้าที่ในขณะนั้น โดย

เหตุผลเพ่ือยับยั้ งและป้องกันตัวตามกฎหมายเท่านั้น  และที่ส  าคัญหากเป็น

สถานการณก์ารใช้อาวุธเป็นชุดต้องเป็นการยิงจากชุดอาวุธพิเศษ หรือชุดเคล่ือนที่

เรว็ หรือชุดแม่นปืนเท่านั้น และต้องอยู่ภายใต้การควบคุมสั่งการของผู้บัญชาการ

เหตุการณ์และต้องด าเนินการตามขั้นตอนของหลักการใช้อาวุธในฝูงชนอย่าง

เคร่งครัด 

การใช้ก าลังข้อ 5-9 จะต้องมกีารเตอืนด้วยวาจาก่อน  
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ภาพท่ี 1 ระดบัการใช้ก าลังปฏบิตักิารควบคุมฝงูชน 

ท่ีมา: คู่มอืการฝึกและการปฏบิตักิารควบคุมฝงูชน (2554: 17) 

 

จากภาพ ได้แสดงให้เหน็ถงึระดบัการใช้ก าลังปฏบิตักิารควบคุมฝูงชน ผู้วิจัย

จึงขอเสนอกรณีตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลของประเทศตุรกีในการ

ปฏบิตักิารควบคุมฝงูชน 

"...ต ารวจปราบจลาจลตุรกีบุกเข้าจัตุรัสทกัซิม ยิงแกส๊น า้ตาและกระสุนยาง 

เพ่ือขับไล่ให้ผู้ประท้วงกลับไปรวมตัวกันที่สวนสาธารณะเกซี พร้อมใช้รถ

แทรกเตอร์ก าจัดแนวกั้น ผู้ประท้วงบางรายซึ่งใส่หมวกกันนอ็กและหน้ากากกัน

แกส๊ ขว้างปาระเบดิขวด ประทดั และก้อนหินเพ่ือตอบโต้เจ้าหน้าที่..." (ไทยโพสต์

, 2556: ออนไลน์)  

จากกรณตีวัอย่างนั้น จะเหน็ได้ว่าผู้ประท้วงมกีารขว้างปาระเบิดขวด ประทดั 

และก้อนหินเพ่ือท าร้ายเจ้าหน้าที่ โดยทางด้านเจ้าหน้าที่นั้นพยายามสลายการ

ชุมนุมโดยการยิงแกส๊น า้ตาและกระสุนยาง ซึ่งจัดอยู่ในสถานการณ์ข้อ 7 และ 8 
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เจ้าหน้าที่ควบคุมฝงูชนสามารถใช้อาวุธ (ที่มิใช่อาวุธปืน) ในการป้องกนัตัว และเพ่ือ

สลายฝูงชน ณ จุดนั้นโดยทันที (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. 2554: 21-23) 

หน่วยงานผู้บงัคบัใช้กฎหมายทั่วโลกได้ตระหนักถึงปัญหาการใช้ตัวแบบระดับการ

ใช้ก าลังแบบขั้นบันได ซึ่งมักมีความเข้าใจผิดว่า เมื่อเข้าเผชิญเหตุการณ์ที่ต้องใช้

ก าลังของต ารวจ ไม่ว่าจะมีภยันตรายรุนแรงขนาดใด กจ็ะต้องเริ่มต้นในการใช้

ก าลังตามล าดับขั้น ไม่สามารถข้ามขั้น หรือใช้ระดับก าลังที่มีความรุนแรงให้

เหมาะสมกบัเหตกุารณห์รือความรนุแรงก้าวร้าวของกลุ่มคนที่ต ารวจจะเข้าไปจัดการ

บงัคบัตามกฎหมาย 

อย่างไรกต็าม หน่วยงานต ารวจหลายหน่วยจึงได้ปรับเปล่ียนใช้รูปแบบใน

การอธบิายระดบัการใช้ก าลังหรือกฎการใช้ก าลังขึ้นใหม่ เรียกว่า ตวัแบบกฎการใช้

ก าลังแบบพลวัต โดยมหีลักการส าคญั ดงันี้  

1. เป็นตวัแบบใช้อธบิายระดบัการใช้ก าลังเป็นวงล้อกลม แทนแบบขั้นบันได

อย่างเดมิ โดยคงระดบัของก าลังที่ต ารวจใช้ไว้เช่นเดมิ แต่แทนที่น ามาจัดเรียงแบบ

ขั้นบนัได กน็ ามาจัดเรียงเป็นรปูวงกลม เพ่ือให้ง่ายต่อการอธิบายว่า มีข้อยกเว้นที่

ไม่ต้องใช้ก าลังตามล าดบั อย่างน้อย 4 กรณ ีคอื 

1.1 ถ้าจะใช้ระดบัก าลังที่รนุแรงน้อยกว่า คาดว่าจะไม่เป็นผลในการบังคับ

ใช้กฎหมายหรือไม่มอีปุกรณส์ามารถหาให้ใช้ได้ในขณะนั้น 

1.2 ถ้าหากใช้ระดับก าลังที่รุนแรงน้อยกว่าอาจจะเป็นอันตรายเกิดแก่ผู้

ชุมนุม หรือบุคคลอื่นได้ 

1.3 ถ้าจะใช้ระดับก าลังที่รุนแรงน้อยกว่า จะไม่เพียงพอต่อความจ าเป็น

หรือการป้องกนัภยันตรายขณะนั้น 

1.4 ถ้าจะใช้ระดับก าลังที่รุนแรงน้อยกว่า อาจจะเกดิอันตราย หรือท าให้

สถานการณเ์ลวร้ายมากขึ้น 

2. ได้เปล่ียนรูปแบบการน าเสนอหรือมุมมอง จากเดิมที่เร่ิมจากการก าหนด

อาวุธหรือระดับก าลังของต ารวจที่จะใช้มาเป็นการก าหนดระดับความรุนแรง

ก้าวร้าว หรือภยันตรายจากผู้ ชุมนุม หรือคนร้ายเป็นล าดับแรกก่อน แล้วจึงปรับ

การใช้ก าลังของต ารวจให้เหมาะสม สอดคล้องกับการใช้ก าลังของผู้ ชุมนุมหรือ

คนร้าย 
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วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

เพ่ือศึกษาระดบัทศันคตขิองเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลที่มีต่อการปฏบิัติการ

ควบคุมฝงูชน: ศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจ สงักดักองก ากบัการควบคุมฝงูชน 1 

 

วิธีการวิจยั 

 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการ

เกบ็รวบรวมข้อมูล จากเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล สงักดักองก ากบัการควบคุม

ฝูงชน 1 ทั้งหมด 3 กองร้อย คือ กองร้อยที่ 1-3 ตามหลักการค านวณแบบของ 

Wanlop (วัลลภ รัฐฉัตรานนท,์ 2555) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 249 คน การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยน าค่าเฉล่ีย 

(mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) มาใช้อธบิายระดบัทศันคติ

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลที่มีต่อการปฏิบัติการควบคุมฝูงชน โดยน า

แบบสอบถามที่เกบ็มาได้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 

วิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ใช้

อธิบายระดับระดับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลที่มีต่อการปฏบิัติการ

ควบคุมฝงูชน 

 

ผลการวิจยั 

 

ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างที่เกบ็รวบรวมได้ จ าแนกตามลักษณะ อายุ, 

ระดับการศึกษา, สถานภาพ, อายุราชการ และประสบการณ์ควบคุมฝูงชน สามารถ

สรปุได้ดงันี้  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 50.20 ส่วนมากส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.90 

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.40 ส่วนใหญ่มีอายุราชการระหว่าง 6-10 ปี 
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คิดเป็นร้อยละ 33.30 และมีประสบการณ์ในการควบคุมฝูงชนมากกว่า 3 ปี คิด

เป็นร้อยละ 50.20 

การวิเคราะห์ระดับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ปราบจลาจล ที่มีต่อการควบคุมฝูงชน 

ผู้วิจัยได้แบ่งระดับทัศนคติออกเป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย และพบว่า 

ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลต่อการปฏิบัติการควบคุมฝูงชนโดย

ภาพรวม มรีะดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.21) และเมื่อพิจารณาโดย

ละเอยีด พบว่าประเดน็ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล สงักดักองก ากบัการควบคุม

ฝูงชน 1 มีทัศนคติต่อการปฏิบัติการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดับมาก มีประเด็น

ดงัต่อไปนี้   

ประเดน็แรก เจ้าหน้าที่ต ารวจฯ มีทศันคติที่ดีและเหน็ด้วยกบัการน ากฎการ

ใช้ก าลังแบบพลวัตมาใช้ควบคู่กับกฎการใช้ก าลังแบบขั้นบันได ( x = 4.84) 

ประเดน็ที่สอง เบี้ยเล้ียงที่ได้รับจากทางราชการในการปฏบิัติภารกจิแต่ละครั้งต ่า

เกินไป เมื่อเทยีบกบัค่าครองชีพในปัจจุบัน ( x = 4.80) ประเดน็ที่สาม สื่อมวลชน

มักน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการควบคุมฝูงชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจฯ ในด้านลบ 

( x = 4.79) ประเดน็ที่สี่ เจ้าหน้าที่ฯ เหน็ด้วยกบัการเจรจาและแจ้งเตอืนก่อนที่จะ

มกีารใช้ก าลัง ( x = 4.76) ประเดน็ที่ห้า ความสมัพันธอ์นัดีระหว่างผู้บังคับบัญชา

และผู้ ใต้บังคับบัญชาภายในหน่วยงาน ย่อมท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ( x = 4.74) ประเดน็ที่หก ฝูงชนส่วนใหญ่พกพาอาวุธหรืออุปกรณ์ต่างๆ 

ท าให้การควบคุมฝูงชนเป็นไปอย่างยากล าบาก และเจ้าหน้าที่ต ารวจฯ รู้ สึกไม่

ปลอดภัยในการปฏบิัติหน้าที่ ( x = 4.73) ประเดน็ที่เจด็ เจ้าหน้าที่ต ารวจฯ เหน็

ว่ากฎหมายให้สทิธิเสรีภาพแก่ผู้ ชุมนุมมากเกนิไป ซึ่งไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏบิัติ

หน้าที่ ( x = 4.71) ประเดน็ที่แปด เจ้าหน้าที่ต ารวจฯ เห็นด้วย ถ้าผู้สั่งการมี

ทักษะทางจิตวิทยามวลชน จะท าให้การควบคุมฝูงชนเป็นไปอย่างราบรื่นยิ่งขึ้ น 

( x = 4.70) ประเด็นที่เก้า เจ้าหน้าที่ต ารวจฯ เห็นด้วยที่จะมีการฝึกอบรมทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการควบคุมฝูงชนอยู่เสมอ ( x = 4.69) ประเดน็ที่

สบิ เจ้าหน้าที่ต ารวจฯ คิดว่าการเข้าร่วมฝึกภาคสนามกับหน่วยปราบจลาจลจาก

ต่างประเทศ จะท าให้มีการแลกเปล่ียนยุทธวิธแีละท าให้เจ้าหน้าต ารวจฯ มีโอกาส
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เพ่ิมทกัษะทางด้านต่างๆ มากย่ิงขึ้น ( x = 4.67) ส่วนประเดน็ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจฯ 

ให้ทศันคตเิป็นกลาง คอื ประเดน็ที่สบิเอด็ การห้ามเจ้าหน้าที่ปราบจลาจลพกอาวธุ

ปืนเข้าไปในสถานที่ชุมนุม ( x = 3.41) และประเดน็ที่สบิสอง สภาพภมูิอากาศร้อน

และแรงยั่วยุของผู้ ชุมนุมมีแนวโน้มที่ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจฯ ใช้ความรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้น ( x = 2.56) ส่วนประเดน็ที่มทีศันคตเิฉล่ียระดับน้อยคือ ประเดน็ที่สบิสาม 

เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลชายคิดว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลหญิง 

“กองร้อยน า้หวาน” ท าหน้าที่ได้ดเีทยีบเท่าตนเอง ( x = 2.26)  

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลต่อการปฏิบัติการ

ควบคุมฝูงชน: ศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล สังกัดกองก ากับการ

ควบคุมฝงูชน 1 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ผู้วิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบ

จลาจลมทีศันคติด้านบวกในระดับที่มากที่สดุกบัการน ากฎการใช้ก าลังแบบพลวัต 

(แบบวงกลม) มาใช้ควบคู่กับกฎการใช้ก าลังแบบขั้นบันได เนื่องด้วยกฎการใช้

ก าลังแบบพลวัตนี้  เป็นวิธหีนึ่งที่เจ้าหน้าที่สามารถใช้ก าลังตอบโต้ได้เหมาะสมตาม

พฤติการณ์การต่อต้านของคนร้ายต่อการตอบโต้ของต ารวจ ซึ่งท าให้เกิดความ

ปลอดภัยแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิาน แต่ประเดน็เรื่องเบี้ยเลี้ ยง และการน าเสนอข่าว

ด้านลบของสื่อมวลชนเกี่ยวกบัการปฏบิัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจฯ นั้น แสดง

ให้เหน็ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจฯ มีทศันคติด้านลบในระดับที่มากที่สดุเช่นกนั ซึ่งมีผล

ท าให้เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแล้ว การ

ฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยู่สม ่าเสมอ รวมทั้งการฝึกร่วมกับหน่วย

ปราบจลาจลจากต่างประเทศนั้น ย่อมท าให้เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาทักษะทางด้าน

ยุทธวิธีมากยิ่งขึ้ น อย่างไรกต็าม หน่วยปราบจลาจลนั้นมีภารกิจหน้าที่ ซึ่งต้อง

อาศัยพละก าลังและความคล่องตัว อีกทั้งสุ่มเสี่ยงกับการเกดิอนัตรายอยู่ทุกขณะ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลชายจึงให้ทศันะว่า การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล

หญิง หรือ “กองร้อยน า้หวาน”เข้ามาปฏบิัติหน้าที่ในลักษณะดังกล่าวนั้น อาจยัง
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ปฏบิัติได้ไม่ดีพอเทยีบเท่ากับเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจลชาย (กองร้อยน า้หวาน 

เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจฯ กองร้อยที่ 4 สงักดักองก ากบัการควบคุมฝงูชน 1)  

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล (กองร้อยที่ 1 - กองร้อยที่ 3) สังกัดกอง

ก ากบัการควบคุมฝงูชน 1 ได้ระบุข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้วิจัยได้สรปุโดยสงัเขปดงันี้   

- รัฐบาลควรดูแลและจัดการในเรื่องของสวัสดิการ เบี้ยเลี้ ยง ให้แก่ก าลังพล

ที่ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านปราบจลาจลโดยตรงให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น เพ่ือเป็น

ขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏบิตัหิน้าที่ที่เสี่ยงอนัตราย 

- ภาครัฐควรมีการแก้กฎหมายให้สิทธิในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มาก

ขึ้น  

- รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในเร่ืองอุปกรณ์ปราบ

จลาจล เนื่องจากปัจจุบนัเจ้าหน้าที่ประสบปัญหาอปุกรณช์ ารดุ ไม่พร้อมใช้งาน และ

ขาดแคลน ท าให้ไร้ประสทิธภิาพในการปฏบิัตหิน้าที่และเสี่ยงอนัตราย 

- ผู้บังคับบัญชาควรมีความรู้  ความเข้าใจ และความสามารถในการสั่งการ 

ตลอดจนไม่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สกึกดดันในการปฏบิัติหน้าที่ ซึ่งผู้บังคับบัญชา

ควรให้ความไว้ วางใจ และเชื่ อใจต่อผู้ ปฏิบัติหน้ าที่ โดยตรง แม้จะเป็น

ผู้ใต้บงัคบับญัชากต็าม 

- ในทางปฏบิตั ิเมื่อมกีลุ่มผู้ประท้วง ควรให้สถานีต ารวจในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

แต่ถ้าหากเหตกุารณร์นุแรงมากขึ้น จึงให้จัดก าลังหลักของชุดปฏบิัติควบคุมฝูงชน

มาช่วยดูแล 

- ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรคัดเลือกเจ้าหน้าที่ปราบจลาจล โดยเน้น

เจ้าหน้าที่ที่มรีปูร่างสงูใหญ่ (ไม่ต ่ากว่า 175 เซนตเิมตร) เพ่ือความเหมาะสม และ

เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่ 
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- แนวทางในการควบคุมฝงูชนในปัจจุบนัเหมาะสมในระดบัหนึ่ง แต่ปัจจุบนั

นี้มกัมอีงคก์รนอกระบบต่างๆ เข้ามาแทรกแซง ซึ่งเป็นอุปสรรคในการปฏบิัติงาน

ของเจ้าหน้าที่  

- ควรมกีารฝึกทบทวนการควบคุมฝงูชนอยู่สม ่าเสมอ และมกีารจัดฝึกอบรม

ทั้งก าลังพลปฏบิตัิและระดบัผู้สั่งการ เพ่ือให้มคีวามเข้าใจตรงกนั 

- ในการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละคร้ังนั้น สถานการณ์การชุมนุมมักยืดเย้ือ ท า

ให้เจ้าหน้าที่จ าเป็นปฏบิตังิานในพ้ืนที่หลายวัน ท าให้ประสบปัญหาเรื่องการกนิอยู่

และพักผ่อนในช่วงกลางคนื เจ้าหน้าที่มคีวามหวาดระแวงอนัตรายจากผู้ชุมนุม ซึ่ง

เกรงว่าจะถูกเข้ามาท าร้าย ฉะนั้นภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาดูแล

และหามาตรการป้องกนั 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบจลาจล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ 

และปรับปรงุแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

2. ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบ

จลาจลหญิง "กองร้อยน ้าหวาน" เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ

ร่วมกบัเจ้าหน้าที่ปราบจลจลชาย 
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