
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑิตศึกษา  ปีที ่2 ฉบบัที ่2 (ก.ค.-ธ.ค. 2556) 

[69] 

ตวัแบบประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนกิสใ์นประเทศไทย 

An Efficiency Model for Electronic Payment System 

Management in Thailand 

 

สนุีย์ ยังสว่าง
*
 

Sunee Youngsawang 

 

บทคดัย่อ 

 

การศึกษาเรื่อง “ตัวแบบประสทิธภิาพการบริหารจัดการระบบการช าระเงิน

ทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย” ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่

มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษากระบวนการที่มผีลต่อการบริหารจัดการระบบการช าระ

เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 3) เพ่ือน าเสนอตัวแบบประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย และ 4) เพ่ือ

เสนอแนวทางในการพัฒนาระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และสอดคล้องกับ

นโยบายการบริหารจัดการทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย  ส าหรับ

ระเบียบวิธีการวิจัยนั้นใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mix Method) ทั้งเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคอืกลุ่มผู้ประกอบการ 6 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มตลาด

การเงิน กลุ่มขนส่งสาธารณะ กลุ่มผู้ ค้าปลีกรายย่อย กลุ่มประกนัภัย/ประกนัชีวิต 

กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มสื่อ รวมทั้งบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ท  างานอยู่

ในธนาคารแห่งประเทศไทย นักวิชาการ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ได้แก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่

ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานที่เป็นความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรนั้นใช้ Correlation, 

Multi- Regression เพ่ือให้ได้ Math Model ที่สามารถพยากรณ์อทิธพิลของปัจจัย

ตวัแปรต่างๆ ให้มคีวามถูกต้อง สอดคล้องและเหมาะสม  

ส าหรับผลการวิจัยนั้ น พบว่า ตัวแปรต้นทั้ งหมดมีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการบริหารจัดการระบบช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ร้อยละ 84.60 

และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการช าระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 79.90 รวมทั้งจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย พบว่า ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta = 0.365) ด้านการบริหาร

จัดการ (Beta = 0.223) ด้านการจัดการความรู้  (Beta = 0.181) ด้านภาวะผู้น า 

(Beta = 0.154) ด้านความโปร่งใส (Beta = 0.094) ด้านการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (Beta = 0.073) และด้านความรับผิดชอบ (Beta = 0.062) 

ตามล าดับโดยผลการวิเคราะห์ได้สมการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือพยากรณ์

ประสทิธภิาพการบริหารจัดการการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ได้ดงันี้  

E = 0.198 + 0.365 IT + 0.223 M + 0.181 K + 0.154 L + 0.094 T 

+ 0.073 R + 0.062 A  

ซึ่งตวัแบบดงักล่าวนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากบั

บริบทขององค์การเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความ

เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ, ระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์

 

 

Abstract 

 

The study of “Efficiency Model for Electronic Payment System 

Management in Thailand” aimed to (1) explore the factors affecting the 
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efficiency of management of electronic payment system in Thailand, (2) 

study such processes having impacts on the management of electronic 

payment system in Thailand, (3) propose a model of Efficiency for 

Electronic Payment System Management in Thailand, and (4) suggest 

guidelines for electronic payment system development in accordance with the 

Bank of Thailand (BOT) policy on financial management. In regard to 

research methodology, mixed method of quantitative and qualitative research 

was employed. Research population and sample groups consisted of 6 groups 

of entrepreneurs, including finance, public transportation, retailers, 

insurance/life insurance, government entities, and media, as well as relevant 

BOT staff members and academia. Statistics used for data analysis included 

percentage, frequency distribution, mean and standard deviation. Statistics for 

hypothesis testing were obtained from Correlation, Multiple Regression 

analysis as a mathematical model established to precisely predict the 

influence of variables and in consistence with concepts, theories and related 

research. 

With respect to the research results, the study found that all independent 

variables had a relationship to the efficiency of electronic payment system 

management of 84.60 percent, and was able to predict the efficiency of 

electronic payment system management of 79.90 percent. As for the 

regression coefficient, the results were as follows: beta of information 

technology (0.365), management (0.223), knowledge management 

(0.181), leadership (0.154), transparency (0.094), risk management 

(0.073), and accountability (0.062). The analysis resulted in a multiple 

regression model to forecast the efficiency of electronic payment system 

management as follow:  

E = 0.198 + 0.365 IT + 0.223 M + 0.181 K + 0.154 L + 0.094 T 

+ 0.073 R + 0.062 A  
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All parties involved can apply the model to the context of their 

organization in order to develop sustainable electronic payment system. 

 

Key Word: Efficiency, Electronic Payment System 

 

บทน า 

 

ระบบการช าระเงินมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ ใน

ฐานะเป็นกลไกหลักที่ช่วยสนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกรรมทั้งด้านการค้าและ

การเงิน ระบบการช าระเงินที่มีประสทิธภิาพ มั่นคงและปลอดภัย มีส่วนส าคัญใน

การช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการช าระเงินของภาครัฐและเอกชน อกีทั้ง

ยังช่วยสร้างความมั่นใจระหว่างคู่ค้า ว่าการส่งมอบเงินระหว่างกนั จะเป็นไปอย่าง

ปลอดภัยและทนัก าหนดเวลา (ศูนย์วิจัยธนาคารกสกิรไทย, 2554) นอกจากนั้น 

ยังเป็นกลไกที่จ าเป็นต่อการเชื่อมโยงกจิกรรมการค้าและการลงทุนกบัต่างประเทศ 

ทั้งในระดับภมูิภาคและระดับโลก ให้ด าเนินไปอย่างคล่องตัวและปลอดภัย ช่วย

สร้างโอกาสทางธุรกิจและน าไปสู่การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศในภาพรวมได้อกีด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย และสถาบนัวิจัยเพ่ือการ

พัฒนาประเทศไทย, 2547) โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ สิ่ งที่ เกิดการ

เปล่ียนแปลงที่ส  าคัญคือ ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีบทบาทสูงสุดในปัจจุบันที่เชื่อมโยงได้อย่างทั่วถึง โดยไม่มี

ข้อจ ากดัในเรื่องระยะทาง เวลา และค่าใช้จ่าย (จรณติ แก้วกงัวาน, 2546) ดังนั้น

จึงมศีักยภาพในการผลักดนัให้สามารถแพร่หลายไปได้ทั่วโลกอย่างกว้างขวางและ

รวดเรว็ (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2551) สอดคล้องกบั เฉลิมชัย ชื่นเจริญ (2552: 

18) ที่กล่าวเพ่ิมเติมถึงความส าคัญของระบบการช าระเงินต่อการพัฒนาระบบ

เศรษฐกจิของประเทศ เป็นกลไกที่จ าเป็นต่อการเชื่อมโยงกจิกรรมการค้าและการ

ลงทุนกับต่างประเทศ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ให้ด าเนินไปอย่าง
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คล่องตัวและปลอดภัย ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจและน าไปสู่การช่วยยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในภาพรวมได้ในที่สดุ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) กล่าวถึง ระบบการช าระเงินและสื่อการ

ช าระเงินไทย ที่มปีริมาณรายการและมูลค่าสงูที่ส  าคัญประกอบด้วย ระบบการโอน

เงินในระบบบาทเนต (BAHTNET) และระบบการโอนเงินส าหรับรายย่อย ได้แก่ 

ระบบการหักบญัชีเชค็ การโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร ITMX Bulk Payment 

การโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าของธนาคารพาณิชย์ (Pre-authorized Direct 

Credit/Direct Debit) บัตรพลาสติก ได้แก่ บัตรเอทีเอม็ บัตรเดบิต และบัตร

เครดิต นอกจากนั้นแล้วธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) ได้กล่าวถึง ภาระ

ต้นทุนการบริหารจัดการ “เงินสด” ในรปูของธนบตัรและเหรียญที่หมุนเวียนอยู่ใน

ประเทศราว 1 ล้านล้านบาท นั้นมีมูลค่าสงูถึง 3 พันล้านบาทต่อปี และก่อให้เกดิ

ความไม่สะดวกสูงสุด ดังนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ท าแผนกลยุทธ์ของ

ระบบการช าระเงินขึ้ น เพ่ือเป็นกรอบการพัฒนาโดยมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือ

ขบัเคล่ือนประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่สงัคมการใช้ “เงินสด”ในรปูของ Cashless หรือ

สังคมไร้เงินสดเกิดขึ้ นในอนาคต ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการ

นโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายดังกล่าวไปจนกว่าประเทศ

ไทยจะมกีารใช้เงินในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ั้งหมด 

ส าหรับการช าระเงินที่ยังไม่มีประสิทธิภาพในปัจจุบันนั้น ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (2553) กล่าวว่ามสีาเหตตุ่างๆ ดงั ต่อไปนี้   

1. ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มต่ีอบริการช าระเงิน ซึ่ง

ผลของการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ ได้ส่งผลให้เกิดความ

ต้องการใช้บริการช าระเงินที่เพ่ิมสูงขึ้ นอย่างมาก ผู้ใช้บริการต้องการบริการที่

ทนัสมัยสะดวกรวดเรว็ และสามารถตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตและการด าเนิน

ธุรกจิที่เปล่ียนแปลงไป พร้อมๆ กบัต้องมีความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือสร้างความ

มั่นใจในการใช้บริการ ความเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะเรื่องอัตราค่าบริการ การ

เข้าถงึบริการ และประสทิธภิาพของบริการระหว่างส่วนกลางและส่วนภมูภิาค 

2. ประเทศไทยยังมีการใช้เงินสดในระดับสูง แม้ว่าบริการช าระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกสจ์ะเริ่มมบีทบาทและได้รับความนิยมมากขึ้น แต่กย็ังจ ากดัอยู่เฉพาะ
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ผู้ใช้บริการบางกลุ่มเท่านั้น ประชาชนส่วนใหญ่ยังนิยมใช้เงินสดในการจับจ่ายซื้ อ

สนิค้าและบริการเป็นหลัก สาเหตุประการส าคัญมาจากการที่เงินสดเป็นสื่อการ

ช าระเงินที่สะดวกสบายกว่าวิธีอื่น และเป็นที่คุ้นเคยของผู้ใช้มาเป็นเวลานาน 

โดยเฉพาะในเขตชนบทที่เงินสดยังคงเป็นเพียงทางเลือกเดยีวที่มอียู่ ส าหรับสงัคม

เมืองกยั็งมีการใช้เงินสดในสัดส่วนที่สูงในบางภาคธุรกิจ เช่น ภาคการขนส่ง

สาธารณะ และการค้าปลีก และร้านค้าสะดวกซื้ อ ซึ่งยังมีการรับเงินสดจาก

ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าเป็นหลัก การใช้เงินสดในสัดส่วนที่สูงเป็นอุปสรรคต่อการ

พัฒนาระบบเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม เนื่องจากเงินสดมต้ีนทุนในการจัดการ

หรือการให้บริการที่สูงกว่าสื่อการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์ โดยนอกจากจะมี

ค่าใช้จ่ายในการผลิตแล้ว ยังมค่ีาใช้จ่ายที่เกี่ยวกบัการขนส่ง การนับคัด การท าลาย 

ในกรณธีนบตัรที่เสื่อมสภาพและการประกนัความปลอดภัยที่เกดิจากการสญูหาย 

3. ค่าธรรมเนียมบริการช าระเงินยังมีความไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับ

ต้นทุนการให้บริการอย่างแท้จริง ค่าธรรมเนียมที่สงูจนไม่สามารถแข่งขันกบัเงิน

สดและเชค็ได้ แม้ว่าจะมปีระสทิธภิาพที่ดกีว่ากต็าม ท าให้เกดิความไม่เป็นธรรมใน

สงัคมจากการที่ผู้ใช้บริการกลุ่มหนึ่งต้องเป็นฝ่ายแบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

แทนผู้ใช้บริการกลุ่มอื่น (Cross-Subsidization) 

4. ปัญหาการมีกฎหมายที่รองรับบริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ ที่ไม่ได้

สนับสนุนให้มกีารเพ่ิมขึ้นของจ านวนธรุกรรมการโอนเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์ห้มาก

ขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น ปัญหาส าคัญประการหนึ่งเกดิจากปัญหาการตีความเรื่องผล

บังคับใช้ของพระราชบัญญัติดังกล่าวของบางหน่วยงาน ท าให้ยังไม่มีการยอมรับ

เอกสารหลักฐานการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลักฐานทางกฎหมาย และท า

ให้เกิดข้อเรียกร้องให้มีการออกกฎหมายเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความชัดเจนในเรื่อง

ดงักล่าว หากประเดน็ปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขกจ็ะไม่สามารถเป็นผลทางปฏบิัติ

ได้อย่างแท้จริง 

5. ภาระของผู้ให้บริการที่เพ่ิมขึ้นจากการปฏบิัติตามกฎระเบียบต่างๆ ทั้งใน

ประเทศและระหว่างประเทศ ท าให้มีภาระด้านค่าใช้จ่ายและด้านการจัดการที่

เพ่ิมขึ้น เช่น การปฏบิัติตามข้อก าหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวกบัการ

ป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อ
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การร้าย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism 

- AML/CFT) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมปริวรรตเงินตรา เป็นต้น  

6. ความต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงินที่สนับสนุนการท าการค้า

ในภมูิภาคที่ขยายตัวอย่างรวดเรว็ ความจ าเป็นในการก าหนดแนวทาง และจัดท า

แผนในการพัฒนาระบบการช าระเงิน ให้เป็นโครงสร้างด้านการเงิน เพ่ือรองรับ

การค้าและการลงทุนระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคอาเซียน ที่

ขยายตัวอย่างรวดเรว็ รวมถึงส่งเสริมให้การช าระเงินและการแลกเปล่ียนเงินนอก

ระบบเข้าสู่ระบบธนาคารพาณชิย์มากขึ้น 

7. ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัระบบการช าระเงิน อาจส่งผลกระทบ

ต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินในการท าธุรกรรมด้าน

การค้าหรือการเงิน ดังนั้นหากระบบการช าระเงินในประเทศ ปราศจากซึ่งความ

มั่นคงปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ จะท าให้คู่ค้าขาดกลไกที่ช่วยสนับสนุนการท า

การค้าและการเงินระหว่างกนั และส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงิน

และระบบสถาบนัการเงินของประเทศได้ 

ดงันั้น จากปัจจัยต่างๆ เหล่านี้แม้ว่าจะช่วยให้การเคล่ือนย้ายเงินระหว่างคู่ค้า

เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเรว็ขึ้น ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของธุรกรรมการช าระเงิน

ทั้งในแง่ปริมาณและมูลค่าเป็นอย่างมาก แต่กยั็งส่งผลให้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบั

การช าระเงินเกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเรว็ขึ้นด้วยเช่นกัน รวมถึงการขยายตัวของ

ปัญหาการทุจริตที่เกี่ยวข้องกบัการช าระเงิน (Payment Frauds) และการใช้บริการ

ช าระเงินเป็นช่องทางในการฟอกเงินจากธุรกจิที่ผิดกฎหมาย ปัญหาต่างๆ เหล่านี้

ล้วนยิ่งบั่นทอนความเชื่อมั่นใน “ระบบการเงิน” และ “ระบบสถาบนัการเงิน” ของ

ประเทศ (รังสรรค ์หทยัเสรี และ สรยุทธ สมประสงค,์ 2552) 

ด้วยเหตทุี่กล่าวมาแล้วทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยที่ท  างานด้านการช าระเงนิในธนาคาร

แห่งประเทศไทยมากว่า 20 ปี จึงมคีวามสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ตวัแบบ

ประสิทธิภาพเพ่ือการบริหารจัดการระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย” ซึ่งมคีวามส าคญัและจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและการบริหาร

จัดการตามนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยตามวิสยัทัศน์ (Vision) 

ของ ธปท.ที่ว่า“มคีวามร่วมมอืระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในการผลักดัน
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ให้มีการใช้ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้ น  ด้วยบริการที่มี

ประสทิธภิาพ มั่นคงปลอดภัย และค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม โดยมีกฎหมายและ

การบังคับใช้ที่มีประสิทธิผล” เพ่ือที่จะสร้างประโยชน์ให้เกิดกับสาขาวิชาสังคม 

ประเทศชาตใิห้มคีวามก้าวหน้าทดัเทยีมนานาอารยประเทศต่อไป 

   

ค าถามของการวิจยั 

 

ในการศึกษาเรื่องตวัแบบประสทิธภิาพเพ่ือการบริหารจัดการระบบการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เพ่ือให้สามารถค้นหาค าตอบได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ ผู้วิจัยจึงได้ตั้งค าถามไว้ว่า “ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อประสทิธภิาพ

การบริหารจัดการระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย” ซึ่งในการ

ด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ต่อไปนั้นกเ็พ่ือที่จะหาค าตอบตามค าถามวิจัยนี้  

 

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธภิาพการบริหารจัดการระบบการช าระ

เงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการที่มผีลต่อการบริหารจัดการระบบการช าระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

3. เพ่ือน าเสนอตัวแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการช าระเงิน

ทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

4. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และ

สอดคล้องกบันโยบายการบริหารจัดการทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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กรอบความคิด 

 

ในงานวิจัยเร่ืองนี้นั้นมกีรอบแนวคดิที่สร้างจากความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปร

อิสระ คือ การบริหารจัดการ (Administrative Theory) การจัดการความรู้  

(Knowledge Management) ภาวะผู้น า (Leadership Theory) การบริหารความ

เสี่ยง (Risk) ความรับผิดชอบ (Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) 

การประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การสมัยใหม่ (IT) และตัวแปร

ตาม คือ ประสทิธภิาพการบริหารจัดการระบบการช าระเงินทางอเิล็กทรอนิกสใ์น

ประเทศไทย โปรดดูภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของงานวจิัย 

 

สมมติฐานของงานวิจยั 

 

สมมตฐิานข้อที่ 1 การบริหารจัดการ มผีลต่อประสทิธภิาพการบริหารจัดการ

ระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

สมมตฐิานข้อที่ 2 การจัดการความรู้ มผีลต่อประสทิธภิาพการบริหารจัดการ

ระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

1.การบริหารจัดการ  

2.การจัดการความรู้   

3.ภาวะผู้น า  

4.การบริหารความเสี่ยง 

5.ความรับผดิชอบ 

6.ความโปร่งใส 

7.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสทิธภิาพการบริหาร

จัดการระบบการช าระ

เงินทางอเิลก็ทรอนิกส์

ในประเทศไทย 

 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑิตศึกษา  ปีที ่2 ฉบบัที ่2 (ก.ค.-ธ.ค. 2556) 

[78] 

สมมติฐานข้อที่ 3 ภาวะผู้น า มีผลต่อประสทิธภิาพการบริหารจัดการระบบ

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 4 การบริหารความเสี่ยง มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 5 ความรับผิดชอบ มีผลต่อประสทิธภิาพการบริหารจัดการ

ระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 6 ความโปร่งใส มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

 

ระเบยีบวิธีการวิจยั 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ตัวแบบประสทิธภิาพเพ่ือการบริหารจัดการระบบการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” นั้นใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mix 

Method) คอื ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทุก

ชนิด หลังจากที่ได้กรอบแนวคิดทฤษฎี และท าการตั้งสมมติฐานของงานวิจัยแล้ว 

กจ็ะใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการด าเนินการ เพ่ือให้ได้ความรู้  

ความจริงและข้อค้นพบที่จะสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส าหรับ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเชิงปริมาณนั้นคือออกแบบสอบถามกลุ่ม

ผู้ ใช้บริการและกลุ่มผู้ประกอบการ 6 กลุ่มคือ กลุ่มตลาดการเงิน กลุ่มขนส่ง

สาธารณะ กลุ่มผู้ ค้าปลีกรายย่อย กลุ่มประกันภัย/ประกันชีวิต กลุ่มหน่วยงาน

ภาครัฐ และกลุ่มสื่อ การก าหนดขนาดตัวอย่างและวิธกีารสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สตูร

ยามาเน่ (Yamane, 1970: 500-581) และได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากนักวิชาการผู้ บริหารของ
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ธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน ซึ่ งช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถก าหนด

รายละเอยีดของตวัแปรต่างๆ ที่ปรากฏในกรอบแนวความคิดได้ชัดเจนย่ิงขึ้น และ

สามารถตั้งสมมตฐิานที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในคร้ังนี้  

 

สถติิทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

  

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกน าไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

เป็นหลัก โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ของกลุ่มตัวอย่าง ผลของระดับ

ปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการบริหารจัดการระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์

ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธโ์ดยใช้ค่าสถิติทดสอบ 

Correlation, Multi-Regression โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบันัยส าคัญ 

0.05 เพ่ือให้ได้ Math Model ที่สามารถพยากรณ์อทิธพิลของปัจจัยตัวแปรต่างๆ 

ให้มคีวามถูกต้องตรงกบัแนวคดิทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เหมาะสม  

 

สรุปผลการวิจยั 

 

การทดสอบสมมติฐานท่ีไดจ้ากแบบจ าลองงานวิจยั 

จากการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดสมการเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

อสิระและตวัแปรตามดงันี้  

E = 0  + M 1  + K 2  + L 3  + R 4  + A 5  + T 6  + IT 7  

โดยที่ 0 = ส่วนตดัแกน Y เมื่อก าหนดให้ X
1
 = X

2 
=.. .= X

k
= 0 

1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6  และ 7  เป็นสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงส่วน 

(Partial Regression coefficient) 
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จากสมการสามารถใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) เพ่ือ

ทดสอบความสมัพันธข์องตวัแปรได้ดงันี้  

 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธภิาพการบริหาร

จัดการระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์

ตวัแปรพยากรณ ์  B  SE B  Beta  t  Sig 

(Constant) 0.198 0.130 
 

1.522 0.129 

M 0.223 0.039 0.218 13.187 0.002 

K 0.181 0.096 0.179 9.835 0.004 

L 0.154 0.145 0.149 7.071 0.013 

R 0.073 0.168 0.071 5.825 0.019 

A 0.062 0.071 0.059 2.130 0.034 

T 0.094 0.036 0.087 4.868 0.023 

IT 0.365 0.123 0.325 21.349 0.000 

R= 0.846, R
2
 = 0.799, F = 37.027, Sig.= 0.000 

*ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยตัวแปรนี้ มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธิภาพการบริหารจัดการระบบช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์ร้อยละ 84.60 

และสามารถอธิบายประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 79.90 เพ่ือพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี้  
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จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) พบว่า ด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta = 0.365) ด้านการบริหารจัดการ (Beta = 0.223) 

ด้านการจัดการความรู้  (Beta = 0.181) ด้านภาวะผู้น า (Beta = 0.154) ด้าน

ความโปร่งใส (Beta = 0.094) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง (Beta = 

0.073) และด้านความรับผิดชอบ (Beta = 0.062) ตามล าดับโดยผลการ

วิเคราะห์ได้สมการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์ได้ดงันี้  

E = 0.198 + 0.365 IT + 0.223 M + 0.181 K + 0.154 L + 0.094 T 

+ 0.073 R + 0.062 A 

ดังนั้ น ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานนั้ นพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการบริหารจัดการระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสท์ั้ง 7 ปัจจัย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้  ปัจจัยด้านภาวะ

ผู้น า ปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยด้านความ

โปร่งใส และปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ

บริหารจัดการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ทั้งหมด 

 

การอภิปรายผล 

 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการที่ส  าคญัคอื การมกีารบงัคบัใช้การช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในทุกระบบขององค์การ มีการก าหนดสายงานและแผนกงานใน

โครงสร้างขององค์การอย่างชัดเจน นอกจากนั้นแล้วยังมีการวางแผนงานในเรื่อง

การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างจริงจังทั้งในปัจจุบันและอนาคตจะมีส่วน

ส าคัญที่ท าให้เกิดความส าเรจ็และมีการพัฒนาที่ย่ังยืน สอดคล้องกบัสถาบันวิจัย

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2552) ที่ได้ผลการศึกษาในเรื่องของความคิดเหน็

ในการเปิดให้บริการธรุกรรมทางการเงินผ่านระบบธนาคารอเิลก็ทรอนิกสส์่วนหนึ่ง 

คอืระบบการช าระเงินที่ดีจะท าให้มีผู้มาใช้บริการที่มากขึ้น ในส่วนปัจจัยดา้นการ
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จัดการความรู ้เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อนั้นปรากฏว่า การให้โอกาสบุคลากร

ถ่ายทอดความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่เกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์นั้นมี

ความส าคัญที่สดุ และต้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในทางปฏบิัติ มีระบบ

บริหารจัดการความรู้ให้เป็นระเบยีบครบถ้วน ง่ายต่อการเรียกใช้จัดเกบ็ตามความ

ต้องการ เกบ็รักษาความรู้ ให้ควบคู่กบัองค์การตลอดไป นอกจากนั้นยังต้องมีการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกบัความรู้และทกัษะที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์

อย่างจริงจัง สอดคล้องกบังานวิจัยของ Park, S.C. (2007) The comparison of 

knowledge management practices between public and private organization: 

An exploratory study ที่มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ประการคือ เพ่ือศึกษา

โครงการการจัดการความรู้และ สกดัตวับ่งชี้ออกมาจากการด าเนินโครงการ ในการ

สร้างและน าเสนอรายการตัวบ่งชี้ การด าเนินงานเพ่ือกระตุ้นการแบ่งปันความรู้

ระหว่างพนักงาน 

ปัจจัยดา้นภาวะผูน้ านั้นผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมให้พนักงานได้ค้นหา

วิธกีารแก้ปัญหาที่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ที่ท้า

ทายความสามารถอยู่เสมอ เปิดโอกาสที่ดีให้ทมีงานร่วมกันท างานที่เกี่ยวกับการ

ช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้และเปิดโอกาสให้มี

การเข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่เกี่ยวกบัการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พ่ือสร้าง

ความมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของ สเตียร์ (Steers, 1991) ที่ว่าผู้น า

ที่มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพจะสามารถรวมคนได้เป็นจ านวนมาก และท างาน

ใหญ่หรืองานปริมาณมากได้ โดยจะทุ่มเทรวมตัวกนัท างาน และเกิดผลดีต่อการ

พัฒนา ผู้น ามักเป็นผู้ที่มีอ านาจเหนือกว่าในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี

อทิธพิลเหนือผู้ตาม รวมทั้งใช้อทิธพิลหรืออ านาจหน้าที่ในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือ

การปฏบิตักิารและอ านวยการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ สามารถจูงใจคน

ให้ปฏบิตัติามความคดิเหน็ ความต้องการ หรือค าสั่งได้ มหีน้าที่ควบคุม ตรวจตรา 

ประสานงาน วินิจฉัย สั่งการ โน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท าหน้าที่อย่างดีและมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ ร่วมแรงร่วมใจท างาน ด้วยความสมัครใจ และมุ่งให้ได้ผลงาน

ดียิ่ง สอดคล้องกับ Kuczmarski, T.D. (1996) ที่ศึกษาถึงผู้น าว่าเป็นบุคคลที่

ได้รับการมอบหมายหรือได้รับการยอมรับจากกลุ่มให้ท าหน้าที่เป็นผู้ประสาน
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ภารกิจและความสัมพันธ์ของสมาชิก เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายเป็นส าคัญ ผู้น า

จ าเป็นที่จะต้องใช้ภาวะผู้น า (Leadership) ของตนเอง ในการสร้างอ านาจ บารม ี

อิทธิพล เเละจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามที่ ผู้น าต้องการได้ และ

สอดคล้องกบังานวิจัยของ Baek-Kyoo, J., & Sunyoung, P. (2010) ศึกษาเรื่อง

ภาวะผู้น ากับการเปล่ียนแปลงผลการด าเนินงานของบริษัทรับส่งสินค้าแห่งหนึ่ง 

พบว่าเมื่อเปรียบเทยีบกบัผู้บริหารท่านอื่นๆ ภายในบริษัทรับจัดส่งสนิค้า ผู้บริหาร

ที่มีผลการปฏบิัติงานสูง มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงสงูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

รวมทั้งภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอทิธิพลต่อการเชื่อมั่นศรัทธา ความพึงพอใจ

ของพนักงาน และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อัน

เนื่องมาจากความเชื่อมั่นที่มต่ีอผู้น าของเขา การประเมินคุณค่าของบุคคลเกี่ยวกบั

ความรู้สกึทั้งที่มต่ีอตนเองและต่องาน กบัประสทิธผิลขององค์การ ความพึงพอใจ 

ความพยายามในการท างานเพ่ิมมากขึ้นเป็นตวัพยากรณป์ระสทิธผิลขององคก์าร 

ปัจจัยดา้นการบริหารความเสี่ยงที่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกนัธุรกรรมที่

เกี่ยวกบัการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์ในทุกวิธทีี่อาชญากรเหล่านั้นจะด าเนินการ

ครอบคลุมในทุกฝ่ายอย่างจริงจัง มกีารกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง

ให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผดิชอบ สอดคล้องกบั อนุชิต อนุชิตานุกูล และสมเกยีรต ิ

ตั้งกจิวานิชย์ (2543) ที่ศึกษาในเร่ืองของเงินอเิลก็ทรอนิกสก์บันโยบายการเงิน

และการฟอกเงินที่ได้ชี้ ให้เห็นความส าคัญของประเดน็นี้  ในส่วนของปัจจัยดา้น

ความรบัผิดชอบในองค์การที่ต้องมีการกระจายอ านาจการตัดสนิใจลงสู่บุคลากร

ระดับล่าง รวมทั้งส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพใน

การใช้บริการมากที่สุด คณะกรรมการบริหารและผู้ บริหารระดับสูงมีความ

รับผดิชอบและให้ความส าคญักบัการบริหารงานทุกอย่างของตนเอง เป็นตวัอย่างที่

ดีอย่างเคร่งครัด บุคลากรทุกคนตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความ

รับผิดชอบต่อการด าเนินงานทุกอย่าง มีความรอบคอบในการด าเนินการทุก

ขั้นตอนที่จะส่งผลเสียหายต่อการใช้บริการ ซึ่งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

แบ่งปันความรู้  บรรทัดฐาน คุณค่า และทัศนคติเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสนับสนุน

วัฒนธรรม ทศันคต ิการใช้ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการท ากจิกรรม ในส่วน

ของปัจจัยด้านความโปร่งใสที่ ต้องมีการสื่อสารอย่างทั่วถึงและให้โอกาส

javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=14733&pcid=54313201&SrchMode=3
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สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างเตม็ที่และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ผู้ที่

เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก การมีค่านิยมร่วมที่สะท้อนความ

โปร่งใส เช่น มีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ความสามารถที่จะชี้ แจงได้ ทุกเร่ืองไม่มี

การปิดบงัอ าพรางในเร่ืองที่สาธารณชนทั่วไปควรรู้  เพ่ือที่จะได้ปกป้องผลประโยชน์

ของประชาชน คณะกรรมการบริหารและผู้ บริหารระดับสูงมีการทบทวน

กระบวนการการก ากับดูแลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพและมีความ

โปร่งใสอยู่เสมอ มีการประเมิน ตรวจสอบ ความประพฤติ การกระท าที่อาจส่อไป

ในทางทุจริตของบุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นองค์การที่ด ี

ท าประโยชน์ในการใช้บริการอย่างจริงจัง กระบวนการที่สนับสนุน นโยบาย วิธี

ปฏิบัติ ค าแนะน าและขั้นตอนในการท างาน กระบวนการดังกล่าวจะท าให้เกิด

คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้ น ปัจจัยดา้นระบบสารสนเทศที่จะต้องมีการ

พัฒนาทกัษะของบุคลากรทุกคนให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท างาน

ที่ เกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการฝึกอบรม ส่งไปดูงาน

ต่างประเทศ หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้ามาถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ เพ่ือบุคลากรจะได้มี

ความรู้ในการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมีประสทิธภิาพ และได้ใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการรับบริการที่เกี่ยวกบัการช าระ

เงินทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้อย่างแท้จริง สอดคล้องกบั สายัณห์ ปริวัตร และรังสรรค ์

หทัยเสรี (2547) ที่ท าการศึกษาเร่ือง การช าระเงินมูลค่าสูงภายใต้ระบบ 

BAHTNET: มิติส  าคัญในการพัฒนาประสทิธภิาพระบบการเงินไทยและบทบาท

ของธนาคารกลาง ที่ข้อค้นพบเป็นไปในแนวทางเดียวกนั รวมทั้งประเดน็ในเร่ือง

ของการค้นหาและจัดเกบ็ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเรว็ทนัต่อการใช้งาน เพ่ือสร้าง

ประโยชน์ให้เกดิขึ้นมากที่สดุ สอดคล้องกบั งานวิจัยของ รังสรรค์ หทยัเสรี และ

จิตรา บุญศิริ (2549) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ระบบการช าระเงินและ

ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ปัจจัยในเรื่องของการช าระเงิน

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ รวมทั้ง

การเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น เพราะระบบการช าระเงินมีความ

ปลอดภัย สะดวก นั่นเอง 
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ดังนั้น หากประเทศไทยต้องการพัฒนาไปสู่ความเป็นสากลในทุกด้าน สิ่งที่

ส  าคัญคือต้องมีระบบการช าระเงินที่ทันสมัย ปลอดภัย ให้ความสะดวกกับ

ผู้ใช้บริการทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ที่ขณะนี้ ทั่วโลกก าลังเชื่อมโยงกัน

ทั้งทางด้านเศรษฐกจิ วัฒนธรรม สงัคม การเมอืง หรือแม้กระทั่งการรวมกลุ่มเป็น

ประชาคมเดียวกันอย่างอาเซียน เป็นต้น ซึ่งผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง จะต้อง

ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยเรว็เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนของ

ประเทศชาตสิบืไป  

  

ขอ้เสนอแนะของการวิจยั 

 

ผลการศึกษาครั้ งนี้  มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือน าไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อวงการวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สถาบันการเงิน ผู้ ใช้บริการทั้งภาครัฐ และเอกชนไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรมทุกประเภท ประชาชนทั่วไป สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี้  

 

1. ขอ้เสนอแนะ 

1.1 การเปล่ียนระบบการช าระเงินจากแบบดั้งเดิมมาเป็นการช าระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ที่ต้องท าร่วมกันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่จะเข้ามาท าการ

สนับสนุน ซึ่งข้อดีของระบบนี้ท าให้เกดิการลดต้นทุนในด้านต่างๆ ลงเป็นจ านวน

มาก ดังนั้น รัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทย จึงต้องด าเนินการต่างๆ ให้

เป็นไปตามเป้าหมาย ของการเข้าสู่ระบบที่ไม่ต้องใช้ธนบัตรหรือเหรียญในการ

แลกเปล่ียนเหมอืนระบบแบบดั้งเดมิ แต่จะส าเรจ็ได้กต้็องอาศัยการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วนเป็นส าคญั 

1.2 จากการวิเคราะห์ตัวแบบที่ได้จากงานวิจัยนี้  ท าให้ทราบปัจจัยต่างๆ ที่

ส่งผลต่อระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ซึ่งผู้ก  าหนดนโยบาย
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หรือรับผิดชอบโดยตรงจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง

และเป็นรปูธรรมได้ 

1.3 ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญกับ

ระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ ถึงแม้จะมีประโยชน์ต่างๆ มากมาย แต่ในการ

ระวังป้องกันอาชญากรรมทุกประเภทที่จะเข้ามาท าความเสยีหายให้เกดิขึ้นในทุก

รูปแบบ ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายคงต้องร่วมมือกนัในเร่ืองดังกล่าว ซึ่งจะเป็นการ

ส่งเสริมให้ระบบนี้ เจริญก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายที่ทุกฝ่ายต้องการต่อไป 

  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 การลงภาคสนามในการเกบ็ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพนั้น ใช้กลุ่ม

ตวัอย่างในพ้ืนที่ส่วนกลางเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งในงานวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษา

กบัผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวข้องส าคญัในพ้ืนที่อื่นๆ ของประเทศ เพ่ือมาท าการเปรียบเทยีบ

ความแตกต่างของปัจจัยต่างๆ  

2.2 การศึกษาคร้ังนี้ มุ่งเน้นที่ต้องการจะหาค าตอบเพ่ือสร้างข้อค้นพบใน

บริบทภายในประเทศไทยเท่านั้น แต่โลกปัจจุบันนั้นมีความเชื่อมโยงกนัทั้งระบบ 

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ การเมือง สงัคม เทคโนโลยี ดังนั้นการศึกษาถึงบริบท

ภายนอกประเทศที่ส่งผลกระทบกับประเทศไทย จึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นของ

งานวิจัยในคร้ังต่อไปที่ควรศึกษา 
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