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การศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย เพื่อส ารวจปัจจัยส่วนบุคคล
โดยรวมของนักท่องเที่ยว ศึกษาภาพลักษณ์ การรับรู้ความเสี่ยง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 1,200 คน จากนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม AMOS 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย รวมทั้งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางตรง
กับความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ส่วนการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยมีความเหมาะสม เนื่องจากมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเที่ยงตรง มีความสามารถในการพยากรณ์ได้
ระดับดีและเป็นที่ยอมรับได้ 
 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์, ความภักดี, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

Abstract 
 

To study the factors influencing to loyalty ecotourism in Thailand. To study the survey explore 
travel by personal factors, the image, Perception of risk and satisfaction of tourists influence the loyalty of 
ecotourism in Thailand. The sample used in the study 1,200 people of Chinese tourists and Thai tourists 
to visit ecotourism in Thailand. Using a questionnaire to collect data. Data were analyzed by using 
descriptive statistics, inferential statistics and analysis structural equation models. Using the program SPSS 
and AMOS. The results found that the personal factors and image of the ecotourism correlated with 
satisfaction with eco-tourism in Thailand. The satisfaction of tourists to have a direct relationship with 
loyalty to eco-tourism in Thailand. The perception of security risk is not correlated with satisfaction with 
eco-tourism in Thailand. The causal model developed is appropriate. Because they are consistent with 
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the empirical data. Elements of the model are accurate (Validity) and have the ability to predict and are 
an acceptable level. 
 
Key Word: Image, Loyalty, Ecotourism 
 

บทน า 
 

การท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีความส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทในการน ารายได้เงินตรา
ต่างประเทศเข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก ช่วยดุลการค้าและดุลการช าระเงินของประเทศ ด้วยเหตุนี้หลายประเทศทั่วโลกจึง
ให้ความส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศ 
รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีการสนับสนุน ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เจริญก้าวหน้ายิ่ งขึ้น ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยได้ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศสวยงาม มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาสัมผัสกับประสบการณ์
ทางการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวสถานท่ีต่างๆ ก่อให้เกิด
การสร้างงาน การกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องส่งผลให้มีการน าความเจริญไปสู่
ภูมิภาคในด้านต่างๆ มีการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การสร้างระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพื่อรองรับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) 

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นก่อให้เกิด
รายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศเป็นจ านวนหลายหมื่นล้านบาทต่อปี โดยเฉพาะในส่วนตลาดท่องเที่ยวของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเปิดรับนักท่องเที่ยวจากต่างชาติ หรือการเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ ประกอบกับนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพร้อมที่จะจ่ายเงินส าหรับ
ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกลายเป็นตลาดท่องเที่ยวที่มีส าคัญที่หลายประเทศ
ต้องหันมาให้ความสนใจ และต้องปรับแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศเพื่อรองรับการเดินทางมาเยือนของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากประเทศ
ไทยมีค่าครองชีพต่ า อีกทั้งประเทศไทยยังมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ความเป็นมิตร
ไมตรี และมีน้ าใจ จนได้รับการกล่าวขานว่า “สยามเมืองยิ้ม” หรือ “Thailand of Smile” ซึ่งถือได้ว่า เป็นมนต์เสน่ห์ที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ให้เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และรูปแบบการท่องเที่ยว
ทีถู่กกล่าวถึงมากที่สุดคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงประเทศหนึ่งของโลก เนื่องจากมีระบบนิเวศทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ มคีวามโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทยในปัจจุบัน พบว่า ประสบกับปัญหาต่างๆ มากมาย ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากบริบทต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งท าให้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ประเทศไทยดูซบเซาไปในสายตานักท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีปัญหาความเสี่ยงต่างๆ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาทาง
การเมืองภายในประเทศ ปัญหาการลักขโมย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ปัญหาด้านความ
ปลอดภัย ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้อาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 
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จะเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์ การรับรู้ความเสี่ยง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะส่งผลต่อความภักดีต่อตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ประกอบกับงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับภาพลักษณ์ การรับรู้ความเสี่ยง ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ยังมีไม่มากนัก จึงท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในเชิงลึก ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ภาพลักษณ์ การรับรู้ความเสี่ยง 
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อการรักษา
ภาพลักษณ์ที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย (Thailand destination image) สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการการด ารงไว้ซึ่งการเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับโลก (World class destination) และ
สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์และพัฒนาศักยภาพสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างยั่งยืน และครบวงจร
สืบไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 
  1. เพื่อส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวโดยรวมที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิเวศของประเทศไทยในปัจจุบัน 
  3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
  4. เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์
การตลาดเชิงนิเวศ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และน าไปสู่ความภักดีต่อ
ตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวโดยรวม ภาพลักษณ์ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัย ดังนี ้
 
ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยว
เชงินิเวศในประเทศไทย ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี/พัทยา และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งถือเป็นจังหวัด
ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด (กรมการท่องเที่ยว, 2553) 

ตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทย ค านวณขนาดตัวอย่างตามเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM - Structural equation 
modeling) จากนักท่องเที่ยวไทย จ านวน 600 ตัวอย่าง และนักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 600 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 1,200 
ตัวอย่าง 

 
การสุ่มตัวอย่าง  

ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนด
คุณลักษณะและสัดส่วนที่ต้องการไว้ล่วงหน้า และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
จากนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่อยู่ในสถานท่ีท่องเที่ยวเชงินิเวศเป้าหมาย  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวความคิดการวิจัย ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้
1. ผู้วิจัยพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญทางการ

ท่องเที่ยวจ านวน 5 ท่าน พิจารณา ด้วยเทคนิคหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ซึ่งผลการตรวจสอบ พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.95 
โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 

2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยท าการทดสอบ (Pre-test) 
จ านวน 40 ชุด กับนักท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา และในการหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.962 สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือหรือมีความเชื่อมั่นได้สูง 

3. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยสยาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแจก
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีน ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีก าหนด 

4. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีเป้าหมาย จากตัวอย่างจ านวน 1,200 ตัวอย่าง  

5. ติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากตัวอย่างน ากลับมาเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง และคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และน าข้อมูลที่ได้รับมาลงรหัส โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical package 
for social sciences) Version 16.0 และโปรแกรม AMOS Version 6.0 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Window และโปรแกรม AMOS ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย พบว่า ตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 59.0) อายุ 35-44 ปี (คิดเป็นร้อยละ 27.1) สถานภาพสมรส (คิดเป็นร้อยละ 42.9) 
ภูมิล าเนาในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน (คิดเป็นร้อยละ 50.0) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 
49.6) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 347 คน รายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 22.0) โดย
ส่วนใหญ่ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย คิดเป็น ร้อยละ 60.9  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า ตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นครั้งแรก 
(คิดเป็นร้อยละ 51.9) วัตถุประสงค์หลักเพื่อความบันเทิง/พักผ่อน (คิดเป็นร้อยละ 55.9) ส่วนใหญ่เดินทางมากับบริษัทน า
เที่ยว (คิดเป็นร้อยละ 54.1) จังหวัดที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุดคือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (คิดเป็นร้อยละ 
32.9) โดยตั้งใจมาเที่ยวเป็นระยะเวลา 2 วัน (คิดเป็นร้อยละ 27.0) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งไม่เกิน 15,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 
54.9) กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศทีช่ื่นชอบคือ การเดินศึกษาธรรมชาติ (คิดเป็นร้อยละ 55.6)  

ส่วนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิเวศ พบว่า ตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ในระดับมาก ได้แก่ สิ่งดึงดูด

ใจที่เป็นธรรมชาติ (  = 3.48) สิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ ( = 3.46) บรรยากาศทางสังคม ( = 3.41) ประเด็นที่รับรู้

ระดับมาก คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์ ( = 3.53) ความน่าสนใจและมี
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ความหลากหลายของระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเที่ยว (  = 3.51) และความประทับใจรสชาติอาหารไทย (  = 3.48) 
ตามล าดับ  

ส่วนที่ 4 การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย พบว่า ตัวอย่างนักท่องเที่ยวรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยใน

ระดับมาก ทั้งความเสี่ยงที่ควบคุมได้ ( = 3.49) และความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ ( = 3.46) ส าหรับความเสี่ยงที่ควบคุมได้ 

คือ ปัญหาอาชญากรรม ( = 3.58) ปัญหาการลักขโมย ( = 3.52) และความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ คือ ปัญหาด้านการเมือง 

( = 3.94)  
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ กิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (  = 3.96) บุคลากรทางการท่องเที่ยว (  = 3.92) กระบวนการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

( = 3.88) การส่งเสริมการตลาด ( = 3.83) ความสะดวกสบายของสถานที่ ( = 3.75) ราคาสมเหตุสมผล ( = 3.63) 

และสภาพทางกายภาพ ( = 3.47)  
ส่วนที่ 6 ความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทย พบว่า ตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศใน

ประเทศไทยในระดับมาก ได้แก่ ความถี่ในการมาเที่ยวซ้ า ( = 3.57) การกลับมาเที่ยวซ้ า ( = 3.49) การบอกต่อ ( = 

3.46) และการแบ่งปันประสบการณ์ที่ดีให้ผู้อื่นรับรู้ ( = 3.42) ตามล าดับ ส าหรับประเด็นที่มีความภักดีในระดับมาก ได้แก่ 

ความคุ้มค่า และคุณภาพการบริการที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะท าให้มาเที่ยวซ้ าบ่อยขึ้น ( = 3.68)  
ส่วนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การรับรู้ความเสี่ยง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีผลต่อความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิเวศ มีความสัมพันธ์ทางอ้อมในทิศทางบวกกับความ
ภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย โดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แสดงว่า ถ้านักท่องเที่ยวเห็นว่า
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศดี จะมีความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทยมากด้วย ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
มีความสัมพันธ์ทางตรงในทิศทางบวกกับความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทย แสดงว่า ถ้านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ตอ่ตลาดเชิงนิเวศมาก จะมีความภักดีต่อตลาดนิเวศในประเทศไทยมากด้วย ดังแสดงในภาพที่ 1 
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Chi-square = 359.468, df = 313, P = 0.067, GFI = 0.958, RMSEA = 0.034, *P<0.05 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ
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จากภาพท่ี 1 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์
การตลาดเชิงนิเวศ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และน าไปสู่ความภักดีต่อ
ตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทยที่ได้จากกรอบแนวคิดในการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เนื่องจากความกลมกลืนของ
โมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบไคว์-สแควร์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.067; ≥0.05) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.09 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI=0.958, 
AGFI=0.942, NFI=0.959, IFI=0.976, CFI=0.976 ผ่านเกณฑ์ตามล าดับ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า 
ดัชนี RMR=0.018, RMSEA=0.034 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงสรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้อง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิเวศ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และน าไปสู่ความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทยที่ได้จากกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้มี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ 
Chi-square P≥0.05 0.067 

GFI ≥0.90 0.958 
NFI ≥0.90 0.942 
IFI ≥0.90 0.959 
CFI ≥0.90 0.976 
RMR ‹0.05 0.018 

RMSEA ‹0.05 0.034 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ผู้วิจัยขอน าเสนอการสรุปผลการวิจัย โดยมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยว ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธ์ทางตรงกับความพึงพอใจต่อตลาด
เชิงนิเวศในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Beerli & Martin (2004) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีผล
ทางตรงกับการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และก่อให้เกิดความภักดี
ต่อตลาดเชิงนิเวศ นอกจากนี้ Gunn (1989); Chon (1990); Fakeye & Crompton (1991) และ Baloglu & McCleary 
(1999) ยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเชิงบวก
ก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

2. ภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของChon 
(1990) และChi & Qu (2008) พบว่า ภาพลักษณ์การตลาดท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว นอกจากน้ี Beerli & Martin (2004) ยังพบว่า การรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวน าไปสู่ความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยว และก่อให้เกิดความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย ซึ่ง
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยในระดับมากต่อภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิเวศ สิ่งที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด เป็นเรื่อง
การต้อนรับและความมีน้ าใจของคนไทย และสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงามและความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
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ความน่าสนใจและความหลากหลายของระบบนิเวศ ความประทับใจในอาหารไทย ประเพณี ความเช่ือทางศาสนา ภาษา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของประเทศไทย และประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศดีสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุก
ฤดูกาล 

3. การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งแตกต่างจากผล
การศึกษาของ Lepp & Gibson (2003); Beirman (2003); Glaesser (2003) และ Laws (2005) พบว่า การรับรู้ถึงความ
ปลอดภัยและความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวใช้ประกอบการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
และส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งในเชิงบวกและเชิงลบในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นๆ และงานวิจัยของ Mitchell & Vasso (1997) และIrvine & Anderson (2006) ยังพบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลท าให้นักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงหรือยกเลิกการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย ซึง่การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะมากหรือน้อยก็ไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ แต่อย่างไรก็ตามความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะสั้นๆ แต่ไม่มีอิทธิพลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพฤติกรรม
ของนักท่องเทียวในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยประกอบกับบริบทของสังคมไทยมีความเสี่ยงน้อย  ดังนั้นใน
ระยะสั้นจึงไม่ควรเร่งรีบในการปรับปรุงภาพลักษณ์แต่ควรมุ่งเน้นการสร้างความเช่ือมั่นในเรื่องของความปลอดภัย  และฟื้นฟู
สภาพบรรยากาศความเป็นไทยให้กลับคืนมาเร็วที่สุด เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งส าคัญต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
(Mansfeld, 2006: 271; Reichel, Fuchs & Uriely, 2007: 217) 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Backman & Veldkamp (1995); Baker & Crompton (2000) และ Cronin, Brady & Hult (2000) พบว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อกัน โดยความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวสามารถท านายความภักดีของนักท่องเที่ยวได้จากการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ า นอกจากนี้งานวิจัยของ Kozak & 
Rimmington (2000); Petrick & Backman (2002); Yoon & Uysal (2005); Chen & Tsai (2007) และ Chen & Chen 
(2010) ยังพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพจะสามารถสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว
จนเกิดความพึงพอใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว โดยความ
พึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจะมีอิทธิพลท าให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ า  สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย ซึ่ง
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยมีความประทับใจและความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
อาทิเช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บรรยากาศความเป็นไทย อาหารไทย เป็นต้น จนท าให้รู้สึกมีความต้องการที่จะ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศซ้ าที่ประเทศไทยอีกครั้งหนึ่งเพื่อจะได้สัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีความ
แปลกใหม่ไปจากเดิม นอกจากนี้ยังมีการบอกต่อและแบ่งปันประสบการณ์ที่ ดีให้กับผู้อื่นรับรู้ แต่ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้รับยัง
พบว่า ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความพึงพอใจเท่าท่ีควรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวควรรีบเร่งพัฒนา
และปรับปรุง ได้แก่ ปัจจัยสภาพทางกายภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในด้านสถานที่จอดรถส าหรับนักท่องเที่ยวมีไม่
เพียงพอโดยเฉพาะช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และช่วงเทศกาล ปัญหาด้านราคาสินค้าที่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
และปัญหาการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังขาดประสิทธิภาพ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินไม่มี
เจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ทันท่วงที นอกจากน้ีภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังขาดเทคโนโลยีและเครื่องมือ
การสื่อสารที่ทันสมัยไว้บริการนักท่องเที่ยว จากปัญหาวิกฤติข้างต้นน้ี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงปัญหาดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการน าข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ทางการ
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ท่องเที่ยวและกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาซึ่ง
ความส าเร็จทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ตลาด
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกรู้จักประเทศไทยดีขึ้น และถูกต้องมากขึ้นเพื่อสร้างความภักดีต่อ
ตลาดการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 

2. กลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถน าข้อมูลความพึงพอใจต่อตลาดท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักท่องเที่ยวไปวางแผนด้านการท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

3. นักวิชาการ/นักวิจัย และผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ และเป็นแนวทางในการศึกษา
ด้านการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวในประเภทอื่นๆ ตลอดจนพัฒนางานวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม 
และประเทศชาติโดยรวม 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการศึกษา ซึ่ง
สามารถน าผลการศึกษามาปรับใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ตรงและครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุอื่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่จะน ามาซึ่งความภักดีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 

3. ควรเปรียบเทียบภาพลักษณ์ การรับรู้ความเสี่ยง และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของการท่องเที่ยวของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยน าข้อมูลที่
ได้มาพัฒนาและปรับปรุงด้านต่างๆ ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนได้ 
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