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กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสม 
ส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้: 
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บทคัดย่อ 
 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์งานวิจัยส าหรับสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการ
พัฒนากลยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา
พบว่า กรอบแนวคิดการวิจัยควรจะด าเนินการแบบวิธีผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภาพรวมในระดับพื้นท่ีตั้งของสถาบัน การประเมินทรัพยากรแต่ละสถาบัน การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
สภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็นในอนาคตของสถาบัน เพื่อก าหนดกลยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสมในการ
บริหารที่ต้องค านึงถึงแนวคิดการตลาดเชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมและการตอบสนองกลุ่มสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง ภายใต้
องค์ประกอบกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อการบริหาร 9 มิติ 
 
ค าส าคัญ: กระบวนทัศน์ใหม,่ กลยุทธ์, สถาบันอุดมศึกษา 
 

Abstract 
 
 The purposes of this paper were to literature review and to synthesize of research papers for 
make the conceptual framework of research for development of appropriate strategies and administrative 
model of higher education institutions for the three southern border provinces. The results of the study 
revealed that a conceptual framework of research should be use mixed methods both qualitative 
research and quantitative research; analysis of the overall environment of the locations of the institutions; 
evaluation of resources of each institution; comparative analysis of the current condition of the 
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institutions and the condition in which they should be in the future. This framework was to determine 
new strategies and an administrative model taking into account the concepts of strategic marketing, 
public participation, and responding to the needs of the people under the new paradigm consisting of 
nine dimensions. This framework was to determine appropriate strategies and administrative model taking 
into account the concepts of strategic marketing, public participation, and responding to the needs of the 
people under the new paradigm consisting of nine dimensions. 
 
Key Word: New Paradigm, Strategies, Higher Education Institutions 
 

บทน า 
 

สถาบันอุดมศึกษา คือหน่วยงานที่ด าเนินภารกิจหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การผลิตและพัฒนาบัณฑิต การวิจัย
เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการสังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ และคณะ, 
2548: 9) ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ สร้างช่ือเสียงให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และเป็นหน่วยงานที่เป็นกลไก
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหาของสังคม สร้างความส าเร็จ ความเสมอภาค ตามบทบาทหน้าท่ีของสถาบันอุดมศึกษา
ให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Perkin, 1973: 247-260) แต่ด้วยสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องอาศัยการพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบการบริหารเพื่อสร้างความส าเร็จใน
การด าเนินภารกิจ สถาบันด ารงอยู่ได้ภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์และการแข่งขัน (Paris, 2003: 2) และสามารถตอบสนองกลุ่ม
สาธารณชนผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย (Kotler & Fox, 1995: 20) ดังเช่นสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กร เพื่อให้ เกิดความ
สอดคล้องและสามารถรองรับต่อสภาพแวดล้อมและบริบทด้านพื้นที่ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (จงรัก พลาศัย, 2552: 3-7) โดยมุ่งเน้น
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการองค์กรด้วยการมุ่งสร้างความหลากหลายและความได้เปรียบในลักษณะต่างๆ อันช่วยท าให้
องค์กรหรือสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคมและประชาชน (Dessler, 2004: 
5) และเป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: ค) โดยอาศัยผ่านการพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ในปัจจุบันกลยุทธ์และรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันของทั้ง 4 สถาบัน 
ยังมีแนวทางและลักษณะการบริหารหรือด าเนินภารกิจแบบต่างคนต่างท า แยกส่วนกันท างานตามเป้าหมายเฉพาะของแต่ละ
สถาบันโดยมุ่งเน้นตามพันธกิจหลัก 4 ประการ ส่งผลให้เกิดความซ้ าซ้อนและความไม่เหมาะสมในการบริหารงาน เกิดการแย่ง
ชิงตลาดการศึกษา เช่น เปิดหลักสูตร สาขาวิชา หรือการบริการทางวิชาการอย่างเดียวกัน เป็นต้น อันเนื่องมาจากการ
บริหารงานท่ีขาดความร่วมมือ การเช่ือมโยง การบูรณาการ และการรวมกลุ่มลักษณะเครือข่ายระหว่างสถาบัน เพื่อเพิ่มพลัง
ความหลากหลายภายใต้ช่องว่างของระดับการพัฒนาและความแตกต่างในหลายมิติของทั้ง 4 สถาบันอุดมศึกษา เช่น ขนาด 
งบประมาณ ประเภท อายุ คุณภาพนักศึกษา คุณภาพสถาบัน ทรัพยากรและความพร้อมที่จ ากัด (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2551: 40-42; จรัส สุวรรณเวลา, 2551: 79) 

ดังนั้น ความส าคัญและที่มาของปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยตระหนักและสนใจที่จะศึกษาวิจัยเชิงเอกสารโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์งานวิจัยส าหรับสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสม
ส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์ 
 

เพื่อทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์งานวิจัยส าหรับสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบ
ที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

วิธีการวิจัย 
 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์ใหม่ส าหรับการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษา ในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (ค.ศ.2008-2012) โดยใช้วิธีปริทัศน์แบบพรรณนาและบรรยายสรุป
เนื้อหา โดยสืบค้นงานวิจัยประเภทบทความวิจัยและวิทยานิพนธ์ จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 6 ฐานข้อมูล คือ ABI/Inform 
Complete, Academic Search Premier, Education Research Complete, Science Direct, Scopus และ Web of 
Science จากนั้น สร้างบทสรุปจากงานวิจัยแต่ละเรื่องสั้นๆ เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบกระบวนทัศน์ใหม่ส าหรับการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ต่อมา ท าการค้นหางานวิจัยเพื่อสนับสนุนจากผลการศึกษางานวิจัยต่างๆ ถึงความส าคัญของแต่ละ
องค์ประกอบกระบวนทัศน์ใหม่ที่ก าหนดโดยผู้วิจัยผ่านการสังเคราะห์งานวิจัย โดยใช้การตีความและน าเสนอตารางสรุป  
จากนั้น สรุปข้อมูลจาการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์งานวิจัย โดยเสนอเป็นกรอบแนวทางการพัฒนากลยุทธ์และ
รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการ
พัฒนากลยุทธ์และรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ผลการวิจัย 
 

Kotler & Fox (1995: 6) ได้เสนอแนวคิดการตลาดเชิงกลยุทธ์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อันเป็นประเด็นที่น่าสนใจ
ต่อการศึกษาวิจัยนี้ เขาอธิบายว่า การตลาดเป็นกิจกรรมศูนย์กลางของสถาบันอุดมศึกษาที่มีความส าคัญและแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นสถาบันศึกษาสมัยใหม่ โดยถือเป็นกิจกรรมที่องค์กรต้องค้นหาเพื่อให้บริการต่อขอบเขตบางอย่างของความจ าเป็น
ของมนุษย์ เพ่ือการอยู่รอดและความส าเร็จที่แตกต่างกัน ฉะนั้น สถาบันการศึกษาจะต้องรู้จักตลาดของสถาบันแต่ละแห่ง การ
ปรับและเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ให้ เป็นหลักสูตร โปรแกรม การบริการและความคิดที่เหมาะสม รวมทั้งกระจายสิ่งเหล่านั้น
อย่างมีประสิทธิภาพไปยังตลาดและประชากร โดยสถาบันการศึกษาสมัยใหม่จะต้องมีการมุ่งหมายไปสู่การบรรลุเป้าหมายส่วน
ใหญ่ทั้งของสถาบันและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อันถือเป็นกระบวนการพัฒนาและการธ ารงรักษาความ
พอดีในเชิงกลยุทธ์ระหว่างเป้าหมายของสถาบันและความสามารถของสถาบันในภาพรวมกับการเปลี่ยนแปลงในโอกาสทาง
การตลาดของสถาบัน โดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จะต้องค านึงถึงการพัฒนาพันธกิจของสถาบันที่ชัดเจน การสนับสนุน
เป้าหมายและวัตถุประสงค์องค์กรอย่างสมบูรณ์ และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม (Kotler & Fox, 1995: 93-117) 
โดยภาพรวมของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ดัง ภาพที่ 1 

 
 
 
 
 



วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา  ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2555) 

[44] 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ที่มา: Kotler & Fox (1995: 96) 

  
 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ควรเริ่มต้นด้วยการระบุและวิเคราะห์แนวโน้มสภาพแวดล้อม อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งท่ีเรียกร้องให้เกิดการสร้างและพัฒนากลยุทธ์ของสถาบัน โดยขั้นตอนการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อม จะต้องตอบค าถามส าคัญ 3 ประการ คือ 1) อะไรเป็นแนวโน้มส าคัญในสภาพแวดล้อม 2) อะไรเป็น
สิ่งที่เกี่ยวข้องของแนวโน้มเหล่านี้ส าหรับสถาบัน 3) อะไรเป็นโอกาสและภัยคุกคามที่มีระดับนัยส าคัญ ซึ่งเป้าหมายของการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ การสร้างภาพรวมเชิงเอกสารของการน าไปสู่การพัฒนาภายใต้สภาพแวดล้อมที่สถาบันต้อง
พิจารณาในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้าง และระบบต่างๆ ของสถาบันส าหรับอนาคต และมีการวิเคราะห์เพื่อ
ประเมินทรัพยากรของสถาบัน โดยสถาบันควรระบุทรัพยากรส าคัญที่สถาบันมีอยู่ อันถือเป็นจุดแข็งและทรัพยากรส าคัญที่
สถาบันขาดไปอัน ถือเป็นจุดอ่อน จากนั้น ก าหนดพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของสถาบัน เพราะภายหลังที่ได้
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและทรัพยากรแล้ว ก็ท าให้ได้ข้อมูลพื้นฐานและช่วยกระตุ้นความคิดและสิ่งที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับ
สถาบัน จากน้ัน น ามาสู่การก าหนดกลยุทธ์ ออกแบบองค์กร และออกแบบระบบให้เหมาะสมต่อไป 

อย่างไรก็ตาม Kotler & Fox (1995: 20-26) ได้กล่าวไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญกับ
กลุ่มสาธารณชนจ านวนมาก ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา ควรตอบสนองความสัมพันธ์กับสาธารณชนที่เป็นทั้งบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่มีผลประโยชน์ต่อสถาบันหรือผลกระทบต่อสถาบัน โดยได้ระบุเป็นกลุ่มดังสรุปใน ภาพที่ 2 

 
 
 
 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
- สภาพแวดล้อมภายใน 
- สภาพแวดล้อมการตลาด  
- สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
- สภาพแวดล้อมสาธารณชน 
- สภาพแวดล้อมมหภาค 

(การวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม) 

การวิเคราะห์ทรัพยากร 
- บุคลากร 
- งบประมาณ แหล่งเงินทุน 
- สิ่งอ านวยความสะดวก  
- กระบวนการและระบบ 

(การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน) 

การก าหนด
เป้าหมาย  

- พันธกิจ  
- เป้าหมาย  
- วัตถุประสงค์ 
 
 

การก าหนดกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์กลุ่มการลงทุนทางวิชาการ 
- กลยุทธ์โอกาสทางผลิตภณัฑ ์
- กลยุทธ์การแข่งขัน 
- กลยุทธ์การก าหนดต าแหน่ง 
- กลยุทธ์ตลาดเป้าหมาย 
 
 

การออกแบบ
องค์กร 

- โครงสร้าง 
- บุคลากร  
- ค่านิยมหรือ

วัฒนธรรม 
 
 

การออกแบบ
ระบบ 

- ข้อมูล
สารสนเทศ 

- การวางแผน 
- การควบคุม 
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ภาพที่ 2 กลุ่มสาธารณชนท่ีมีประโยชน์หรือมผีลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มา: Kotler and Fox (1995: 20) 

  
 จากภาพที่ 2 แสดงถึงกลุ่มสาธารณชนที่มีประโยชน์หรือมีผลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษา อันเป็นปัจจัยหลักที่
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องให้ความส าคัญ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต 
จ าเป็นต้องด าเนินการบริหารภายใต้กรอบกระบวนทัศน์ใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์งานวิจัยที่แสดงถึงกระบวนทัศน์
ใหม่ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา พบวา่มีงานวิจัย 7 เรื่อง โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 Richards (2009: 109-116) ได้ศึกษาวิจัยโดยมุ่งแสดงให้ตระหนักว่า กลยุทธ์การวางแผนอย่างต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษา จะท าให้เกิดการบริหารงานที่ต่อเนื่องและรอบคอบ โดยแนวทางดังกล่าวจะประสบความส าเร็จเพียงใดก็
ขึ้นอยู่กับ 5 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 1) ท าให้เกิดขึ้นกับทุกฝ่ายในองค์กรและกลายเป็นวัฒนธรรมสถาบัน 2) การสนับสนุน
และให้ความช่วยเหลือจากผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ 3) การสื่อสารข้อมูลสู่กลุ่มลูกค้าเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและยอมรับ
วัฒนธรรมทางวิชาการของสถาบัน 4) ด าเนินงานตามสมรรถนะที่มีและด าเนินกลยุทธ์ระบุเป้าหมายองค์กร บุคลากร และ
กิจกรรมพัฒนาผู้น า 5) มีระบบการประเมินที่ต่อเนื่องและครอบคลุมรอบด้าน ท้ังในส่วนบุคลากรและกระบวนการด าเนินงาน 
 Fadeeva & Mochizuki (2009: 251-253) ได้ศึกษาวิจัยโดยมุ่งแสดงให้ตระหนักว่า การท างานของมหาวิทยาลัย
ตั้งอยู่บนความท้าทายเกี่ยวกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ สถาบันอุดมศึกษาจึง
จ าเป็นต้องมีการสร้างสรรค์ความรู้ ก าหนดบทบาทใหม่ท่ีเน้นความทันสมัยมากข้ึน ต้องเปลี่ยนแปลงภายใต้ปัจจัยที่ต้องค านึง 6 
ประการ คือ การบริการสู่สังคม, หลักสูตรและการสอน, การใช้ชีวิตของนักศึกษา, การด าเนินงานด้านกายภาพ, การสนับสนุน
การวิจัยและนักวิชาการ, และการพัฒนานโยบายและการบริหาร โดยการบริหารต้องมุ่งเน้นภายใต้ 4 องค์ประกอบ คือ การ
พัฒนาและฝึกอบรม การประเมินและการรายงาน การสร้างเครือข่ายและหุ้นส่วน และกลยุทธ์ส าหรับใช้ในการเปลี่ยนแปลง 
 Wilkins (2011: 73-77) ได้ศึกษาวิจัยโดยมุ่งแสดงให้ตระหนักว่า ลักษณะการศึกษาในปัจจุบันที่ปฏิบัติกันอยู่นั้นขาด
ความยั่งยืน เพราะสถาบันการศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษายังยึดติดอยู่กับภาพและการปฏิบัติแบบเดิมๆ การคิดใหม่
เพือ่ปรับกระบวนทัศน์ทางการศึกษาจึงเป็นทางออกส าคัญ โดยเริ่มจากปัจจัย 4 ประการ คือ 1) การปรับปรุงทบทวนวิสัยทัศน์
ใหม่ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายใหม่ทางการศึกษาและการบริหารอย่างจริงจัง 2) การมุ่งไตร่ตรองและมองภาพสะท้อนถึง

ผู้ก่อตั้ง ผู้ปกครองนักศึกษา 

นักศึกษาปัจจุบัน 
 

ผู้บริหาร/พนักงาน 

 

ศิษย์เก่า 

นักศึกษาในอนาคต 

สื่อมวลชน 

คณาจารย ์

สภาสถาบัน 

ประชาชนท่ัวไป 

ชุมชน/ท้องถิ่น 

ภาครัฐและกฎหมาย 

ภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

คู่แข่งขัน 

ผู้จ าหน่ายวสัด ุ

สถาบันอุดมศึกษา 
(มหาวิทยาลัย) 

องค์กรรับรองฐานะ 
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ความยั่งยืนของการศึกษาและความยั่งยืนของสังคม 3) การมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นไปสู่การเปลี่ยนแปลงและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ท้ังระหว่างผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กรและระหว่างสถาบันการศึกษา 
 Taha (2010: 300-301) ได้ศึกษาวิจัยโดยมุ่งแสดงให้ตระหนักว่า เครือข่ายการเป็นหุ้นส่วนกันระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการแบ่งปันทรัพยากรกันและกันเป็นสิ่งจ าเป็นในอนาคต โดยได้ยกตัวอย่างการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน
ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 3 สถาบัน ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาและ
สร้างระบบห้องสมุดทางวิชาการและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและระบบออนไลน์ต่างๆ ซึ่งสามารถช่วยลดต้นทุน โดยอาศัย
การบริหารงานร่วมกัน ทั้งด้านบุคลากร การเงินและงบประมาณ รวมถึงการก าหนดบทบาทและข้อก าหนดต่างๆ 

Peterson (2009: 56-59) ได้ศึกษาวิจัยโดยมุ่งแสดงให้ตระหนักว่า กระบวนทัศน์เกี่ยวกับเครือข่ายใหม่ ใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับปัจจุบันท่ีมีการสื่อสารและด าเนินการต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ ฉะนั้น การสร้างความรู้
ใหม่โดยการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นในทางปฏิบัติของ
สถาบันอุดมศึกษา เช่น กลยุทธ์การสร้างและสนับสนุนความรู้แบบใหม่โดยใช้เครือข่ายและเทคโนโลยี โดยการสร้างรูปแบบที่
เน้นผลลัพธ์ ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ มุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้และปฏิบัติจริง โดยอาศัยเครือข่ายและความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง 

Welsh (2010: 59-65) ได้ศึกษาวิจัยโดยมุ่งแสดงให้ตระหนักว่า ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเง่ือนไขต่างๆ ท าให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับกระบวนทัศน์เพื่อพัฒนาอุดมศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศและการเปลี่ยนแปลง
ของโลก โดยเขาได้สร้างกรอบรูปแบบใหม่เพื่อการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเยอรมนี ภายใต้องค์ประกอบ 
6 ประการ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา คือ (1) การบริหารที่รองรับการแข่งขัน มีความเป็น
สากล (2) ท าให้เป็นที่ยอมรับของภูมิภาคยุโรปอย่างท่ัวถึง (3) การให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน (4) ความเป็นอิสระของ
สถาบันอุดมศึกษา (5) ท าให้เกิดความหลากหลายบนพ้ืนท่ีตั้งของสถาบัน (6) มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ 

Kok, Douglas & McClelland (2009: 644-648) ได้ศึกษาวิจัยโดยมุ่งแสดงให้ตระหนักว่า การเติบโตของกระบวน
ทัศน์และการมุ่งเน้นการจัดการแบบใหม่ จ าเป็นจะต้องมองโครงสร้างส่วนย่อยภายในสถาบัน เช่น การรับฟังมุมมองและการ
รับรู้ของสมาชิกบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาภายใต้การเปลี่ยนแปลงองค์กรและการจัดการ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันใน
ความคิดเห็นของสมาชิกบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มบุคลากรผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
กลุ่มบุคลากรผู้สอน/วิจัย ท้ังนี้ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จด้วยดี 

ฉะนั้น จากการสังเคราะห์งานวิจัยทั้ง 7 เรื่อง ผู้วิจัยได้สรุปเป็น 9 องค์ประกอบกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นกรอบพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัย
เพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนแต่ละองค์ประกอบที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น โดยมีงานวิจัย 21 เรื่อง ท่ีสะท้อนการสนับสนุน ดังตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 สรุปงานวิจัยที่สะท้อนองค์ประกอบกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

งานวิจัย 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Gunn (1995: 28-39) / /    / / /  

Grant (1998: 717-723)    /      
Hanna (1998: 66-93) / / /   / /  / 
Svarc (1999: 373-381) / / /  / / / /  

Etzkowitz, Webster, Gebhardt & Terra (2000: 313-330)   /  / / /  / 
Salmi (2001: 105-125)   /  / / /   

Colis & Van der Wende (2002: 61-71)      / /   
Srikanthan & Dalrymple (2002: 1-6) / /  /  /    

Friga, Bettis & Sullivan (2003: 233-249)   /   /    
Clayson & Haley (2005: 1-9)   / / /     

Denman (2005: 9-24)     / /  /  
Harloe & Perry (2005: 29-40)     / / / /  
Lahorgue (2005: 127-137)     / / /  / 

Lee (2005: 1-13) / / / /  / /  / 
Gordon & Whitchurch (2007: 135-151)      /  /  

Hayes (2007: 927-931) / /   / / /   
Silman, Ozgit & Oksuzoglu (2009: 1858-1864)  /      /  

Hashim, Alam & Siraj (2010: 383-392) / / /  / / /   
Rusinko (2010: 250-258) / / / / /    / 

Vasilescu, Barna, Epure & Baicu (2010: 4177-4182)    / / /    
Lambrechts, Mula, Ceulemans et al (2012: 1-9) / /    /  /  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อพัฒนากล

ยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และกรอบแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์และรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังสรุปในภาพที่ 
3 และภาพที่ 4 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวจิัยเพือ่พัฒนากลยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอดุมศึกษา 
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
มห

าว
ิทย

าล
ยัน

รา
ธิว

าส
รา

ชน
คร

ินท
ร์ 

มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 

มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 

กลยุทธ์และรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

ปัญหาของลักษณะกลยุทธ์และรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในภาพรวมของ 4 สถาบันอุดมศึกษา 
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้โดยใช้เทคนิค (SWOT Analysis) 

สภาพปัจจุบันท่ีเป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นในอนาคตของกลยุทธ์และรูปแบบ 
การบริหารสถาบันอดุมศึกษาในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

ร่างกลยุทธ์และรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศกึษา 
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ที่พัฒนาและเสนอโดยผู้วิจัย) 

ระดับความเหมาะสมและระดับความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ  
จากกลุ่มผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  

ตามแนวคิดของ Kotler and Fox (1995: 20) 

วิเคราะหเ์พื่อจัดท า (เชิงคุณภาพ) 

ตรวจสอบและปรับปรุง (จัดประชุมสนทนากลุม่กับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ (เชิงปริมาณ) 
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ภาพที ่4 กรอบแนวทางการพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้
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