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บทคัดย่อ 
 

 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เป็นวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปรกับตัวแปร
ตาม 1 ตัวแปร โดยที่ตัวแปรอิสระมีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้น และเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่นิยมใช้ใน
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ (ตัวแปรตาม) 
ต้องมีระดับการวัดตั้งแต่มาตราอันตรภาค ขึ้นไป 2) ตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ 3) ตัวอย่างแต่ละ
กลุ่มต้องเป็นอิสระจากกัน และ 4) ตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีความแปรปรวนเท่ากัน ดังนั้นในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว จึงจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้น ผู้วิเคราะห์จ าเป็นที่จะต้องเลือกใช้วิธีทางสถิติที่เหมาะกับลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว, การวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 

Abstract 
 

 One-way analysis of variance is a method for comparing between one independent variable and 
one dependent variable which independent variable is three or more samples and one-way analysis of 
variance is a method of statistics which used in social science research which have a basic assumption 
about the dependent variable comprises of interval scale up, the populations are normally distributed, 
the population variances are all equal, in the case of independent group designs, independent random 
samples must have been taken from each population. Have One-way ANOVA allow a basic assumption? If 
not, researcher has to choose appropriate statistics with data. 
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บทน า 
 

ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์จะพบว่านักวิจัยจ านวนมากที่สนใจจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้น
ไปว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันหรือไม่ จากการค้นงานวิจัยในฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS-Thai 
Library Integrated System) ที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า มีจ านวนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ
สารนิพนธ์จ านวนมากที่ก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาว่า “เพื่อเปรียบเทียบ” ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปนั้น คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน ซึ่งในกรณีที่มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว
แปรจะเรียกว่า การวิเคราะห์ความแปรปรนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หากมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรจะเรียกว่า การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two –ways ANOVA) และ ถ้ามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ก็จะเรียกว่าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบสามทาง (three-ways ANOVA) ซึ่งการวิเคราะห์ และการแปลความหมายก็จะยากขึ้นตามล าดับ ซึ่งใน
บทความนี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซึ่งในฐานข้อมูลดังกล่าว จะพบว่า ส่วนใหญ่ในการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์นั้นนิยมใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) มากกว่าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนประเภทอื่น และยังพบอีกว่ามีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวโดยไม่ค านึงถึงข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูล (assumptions)  

เมื่อผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 กลุ่มว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ สถิติที่ใช้ส าหรับ
การเปรียบเทียบ คือ t-tests แต่เมื่อต้องการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรเชิงกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่ม หรือมากกว่า 3 กลุ่มขึ้นไป 
ผู้วิจัยไม่สามารถใช้ t-tests ได้ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อต้องการเปรียบเทียบวิธีการสอน 3 วิธีว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ มีวิธี
สอน A วิธีสอน B และวิธีสอน C เมื่อใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยด้วย t-test ซึ่งจะได้ทั้งหมด 3 คู่ ได้แก่ 1) 
วิธีสอน A กับ วิธีสอน B 2) วิธีสอน A กับวิธีสอน C และ 3) วิธีสอน B กับวิธีสอน C หาก วิธีการแบบนี้เรียกว่า multiple ts 

และโดยทั่วไปผู้วิจัยจะก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (=.05) ซึ่งแปลว่า โอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อน

ประเภทท่ี 1 เท่ากับ .05 แต่วิธีการ multiple ts จะให้ค่ารวมของ  (overall ) เท่ากับ 1 (1 )n  เมื่อ n คือ จ านวน

ครั้งของการใช้ t-test ดังนั้นเมื่อก าหนด =.05 ค่ารวมของ (overall ) จะเท่ากับ 31 (.95) .14   แสดงให้เห็นว่า
วิธีการ multiple ts นั้นท าให้มีโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 มากกว่าเดิม ซึ่งแปลว่าจะมีโอกาสเกิดความ
คลาดเคลื่อนประเภทท่ี 1 เท่ากับ 1 ใน 7 นั่นย่อมหมายความว่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป
ด้วยวิธี multiple ts ไม่ควรที่จะน ามาใช้ทดสอบ และเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว Ronald Fisher จึงได้พัฒนาการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนข้ึน 

หลักการส าคัญของการวิเคราะห์ความแปรปรวน คือ การแยกความแปรผันทั้งหมด (Total variation) ของข้อมูลที่
น ามาศึกษาออกเป็นส่วน ๆ ตามสาเหตุต่าง ๆ ที่ท าให้ข้อมูลมีความแตกต่างกัน ได้แก่ ความแปรผันระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ประชากรที่ต้องการทดสอบ และความแปรผันระหว่างข้อมูลภายในกลุ่มประชากรเดียวกัน แล้วพิจารณาอัตราส่วนของความ
แปรผันระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่ต้องการทดสอบกับความแปรผันระหว่างข้อมูลภายในกลุ่มประชากรเดียวกัน ถ้า
อัตราส่วนมีค่ามาก แสดงว่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่ต้องการทดสอบมีมากกว่าความแตกต่าง
ระหว่างข้อมูลภายในกลุ่มประชากรเดียวกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยของประชากรที่ต้องการทดสอบมีอย่างน้อย 2 กลุ่มที่
แตกต่างกัน แต่ถ้าอัตราส่วนดังกล่าวมีค่าน้อย แสดงว่าค่าเฉลี่ยของประชากรแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันแสดงดังภาพท่ี 1 
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F Ratio   ความแปรปรวนระหว่างค่าเฉลีย่ของข้อมูลระหว่างกลุม่ 

ความแปรปรวนระหว่างค่าเฉลีย่ของข้อมูลภายในกลุม่ 
 หมายเหตุ ถ้าอัตราส่วนมีค่ามาก แสดงว่าค่าเฉลี่ยของประชากรที่น ามาทดสอบแตกต่างกัน 

ภาพที่ 1 หลักการส าคญัของการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 

ซึ่งความแปรผันทั้งหมด (Total variation) สามารถค านวณได้จากความแปรผันระหว่างกลุ่ม (Between Groups 
variation) และความแปรผันภายในกลุ่มเดียวกัน (With Group Variation) โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นของการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ (ตัวแปรตาม) ต้องมีระดับการวัดตั้งแต่มาตราอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป  
 2. ตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกต ิ
 3. ตัวอย่างแต่ละกลุ่มต้องเป็นอสิระจากกัน 
 4. ตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีความแปรปรวนเท่ากัน 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 

 วิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับกรณีกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป เรียกว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA หรือ ANOVA F test) แม้ว่าเป้าหมายในการวิเคราะห์จะเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย แต่กลับเรียกกว่าการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนเนื่องจากพ้ืนฐานของวิธีการค านวณพิจารณาจากความแปรผันของค่าเฉลี่ยตัวอย่างท่ีสัมพันธ์กับความ
แปรผันภายในกลุ่ม  

กรณีข้อมูลมีลักษณะบางประการไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ ความแปรปรวนจะมีผลต่อความ
เปลี่ยนแปลงของระดับนัยส าคัญ และความไวของตัวทดสอบซึ่งมีผลต่ออ านาจการทดสอบดังนี้ 

1. ถ้าข้อมูลมีการแจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ ถ้าประชากรที่ศึกษามีการแจกแจงคะแนนมีความเบ้ (Skewness) หรือมี
ความโด่ง (Kurtosis) ไม่มากนัก หรือแต่ละกลุ่มประชากรมีการแจกแจงคล้ายคลึงกัน การแจกแจงแบบ F จะไม่ค่อยได้รับ
ความกระทบกระเทือน ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาการแจกแจงประชากรที่ไม่เป็นปกติ และเพื่อให้การทดสอบมีความคงทน (test is 
robust) ซึ่งหมายถึงกรณีทีข่้อมูลลักษณะไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น แต่ค่าระดับนัยส าคัญของการทดสอบยังคงใกล้เคียง
กับค่าท่ีก าหนดไว ้ควรก าหนดตัวอย่างให้ใหญ่เพียงพอ หรือใช้สถิติไม่ใช้พารามิเตอร์ 

2. ถ้าความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากันทุกกลุ่ม หรือไม่มีความเป็นเอกพันธ์เมื่อทดสอบความเป็นเอกพันธ์
ของความแปรปรวนของประชากรที่มีข้อมูลในตัวอย่างต่างกันแล้วพบว่า ความแปรปรวนแตกต่างกันจะแก้ไขโดยเพิ่มขนาด

ความแปรผันทั้งหมด  TSS  

ความแปรผันระหว่างกลุ่ม 

 BSS  

ความแปรผันภายในกลุ่ม 

 WSS  
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ของตัวอย่างให้ทุกกลุ่มมีขนาดเท่ากัน แต่หากจ าเป็นต้องใช้จ านวนตัวอย่างไม่เท่ากัน การฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นข้อนี้ จะมีผล
อย่างมากต่อการทดสอบนัยส าคัญ 

 
ตัวอย่างการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

งานวิจัยของ พรพิมล วิริยะกุล (2555) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ผักปลอดภัย: กรณีผัก
ไฮโดรโปนิกส์ สาหร่าย และเห็ด  

ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชีพ แสดงดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชีพ 

 
 อันดับแรก ทดสอบตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติหรือไม่ ด้วยการทดสอบ Kolmogorov-
Smirnov 
 
ตารางที่ 1 การทดสอบตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติหรือไม่ 

อาชีพ-ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด Kolmogorov-Smirnov 
Statistic df p 

นักเรียน/นักศึกษา .091 71 .200 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ .128 37 .134 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างทั่วไป .070 111 .200 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว .092** 143 .005 

อื่น ๆ โปรดระบ ุ .091 33 .200 
** p < .01 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสถิติทดสอบมีค่าอยู่ระหว่าง .070 - .128 และค่า p > .05 เกือบทุกกลุ่ม ดังนัน้พอจะสรุป
ได้ว่าข้อมลูแตล่ะกลุม่มีการแจกแจงใกล้เคียงการแจกแจงแบบปกติ 
 
 อันดับต่อไป ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนก่อนว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน
หรือไม่ ด้วย Levene Test ดังตารางที่ 2 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 
นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างทั่วไป 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความเท่ากันของความแปรปรวน 
Levene Statistic df1 df2 p 

.304 4 390 .875 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า p > .05 แสดงว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อ
ว่า ค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหว่างกลุม่ 1.109 4 .277 1.044 .384 
ภายในกลุ่ม 103.588 390 .266   

รวม 104.697 394    
  

จากตารางที่ 3 พบว่า p > .05 แสดงว่าค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน แสดงว่ากลุ่มคนที่มีอาชีพต่างกันจะมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่าง  

 

การเปรียบเทียบพหุคูณ 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Multiple Comparison) อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การ
เปรียบเทียบพหุคูณ หรือเรียกว่า a posteriori test เป็นภาษาลาติน แปลว่า สิ่งท่ีมาภายหลัง หรือ post hoc test เป็นภาษา
ลาติน แปลว่า หลังจากนี้ ซึ่งจะใช้เมื่อพบว่า F จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถตอบ
สมมติฐานการวิจัยได้เพียงว่า มีประชากรบางกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างจากกลุ่มอื่น แต่ไม่สามารถให้ค าตอบได้ว่า มีประชากร
กลุ่มใดบ้างที่มีค่าเฉลี่ยต่างกัน ซึ่งมีหลายวิธีด้วยกัน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
  
การเปรียบเทียบพหุคูณที่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับความเท่ากันของค่าความแปรปรวน 

ผู้เขียนน าเสนอวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณที่มีเง่ือนไขเกี่ยวกับความเท่ากันของค่าความแปรปรวนซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับ
ความนิยม และสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ได้ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 วิธี ดังต่อไปนี ้

1. Fisher’s least significant difference (LSD) 
2. Duncan’s new multiple-range test 
3. Student-Newman-Keuls’ procedure 
4. Tukey’s honestly significant difference 
5. Scheffe’s method 
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ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพของวิธีเปรียบเทียบพหุคณู 
 

วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ 
อ านาจการทดสอบ โอกาสทีจ่ะเกิดความ

คลาดเคลื่อน
ประเภทที่ 1 

ความแกร่ง 
(robustness) 

โอกาสที่จะพบความ
แตกต่าง 

1. Fisher’s least significant difference (LSD) 
2. Duncan’s new multiple-range test 
3. Student-Newman-Keuls’ procedure 
4. Tukey’s honestly significant difference 
5. Scheffe’s method 

ต่ าที่สุด 
 
 
 

สูงที่สุด 

สูงที่สุด 
 
 
 

ต่ าที่สุด 

สูงที่สุด 
 
 
 

ต่ าที่สุด 

  
จากตารางที่ 4 พบว่า วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณที่มีความแกร่งสูงที่สุด และมีโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อน

ประเภทท่ี 1 ต่ าที่สุด คือ Scheffe’s method แต่ส าหรับผู้เขียนแนะน าให้ใช้ Tukey’s honestly significan difference กับ 
Scheffe’s method ควบคู่กัน ซึ่งท้ัง 2 วิธีเป็นสถิติที่มีความแกร่ง และมีโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนประเภทท่ี 1 ต่ า 
 
การเปรียบเทียบพหุคูณที่ไม่มีเง่ือนไขเกี่ยวกับความเท่ากันของค่าความแปรปรวน 

ผู้เขียนน าเสนอวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณที่ไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับความเท่ากันของค่าความแปรปรวนซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับ
ความนิยม และสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ได้ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 วิธี ดังต่อไปนี ้
 1. Tamhane’s T2 
 2. Dunnett’s T3 
 3. Gamea-Howell 
 4. Dunnett’s C 
  ส าหรับงานวิจัยช้ินต่อไปจะเป็นการน าเสนองานวิจัยท่ีพบว่าแต่ละกลุ่มนั้นมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ในตัวอย่างต่อ ๆ ไป 
ผู้เขียนขอน าเสนอเฉพาะการทดสอบความกันของความแปรปรวน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และการ
เปรียบเทียบพหุคูณ 

งานวิจัยของ ธวัชชัย จงยิ่งเจริญ (2555) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ าแนกตามช่วงอายุ 
แสดงดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสถานตี ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ าแนกตามช่วงอายุ 

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 – 59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

ความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความเท่ากันของความแปรปรวน 
Levene Statistic df1 df2 p 

1.106 5 394 .357 
  

จากตารางที่ 5 พบว่า p > .05 แสดงว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อว่า 
ค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ดังตารางที่ 5 
 
         6 ความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิระหว่างช่วงอายุที่

แตกต่างกัน 

               น SS df MS F p 

             2.85 5 0.57 2.90* .014 
           77.62 394 0.19   

    80.48 399    

* p < .05 
 
             6           p   . 5                    สถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีช่วงอายุแตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                                         พหุคณ (Multiple Comparison)                    Tukey 
                                                              6 
 
ตารางที่ 7 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Tukey 

 
ช่วงอาย ุ

 
 

X  

ต่ ากว่า 20 
ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้น
ไป 

3.84 3.58 3.48 3.43 3.61 3.47 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.84 - 0.26 
(0.37) 

0.36 
(0.07) 

0.41* 
(0.03) 

0.23 
(0.66) 

0.37 
(0.78) 

20-29 ปี 3.58 - - 0.10 
(0.39) 

0.15 
(0.06) 

-0.03 
(0.99) 

0.11 
(0.99) 

30-39 ปี 3.48 - - - 0.05 
(0.98) 

-0.13 
(0.65) 

0.01 
(1.00) 

40-49 ปี 3.43 - - - - -0.18 
(0.40) 

-0.04 
(1.00) 

50-59 ปี 3.61 - - - - - 0.14 
(0.99) 

* p < .05 
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 จากตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพึงพอใจ            สถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน พบว่า ผู้ใช้บริการสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปีมีความ
พึงพอใจมากกว่าผู้ใช้บริการสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีช่วงอายุ 40-49 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคู่อื่น ๆ พบว่า ความพึงพอใจ            สถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ไม่แตกต่างกัน 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เทา่กัน 
 ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวน คือ ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มต้องเท่ากัน หากความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันไม่สามารถใช้สถิติเอฟ (F-test) ได้ แต่จะใช้ Welch test หรือ Brown-Forsythe ซึ่ง
สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ได้ 
 ส าหรับงานวิจัยช้ินต่อไปจะเป็นการน าเสนองานวิจัยที่พบว่าแต่ละกลุ่มนั้นมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน แต่ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน งานวิจัยของพลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานประกอบการ 

ในการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานประกอบการ
จ าแนกตามลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ แสดงดังภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรตีามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
จ าแนกตามลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

 
ตารางที่ 8 การตรวจสอบความเทา่กันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใช้ Levene’s test 

 Levene Statistics df1 df2 p 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.041** 3 438 .007 

** p < .01 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ค่า p < .01 แสดงว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงต้องใช้สถิติทดสอบ Welch 
Test ในการทดสอบคา่เฉลีย่แสดงดังตารางท่ี 7 

 
ตารางที่ 9 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย Welch Test 

 Statistics df1 df2 p 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 8.889** 3 21.805 <.001 
** p < .01 

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 
ธุรกิจผูผ้ลติ 

ธุรกจิผู้ให้บริการ 
ธุรกิจซื้อมาขายไป 

อื่น ๆ 

ภาพลักษณ ์
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 จากตารางที่ 9 แสดงว่า ผู้บริหารสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน  มีการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเ คราะห์เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อพิจารณาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 10 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 

การรับรู้
ภาพลักษณ ์

 

X  

ธุรกิจ 
ผู้ผลิต 

ธุรกิจผู้ให้บริการ ธุรกิจ 
ซ้ือมาขายไป 

ธุรกิจ 
ประเภทอื่น 

4.01 3.77 3.68 3.53 

ธุรกิจ 
ผู้ผลิต 

4.01 - .238 
(.123) 

.323 
(.257) 

.476** 
(.096) 

ธุรกิจผู้ให้บริการ 3.77 - - .084 
(.282) 

.238 
(.151) 

ธุรกิจ 
ซ้ือมาขายไป 

3.68 - - - .153 
(.271) 

** p < .01 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี
ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานประกอบ จ าแนกตามลักษณะธุรกิจ พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจผู้ผลิตมี
การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีมากกว่าผู้บริหารสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทอื่น
อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ .01 
 ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคู่อื่น พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารสถานประกอบการไม่แตกต่างกัน 

Dunnett T3 เป็นวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ในกรณีที่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน ดังนั้นหากมีการละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นแล้วไปใช้วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ในกรณีที่ความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะส่งผลให้ผลการทดสอบผิดพลาดได้ ดังตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Tukey 
การรับรู้ภาพลักษณ ์  

X  

ธุรกิจผู้ผลิต ธุรกิจผู้ให้บริการ ธุรกิจซ้ือมาขายไป ธุรกิจประเภทอื่น 
4.01 3.77 3.68 3.53 

ธุรกิจผู้ผลิต 4.01 - .233 
(.121) 

.323 
(.182) 

.476** 
(.142) 

ธุรกิจผู้ให้บริการ 3.77 - - .084 
(.216) 

.238 
(.183) 

ธุรกิจซ้ือมาขายไป 3.68 - - - .153 
(.228) 

** p < .01 
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 จากตารางที่ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี
ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานประกอบ จ าแนกตามลักษณะธุรกิจ พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจผู้ผลิตมี
การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีมากกว่าผู้บริหารสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทอื่น
อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ .01 
 ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคู่อื่น พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารสถานประกอบการไม่แตกต่างกัน 
 จากตารางที่ 10 และ 11 จะเห็นได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้ระหว่างวิธี Dunnett T3 กับ Tukey จะให้ผลลัพธ์เหมือนกัน แต่
ค่าสถิตไิม่เท่ากัน ผู้เขียนแสดงการเปรียบเทยีบค่าสถติิของทั้ง 2 วิธีดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบระหว่างวิธี Dunnett T3 กับ Tukey 

วิธ ี ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน p 
Dunnett T3 .476 .096 .001 

Tukey .476 .142 .005 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา่ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของวิธี Tukey มากกว่าวิธี Dunnett T3 (.142 > .096) และ
ค่า p ของวิธี Tukey มากกว่าวิธี Dunnett T3 (.005 > .001) แสดงให้เห็นว่า การละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นในกรณีที่ความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าให้โอกาสการเกิดความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I Error) สูงขึ้น และมีผลกระทบ
ต่อความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

บทสรุป 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว: การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้เขียนหวังว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ส าหรับนักวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่ต้องการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรเชิงกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป แต่สิ่งที่
จะขาดไม่ได้ คือ การค านึงถึงข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซึ่งได้แก่ 1) ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ (ตัวแปรตาม) ต้องมีระดับการวัดตั้งแต่มาตราอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป 2) ตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจาก
ประชากรที่มีการแจกแจงปกติ 3) ตัวอย่างแต่ละกลุ่มต้องเป็นอิสระจากกัน และ 4) ตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มี
ความแปรปรวนเท่ากัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวจะเริ่มด้วยการทดสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม่ ด้วยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov หากพบว่ามีการแจกแจงใกล้โคงปกติ จึงด าเนินการตรวจสอบความ
แปรปรวนเท่ากันหรือไม่ด้วย Levene Test เมื่อพบว่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน ด้วยสถิติเอฟ (F-test) ซึ่งการทดสอบด้วยสถิติเอฟ (F-test) เป็นการทดสอบโดยรวม (Over all 
test) โดยจะทดสอบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันหรือไม่ ถ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Significant) ก็จะบอกได้เพียงว่า
มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่มีค่าแตกต่างกันแต่จะไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นคู่ใดบ้าง ซึ่งจะต้องท าการทดสอบหลังการวิเคราะห์ 
(Post hoc test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) ที่มีเง่ือนไขเกี่ยวกับความเท่ากันของค่าความ
แปรปรวนซึ่งมีอยู่หลายวิธี แต่ถ้าตั้งแต่ขั้นตอนการทดสอบความแปรปรวนด้วย Levene Test พบว่าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไม่เท่ากัน ให้ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย Welch test หรือ Brown-Forsythe และเมื่อพบว่า
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน จะใช้วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ ท่ีไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับความเท่ากันของค่าความแปรปรวน ผู้เขียนหวังเป็น
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อย่างยิ่งว่าผู้อ่านจะให้ความส าคัญกับข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ข้อมูล และเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ข้อมูล เพื่อผลสรุปอ้างอิงประชากรจะได้มีความถูกต้อง และแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
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