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บทคัดยอ  

โลกของความสะอาดคือกรอบแนวคิดที่บทความวิจัยนี้นำมาแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

การจ้างงานแบบเหมาช่วง แรงงานทำความสะอาดไทใหญ่ และปฏิสัมพันธ์เชิงผัสสะในงานบริการด้าน 

ความสะอาด ผู้เขียนใช้การศึกษาสังคมจุลภาคและการศึกษาชาติพันธุ์วรรณาเชิงสถาบันเป็นวิธีวิทยาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเกี่ยวกับสภาพการทำงานและเงื่อนไขชีวิตของแรงงานภายใต้ระบบธุรกิจบริการ

ทำความสะอาดเชิงพาณิชย์ในพื้นที่ชุมชนสถานศึกษา โดยทบทวนแนวคิดว่าด้วยความสะอาดอันเป็นกลไก 

การจำแนกแยกแยะอัตภาวะและความสัมพันธ์ทางสังคม ตลอดจนพัฒนาการแห่งยุคสมัยท่ีก่อให้เกิดมาตรฐาน

และผัสสารมณ์แห่งความสะอาดผ่านการจ้างงานแม่บ้านพ่อบ้านเช่นในปัจจุบัน ผัสสารมณ์ใต้เพดาน 

ความสะอาดที ่เกิดขึ้นนี้ได้กลายเป็นตัวกำหนดคุณค่าและมูลค่าของแรงงานทำความสะอาด โดยเฉพาะ

กระบวนการจัดการร่างกายที่ดูไม่สะอาด สิ่งที่ดูไม่เข้าที่เข้าทางในพื้นที่และเวลาด้วยระเบียบของรัฐและทุน 

บทความวิจัยนี้ได้ชี้ให้เห็นผ่านการอภิปรายความสะอาดตามตารางพ้ืนท่ีและเวลาว่าการจ้างงานแบบยืดหยุ่นได้

แยกส่วนแรงงานไทใหญ่ออกจากพื้นที ่และเวลาซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อการมองเห็นคุณค่าของแรงงานทำ 

ความสะอาดน้อยกว่ามูลค่างบประมาณด้านความสะอาดตามระบบ 

คําสําคัญ: โลกของความสะอาด ผัสสารมณ์ แม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่ จ้างเหมาบริการ เชียงใหม่ 
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Abstract 

The world of cleanliness is the conceptual framework in which this research paper 

presents the relationship between subcontract, Tai Yai outsourced cleaning labor, and 

sensory interactions in cleaning services. The author uses sociological miniaturism and 

institutional ethnography as research methods to collect field data based on the working 

and living conditions of workers under the commercial cleaning regime in educational 

community areas. It revisits the concept of cleanliness as a means of subjectivity and social 

relations. The development of the era formulates standards and sensory experiences of 

cleanliness through the employment of cleaning workers. This sense of cleanliness under 

the ceiling (social order) has become a determinant of the socio-economic value of the 

cleaning workforce. It is abjection that leads to the process of managing the body that looks 

unclean and things that are seemingly out of place in space and time with state and capital 

mechanism. Through the debate on cleanliness based on usable areas and schedules,  

this research paper suggests that flexible employment has isolated Tai Yai cleaning labors 

from space and time, which deeply affects the perceived value of cleaning labor as less than 

the budget value in outsourcing cleaning service. 

Keywords: world of cleanliness, affect, Tai Yai cleaning Labors, outsourcing, Chiang Mai 
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บทนํา 

เหตุใดความสะอาดจึงเป็นเรื่องปกตแิละสำเร็จรูปในสังคม ผู้คนปรารถนาความสะอาดในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน ทว่ากระบวนการทำความสะอาดอันประกอบด้วยแรงงาน วัสดุอุปกรณ์ ทักษะในการจัดการ

พื้นที่และเวลา ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกที่เกี่ยวพันกัน กลับกลายเป็นเพียงภาพพื้นหลังของชีวิต ไม่ได้รับ

ความสำคัญมากเท่ากับประสบการณ์เชิงผัสสะต่อความสะอาดซึ่งปะทะกับอุดมการณ์ว่าด้วยความสะอาดในแต่

ละยุคสมัย สิ่งเหล่านี้กำหนดอุปสงค์และอุปทานความสะอาดในระบบการจ้างงานสมัยใหม่ กล่าวคือ วิถีการ

ผลิตของแรงงานทำความสะอาดถูกควบคุมโดยนโยบายความสะอาดทางสังคมอย่างเข้มข้น  

“ความสะอาด” (cleanliness) กลายเป็นกลไกควบคุมวิถีชีวิตแนวใหม่ที่กำกับการเป็นอยู่ของผู้คน

มากขึ้น นับตั้งแต่สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด ปี 2019 จากบทวิเคราะห์ธุรกิจโดยกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า (2563) ชี้ว่าธุรกิจบริการทำความสะอาดเติบโตอย่างชัดเจนโดยเฉพาะในพื้นที่เมืองศูนย์กลางกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ ธุรกิจบริการทำความสะอาดและฆ่าเชื้อส่วนใหญ่ดำเนินกิจการในลักษณะนิติบุคคลรูปแบบ

บริษัทจำกัด โดยในจังหวัดเชียงใหม่มีจำนวน 248 ราย ส่งผลให้เกิดการจ้างแรงงานอย่างเข้มข้นควบคู่กับ 

ความต้องการใช้บริการของผู ้บริโภคในพื้นที ่ต่าง ๆ ในวงกว้างมากยิ ่งขึ ้น อุตสาหกรรมทำความสะอาด 

(cleaning industry) เป็นการผลิตภาคบริการสะท้อนถึงการปรับตัวต่อวิถีชีวิตแนวใหม่ (new normal)  

ขององค์กรและปัจเจก  

ในองค์กรซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีส่วนรวมของการทำงานต่างดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติเพื่อควบคุมการแพร่

ระบาดของเชื ้อโควิดหรือสถานการณ์ฝุ ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 อาคารสถานที่และพื ้นที่ขององค์กร

จำเป็นต้องได้รับการดูแลด้านความสะอาดเรียบร้อยอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ในแง่ของวิถีชีวิตแนวใหม่ของปัจเจก

ปรากฏความแตกต่างขึ้นอยู่กับสภาพการทำงานซึ่งสัมพันธ์อย่างยิ่งกับเงื ่อนไขและทางเลือกในชีวิตอันมี

เศรษฐกิจเป็นฐานสำคัญ การทำความสะอาดเป็นงานพ้ืนฐานท่ีขาดไม่ได้ แรงงานทำความสะอาดในห่วงโซ่ของ

การผลิตภาคบริการผู้เผชิญหน้ากับความท้าทายด้านความมั่งคงของสุขภาวะ สวัสดิการ และการให้คุณค่าต่อ

งานความสะอาดท่ีผกผันกับการแบกรับภาระความสะอาดของส่วนรวม  

ใครคือแรงงานทำความสะอาด เมื่อคุณค่าของการทำความสะอาดถูกลดทอนให้เป็นหน้าที่ประจำ

ของกลุ่มทางสังคมเฉพาะ บางเพศ บางช่วงวัย บางชนชั้น และบางกลุ่มชาติพันธุ์ ภายใต้โครงสร้างเศรษฐกิจ

และอาชีพที ่แบ่งชั ้นตามระเบียบโลกมาจนถึงระดับรัฐผู ้กำหนดกฎหมายแรงงานและปัจเจกผู ้แสวงหา 

ความสะอาดในทางวัฒนธรรม การเคลื่อนย้ายข้ามชาติของแรงงานดูแล (care workers) ซึ่งความสะอาดเป็น

องค์ประกอบจำเป็น แสดงถึงการอาศัยกลไกทางเศรษฐกิจการเมืองเป็นเครื่องมือในการออกแบบความสัมพันธ์

ใหม่ระหว่างนายทุน (ผู้จ้างงาน) กับแรงงานในระบบนิเวศของการจัดจ้างแรงงานในนามของบริษัทเอกชน 

(outsourcing)  

การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์งานดูแลความสะอาดเชิงพาณิชย์ (commercial cleaning) รวมถึงอุปทาน

แรงงานดูแลในภาพรวม (care worker) โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติ เป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนถึงกลไก 
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การจ้างงานแรงงานราคาถูก ในระบบเศรษฐกิจขี้เกียจ (lazy economy) แห่งยุคสมัยใหม่ที่ผู้คนนิยมบริโภค

สินค้าและบริการผ่านตัวแทนเพื่อลดภาระด้านเวลาและความเหนื่อยล้าในระดับชีวิตประจำวัน (on-demand 

services) ปัจจุบันการทำความสะอาดจึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่งที่มีแนวโน้มแปรผันตามระบบ

ตลาดและนโยบายความสะอาดทางสังคม 

ในเมืองเชียงใหม่ แรงงานไทใหญ่ถือเป็นกำลังหลักในงานภาคบริการและการค้าปลีก แรงงานจำนวน

ไม่น้อยทำงานเป็นลูกจ้างมากกว่าหนึ่งงานเพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิต ขณะที่ภาค

ประกอบการปรับตัวต่อภาวะตกต่ำทางเศรษฐกิจด้วยการลดต้นทุนโดยเฉพาะด้านแรงงาน ปัจจุบันบริษัท

ตัวแทนผู้ทำหน้าที่เป็นคนกลางติดต่อจัดหาแรงงานให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแบบครบวงจร เช่น  

งานทำความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย กำจัดแมลง ต่างอาศัยแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นสื ่อใน 

การประกาศรับสมัครงานและให้บริการว่าจ้างโดยรับรองคุณสมบัติความรับผิดชอบของแรงงาน ขอบเขตของ

งานทำความสะอาดจึงเป็นข้อตกลงระหว่างผู้ว่าจ้าง ในที่นี้หมายถึงทั้งผู้ว่าจ้างในอาคารสถานที่และบริษัทจัด

จ้าง แรงงานไทใหญ่ซึ่งปัจจุบันเป็นกลุ่มแรงงานหลักในงานความสะอาด โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนสถานศึกษา 2

3 

ระดับอุดมศึกษาขนาดใหญ่หลายแห่งในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นผู้ปฏิบัติความสะอาดให้เห็นเป็นรูปธรรมให้ได้มาก

ท่ีสุด ท่ามกลางมูลค่าท่ีถูกจำกัดไว้ตั้งแต่ต้นในสัญญาการจ้างเหมาบริการ 

งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าแรงงานไทใหญ่เป็นผู้กระทำการในการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์

เชื่อมโยงหลายระนาบ โดยเฉพาะเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม เพื่อปรับตัวต่อสภาพการทำงานและชีวิตทาง

สังคมในเมืองเชียงใหม่ แม้ต้องเผชิญกับโครงสร้างทางการเมืองที่ปิดก้ันการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และคุณภาพ

ชีวิตอย่างเท่าเทียม (ออมสิน บุญเลิศ, 2552; อานันท์ กาญจนพันธุ์ และ ชัยพงษ์ สำเนียง, 2557) อย่างไรก็ดี 

ปัญหาอันเกิดจากวาทกรรมและการปฏิบัติต่อแรงงานไทใหญ่ด้วยความลักลั่นย้อนแย้ง เป็นผลมาจากนโยบาย

และทิศทางการพัฒนาที่จัดวางตำแหน่งแห่งที่ของแรงงานชาติพันธุ์และแรงงานข้ามชาติให้อยู่ในลำดับสุดท้าย

ของการได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจสังคม  

งานวิจัยนี้จึงต้องการขยายมุมมองความเข้าใจต่อประเด็นเรื ่องแรงงานและงานทำความสะอาด  

อันเป็นประเด็นชายขอบของสังคม ผ่านแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ด้วยการทบทวน

วรรณกรรมและการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เพื ่อวิเคราะห์ถึงระบอบของความสะอาด (cleaning 

regime) ในชุมชนสถานศึกษาอันเป็นพื ้นที ่การทำ(งาน)ความสะอาดหลายระดับตั ้งแต่ภายในอาคาร  

รอบบริเวณคณะ และตามสถานที่สำคัญภายในรั ้วมหาวิทยาลัย ภายใต้นวัตกรรมการจัดการพื ้นที ่และ

สาธารณูปโภคตามนโยบายเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พลังงานสะอาด และอารยสถาปัตย์ การศึกษาแรงงานดูแล

                                                      
3 ชุมชนสถานศึกษาในงานวิจัยน้ีหมายถึงพ้ืนท่ีส่วนรวมท่ีผู้คนเข้ามาทำกิจกรรม ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ประกอบไปด้วย

สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตอันหลากหลาย มากไปกว่าทำหน้าท่ีสถานศึกษาในระบบราชการ พ้ืนท่ีและเวลาของชุมชน

สถานศึกษาจึงจะสามารถโอบล้อมระบบนิเวศทางสังคมและสรรพส่ิงไว้ด้วยกัน โดยงานวิจัยศึกษากรณีศึกษาชุมชนสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในเมืองเชียงใหม่เป็นหลัก 
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ความสะอาดในชุมชนสถานศึกษาจึงเป็นส่วนสำคัญต่อการทำความเข้าใจมิติของความสะอาดผ่านระบบ 

การจ้างงาน เครือข่ายทางสังคม และการประกอบสร้างพ้ืนท่ีและเวลาส่วนรวมให้น่าอยู่ 

ดังนั้น ในบทความวิจัยนี้ ผู้เขียนต้องการทบทวนแนวคิดว่าด้วยความสะอาดทางสังคมในบริบท

พัฒนาการแห่งยุคสมัยที่ประกอบสร้างโลกของความสะอาด ตลอดจนกระบวนการทำงานของผัสสารมณ์ต่อ

การรับรู้ถึงความสะอาดและความสกปรก เพื่อเป็นฐานคิดนำไปสู่การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับการจ้างงาน 

“แม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่”4 ภายใต้ระบอบความสะอาดตามตารางพ้ืนท่ีและเวลาในชุมชนสถานศึกษา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) ทบทวนแนวคิดว่าด้วยความสะอาดทางสังคมในบริบทพัฒนาการแห่งยุคสมัยท่ีประกอบสร้างโลก

ของความสะอาดและผัสสารมณ์แห่งความสะอาด ความสกปรก เพื่ออภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับการจ้างงาน

แม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่ภายใต้ระบอบความสะอาดในชุมชนสถานศึกษา (วัตถุประสงค์หลักของบทความชิ้นนี้) 

2) เพื่อทราบแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจภาคบริการด้านความสะอาดในบริบทของจังหวัด

เชียงใหม่ 

3) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจ้างงาน แรงงาน และปฏิสัมพันธ์เชิงผัสสะในงาน

บริการด้านความสะอาดในชุมชนสถานศึกษา 

4) เพ่ืออภิปรายถึงสภาพการทำงานด้านความสะอาดและเง่ือนไขชีวิตของแรงงานภายใต้ระบบธุรกิจ

บริการทำความสะอาดเชิงพาณิชย์  

วิธีการวิจัย 

ขอบเขตเนื้อหาในบทความวิจัยนี้นำเสนอปรากฏการณ์ความสะอาด โดยการทบทวนข้อค้นพบเรื่อง

ความสะอาดในทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เพื่อหยิบยกแนวคิดทฤษฎีมาร่วมอภิปรายผลการวิจัย

ภาคสนามในพื้นที่กรณีศึกษามหาวิทยาลัยอันเป็นชุมชนสถานศึกษาที่โอบล้อมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนมากไป

กว่าระบบการศึกษา งานวิจัยได้ผ่านการชี้แจงรายละเอียดและการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ก่อน 

                                                      
4 ผู้เขียนเลือกใช้คำว่า “แม่บ้านพ่อบ้าน” มากกว่า “พนักงาน” หรือ “แรงงาน” ในช่ือบทความ เน่ืองด้วยเหตุผลสองประการ 

ประการแรก ผู้เขียนต้องการช้ีให้ผู้อ่านเห็นผ่านเน้ือหาตลอดบทความน้ีว่า งานบ้านท่ีแม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่ดูแลรับผิดชอบใน

พ้ืนท่ีสถานศึกษาเป็นงานท่ีมีความสำคัญ เก่ียวพันกับการสร้างผัสสารมณ์ในระดับชีวิตประจำวันให้กับผู้คน นัยยะของคำว่า

แม่บ้านพ่อบ้านยังแฝงมิติความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับงาน อีกท้ังคำว่าไทใหญ่ยังมีความหลากเล่ือนอยู่ในสภาวะระหว่างของ

ความเป็นชาติพันธ์ุ-แรงงานข้ามชาติ ภายใต้กรอบของรัฐชาติและระบบตลาดแรงงาน ลักษณะสำคัญดังกล่าวส่งผลต่อข้อจำกัด

ท่ีทำให้แม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่ไม่เป็นส่วนหน่ึงส่วนใดของการจ้างงานในระบบพนักงานองค์กรอย่างสมบูรณ์ เผชิญกับปัญหา

ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ เส่ียงต่อการถูกขูดรีดโดยระบบการจ้างงานประเภทจ้างเหมาช่วงบริการ เหตุผลอีกประการหน่ึง 

แม่บ้านพ่อบ้านคือคำเรียกอย่างไม่เป็นทางการแต่สามารถสะท้อนปฏิสัมพันธ์ด้านความสะอาดระหว่างผู้ทำความสะอาด  

กับผู้รับบริการในหลายระนาบ ท้ังผู้บริหาร บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา บุคคลท่ัวไป ความสัมพันธ์ข้างต้นแม้เกิดในบริบท

อุตสาหกรรมความสะอาดแต่กลับคาบเก่ียวกับประสบการณ์และการประเมินผลเชิงผัสสะอย่างซับซ้อน 
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การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้เขียนในฐานะผู้วิจัยใช้การสำรวจข้อมูลสถิติ การสังเกตการณ์ภายในพื้นที่ชุมชน

สถานศึกษา และการขออนุญาตเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ แรงงานทำความสะอาด จำนวน 10 คน, 

ผู้ว่าจ้าง (ตัวแทนผู้รับผิดชอบของสถานศึกษาและบริษัทรับเหมา) จำนวน 5 คน, ผู้ใช้พ้ืนท่ี (นักศึกษา บุคลากร 

บุคคลทั่วไป) จำนวน 10 คน โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลภาคสนามอยู่ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือน

ธันวาคม 2565 ด้วยเจตนารมณ์ในการสร้างความตระหนักรู้ร่วมกันต่อความสำคัญของแรงงานทำความสะอาด 

ผู้วิจัยยึดถือหลักการเคารพสิทธิความเป็นมนุษย์และความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลเสมอตลอดกระบวนการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจนถึงการนำเสนอ  

บทความวิจัยชิ้นนี้มาจากงานวิจัยเรื่องการมองเห็นแรงงานทำความสะอาดในชุมชนสถานศึกษาซึ่ง

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประยุกต์ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลภาคสนามสองส่วน ส่วนแรก การศึกษาสังคมจุลภาค 

หรือ sociological miniaturism นำเสนอโดยสโตลท์และคณะ (Stolte et al., 2001) เป็นวิธีการศึกษาชีวิต

ทางสังคมผ่านกระบวนการของอำนาจ (social power) และอัตลักษณ์ร่วม (collective identity) เพื่อทำ

ความเข้าใจแบบแผนการใช้ ต่อรอง แลกเปลี่ยนอำนาจของปัจเจกจากจุดยืนในกลุ่มทางสังคมขนาดย่อมหรือ

ภายใต้โครงสร้างความสัมพันธ์แต่ละชุด (negotiated order and social exchange) โดยการสังเกตการณ์

และการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถช่วยให้เห็นสนามความสัมพันธ์ของอำนาจผ่านเรื่องเล่าของปัจเจก 

การศึกษาสังคมจุลภาคผสานมุมมองทางจิตวิทยาสังคมและเศรษฐศาสตร์จุลภาคในการพิจารณา 

การแลกเปลี่ยนทางสังคม ยกตัวอย่างเช่น งานศึกษาเรื่องการแบ่งกันทำงานบ้านของ Brines (1994 as cited 

in Stolte et al., 2001, p.401) พบว่าการสะสมทุนทางเศรษฐกิจจากการทำงานนอกบ้านของเพศชายและ

เพศหญิงไม่ได้นำมาสู่อำนาจในการลดภาระงานในบ้านของเพศหญิงไม่ว่ากรณีใด สะท้อนว่าความสัมพันธ์เชิง

อำนาจระหว่างหญิงชายมีมิติซับซ้อนไปมากกว่าการแลกเปลี่ยนแบบต่างตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

ในทางกลับกัน งบประมาณเป็นตัวแปรหลักในการกำหนดระดับความสะอาดในพื้นที่สาธารณะเช่นกรณี

โรงเรียนรัฐบาลในเมืองโทรอนโต ประเทศแคนาดา ต้องเลิกจ้างผู ้ดูแลและลดนโยบายความสะอาดจาก 

ความสะอาดแบบไร้ฝุ่นเป็นความสะอาดเรียบร้อยโดยท่ัวไป  

Fine & Hallett (2003) ใช้การศึกษาสังคมจุลภาคผ่านประเด็นเรื ่องฝุ ่น (dust) เสนอว่าฝุ ่น

กลายเป็นตัวแทนของเพศ ชนชั้น อาชีพ และชาตินิยม เป็นสัญญะของการ “คุกคาม” ท่ามกลางการพัฒนา

เทคโนโลยีของวิทยาศาสตร์ประยุกต์ที่ทำให้มนุษย์มองเห็นสิ่งเล็กมากจากฝุ่น เช่น แบคทีเรีย กัมมันตรังสี 

อนุภาคนาโน การดำรงอยู่ของฝุ่นในที่ทำงานยังเกี่ยวข้องกับสภาพการทำงานในสังคมอุตสาหกรรมและความ

เชื่อว่าฝุ่นคือสาเหตุของความเจ็บป่วยท่ีเรียกร้องการจัดการโดยส่วนรวมมากข้ึน ปรากฏการณ์ทางสังคมว่าด้วย

ฝุ่นหมายรวมถึงการเคลื่อนย้ายแรงงาน สินค้า และทุน ระดับปัจเจกที่สะท้อนรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ศูนย์กลางกับชายขอบของระบบเศรษฐกิจโลก   

ส่วนต่อมา วิธีวิทยาในงานชาติพันธุ์วรรณาสถาบัน หรือ Institutional ethnography เสนอโดย 

โดโรธี สมิธ (Smith, 2003; 2005) ศึกษาผ่านกระบวนการทำงานในฐานะพื้นฐานชีวิตทางสังคมในสถาบัน 

กระบวนการเหล่านั้นเป็นดังเครือข่ายท่ีผู้คนถักทอขึ้นจากตัวบท (text) ไม่ว่าจะเป็นรายงาน สรุปผลตามตาราง 
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ด้านหนึ่งแสดงถึงความรับผิดชอบต่องาน แต่อีกด้านหนึ่งคือการสร้างสุญญากาศต่อคุณค่าและความสัมพันธ์ใน

งานซึ่งประกอบด้วยผู้คนและความรู้สึกมากมายที่เกี่ยวข้อง ปิดบังด้วยภาษาเชิงสถาบันหรือวาทกรรมของมือ

อาชีพ งานชาติพันธุ์วรรณาเชิงสถาบันต้องการสร้างการมองเห็นสิ่งท่ีผู้คนกระทำ (making [what do people 

do] visible) โดยเฉพาะงานดูแลในบ้านและนอกบ้านซึ่งมักถูกละเลยให้เป็นเรื่องสามัญ ลดทอดคำอธิบาย

ข้ันตอนการทำงานสู่ผลลัพธก์ารทำงานแบบนามธรรมในท้ายท่ีสุด เช่น ความสะอาด ความสบาย เป็นต้น  

ดังที่ Hochschild (2012, p.167) ยกคำของ Ivan Illich “shadow-work” หรือ งานใต้เงา ทำให้

ความพยายามในการทำงานบ้านเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น ไม่นับเป็นมูลค่าแรงงานแต่จำเป็นเพื่อให้สิ่งอื่นสำเร็จได้ 

การทำงานบ้านได้ดีจึงต้องทำลายหลักฐานความเหนื่อยยากและแสดงผลงานความสะอาดประจักษ์ชัดผ่าน

รอยยิ้มเต็มใจบนใบหน้า ฉะนั้น ในที่นี้การปลดปล่อยประสบการณ์เชิงผัสสะผ่านภาษาอย่างไม่เป็นทางการ

สามารถเพิ่มมิติความเข้าใจ งาน (work) ในรายละเอยีดประสบการณ์ กระบวนการ และอัตภาวะที่หลอมกลืน

ในคำอธิบายต่องาน เพ่ือทำให้คุณค่าการทำงานเป็นสิ่งท่ีมองเห็นและท้าทายวาทกรรมหลักของสังคมได้  

ทบทวนแนวคิดวาดวยโลกของความสะอาด 

โลกท่ีรูจักแตกลับไมคุนเคย  

ในประวัติศาสตร์ของมวลมนุษย์ปรากฏวัฒนธรรมการทำความสะอาดร่างกายในชีวิตประจำวันโดย

เริ ่มจากการชำระล้างสิ่งสกปรกที่ปรากฏอยู่ภายนอกจนไปสู่คำอธิบายต่อการชำระล้างจิตใจ จิตใต้สำนึก  

ความสะอาดของร่างกายและพื้นที่ต่างเกี่ยวข้องกับสุขลักษณะ (hygiene) ตามนิยามความหมายของวัตถุและ 

อวัตถุที่มีสถานะสะอาดหรือสกปรกในทางสังคม อันเป็นคุณสมบัติแบบไม่จำเพาะ การทำความสะอาดแม้เป็น

สิ่งท่ีพึงปรารถนา (desire) ตั้งแต่ระดับรัฐไปจนถึงร่างกายของปัจเจก  

ที่น่าสังเกตคือการทำให้เกิดความสะอาดนี้เกิดจากอุดมการณ์และจินตนาการ มากไปกว่าการขจัด 

“สิ่งสกปรก” (dirt) โดยตรง ดังประเด็นที่ Campkin & Cox (2007) ทบทวนประวัติศาสตร์ความสะอาดใน

สังคมยุโรป ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์เชื่อว่ามีความสกปรกอยู่จากการกำเนิดเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด 

สิ่งประดิษฐ์เหล่านี้ช่วยคลายความกังวลจากความสกปรกและสร้างความปรารถนาต่อความสะอาดให้กับมนุษย์ 

โดยกลุ่มคนที่ทำความสะอาดมากที่สุด คือ “คนยากจน ผู้หญิง และคนผิวสี” สะท้อนถึงวิถีการแบ่งแยกและ

กำหนดความสัมพันธ์ทางสังคมจากมาตรฐานความสะอาด กล่าวคือ กระบวนการสร้างอารยะทางชนชั้นและ 

สีผิว (Campkin & Cox, 2007, pp.5-6)  

หลักฐานทางโบราณคดีเผยว่าชาวบาบิโลเนียนและชาวอียิปต์แห่งดินแดนอารยธรรมเมโสโปเตเมีย

สามารถคิดค้นสบู่สำหรับการชำระล้างและบำรุงผิว รวมถึงนิยมการจัดแต่งร่างกายให้เรียบร้อยเกลี้ยงเกลา  

ชนชั้นสูงมีแรงงานทาสเป็นผู้จัดการความสะอาดส่วนตัว ในเวลาต่อมา เช่นเดียวกับยุคกรีก ชาวเมืองกรุงโรมมี

การจัดวางผังเมืองสอดคล้องกับวัฒนธรรมความสะอาด โดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภคส่วนรวม (public 

facilities and urban sanitation) มีการจัดพ้ืนท่ีสำหรับการขับถ่าย ชำระล้างร่างกาย พบส้วมและโรงอาบน้ำ

สาธารณะหลายแห่งในกรุงโรม เนื่องจากระบบท่อส่งน้ำจำกัดเพียงบางพื้นที่ของเมือง คนส่วนใหญ่ที่ใช้บริการ
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สาธารณะหรืออาศัยแหล่งน้ำธรรมชาติจึงมีอำนาจทางเลือกด้านสุขลักษณะน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการมีส้วม

และโรงอาบน้ำส่วนตัวของชนชั้นสูง 

ของเหลวที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการธรรมชาติผ่านร่างกายมนุษย์และสัตว์อย่างปัสสาวะซึ่งประกอบ

จากสารหลายชนิดรวมถึงแอมโมเนียและมีคุณสมบัติเป็นด่างถูกกักเก็บไว้ในถังรวมก่อนนำไปใช้เป็นสารสำหรับ

ทำความสะอาดเสื้อผ้า ขนสัตว์ รวมถึงส่วนผสมในสบู่และยาสีฟัน อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่จักรพรรดิโรมันเรียกเก็บ

ภาษีปัสสาวะจากฟูลเลอร์ (fullers; fullonica)5 ผู้รับซื้อปัสสาวะไปใช้ในกิจการทำความสะอาดเสื้อผ้า (Gill, 

2019; Hill, 2022; Robinson, 1992) 

ความสะอาดเข้ามาอยู่ในพื้นที่สุขลักษณะส่วนตัว (personal hygiene) ของคนส่วนใหญ่มากขึ้น

ตั้งแต่ยุคกลางของประวัติศาสตร์ตะวันตก สุขลักษณะในที่อยู่อาศัยส่วนมากพบปัญหาเกี่ยวกับแมลงปรสิต

ขนาดเล็ก เช่น ตัวเรือด ตัวไร สามารถแพร่กระจายและเป็นพาหะนำโรคติดต่อในคน ชนชั้นล่างของสังคม 

ผู้อาศัยรวมกันในพื้นที่จำกัดยิ่งเผชิญกับความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อโรค ด้วยเหตุนี้ การทำความสะอาดที่อยู่

อาศัยเป็นประจำจึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการควบคุมโรคระบาด (Dowdeswell, 2022)  

ขณะที่ความคิดเรื่องการทำความสะอาดร่างกายเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสอดคล้องกับความแตกต่าง

ระหว่างชนชั้นและความเชื่อแบบรวมศูนย์ทางศาสนาในยุโรปยุคกลาง จนถึงศตวรรษที่ 16 ถือเป็นช่วงต้นของ

ยุคสมัยใหม่ ผู้คนยังเชื่อว่าความสะอาดเก่ียวข้องกับการควบคุมสมดุลของเหลวในร่างกายมนุษย์ การชำระล้าง

ร่างกายและเสื้อผ้าบ่อยครั้งอาจนำไปสู่การติดเชื้อโรคจากภายนอก ชนชั้นสูงสามารถหลีกเลี่ยงการสัมผัสสิ่ง

แปลกปลอมโดยเฉพาะการอาบน้ำซึ่งถูกทำให้กลายกระบวนการขจัดสิ่งสกปรกออกจากร่างกายของชนชั้น

แรงงานผู้ตรากตรำและใช้ร่างกายสัมผัสสิ่งต่าง ๆ เป็นหลัก การใช้กลิ่นจากน้ำหอมเพื่อสร้างบรรยากาศและ

สุนทรียะของความสะอาดจึงเข้ามาเป็นตัวแทนของรสนิยมชนชั้นสูง ขณะเดียวกันการครอบงำอันยาวนานของ

คริสตจักรก่อนการปฏิรูปศาสนาส่งผลให้ศาสนาสามารถสร้างคำอธิบายเรื่องความสะอาดบริสุทธิ์ (purity)  

ท้ังทางกายและทางใจผ่านการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามหลักศาสนา  

งานศึกษาทางด้านมานุษยวิทยาสังคมชิ้นสำคัญชิ้นหนึ่งในศตวรรษที่ 20 “Purity and Danger:  

An Analysis of Concepts of Pollution and Taboo” ของแมร ี ่  ด ักลาส (Douglas, 1966)  

นักมานุษยวิทยาหญิงชาวอังกฤษผู้ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากนักสังคมวิทยาสายโครงสร้างหน้าที่นิยม 

ชาวฝรั่งเศส เอมิล เดอร์ไคม์ (Émile Durkheim) ในการอภิปรายประเด็นทางสังคมด้านพิธีกรรมและศาสนา 

การขีดเส้นแบ่งสิ่งที่เรียกว่าความสะอาดและความสกปรกซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทสังคม สิ่งเหล่านี้หาได้ดำรงอยู ่

โดด ๆ หากแต่เกิดขึ ้นข้ามเส้นแบ่งระหว่างความต่าง กลับไปกลับมาในเชิงพื ้นที ่และวัตถุทางความคิด 

                                                      
5 Mark (2021) อธิบายถึงฟูลเลอรว่์าเป็นอาชีพสำคัญในยุคโรมัน เป็นอาชีพเก่าแก่ตั้งแต่สมัยเมโสโปเตเมียหรือมากกว่าพันปี

ก่อนคริสต์ศักราช อาจเปรียบได้กับอาชีพซักอบรีดในสังคมปัจจุบัน ถึงกระน้ัน การใช้ปัสสาวะในกระบวนการทำความสะอาด

เส้ือผ้าส่งผลให้สถานะทางสังคมตกอยู่ในสถานะ personae non gratae ในภาษาละติน (Harvey, as cited in Mark, 2001) 

Harvey เป็นนักประวัติศาสตร์คลาสสิกผู้เขียนหนังสือเก่ียวกับชีวิตประจำวันของผู้คนในยุคโรมโบราณ) สถานะดังกล่าวแปลได้

ว่าบุคคลไม่พึงปรารถนา (person not welcome) ปัจจุบันมีการใช้คำศัพท์น้ีในทางการทูต 
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ความหมายทางสังคมของความสะอาดถูกอธิบายอย่างมากในทางศาสนาผ่านกระบวนการชำระล้างร่างกาย

และจิตใจให้บริสุทธิ์ (purification) การให้ร่างกายสัมผัสสื่อกลางตามความเชื่อ เช่น เครื่องราง น้ำ-ไฟ  

ควันหอม เป็นต้น เป็นการช่วยลบล้างมลทินอันเป็นที่มาของความรู้สึกผิดบาปหรือความสกปรกของมนุษย์ให้

หมดสิ้นไป  

ยุกติ มุกดาวิจิตร (2541) นำแนวคิดของดักลาสมาอธิบายผัสสะการได้กลิ่นว่ากลิ่นโดยตัวมันเองเป็น

สื่อไปยังสิ่งอื่น มันจึงต้องอาศัยที่มาหรือบริบทรองรับ เมื่อพูดถึงกลิ่นปฏิกูลในฐานะมลภาวะทางร่างกายอย่าง

หนึ่งซึ่งมีที่มาจากสามแหล่งหลักคือ ทวารและขี้, ผม-ขน, เหงื่อและไขมัน อันเป็นสัญลักษณ์แห่งความสกปรก 

การจัดการกลิ่นตัวมีที่มาจากสสารเหล่านี้อยู่ในสถานะกำกวมระหว่างภายในและภายนอกร่างกาย เปรียบได้

กับพิธีกรรมแห่งการชำระล้าง ในแง่หนึ่งคือผ่านการบริโภคสินค้าเพื่อกลบหรือเพิ่มกลิ่นอย่างเช่น น้ำหอม 

สินค้าเป็นตัวช่วยจัดระเบียบให้มลภาวะน่าพิสมัย เป็นการเปลี่ยนผ่านผู้บริโภคไปสู่เรือนร่างและภาวะสังคมใน

อุดมคติ  

ดังที่ Douglas (1966) เน้นย้ำว่าความสกปรกไม่ใช่คุณสมบัติแต่คือการกำหนดที่ทางในโครงข่าย

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และมนุษย์กับโลก เพราะสิ่งสกปรกเป็นปัญหาจากการไม่เข้าพวก อยู่ผิด

ที่ผิดทาง “Dirt is a matter out of place.” ข้อเสนอในงานของดักลาสมีอิทธิพลทางความคิดต่อทฤษฎี 

Abjection ของจูเลีย คริสเตวา นักปรัชญาแนวจิตวิเคราะห์ชาวบัลแกเรีย-ฝรั่งเศส (Kristeva, 1982a; 1982b) 

ในท่ีนี้ ผู้เขียนแปลเป็นไทยว่า กระอักกระอวน หรือ ปฏิกิริยาการปฏิเสธภายใน 

“ความหมายของ abjection ไม่ได้มาจากความสกปรกของตัวมัน แต่เพราะมันเป็นสิ่งที่

รบกวนอัตลักษณ์ ระบบ และการจัดลำดับ มันไม่สนใจเรื่องขอบเขต สถานะ หรือกฎ เพราะ

ตัวมันเองนั้นเป็นสิ่งที่อยู่กึ่งกลาง ก้ำกึ่ง คลุมเครือ และประกอบขึ้นจากหลายสิ่งรวมกัน” 

(Kristeva 1982a, p.4 อ้างถึงใน กฤษฏิญา ไชยศรี, 2565) 

  Kristeva (1982a) อธิบายว่า abjection ปรากฏท่ามกลางสภาวะทะลักทลายของประธาน

และวัตถุ ตัวตนและสิ่งอื ่น สิ ่งนี้ดำรงอยู่ก่อนหน้าระบบภาษา ก่อนระเบียบเชิงสัญญะที่มนุษย์ใช้อธิบาย 

ความปรารถนาหรือภาพตัวแทน ข้อเสนอแนวจิตวิเคราะห์แบบของคริสเตวาเขยิบจากฟรอยด์และลาก็องใน

ศตวรรษท่ี 19-20 ท่ีเน้นอธิบายภาษาแห่งความปรารถนา สำหรับเธอ abjection เก่ียวข้องกับความกลัว (fear) 

และเอ็นจอยเมนต์ (enjoyment) มากเสียยิ่งกว่าความปรารถนาที่ถูกสร้างข้ึนจากโครงสร้างความหมายของสิ่ง

ต่าง ๆ ในระเบียบโลก ความพยายามในการท้าทายการอธิบายโลกทางภาษาด้วยปฏิกิริยาการปฏิเสธต่อต้าน

ภายในต่อสัญญาณรบกวนความปรารถนา (abjection) ยกตัวอย่างเช่น ความตายที่เห็นเป็นรูปธรรมผ่าน

ของเหลว เลือด น้ำเหลือง ของเสียจากกระบวนการย่อยสลาย กลิ่นเน่าเปื่อย บาดแผล ซากศพ รวมไปถึง

สิ่งมีชีวิตระดับจุลินทรีย์ที่ไม่อาจมองเห็นด้วยตาเปล่าอย่างแบคทีเรีย ไวรัส เหล่านี้ล้วนแต่เป็น abject ในโลกที่

รู้จักแต่ไม่คุ้นเคย ในกระบวนการทำงานของ abjection ซึ่งไม่สามารถจัดการควบคุมด้วยระบบภาษา ศาสนา

และศิลปะจึงเป็นพ้ืนท่ีปลอบประโลมและจรรโลงให้มนุษย์รู้สึกปลอดภัยจากความปั่นป่วนนี้ 
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ยิ่งไปกว่านั้น อัตภาวะในฐานะกระบวนการยังไม่มีความแน่นอนและไม่จำเป็นต้องมั่นคงถาวรเสมอ

ไป การดำรงตัวตนแห่งระเบียบความสะอาด (clean and proper body; le corps propre) ถูกกำหนดโดย

สถาบันทางสังคม ความเป็นตัวตน (selfhood) จึงสร้างข้ึนด้วยการต่อต้านสิ่งท่ีร่างกายผลิตเพื่อจัดวางอัตภาวะ

ให้สอดคล้องเหมาะสม abjection ปลดปล่อยสิ่งที่ระบบต้องการกดทับและหลอมรวมผูกขาด (Mansfield, 

2000, p.82) ด้านหนึ่ง abjection สั่นสะเทือนกระบวนการแห่งอัตภาวะ แต่อีกด้านยังมอบเสรีภาพและ 

ความอภิรมย์ผ่านกระบวนการทำให้เป็นสินค้ากระตุ้นเร้าความหวาดกลัว (phobia) ดังเช่นในภาพยนตร์บันเทิง

สยองขวัญ พลวัตแห่งอัตภาวะจึงเป็นความเป็นไปได้อย่างหนึ่งของการคลี่คลาย abjection ซ่ึงฝังอยู่ในระบอบ

ความสัมพันธ์เชิงอำนาจของความสะอาด 

พ้ืนท่ีสะอาดคือพ้ืนท่ีพร้อมใช้งาน เป็นคำตอบท่ีหลายคนอธิบาย ควบคู่ไปกับการเล่าถึงประสบการณ์

เชิงผัสสะแตกต่างกันไป ที่น่าสนใจคือผัสสะหลายอย่าง เช่น การมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยินเสียง การ

สัมผัส กระทั่งความรู้สึกภายในเป็นภาษาในการบอกเล่าเรื ่องราวความสะอาดอย่างซับซ้อน ตัวอย่างของ 

abjection หรือ ปฏิกิริยาการปฏิเสธภายในต่อ abject ในที่นี้คือกลิ่นเหม็นของห้องน้ำที่ปรากฏขึ้นในช่วง

ระหว่างการทำความสะอาด  

“ใช ้[ห้องน้ำ] กันได้ยังไง ไม่เหม็นหรือ” 

แม่บ้านพูดพลางจัดเตรียมอุปกรณ์ทำความสะอาดหลังจากเข้าไปสำรวจภายในห้องน้ำตามกิจวัตร

ในช่วงวันเริ่มต้นสัปดาห์อย่างวันจันทร์ ห้องน้ำส่วนรวมภายในอาคารเป็นพื้นที่การใช้งานของผู้คนจำนวนมาก

ในการทำกิจธุระตลอดวันและตลอดสัปดาห์การทำงาน จึงเป็นพื้นที่ที่ต้องการความสะอาด อยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งานเสมอ จุดตรวจตราความสะอาดในแต่ละวันจึงพบเห็นได้มากที่สุดในบริเวณห้องน้ำ จากแรงงานทำ 

ความสะอาด ผู้ตรวจประเมินความสะอาด (ซุปฯ) ผู้ว่าจ้าง และผู้ใช้งาน เพื่อรักษามาตรฐานความสะอาดท่ีพึง

ประสงค์ของห้องน้ำ คือ พื้นและผนังที่แห้ง ปราศจากเศษขยะและร่องรอยการใช้งานโดยเฉพาะในบริเวณ

สุขภัณฑ์ ไร้กลิ่นไม่พึงประสงค์ หลายแห่งมีตารางเวลาการตรวจตรากำกับอย่างชัดเจนในรายละเอียด  

ชีวิตแรงงานทำความสะอาดจึงเป็นตัวแทนของการประกอบสร้างโลกของความสะอาดในบริบท

สังคมสมัยใหม่ การมองเห็นแรงงานทำความสะอาดมากขึ้นในพื ้นที ่สาธารณะยังหมายถึงการกลายเป็น 

ความปกติและสำเร็จรูปของความสะอาดที่ผลงานของผู้ทำความสะอาดถูกกำกับโดยข้อตกลงในขอบเขตงาน 

(Term of Reference; ToR) เป็นสัญญาโดยผู้ว่าจ้างต่อผู้ให้บริการ ตลอดจนการประเมินตามกลไกการจัดซื้อ

จัดจ้างภาครัฐและทุน พร้อมกันนั้นการจ้างเหมาทำความสะอาดยังสร้างโลกที่รู ้จักแต่ไม่คุ ้นเคย การทำ 

ความสะอาดจึงเป็นกระบวนการจัดเก็บสิ่งรบกวน (abject) ให้อยู่ในที่ทางที่เหมาะสมมากกว่าการเปิดเผยให้

เห็นถึงร่างกายและวัตถุแห่งความสะอาด  
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ผัสสารมณใตเพดานความสะอาด5

6 

ความสะอาดได้ถูกพัฒนาในบริบทของการเติบโตด้านอุตสาหกรรม ชัดเจนอย่างยิ่งช่วงกลางศตวรรษ

ที่ 19 ส่วนหนึ่งเพื่อคิดค้นเทคโนโลยีในการจำกัดขอบเขตของความสกปรกอันเกิดจากกระบวนการผลิต 

ขณะเด ียวก ันแรงงานที ่ต ้องเผช ิญก ับความเส ี ่ยงจากส ิ ่ งสกปรก (3D jobs: dirty, dangerous, 

demeaning/difficult) ความเหลื่อมล้ำในบทบาทของผู้หญิงในงานทำความสะอาดเริ่มปรากฏชัดขึ้นช่วงกลาง

ศตวรรษที่ 20 เมื่อผู้หญิงเข้าสู่ระบบการศึกษาและการทำงานมากขึ้น ความต้องการแรงงานทำความสะอาด

ทำงานบ้านแทนจึงนำมาสู ่การขยายตัวของอาชีพพนักงานทำความสะอาด (Wyatt & Hecker, 2006)  

ตามอาคารสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะในพื้นที่เมือง ตลอดจนการเคลื่อนย้ายของแรงงานข้ามชาติจากประเทศ

กำลังพัฒนาสู่ประเทศที่มีความก้าวหน้าและโอกาสทางเศรษฐกิจมากกว่า เช่น แรงงานไทยไปทำงานแม่บ้านใน

ประเทศญี่ปุ่น แรงงานไทใหญ่มาทำงานแม่บ้านในไทยแทน  

การออกไปเป็นแม่บ้านในบ้านของผู ้อื ่นหรือสถานที่อื ่นทำให้ “งานบ้าน” มีมูลค่าแลกเปลี ่ยน 

ขณะเดียวกัน “แม่บ้าน พ่อบ้าน” ในฐานะอาชีพยังสร้างคุณค่าให้เกิดบรรยากาศความเชื่อมโยงกับพื้นที่ และ

ความรู้สึกพึงพอใจ ลักษณะงานบริการแบบอาศัยตัวตนในการสร้างความรู้สึกดี (in-person) เช่นนี้เป็น 

การจัดการปัญหาหรือสัญญะในชีวิตประจำวัน อาชีพเชิงอารมณ์ (affective labor) เหล่านี้มีความจำเป็นยึด

โยงต่อการสะสมทุนและระเบียบแบบปิตาธิปไตยในระบบการจ้างงานสมัยใหม่อย่างขาดไม่ได้ (patriarchal 

order) ภายใต้การแบ่งงานกันทำระดับโลกของชนชั้น เพศ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ และอัตลักษณ์ด้านอื่นในกลุ่ม

แรงงานอวัตถุเพ่ือการผลิตและการผลิตซ้ำทางสังคม (Hardt, 1999, p.95-97) 

ภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจระดับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปในระดับพ้ืนท่ียังส่งผลให้เกิดช่องว่างในงานฐานราก 

เช่น งานทำความสะอาด งานก่อสร้าง งานดูแล มักถูกจัดอยู่ในงานพ้ืนฐานไร้ทักษะแม้เป็นส่วนท่ีเรียกได้ว่าเป็น

พลังในการขับเคลื่อนสังคมเศรษฐกิจให้เดินหน้าต่อไปได้ อานันท์ กาญจนพันธุ์ และ ชัยพงษ์ สำเนียง (2557)  

ชี้ว่าการมองไม่เห็นแรงงานข้ามชาติหรือการมองแรงงานข้ามชาติเป็นมนุษย์ล่องหน ไร้ตัวตน เป็นการมองแบบ

แยกส่วนความเป็นมนุษย์ เลือกมองเฉพาะด้านของผลประโยชน์ เท่ากับยิ่งเป็นการลดทอนและกดทับให้

แรงงานข้ามชาติไม่อาจเข้าถึงความสัมพันธ์และการต่อรองท่ีกว้างขวางข้ึนได้ 

ในหลายกรณีการเปลี่ยนผ่านทางสังคมเกิดขึ้นผ่านการแยกแยะความสกปรกออกจากความสะอาด 

ด้วยตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ Hoy (1995) อธิบายว่าสงครามกลางเมืองอเมริกาช่วงทศวรรษ 

1860 อันเกิดจากข้อโต้แย้งระหว่างรัฐในสหรัฐอเมริกาต่อประเด็นการถือครองทาส เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญของ

การจัดการความสะอาดโดยสมาชิกเพศหญิงในครอบครัว การขจัดความสกปรกออกจากสังคมอเมริกาเกิดผ่าน

                                                      
6 ผัสสารมณ์ใต้เพดานความสะอาด หมายถึงบรรยากาศความสะอาดโดยรวมในพ้ืนท่ีท่ีผู้คนรู้สึกตามจุดยืนตำแหน่งแห่งท่ีใน

โครงสร้างและระเบียบทางสังคม เรียกอีกอย่างว่าเป็นพ้ืนท่ีผิวและปริมาตรของความสะอาด (volume) ท่ีรวมพ้ืน ฝาผนัง 

เพดาน มุม ขอบ องค์ประกอบท่ีอยู่ภายในท้ังท่ีสังเกตได้และไม่ได้ ล้วนแล้วแต่เป็นพ้ืนท่ีของการสร้างความพึงพอใจท่ีแรงงาน

แต่ละคนจะต้องแบกรับ    
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การแทนที่แรงงานทาสด้วยเทคโนโลยี7 ในทำนองเดียวกัน Horsfield (1998, p.xiii-xiv) ชี้ว่านับตั้งแต่กลาง

ศตวรรษที่ 19 ทัศนะต่อความสะอาดเป็นเครื่องมือจัดวางตำแหน่งแห่งที่ของผู้หญิงชนชั้นกลางผู้เป็นแม่บ้าน

เต็มเวลา (middle-class housewife) กระตุ้นการบริโภคสินค้าของใช้ในบ้านเพ่ือเพ่ิมทักษะความชำนาญและ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพึงพอใจหลงใหลต่อการทำความสะอาดบ้าน (obsession)   

การกลายเป็นเมืองในสังคมจีนได้นำเข้าความเป็นอ่ืนที่ถูกสร้างข้ึนผ่านหมู่บ้าน(สะอาด)ใหม่ในชนบท

จีน (uncanny modernization) Lai (2016) ได้นำกรอบคิดเชิงจิตวิเคราะห์เรื่อง “ความรู้สึกแปลกแต่คุ้น” 

(uncanny) ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Freud, 1919) มาวิเคราะห์และเสนอว่าสิ่งสกปรกเชิงโครงสร้างสร้างพ้ืนฐาน 

(infrastructural dirt) เช่น ดินหรือสิ่งสกปรกในหมู่บ้านที่ยังคงอยู่แม้จะทำความสะอาดทุกวัน ต่างจาก 

ความสกปรกบนพื้นผิวที่สามารถเช็ดถูทำความสะอาดออกได้ง่ายกว่า ทว่า การรักษาความสะอาดกลายเป็นสิ่ง

ที่ถูกทำให้ตระหนักถึงและแทรกซึมผ่านกิจวัตรประจำวัน (hygiene sensibility) เป็นการนำแบบแผนโลกมา

ใช้โดยคนชั้นสูงในเมืองเพื่อสร้างความทันสมัย ขณะที่ความสกปรกยังปรากฏเป็นเงาสะท้อนความสามารถใน

การควบคุมความสะอาดโดยรัฐบาลจีน  

อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกแปลกแต่คุ้น (uncanny)8 แท้จริงแล้วคือสิ่งที่คุ้นเคยหรือมอียู่เดิมแต่ถูกทำ

ให้แปลกไปด้วยกระบวนการกดเก็บความรู้สึก ต่างไปจากความหมายของ abjection ในมุมมองของคริสเตวา 

อันเป็นความกระอักกระอ่วนจากการไม่สามารถยอมรับความคุ้นเคยได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากการรับรู้ถึง 

abject เกิดขึ้นผ่านกระบวนการสร้างตัวตนและปฏิกิริยาภายในตั้งแต่วัยเด็ก สัมพันธ์กับกรอบทางศีลธรรม

การเมืองของสังคมนั้น ๆ อย่างซับซ้อน ดังที่งานเขียนเรื่องการเดินทางในระยะห่างของดวงตาของศรยุทธ  

เอี่ยมเอื้อยุทธ (2563, น.130) ชี้ถึงความเป็นชาติตามแนวคิดอุดมคติของอีโก (Ego Ideal) ที่ประกอบสร้าง 

“คนแปลกหน้าอันผูกพัน” ต่อ คนตางชาติ คนตางดาว อ้างอิงผลงานของจูเลีย คริสเตวา ในหนังสือ Strangers 

to Ourselves (1991) ภาวะความแปลกหน้านี้เองเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้ซึ่งตัวตนและการดำรงอยู่ของคน

ในสังคม (sense of being) อุดมคติของอีโกกำกับที่ทางของตัวตนรวมถึงคุณค่าความหมายของชีวิตให้อยู่ใน

ครรลองของชาติ นอกจากนี้ “การมองเห็นกลายเป็นพันธนาการของมนุษย์สมัยใหม่” ผู้คนโดดเดี่ยวตัวเองออก

จากผู้อื่นผ่านผัสสะการมอง เช่น คนขอทาน คนไร้บ้าน ความหวาดกลัวที่จะได้รู้จักผู้อื่นผ่านผัสสะด้านอื่นได้

                                                      
7 Amato (1996) วิพากษ์การนำเสนอเร่ืองราวความสะอาดแบบอเมริกาของ Hoy (1995) ว่าละเลยความต่อเน่ืองของมิติทาง

ประวัติศาสตร์การปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรปต่อการสร้างแบบแผนความสะอาดในอเมริกา ทำให้ขาดความลุ่มลึกใน 

การอภิปรายความย้อนแย้งของความสะอาดซ่ึงกำเนิดจากวิถีการผลิตท่ีไม่สะอาดสู่การผลิตซ้ำชีวิตแบบสะอาด เพ่ือกำหนด

และควบคุมสถานภาพทางสังคมในระดับกว้าง  
8 Uncanny ในภาษาเยอรมันคือ unheimlich แปลตรงตัวเป็นภาษาอังกฤษว่า unhomely (ไม่ใช่บ้าน) โดยไม่ได้หมายถึง 

ความไม่คุ้นเคย (unfamiliar) เพียงด้านเดียว แต่อาจมีความหมายตรงข้ามกับคำท่ีมีความหมายว่า ความคุ้นเคย (familiar) 

การเป็นคนท่ีน่ัน (native), การเป็นส่วนหน่ึงของท่ีน่ัน ท่ี ๆ เปรียบเสมือนบ้าน (belonging to the home) ท่ีน่าสนใจย่ิงไป

กว่าน้ันคือ heimlich ผสานข้ึนจากนัยยะความหมายท่ีแตกต่างกันระหว่างความคุ้นเคยและการทำให้ไม่ปรากฏเห็น 

(concealed) ฉะน้ัน unheimlich จึงเป็นคำอธิบายถึงสิ่งท่ีควรถูกปกปิด ซ่อนเร้น แต่กลับกลายเป็นส่ิงท่ีถูกทำให้ปรากฏ 

(Freud, 1919, p.1-3) 
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กลายเป็นกำแพงก้ันขวาง ในทำนองมองเห็นแต่นิ่งเฉยหรือเลี่ยงการมองเห็นท่ีจะนำพาไปสู่ปฏิสัมพันธ์ (ศรยุทธ 

เอ่ียมเอ้ือยุทธ, 2563, น.185)  

ปฏิกิริยาของมนุษย์อันเกิดจากการทัศนายังสะท้อนถึงการต่อรองกับระเบียบแห่งพื้นที่และเวลาผ่าน

การทำความสะอาด (do the cleaning) ดังที่ Pink (2012, 57, p.60-62) เสนอว่าการทำความสะอาดใน

ห้องครัวเป็นกระบวนการใช้พหุผัสสะในการรู้ด้วยการสัมผัสและการจับต้อง ควบคู่ไปกับการประเมินผลทาง

สายตา (It looks clean.) ถึงกระนั้น ความสะอาดไม่จำกัดอยู่เพียงแค่สิ่งที่ปรากฏให้เห็นแต่ยังถูกประเมินผ่าน

การรับรู้ปฏิบัติการเชิงทักษะของการทำความสะอาด การซักล้างและการทำความสะอาดพื้นผิวของใช้ในครัว

และห้องครัวจึงเป็นการกลับคืนสู่มาตรฐานที่เหมาะสมของความสะอาด ท่ามกลางอัตลักษณ์และปฏิบัติการที่

แสดงให้เห็นในพื้นที่ครัว (kitchen-place) ที่ซึ่งทักษะและศีลธรรมว่าด้วยความสะอาดเชื่อมประสานระหว่าง

มนุษย์และวัตถุ ในแง่นี้เอง พหุผัสสะจึงเป็นเครื่องมือแปลผลความสะอาดท่ีทำงานควบคู่กับการให้คุณค่าผู้ที่ทำ

ความสะอาดในบริบทเหล่านั้นด้วย  

กล่าวได้ว่า ร่างกายค่อย ๆ กลายเป็นพรมแดนทางวัฒนธรรมในการจำแนกโลกของความสะอาด 

(othering) ในฐานะพ้ืนท่ีไหลเวียนของการสร้างและปฏิเสธความหมาย Dant & Bowles (2003) พบว่าการให้

ท่ีทางกับร่างกาย (body) ในฐานะสื่อกายภาพของความรู้สึก หรืองานศึกษาในสายสตรีนิยมท่ีชี้ให้เห็นถึงปัญหา

ความสกปรกผ่านประเด็นเรื่องเพศ ความรับรู้ต่องานสกปรก (dirty work) แตกต่างกันระหว่างงานของเพศ

ชายกับงานของเพศหญิง ผู้ชายอาจทำงานอย่างเช่น ซ่อมรถ รับซื้อขยะรีไซเคิล ควบคู่ไปกับอุดมการณ ์

ความเป็นชาย การเป็นหัวหน้าครอบครัวทำงานหาเลี้ยงชีพ ในทางกลับกัน งานสกปรกในเชิงกายภาพมักถูก

มองเป็นงานของเพศหญิง ไม่ว่าจะเป็นงานดูแลเด็ก ผู ้ป่วย ผู ้พิการ ผู ้สูงอายุ การใช้ผัสสะในการรักษา 

ความสะอาดให้กับผู้อื่นและสถานที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพขายบริการทางเพศที่มักถูกตีตราว่าเป็นอาชีพ

สกปรกและร่างกายอันน่าขยะแขยง พร้อมกันนั้น ร่างกายและแรงงานผู้หญิงยังถูกประกอบสร้างให้เป็น

ตัวแทนของความสะอาด ความละเอียดอ่อน ความปลอดภัย ยกตัวอย่างเช่นการให้ความสำคัญกับมาตรฐาน 

ความปลอดภัยผ่านอัตลักษณ์ทางเพศ “ที่คณะไม่มีคนทำความสะอาดผู้ชายเลย หญิงล้วน เพราะนักศึกษาเรา

เป็นผู้หญิง คณบดีก็เคยบอกว่าให้เอาแต่ผู้หญิงมาทำงาน อาจารย์ส่วนใหญ่ก็เป็นผู้หญิง” อาจารย์ท่านหนึ่ง

อธิบาย  

แนวคิดสิ่งสกปรก (dirt) อย่างเชื้อโรคและสิ่งแปลกปลอมเป็นสิ่งอันตราย (danger) เปิดพื้นที่ให้ 

“เลนส์การมองเห็นความสกปรก” โดยเฉพาะเทคโนโลยีการแพทย์เข้ามาสร้างคำอธิบายความสะอาดผ่าน

ทฤษฎีเชื้อโรค (germ theory) ช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ในแง่ของการขจัดสิ่งสกปรกให้ปราศจากหมดจดทั้ง

ภายในและภายนอกร่างกาย ทำให้การพิสูจน์ความสะอาดสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณจากสสารที่แม้จะมองไม่

เห็นด้วยตาเปล่าแต่มองเห็นได้ด้วยเครื่องมือเทคโนโลยี ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์ประยุกต์ยังนำไปสู ่

การผลิตผงซักฟอกและสารทำความสะอาดประเภทอื่น สร้างพฤติกรรมการรักษาความสะอาดให้กลายเป็น

มาตรฐานสากลความสะอาดจึงกลายเป็นมาตรการควบคุมและจัดการกับการแพร่ระบาดโรคในท้ายท่ีสุด  
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ในสังคมร่วมสมัย ความสะอาดกลายเป็นสิ่งที่จับจ้องและจับต้องได้มากขึ้นผ่านมาตรฐานงานบ้าน

และวิธีการทำความสะอาดบ้าน ประกอบสร้างหลักการโดยนักวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ และสังคม พร้อมกับ

อุดมการณ์การเป็นแม่บ้านที่ดี บ้านที่สะอาดจะต้องดูดีและมีกลิ่นหอม แม้เราจะมองไม่เห็นเชื้อโรคก็ตาม  

แต่ภาพอุดมคติของบ้านที่มีความสุขและมีสุขภาวะที่ดีได้กลายเป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมความสะอาด 

ขณะที่การมองไม่เห็นและการไม่ได้กลิ ่นสามารถสลายความสำคัญของสิ ่งที ่จำเป็นต้องทำความสะอาด  

แต่ความวิตกกังวลต่อสิ่งที่ไม่สามารถรับรู้ด้วยผัสสะเหล่านั้นเองยังคงอยู่และยิ่งทำให้การทำให้มองเห็น

กลายเป็นวัฒนธรรมที่สำคัญ (Martens, 2007, pp.47-48) การจับตามอง (visual monitoring) อาจสะท้อน

ว่าความอดทนต่อความสกปรกที่มองเห็นได้ในวัฒนธรรมความสะอาดปัจจุบันลดน้อยถอยลงกว่าที่ผ่านมา  

โดยวัตถุจะแสดงให้เห็นถึงความสกปรกเพื่อส่งสัญญาณว่าถึงเวลาในการทำความสะอาดแล้ว เช่นเดียวกันกับ

ความสกปรกท่ีมองไม่เห็นกระตุ้นเร้าให้เกิดพฤติกรรมและความต้องการจัดระเบียบความสะอาดอย่างเข้มข้นใน

พ้ืนท่ีและเวลาสมัยใหม่ ในแง่นี้เอง ประสบการณ์เชิงพหุผัสสะจากการได้กลิ่น การได้ยิน การสัมผัส ยังเชื่อมโยง

ไปยัง abject โดยก่อให้เกิดจินตนาการการมองเห็นสิ่งท่ีไม่ปรากฏได้อย่างชัดเจนข้ึน  

สอดคล้องกับข้อเสนอของฌอร์ฌ บาแตล (Georges Bataille, 1993) ต่อ abjection ในฐานะ

กระบวนการสร้างอัตภาวะเชิงการปกครองโดยรัฐและการสร้างสังคมสมัยใหม่โดยระบบทุนนิยม วางอยู่บน

พ้ืนฐานการสร้างคำอธิบายต่อความสะอาดและคิดค้นวิธีการกำจัดควบคุมความสกปรก ด้วยเหตุนี้ บาแตลเน้น

ย้ำว่าชนชั้นปกครองจึงจำเป็นต้องสร้างสิ่งที่เป็นวาทกรรมความสะอาดข้ึนมาเพ่ือกำกับความสัมพันธ์ทางชนชั้น 

เมื ่อความสะอาดกลายเป็นเรื ่องเล่าขนาดใหญ่ของคนทั่วไป ความสะอาดจึงกลายเป็นวัตถุและทุนทาง

วัฒนธรรมในตัวเองที่ซึ่งอำนาจปกครองสามารถฉกฉวยการแทรกแซงวิถีการดำรงอยู่ของสรรพสิ่งใต้ปกครอง 

ในที่นี ้ สามารถเทียบเคียงกับตัวอย่างการปฏิรูปสังคมสมัยใหม่ในพระนคร (กรุงเทพฯ) สมัยรัชกาลที่ 5  

ผ่านการสร้างความสะอาดเชิงทัศนียภาพสังคม “ความรู้สึกสะอาดหูสะอาดตา” มากกว่าเพียงแค่เหตุผล 

ด้านสุขอนามัย และการกำหนดอัตลักษณ์เฉพาะของผู้มีหน้าที่ทำความสะอาดแทนผู้อื่น ด้วยวิธีการเกณฑ์

แรงงานและการว่าจ้างชนบางกลุ่ม (จิตตวดี จิตรพงศ์, 2556) 

โดยสรุปในส่วนนี้ ผู้เขียนพยายามชี้ให้เห็นว่าโลกทัศน์ต่อความสะอาดประกอบสร้างข้ึนอย่างมีพลวัต 

สัมพันธ์กับโครงสร้างสังคม ระเบียบแบบแผน มีทั ้งรัฐ ทุน และผู้คนหลากหลายกลุ่มเป็นผู้กระทำการใน 

การนิยามความหมายและการปฏิบัติ ทว่า การดำรงอยู่ร่วมกันเชิงพื้นที่และเวลาในโลกของความสะอาดมัก

สะท้อนผ่านกลไกเชิงระบบด้วยความสัมพันธเ์ชิงอำนาจ เพื่อลดทอนประสบการณ์เชิงผัสสะอันหลากหลายให้

อยูภ่ายใต้ระบบคุณค่าตามอุดมคติ  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ความสะอาดตามตาราง: พ้ืนท่ีและเวลาในอุตสาหกรรมความสะอาด 

อุตสาหกรรมความสะอาดเป็นกลไกการผลิตที่รองรับการทำให้ความสะอาดเป็นสินค้าและบริการที่

บริโภคด้วยทุนทางเศรษฐกิจมากขึ้นนับตั้งแต่ทศวรรษ 1980 อุตสาหกรรมรับทำความสะอาดได้เข้าขยายตัว
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รองรับการบริโภคของครอบครัวชนชั้นกลาง อีกท้ังยงัประกอบสร้างระบอบการจ้างงานแรงงานทำความสะอาด

แบบครบวงจรอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน (Hoy, 1995) ทว่าแรงงานต้องแบกรับต้นทุนการผลิตโดยไม่ได้รับ

สวัสดิการพื ้นฐานอย่างเหมาะสม ความยืดหยุ ่นของตลาดแรงงานในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปกลับ

กลายเป็นข้อจำกัดในการเลือกทำงานซึ่ง Ollus (2016) นิยามว่าคือ “ความยืดหยุ่นเชิงบังคับ (forced 

fl e x i b i l i t y ) ”  

เมื่อแรงงานข้ามชาติจำต้องจำนนต่อสัญญาจ้างงานที่ไม่แน่นอนมั่นคง อย่างเช่น zero hour contract เป็น

สัญญาจ้างที่ไม่กำหนดเวลาทำงานขั้นต่ำซึ่งด้านหนึ่งกระทบต่อการควบคุมและจัดการเวลาชีวิตของปัจเจก 

รวมถึงกรณีห่วงโซ่สัญญาการเหมาช่วงที่ยิ่งกดทับความสามารถในการต่อรองทางเศรษฐกิจของแรงงานหลาย

ชั้น  

แม้ว่าปัญหาจะดำรงอยู่อย่างกระจัดกระจายและซ่อนเร้นในแต่ละมิติของการทำงานแต่เมื ่อมอง

ภาพรวมจะพบว่าการขูดรีดสะสมอยู่ในกระบวนการทั้งหมดของอุตสาหกรรมทำความสะอาดที่แรงงานทำ 

ความสะอาดข้ามชาติต้องเผชิญ อีกท้ังความกลัวต่อการสูญเสียงานและรายได้ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน

โดยหลีกเลี่ยงความเสี่ยง จำยอมต่อสภาพการจ้างงานที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่มีปากมีเสียง (work without 

complain) ภายใต้การกำหนดกรอบการทำงานโดยภาคีระหว่างนาย(ทุน)จ้าง สหภาพแรงงาน และรัฐ 

งานศึกษาเรื ่องแพลตฟอร์มอีโคโนมี (platform economy) และผลกระทบต่อแรงงานในภาค

บริการในประเทศไทย โดยสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที่เป็นธรรม นำเสนอข้อมูลที่น่าสนใจว่าในปี 2559 ได้

เริ่มมีการเปิดให้บริการแอปพลิเคชันบริการทำความสะอาดซึ่งพัฒนาโดยคนไทยเป็นครั้งแรก อัตราค่าบริการ

จะคิดเป็นรายชั่วโมงแตกต่างกันตามขนาดของพื้นที่และจังหวัดที่ใช้บริการโดยบริษัทจะกำหนดราคาเริ่มต้น 

ราคาอาจจะผันแปรตามวัสดุอุปกรณ์และประกันความเสียหายที่ผู้ใช้บริการเลือก แม่บ้านผู้ให้บริการทำความ

สะอาดสามารถสมัครงานผ่านแอปพลิเคชันเพื่อรอเลือกจ้างโดยผู้ใช้บริการ คุณสมบัติเบื้องต้นของแม่บ้านคือ

ต้องมีสัญชาติไทย อายุ 18 ปี ขึ้นไป ข้อมูลประสบการณ์และทักษะในการทำความสะอาดจากการแสดงความ

คิดเห็นและให้คะแนนเป็นองค์ประกอบในการตัดสินเรียกใช้บริการของลูกค้ารายอื่น แพลตฟอร์มจะทำหน้าที่

เป็นตัวกลางในการจับคู่ตามความต้องการที่ระบุ คิดค่าใช้จ่ายร้อยละ 10-20 ของค่าจ้างรายรอบ รูปแบบการ

จ้างงานลักษณะนี้จึงมีความยืดหยุ่นตามเวลาแต่ในทางกลับกันแรงงานทำความสะอาดเหล่านี้ไม่มีสัญญาจ้าง

รองรับ การอยู่ในฐานะพาร์ทเนอร์ทำให้อำนาจการเจรจาต่อรองกับแอปพลิเคชันซ่ึงไม่จำเป็นต้องรับผิดชอบใน

ลักษณะของนายจา้ง-ลูกจ้างตามกฎหมายมีจำกัด (ทีมข่าว TCIJ, 2561)  

ในภาพรวม อุตสาหกรรมทำความสะอาดในเมืองเชียงใหม่เติบโตมากขึ้นในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา จาก

ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนบริษัท ประกอบธุรกิจด้านความสะอาด ณ เดือนตุลาคม 2565  

มีจำนวนทั้งสิ้น 143 ราย ส่วนใหญ่เป็นบริษัทนิติบุคคลที่จดทะเบียนประเภทธุรกิจการบริการทำความสะอาด

ท่ัวไปของตัวอาคาร ทุนจดทะเบียนกิจการมีตั้งแต่หลักแสนจนถึงหลักสิบล้านบาท โดยรายได้รวมสุทธิสูงสุดอยู่

ที ่หลักร้อยล้านบาท นายจ้างพึ่งพาตลาดแรงงานข้ามชาติเป็นอย่างมาก งานศึกษาของศรัญญา ใจอินต๊ะ 

(2558) พบว่ากว่าร้อยละ 90 ของพนักงานทำความสะอาดในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำรวจจากพื้นที ่
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มหาวิทยาลัยฝั่งมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ เป็นแรงงานไทใหญ่ จากประเทศเมียนมาร์ โดยเกินกว่าครึ่งเดิน

ทางเข้ามาทางชายแดนแม่สาย จังหวัดเชียงราย เข้าสู่อาชีพทำความสะอาดโดยการชักชวนจากนายหน้า โดยมี

บริษัทที่ได้รับการจ้างเหมางานทำความสะอาดที่อาคารสำนักงานอธิการบดีและคณะอื่น ๆ ทั้งนี้ ลักษณะจาก

จ้างงานส่วนใหญ่เป็นแบบลูกจ้างรายวันโดยไม่ได้รับสวัสดิการด้านต่าง ๆ จากบริษัท  

นอกจากบริษัทที่มีสำนักงานอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่แล้วยังพบว่ามีบริษัทที่ตั้งอยู่ในจังหวัดใกล้เคียง 

เช่น ลำพูน ลำปาง ในภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มีบริษัทลูกข่ายท่ีได้รับการจ้างเหมาชุมชนสถานศึกษาที่

ทำการศึกษา สามารถยื่นเสนอราคาแข่งกับบริษัทแม่ได้โดยไม่ขัดกับประกาศ เพราะระเบียบถือว่าไม่ใช่คนคน

เดียวกันแม้จะอยู่ในเครือเดียวกัน หากเป็นบริษัทขนาดใหญ่มีประสบการณ์ในการประมูลงานก็มักจะมีลูกค้า

ประจำอย่างสถานที่ราชการ ศูนย์การค้า โรงงานอุตสาหกรรม และลูกค้าทั่วไปในที่พักอาศัย ให้บริการทำ 

ความสะอาดตั้งแต่ ปัด กวาด เช็ด ถู ขัด ล้าง ซักล้าง เคลือบเงา ภายในและภายนอกอาคาร พ่นฆ่าเชื้อ จัดแต่ง

สวนและภูมิทัศน์โดยรอบสถานที่ ให้บริการแบบเป็นรายครั ้งและสัญญาจ้างระยะยาว หลายบริษัทมี

โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดของตนเองและเป็นตัวแทนจัดจำหน่ายให้กับหน่วยงานร้านค้าที่ต้องการ 

และอีกหลายแห่งทำหน้าที่ตัวแทนจัดหางานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่ เช่น  

งานรักษาความปลอดภัย กำจัดปลวกและแมลง งานรับเหมาก่อสร้างซ่อมบำรุง เป็นต้น 

แรงงานทำความสะอาดจัดอยู่ในหมวด “อาชีพงานพื้นฐาน” อาศัยทักษะระดับ 1 หมายถึงผู้ที่จบ

การศึกษาในระดับประถมศึกษา กรมการจัดการงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ได้จัดทำเอกสาร

การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศไทย ฉบับปี 2544 โดยใช้หลักเกณฑ์และโครงสร้างตามมาตรฐาน

อาชีพสากลขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ในหมวดย่อยอาชีพงานพื้นฐานต่าง ๆ ด้านการขายและ 

การให้บริการระบุถึงผู ้ช่วยงานบ้านและผู้ทำความสะอาดบ้าน (housemaid; domestic helpers and 

cleaners) แยกออกจากผู ้ทำความสะอาดสำนักงาน โรงแรมและสถานที ่ทำการอื ่น ๆ (helpers and 

cleaners in offices, hotels and other establishments) งานอย่างหลังจะเน้นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ความสะอาดของอุปกรณ์เครื่องใช้และพื้นที่ส่วนรวมตามที่ได้รับมอบหมายเป็นสำคัญ รายได้ของแม่บ้านจึง

ขึ้นอยู่สถานที่ทำงานและขอบเขตงานเป็นหลัก ทั้งนี้ แรงงานจำเป็นต้องทำงานผ่านบริษัทเนื่องจากมีงาน

รองรับต่อเนื่องมากกว่า  

จากข้อมูลสถานการณ์แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตทำงานทั่วราชอาณาจักร ณ เดือนมีนาคม 

2566 โดยสำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน พบว่า (1) มาตรา 63/1 ชนกลุ่มน้อย (ไทใหญ่)  

มีจำนวน 19,000 คน ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทอาชีพงานกรรมกร (2) มาตรา 63/2 ตามมติ ครม. 7 กุมภาพันธ์ 

2566 มีแรงงานสัญชาติเมียนมา 76,000 คน ทำงานในประเภทกิจการงานบ้าน8

9 (3) เฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ 

                                                      
9 ประเภทกิจการงานบ้าน ตามสถิติในระบบสารสนเทศแรงงานต่างด้าว สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 

แสดงจำนวนลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนโดยนายจ้าง ทำงานบ้านในท่ีพักอาศัยของนายจ้างโดยไม่ได้

ประกอบธุรกิจอ่ืนร่วมด้วย ข้อสังเกตสำคัญคือสถิติแรงงานทำความสะอาดในองค์กรและสถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นแรงงานรับเหมาช่วงผ่านบริษัท อาจไม่สามารถระบุได้ชัดเจน เน่ืองจากไม่จัดอยู่ในประเภทกิจการให้บริการต่าง ๆ ยกเว้น
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มาตรา 63/2 มีแรงงานสัญชาติเมียนมาสูงถึง 101,000 คน และมาตรา 63/1 ชนกลุ่มน้อย 39,000 คน 

(กรมการจัดหางาน, 2566) สำนักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม่ (2564) สรุปสถิติแรงงานต่างด้าวรวมทุกมาตรา

และสัญชาติ ณ เดือนสิงหาคม 2564 จำนวนประมาณ 132,000 คน ประกอบด้วยแรงงานในภาคเกษตรและ

ปศุสัตว์ กิจการก่อสร้าง และการให้บริการต่าง ๆ แม้กลุ่มประชากรในงานวิจัยนี้จำนวนจะเป็นเพียงภาพส่วน

ย่อของแรงงานข้ามชาติไทใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีท้ังวัยหนุ่มสาวจนถึงวัยกลางคน ช่วงอายุระหว่าง 20-

50 ปี ส่วนมากมีสมาชิกครอบครัวหรือเพื่อนเดินทางมาทำงานด้วย ระยะเวลาการทำงานในเชียงใหม่ขึ้นอยู่กับ

การปรับตัวตามสถานการณ์ครอบครัวในต้นทางและปลายทางเป็นหลัก มีทั้งผู้ที่เพิ่งอพยพเคลื่อนย้ายมาจาก

ประเทศเมียนมาร์และผู้ที่อยู่อาศัยเดิมในอำเภอต่าง ๆ ของจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียง การวิเคราะห์

ถึงขอบเขตงานทำความสะอาดท่ีแม่บ้านพ่อบ้านชาวไทใหญ่ในชุมชนสถานศึกษาต้องดูแลรับผิดชอบ ท่ามกลาง

จำนวนนักศึกษาและบุคลากรในชุมชนมหาวิทยาลัย ไม่นับรวมบุคคลทั่วไป มีอยู่ถึงสามหมื่นกว่าคน ถือว่ามาก

เพียงพอในการทำความเข้าใจระบอบของงานทำความสะอาดเชิงพาณิชย์ในชุมชนสถานศึกษาปัจจุบัน 

 พ้ืนท่ีของ(แรง)งานทําความสะอาดตามเอกสาร 

การที่มหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศไทยทยอยออกนอกสถานะเป็นหน่วยงานราชการ แต่ยังคง

เป็นสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ โดยเฉพาะช่วงทศวรรษ พ.ศ.2550 ทำให้โครงสร้างการจ้างงานจากเดิม

แบบตามอายุเกษียณราชการเปลี่ยนเป็นแบบตามอายุสัญญาจ้างงานระยะสั้น รวมถึงการจ้างเหมาบริการ

เอกชนที่เพิ่มขึ้น ยกตัวอย่างเช่น นักการภารโรง 9

10ซึ่งเป็นลูกจ้างประจำเดิมเมื่อเกษียณอายุหรือหมดสัญญา

ว่าจ้างก็ถูกทดแทนด้วยพนักงานทำความสะอาดซึ่งจ้างเหมาบริการผ่านตัวแทนบริษัทเป็นรายเดือนหรือรายปี 

บุคลากรท่านหนึ่งแสดงความคิดเห็นว่า 

“เพราะว่าเป็นคนข้างนอก เราสามารถกำหนดหรือบอกเขาเลยได้ว่าตาม ToR แต่ถ้าเป็นคน

ในของเรา การที่จะพูดจะคุยจะบอกอะไรค่อนข้างจะยากหน่อย เพราะมันรู้จักกันเอง เราก็

ไม่กล้า อันนี้เป็นคนนอกแล้วก็บอกได้ตามบริษัทกำหนดแบบนี้ถ้าเขาไม่ทำเราก็แจ้งบริษัท 

แบบนี ้ม ันก็เลยโอเคกว่า งานที ่เราจะให้เขาทำมันก็ตามกำหนดนั ้นแหละมันไม่ได้

นอกเหนือจากนั้น เห็นด้วยท่ีจะจ้าง outsource”  

                                                      
กิจการรับเหมา เว้นแต่อาจเทียบเคียงจำนวนได้จากสถิติตำแหน่งแรงงานตามหมวดอาชีพงานพ้ืนฐาน โดยปรากฏจำนวน

แรงงานเช้ือชาติไทใหญ่มากท่ีสุด ต่างจากกรณีแรงงานรับเหมาประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีการระบุตามหมวดและประเภทกิจการไว้

ต่างหาก เช่น แรงงานก่อสร้าง แรงงานเกษตร แรงงานปศุสัตว์ และแรงงานประมง  
10 นักการภารโรงมีขอบข่ายงานกว้างขวางตั้งแต่งานประจำ งานในลักษณะมอบหมาย และงานพิเศษ โดยงานดังกล่าวของ

นักการภารโรงในสถานศึกษาวางอยู่บนความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์แบบลำดับช้ันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (ภิญญพันธ์ุ  

พจนะลาวัลย์, 2560, น.13) นอกจากน้ี หลายกรณีนักการภารโรงซ่ึงเป็นลูกจ้างประจำหรือลูกจ้างช่ัวคราวมีเครือข่ายคนรู้จัก 

เครือญาติ ทำงานอยู่ในชุมชนสถานศึกษา ในอดีตมักจะแนะนำต่อ ๆ กันเพ่ือเข้ามาทำงานในหน่วยต่าง ๆ การมีแรงงานทำ 

ความสะอาดจากบริษัทภายนอกแบบรายปีเข้ามาทำหน้าท่ีแทนนักการภารโรงในปัจจุบันส่วนหน่ึงได้ปรับเปล่ียนให้เครือข่าย

ความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์เป็นแบบห่วงโซ่โดยอิงกับผลประโยชน์จากสัญญาจ้างอย่างเข้มข้นข้ึน 



มนุษยศาสตรสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปท่ี 25 ฉบับท่ี 2 

153 

ทว่า ในทางกลับกันระบบเอกสารราชการยังคงเป็นกลไกควบคุมการเงินและการคลังในการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายให้กับบริษัทจ้างเหมาบริการเป็นรายเดือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย แม้ปัจจุบันจะมีระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นฐานข้อมูลกลางก็ตาม เมื่อสำรวจ

ข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้างเหมาบริการทำความสะอาดซึ ่งเปิดเผยอยู ่บนเว ็บไซต์ของคณะและส่วนงาน  

ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบว่านอกจากการประกาศผู้ชนะ

การเสนอราคา 10

11 พร้อมทั ้งราคารวมภาษีมูลค่าเพิ ่มและค่าใช้จ่ายทุกอย่างซึ ่งใช้ราคากลางเป็นฐานใน 

การคำนวณด้วย ยังมีประกาศขอบเขตและข้อกำหนดการจ้างเหมาบริการทำความสะอาด (ToR) จำนวนหลาย

หน้า ระบุรายละเอียดพื้นที่ทำความสะอาดรายอาคาร ชั้น ห้องหรือบริเวณ โดยคำนวณพื้นที่ใช้สอยออกมาได้

เป็นตารางเมตร 11

12, รายการทำความสะอาดประจำวัน ประจำสัปดาห์ ประจำเดือน, การจัดพนักงานทำ 

ความสะอาดปฏิบัติงานตามคุณสมบัติที่กำหนด, เง่ือนไขการให้บริการของผู้รับจ้าง (บริษัทรับเหมา) ด้วยเหตุนี้ 

ToR จึงสะท้อนข้อตกลงบนฐานคิดของการจัดสรรเงินรายได้ของส่วนงานและการคำนวณต้นทุน-กำไร 

ด้านแรงงานและอุปกรณ์ของบริษัทรับเหมา เพ่ือให้ต่างฝ่ายต่างได้ราคาที่ต่ำที่สุด อันเป็นเง่ือนไขกำหนดสภาพ

การทำงานของแรงงานทำความสะอาดผู้มีนายจ้างสองฝ่าย คือ มหาวิทยาลัยและบริษัท สถานการณ์จ้างงาน

แบบก้ำก่ึงยังส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อแรงงานทำความสะอาดโดยตรง 

“มีบริษัทหนึ ่ง คนคุมงานกับพนักงานทำความสะอาดไม่ค ่อยคุยก ัน พนักงานทำ 

ความสะอาดเหมือนจะไม่ได้รับเงินค่าจ้างตามเวลาแล้วมาฟ้องที่คณะว่าบริษัทยังไม่จ่ายเงิน 

ทางบริษัทบอกว่าทางคณะยังไม่จ่ายเงิน เป็นห่วงลูกโซ่ต่อกัน ความจริงเรา [คณะ] ต้อง

ไม่ได้รับภาระหน้าที่พวกนี้ เราทำตามกระบวนการ จริงๆ ถามว่าก็ผิดไหมก็ผิดแต่ก็ต้องตาม

ขั ้นตอน เขา [บริษัท] ก็ต้องหาจัดการกับลูกน้องตัวเอง”13 (สัมภาษณ์บุคลากรฝ่าย

บริหารงานท่ัวไป) 

                                                      
11 กรมบัญชีกลาง โดยสำนักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ได้เริ่มทดลองใช้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (Electronic 

Government Procurement; e-GP) ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding;  

e-bidding) ต้ังแต่ปี 2558 เป็นการเปิดเชิญชวนให้ผู้ค้าสาธารณะเข้ามาย่ืนเสนอราคาแข่งขันกันประมูลงานของรัฐ 

(governmening) หากมูลค่าวงเงินไม่เกินห้าแสนบาทสามารถใช้วิธีเฉพาะเจาะจง กรณีชุมชนสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยส่วน

งานต่าง ๆ บริษัทจะยื่นเสนอราคาหลายส่วนงานพร้อมกัน จึงค่อนข้างมีลักษณะหมุนเวียนภายในมหาวิทยาลัย ผลัดเปล่ียน

ตามรอบปีงบประมาณ   
12 วิธีคิดเร่ืองพ้ืนท่ีใน ToR เน้นด้านกายภาพแนวราบโดยขาดมิติ ไม่ได้ให้ความสำคัญกับภาระงานท่ีเกิดข้ึนจริงในพ้ืนท่ี

ความสัมพันธ์ทางสังคมด้านอ่ืน  
13 การรับเหมาช่วง (outsourcing) ส่งผลให้ห่วงโซ่ของการทำงานความสะอาดเป็นแบบปะติดปะต่อกันเพ่ือถ่ายโอนความเส่ียง

ให้อยู่ระหว่างข้อต่อ ห่วงโซ่เหล่าน้ีเกิดข้ึนภายในการปรับโครงสร้างองค์กรและตลาดแรงงานระดับประเทศ (Flecker, 2010) 

กรณีงานทำความสะอาดจะเห็นว่าผู้คุมงานจะเข้ามาตรวจสอบพ้ืนท่ีใช้สอยภายในองค์กรเพ่ือจัดตารางกำกับดูแลวิถีการทำ

ความสะอาด มอบหมายให้แรงงานทำความสะอาดท่ีสื่อสารภาษาไทยได้ดี ทำงานมาสักระยะหน่ึงและเป็นท่ีไว้วางใจ คอยเป็น

หูเป็นตาให้บริษัทในฐานะ “หัวหน้างาน” ในแต่ละจุดการรับเหมา ขณะเดียวกันคณะกรรมการท่ีจัดตั้งโดยส่วนงานจะควบคุม
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การลดทอนให้การจัดการเรื ่องความสะอาดแยกส่วนโดยขึ ้นอยู ่กับศักยภาพของส่วนงานใน 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อจ้างเหมาบริการแบบคุณภาพตามราคา (You get what you pay for) ส่งผล

กระทบต่อการสร้างความแปลกแยกแตกต่างระหว่างสว่นงาน ยิ่งหากส่วนงานมีการแบ่งโครงสร้างภายในลงไป

อีกการจัดการเรื่องส่วนรวมอย่างความสะอาดซึ่งไม่ใช่ความสำคัญลำดับต้น (priority) ของสถาบันการศึกษาก็

จะยิ่งลดระดับความสำคัญหรือไม่เท่าเทียมมากข้ึน  

“เท่าที่ฟังจากผู้บริหาร [คณะ] การรักษาความสะอาดให้มันสะอาดให้อยู่ในระดับพื้นฐาน

ทั่วไปนอกเหนือจากนั้นจะต้องรักษาสภาพแวดล้อมให้มันกลับมาอยู่ในสภาพเดิมกับอาคาร

เดิมที่มีอยู่ กว้าง ๆ แบบนี้ ไม่ได้ลงรายละเอียดเยอะแค่บอกว่ามันเป็นงานของแม่บ้าน ไม่มี

ปัญหา” (สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

พนักงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานไทใหญ่แม้เป็นฟันเฟืองหลักใน 

การผลิตซ้ำความปกติ เป็นระเบียบเรียบร้อยรองรับการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย กลับกลายเป็นส่วนขยาย

ต่อจากองคาพยพที่ขาดพื้นที่ ไม่เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดขององค์กร โดยเฉพาะเงื่อนไขและสภาพการทำงานที่ต่าง

ส่วนงานต่างจัดจ้างบริษัทตามฐานรายได้ที่ตนมี นอกจาก ToR จะกลายเป็นเครื่องมือในการขูดรีดแรงงานทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมแล้ว การจ้างงานยังมีลักษณะยืดหยุ่นแบบบังคับตามนิยามของ Ollus (2016) โดยไม่เอื้อ

ต่อการรวมกลุ่มเป็นสหภาพแรงงานเพื่อต่อรองกับ “นายจ้าง” ไม่ว่าจะเป็นบริษัทหรือมหาวิทยาลัย เรื่อง

ค่าจ้าง สวัสดิการ และโอกาสในการเติบโตด้านอาชีพ  

แรงงานทำความสะอาดในฐานะลูกจ้างท่ีได้รับค่าตอบแทนแบบคิดเป็นรายวัน ยังมีค่าใช้จ่ายเบี้ยบ้าย

รายทางเป็นค่าใช้จ่ายดำเนินการตั้งแต่กระบวนการเคลื่อนย้ายข้ามชาติเข้ามาทำงานในไทย ขอใบอนุญาต

ทำงานและต่อบัตรประจำตัวตามระยะที่กำหนด ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานความสะอาด ได้แก่ ค่าเสื้อ 

ค่าประกันอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันอย่างที่พัก อาหาร การเดินทาง เงินเก็บออมสำหรับอนาคตและ

กรณีฉุกเฉิน จนถึงค่าใช้จ่ายที ่ถูกหักเวลาส่งเงินกลับบ้าน แรงงานทำความสะอาดหนุ่มสาวคู ่หนึ ่งแสดง

ความเห็นต่อค่าจ้างในงานที่ทำอยู่ว่า “ถ้าทำคนเดียวจะอยู่ไม่ได้เลยเพราะได้แค่ 5-6 พันกว่าบาท ถ้าสองคนก็

ได้หม่ืนนิด ๆ ต้องจ่ายค่าห้องถ้ามีรถก็ต้องผ่อนจ่ายค่างวด ก็ไม่เหลือเท่าไหร่แล้วครับค่ากิน ค่าน้ำมันรถ ถ้าคน

เดียวอยู่ไม่ได้ครับ” แรงงานส่วนใหญ่จึงต้องทำอาชีพอื่นเพื่อเป็นรายได้เสริมควบคู่ไปด้วย สอดคล้องกับข้อมูล

จากเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่ทำงานด้านสิทธิแรงงานสะท้อนว่าสิทธิในการลาหรือมีวันหยุดโดยได้รับ

ค่าตอบแทนและการได้รับค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างควรดำเนินการโดยบริษัท กลไกการคิดค่าแรงแบบรายวันทำ

ให้เมื่อบริษัทสิ้นสุดสัญญากับมหาวิทยาลัย แรงงานทำความสะอาดก็ถูกเลิกจ้างทางอ้อม ขึ้นอยู่กับว่าจะยอม

                                                      
การทำงานความสะอาดของแรงงานผ่านคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ เช่น น้ำยา แปรงขัด ผ้าเช็ด ต้องอยู่ในสภาพท่ีจะทำให้

เกิดความสะอาดได้เพียงพอด้วย ดังน้ัน การสอดส่องและตรวจประเมินประสิทธิภาพการทำงานของแรงงานจึงเป็นแบบแยก

ส่วน เปิดช่องให้กับนายจ้างในกระบวนการรับเหมาช่วงสามารถดำเนินการโดยใช้ระบบของตนเองกำกับพฤติกรรมการทำงาน

ของแรงงานทางอ้อม โดยเฉพาะการอ้างถึงเอกสารสัญญาท่ีตกลงกันระหว่างนายจ้าง การส่ังการ การเบิกจ่ายค่าจ้าง  

การร้องเรียนโดยตัวบุคคล โดยแรงงานไม่เห็นกระบวนการท้ังหมดของการจ้างงาน 
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เคลื่อนย้ายตามบริษัทหรือเปลี่ยนบริษัทเอง ในอีกมุมหนึ่งซุปฯ อธิบายว่า “ประกันสังคมเราทำให้ถ้าคุณร้องขอ 

แต่ส่วนใหญ่เขาไม่ทำกัน เขากลัวเราหักเงิน บาทเดียวเขาก็ไม่ยอมให้หัก ถ้าพนักงานมาทำงานเต็มที่ [30 วัน

ต่อเดือนแบบไม่มีวันหยุด] เขาจะได้อยู่ท่ี 9,750 บาท [เฉลี่ยวันละ 325 บาท] ถ้ามีนักขัตฤกษ์บวกเข้าไป 2 วัน  

ก็ได้หม่ืนกว่าบาท อันนี้คือค่าแรงท่ีเขาได้”  

จากการสำรวจกรณีศึกษาในชุมชนสถานศึกษาขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง พบว่ามีการจ้างงานแรงงานทำ

ความสะอาด 4 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที ่ตำแหน่งนักการภารโรง มีอยู ่บ้างแต่เป็นส่วนน้อย  

(2) แต่ละส่วนงานจ้างเหมาบริการผ่านบริษัทเอกชนด้วยเงินรายได้ของตนเอง (3) ส่วนงานขนาดใหญ่มีหัวหน้า

แม่บ้านเป็นผู้ดูแลภาพรวมการทำงานของแม่บ้านพ่อบ้านอีกชั้นหนึ่ง และ (4) บางส่วนงานเป็นผู้จ้างแรงงาน

โดยตรง  

รูปแบบที่ 2 และ 3 ถือว่าเป็นการจ้างงานผ่านบริษัท ปกติตัวแทนผู้ควบคุมงานหรือตรวจการจาก

บริษัท หรือ ซุปฯ จะเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดภาระหน้าที ่ตามตารางการทำความสะอาด ร่วมกับ

เจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทั่วไปของส่วนงานซึ่งรับผิดชอบดูแลภาพรวมของคณะตั้งแต่เอกสาร คน สื่อ สถานที ่ 

ทั้งสองฝ่ายสามารถติดตามควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาดประจำวันผ่านการส่งภาพถ่าย

การทำงานความสะอาดทางแอปพลิเคชันไลน์กลุ ่มวันละหลักสิบถึงร้อยรูป เพื ่อเช็คชื ่อและรายงานผล 

การทำงาน รวมถึงเป็นช่องสื ่อสารเพิ ่มเติมในระหว่างวัน บางส่วนงานจะมีเอกสารตรวจสอบรายการ 

(checklist) ติดอยู่ในสถานที่เพื่อให้พนักงานทำความสะอาดหรือผู้ประเมินลงชื่อรับรองสภาพความสะอาด 

โดยทั่วไปรายการจะตารางจะแบ่งย่อยออกเป็นพื้นและผนัง โถสุขภัณฑ์ สายฉีดชำระ อ่างล้างมือ กระจก  

ถังขยะ รายการเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ท่ีอาจมี เช่น สบู่ล้างมือ กระดาษชำระ รวมถึงกลิ่น คราบ รอยเปียก ในแต่ละวัน

จะแบ่งช่วงเวลาออกเป็นอย่างน้อยสองช่วง คือ ช่วงเช้าและช่วงบ่าย หรือบ่อยครั้งกว่านั้น โดยเฉพาะในพื้นที่

หอพักนักศึกษาซ่ึงมีการใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง  

“ส่วนที่คณะจะบังคับให้ทำเพิ่มเติม 13

14 คือในส่วนของขี้นกที่อาคารเรียนรวม เพราะตัว 

ตาข่าย [ป้องกันนกเกาะตัวอาคาร] ขาด นกก็มาอยู่เยอะแยะเต็มไปหมด การจัดการคือเรา

ขอให้แม่บ้านไปทำความสะอาด ไปกวาดเช็ดถู ขูดข้ีนกออก ส่งท้ิงลงมาข้างล่าง แล้วก็จะฉีด

น้ำไล่”  

เวลาของแรง(งาน)ทําความสะอาดตามพ้ืนท่ีการใชงาน 

ขอบเขตการทำความสะอาดมีลักษณะยืดหยุ ่นไปตามสถานการณ์เฉพาะหน้า ไม่เพียงกำจัด 

ความสกปรกแต่ยังจำเป็นต้องสร้างบรรยากาศความสะอาดให้ปรากฏเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน 

การประเมินพนักงานทำความสะอาดเกิดขึ้นโดยผู้ใช้งานประจำหรือผู้ที่สามารถเห็นการทำความสะอาดใน

                                                      
14 กรณีน้ีพนักงานทำความสะอาดจะไม่ได้รับค่าตอบแทนล่วงเวลา เน่ืองจากใน ToR ระบุว่าต้องบริษัทต้องไม่คิดค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติมจากราคาประมูลท่ีได้รับ บางครั้งแม่บ้านพ่อบ้านก็ถูกไหว้วานให้ช่วยงานท่ีอาศัยแรงอ่ืน ๆ แต่ไม่เก่ียวข้องกับการทำ

ความสะอาดโดยตรง เช่น ยกของ จัดสถานท่ี เตรียมงาน   
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ระดับชีวิตประจำวัน ได้แก่ บุคลากร นักศึกษา ท่ามกลางคำอธิบายต่อความสะอาดที่แตกต่างกันในแต่ละ

บุคคล ประกอบกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากผู้พบเห็น หัวหน้าบริหารงานท่ัวไปท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า 

“เราเชิญผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจากภาควิชาฯ มาร่วมเป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ ตรวจรับพัสดุ

คือให้ความเห็นว่าความสะอาดมากน้อยขนาดไหน พร้อมกับหน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา

ที ่เป็นตัวแทนของนักศึกษา และคนของสำนักงานบริหารทั ่วไปของคณะ … รวบรวม

แบบสอบถามออนไลน์ แลว้ก็ feedback กลับไปให้บริษัทนำไปปรับปรุงแก้ไข” 

การประเมินจึงไม่เพียงเน้นที่มาตรฐานความพึงพอใจตามรสนิยมความสะอาดของแต่ละบุคคล เช่น 

การนิยามกลิ่นสะอาดที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์การรับรู้เชิงผัสสะและบริบท สำหรับบางคนอาจ

หมายถึงการปราศจากกลิ่น ไม่เหม็นกลิ่นสารเคมี แต่บางคนอ้างอิงกับกลิ่นของน้ำยาทำความสะอาด กลิ่นหอม

ของน้ำหอมปรับอากาศ หรืออย่างกรณีอาคารที่ยิ่งมีอายุการใช้งานมาก เสื่อมสภาพตามกาลเวลา การขจัด

คราบสิ่งสกปรกท่ีฝังแน่นและสร้างบรรยากาศความสะอาดตามความปรารถนาต่อการใช้งานแบบสมัยใหม่ย่อม

เป็นเรื่องยากตามไปด้วย มากกว่านั้นคือบริษัทจะต้องติดตามควบคุมความสะอาดของ “ร่างกายท่ีดูไม่สะอาด” 

ตามกาลเทศะ พนักงานทำความสะอาดตามข้อร้องเรียน  

“บังคับให้ซื้อ [เสื้อ] คนละ 2 ตัว เพราะเคยไม่บังคับแล้วมันเหม็นอับ บางครั้งพนักงานทำ

ความสะอาดต้องทำในห้องเจ้าหน้าท่ี บางทีเขาเข้าไปทำตอนเจ้าหน้าท่ีทำงานแล้วมันมีกลิ่น

ตัวกลิ่นเหม็นจากเสื้อ เราเลยต้องบังคับให้ซ้ือ 2 ตัว เพ่ือสลับซัก” ซุปฯ กล่าว 

โดยส่วนมากพนักงานทำความสะอาดจะได้มอบหมายให้ทำความสะอาดประจำในพื้นที่อาคารหรือ

ชั้นเดิม อาจหมุนเวียนหรือสลับไปช่วยงานในพื้นที่อื่นบ้าง 14

15 หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไปอธิบายถึงการทำ

ความสะอาดในเชิงปริมาณว่า “2-3 ปีให้หลังนี้ เราต้องเพิ่มคนเพราะว่าพนักงานทำความสะอาดแจ้งว่าคนไม่

พอกับพ้ืนที่ พ้ืนท่ีไม่สมดุลกับปริมาณกับคนท่ีทำ … ตอนนี้ก็ก้ำกึ่งระหว่างการแบ่งคนในพ้ืนที่กับการหมุนเวียน

พนักงานทำความสะอาดรายสัปดาห์” กิจวัตรประจำวันของงานทำความสะอาดเริ่มก่อนเวลาราชการ แม่บ้าน

พ่อบ้านมาทำความสะอาดห้องน้ำ ห้องเรียน โถงและทางเดิน เพื่อเตรียมพื้นที่ให้พร้อมก่อนจะมีผู้คนเข้ามาใช้

งาน เมื่อทำเสร็จช่วงสายก็พัก ทานข้าวเที่ยง หลังจากนั้นจึงเริ่มงานช่วงบ่ายอีกครั้ง จนราวบ่ายสามโมงจึง

                                                      
15 การแบ่งโซนทำความสะอาดยังเป็นรูปแบบหลักในงานวิจัยน้ี แต่ทิศทางในอนาคตอาจมีการปรับรูปแบบเป็นการทำงานเป็น

ทีม แบ่งงานตามความถนัด ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการควบคุมความสกปรกและอันตรายท่ีนับวันจะมองเห็นได้ยากมากข้ึน

เร่ือย ๆ ซึ่งพ้ืนท่ีและเวลาในการทำความสะอาดจะมีลักษณะส้ันและช่ัวคราว ยิ่งยากต่อการปรากฏตัวหรือปฏิสัมพันธ์กับ

แรงงาน ดังเช่นในงานศึกษาของ Dimpfl (2018, p.205) พบว่าระบบการจัดการความสะอาดในมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา

ท่ีเขาศึกษาถูกปรับเปล่ียนจากการทำงานในพ้ืนท่ี (zone cleaning) ไปสู่การทำความสะอาดแบบเป็นทีม (team cleaning) 

ตามมาตรฐาน OS1TM มีการบริหารจัดการการผลิตแบบวิทยาศาสตร์ (Taylorism) โดยนำเทคโนโลยีด้านความสะอาดเข้ามา

เสริมสร้างทักษะความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงาน พนักงานทำความสะอาดเคล่ือนย้ายไปตามตารางเวลาท่ี

แบ่งย่อยออกเป็นช่วง ๆ แบ่งงานกันทำในทีมตามความชำนาญ เป็นกระบวนการทำความสะอาดเพ่ือป้องกันไม่ให้ส่ิงท่ีมองไม่

เห็นสร้างความกังวลหรือกลายเป็นอันตรายต่อผู้ใช้งาน  
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ตรวจสอบความเรียบร้อยเก็บรวบรวมถุงขยะทั้งหมดไปทิ้ง ณ จุดพักขยะที่มหาวิทยาลัยจัดไว้ ตารางเวลา 

การทำความสะอาดจะมีการจัดลำดับความสำคัญใหม่ช่วงเปิดภาคเรียน วันจันทร์เริ่มต้นสัปดาห์หรือหลังจาก

วันหยุดยาว หลังวันที่มีพายุฝน หรือสัตว์อพยพที่เข้ามาอาศัยและทิ้งร่องรองไว้ในพื้นที่ ในแง่ของการประเมิน

คุณภาพกลับหลีกเลี ่ยงไม่ได้ที ่ความสะอาดจะตกอยู ่ที ่ความรับผิดชอบของตัวบุคคล ดังที ่หัวหน้ากลุ ่ม

บริหารงานท่ัวไปอธิบายว่า 

“ใจจริงแล้วเราอยาก scope พื้นที่กับคน อยากให้จัดการทุกพื้นที่ให้สะอาดโดยทั่วกัน 

สุดท้ายก็เห็นว่ามันกลับไปขึ้นอยู่กับตัวบุคคลที่รับผิดชอบพื้นที่นั้น ๆ อย่างคนนี้ทำดีก็จะได้

รับคำชมตลอด ในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีเปลี่ยนพนักงานใหม่หรือว่าความตั้งใจเขาไม่ดี ไม่ผ่านการตรวจ

งานหรือฝึกงานดี ๆ ก็จะไม่สะอาดจะมี feedback กลับมาทุกทีเลย … [คณะ] แจ้งเตือนไป

ที่คนคุมงานก่อน เขาอาจเปลี่ยนหรือสลับคนให้ หรือหากไม่ทำอะไร ตามสัญญามีสิทธิ์

ยกเลิกได้เลย” 

ภิญญพันธุ์ พจนะลาวัลย์ (2560) ศึกษาพื้นที่ทางสังคมของแม่บ้านและภารโรงในสถาบันอุดมศึกษา

โดยชี้ให้เห็นว่าพื้นที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ซึ่งเผยให้เห็นสถานะและความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ไม่เท่าเทียมกันของ

ผู้คน นอกจากแม่บ้านจะเป็นประเด็นถกเถียงทางวิชาการต่อเรื่องแรงงานและงานบ้าน การผลักดันเรื่องสิทธิ

และสวัสดิการด้านการทำงานและความเป็นอยู่ของผู้หญิง กลุ่มชาติพันธุ์ แรงงานข้ามชาติ ยังเป็นประเด็น

สำคัญที่เกี ่ยวข้องกับนโยบายสังคมโดยตรง จากการศึกษาเปรียบเทียบการใช้พื้นที่ในหลายมหาวิทยาลัย  

ภิญญพันธุ์สะท้อนว่าตัวตนของแม่บ้าน-ภารโรงถูกกำกับโดยพื้นที่ซึ่งเปลี่ยนแปลงจากพื้นที่ของหลวง (รัฐ)  

สู่พื้นที่สาธารณะที่บริหารจัดการแบบเอกชนมากขึ้น การจัดสรรและเลือกใช้พื้นที่สำหรับการพักผ่อนชั่วคราว

ระหว่างวันของแม่บ้าน-ภารโรงจึงเป็นสวัสดิการที่สอดคล้องกับสภาพการจ้างงานที่แตกต่างกันระหว่าง

ลูกจ้างประจำและแรงงานจากบริษัททำความสะอาด   

บทความวิจัยนี้สนับสนุนข้อเสนอของภิญญพันธุ์ข้างต้นอย่างถึงที่สุดว่าแม่บ้านพ่อบ้านหรือพนักงาน

ทำความสะอาดในฐานะแรงงานจำเป็นของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นพื้นที่ขนาด

ใหญ่ ให้ปัญญาและเสรีภาพทางวิชาการ มีผู้คนมากหน้าหลายตาเข้ามาปฏิสัมพันธ์ในพื้นที่และช่วงเวลาต่าง ๆ 

อยู่เสมอ ควรเป็นพ้ืนท่ีท่ีแสดงให้เห็นถึงสิทธิความเท่าเทียมต่อคุณค่าของงานและแรงงาน ตระหนักว่าการดำรง

อยู่ของแรงงานท่ีทำงานหนักเพ่ือคนอ่ืน ๆ เก่ียวข้องกับความอยู่รอดของชุมชนสถานศึกษา จัดสรรพ้ืนท่ีพักผ่อน

ระหว่างวันให้เหมาะสมและเพียงพอต่อจำนวนแม่บ้านพ่อบ้าน เนื่องจากปัจจุบันมีเพียงพื้นที่เก็บของที่ไม่มี

หน้าต่างระบายอากาศ ค่อนข้างมืดและลับตาคน อาจมีโต๊ะหรือพื้นที่ว่างสำหรับปูกระดาษลังไว้เอนกายยาม

เหนื่อยล้า รวมถึง “พื้นที่ระหว่าง” อย่างระเบียง บันได ทางหนีไฟ ที่ผู ้เขียนพบในการสำรวจพื้นที่ชุมชน

สถานศึกษา ยังอาจอภิปรายเพิ่มเติมต่อจากงานศึกษาของภิญญพันธุ์ได้ว่า พื้นที่ดังกล่าวเป็นทั้งการเผชิญหน้า

และการหลีกเลี่ยงภายใต้ระเบียบของพื้นที่สมัยใหม่ การอยู่อาศัยในพื้นที่ระหว่างเป็นกระบวนการปรากฏของ

ความรู้สึกแปลกแต่คุ้นเคย (uncanny) ซ่ึงทำให้สถานะอันคลุมเครือของแม่บ้านไทใหญ่ปรากฏชัดขึ้นท้ังในทาง

กายภาพและความรับรู้ 
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ความซับซ้อนของการมองเห็นแม่บ้านพ่อบ้านในปริมณฑลความสะอาดถูกอธิบายในงานศึกษาของ 

Dimpfl (2016, p.3) เขาเสนอให้พิจารณาความสะอาดและสกปรกผ่านการมองเห็นที่ไร้ตัวตน (absent 

presence) โดยแบ่งออกเป็นสามมิติ (1) การปรากฏของสิ่งที่ใช้แล้ว เช่น กระดาษชำระ สื่อถึงผู้ใช้ห้องน้ำ  

(2) การปรากฏชั่วคราวของแรงงานทำความสะอาดที่เผชิญหน้ากับความสกปรกในห้องน้ำ (3) ความรู้สึก

สะอาดที ่หลงเหลือภายหลังการทำความสะอาด แต่ไม่ปรากฏตัวของผู ้ทำความสะอาด Dimpfl ชี ้ว ่า 

ความสะอาดและงานทำความสะอาดเพื่อคนอื่นสะท้อนลำดับชั้นในสถาบันต่อคุณค่าของความสะอาดอันเป็น

สุนทรียะเชิงอุดมการณ์ ประสบการณ์เชิงผัสสะเปรียบได้กับการมีตำแหน่งแห่งที่ยึดโยงกับพื้นที่ ความสะอาด

จึงไม่ได้สร้างความเสมอภาคเสมอไป (Dimpfl, 2016, p.6)  

โลกของผัสสะความสะอาด (sensible world) จึงสร้างผ่านอุปกรณ์และตัวตนที่สะอาด ซ่อนเร้นงาน

สกปรกและสุ่มเสี่ยงเพื่อเปิดเผยเฉพาะความสะอาดให้ปรากฏ สิ่งสกปรกที่สะสมในร่างกาย ไม่ว่าเชื้อโรค กลิ่น 

และของเหลวต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ต้องถูกกำจัด โดยทดแทนด้วยอุปกรณ์ที่สร้างผัสสารมณ์ความสะอาดอย่าง

กระดาษชำระ น้ำหอมปรับอากาศ (Dimpfl, 2016, p.13) สิ่งเหล่านี้คือ abject ตามแนวคิดของ Kristeva 

หรือสิ่งรบกวนอัตลักษณ์และระบอบความสะอาดของพื้นที่ นอกจากนั้น สภาพการทำงานที่หนักหน่วงในโลก

ทุนนิยมยังนำไปสู่การกลับด้านของความหมาย กรณีนี้เช่นการให้ความหมายต่องานทำความสะอาดผ่านสิ่งที่

สื่อถึงความไม่สะอาดของร่างกายซึ่งแม้เป็นสิ่งที่เกิดตามธรรมชาติ แต่กลับผูกโยงกับการแปลกแยกไปจาก

บรรทัดฐานทางสังคม แม่บ้านทำความสะอาดจึงเป็นผู้ที่ทำหน้าที่อย่างเข้มข้นในการจัดการไม่ให้ “ความ

สกปรกโดยธรรมชาติ” ของผู้คนปรากฏแทรกแซงสภาพปกติของพ้ืนที่ (Berlant, 2011, as cited in Dimpfl, 

2016, p.21)  

จากข้อมูลภาคสนามพบว่า แรงงานทำความสะอาดเรียนรู้เทคนิควิธีการจัดการ abject ด้วยตัวเอง

เป็นหลัก ปรับตัวตามสภาพการทำงาน การฝึกปฏิบัติก่อนเข้าสู่พ้ืนท่ีทำงานมีน้อยมาก เป็นเพียงการแนะนำสิ่ง

ที่มอบหมายโดยคร่าวผ่านผู้คุมงานของบริษัท หรือหากมีก็จะเป็นลักษณะของการมาฝึกงานโดยยังไม่ได้รับ

ค่าตอบแทนจนกว่าจะพร้อม แม่บ้านพ่อบ้านจะค่อย ๆ เรียนรู้เพื่อจัดสรรเวลาและลำดับความสำคัญของงาน

ในพื้นที่ให้เหมาะสม (They know the place.) แม่บ้านท่านหนึ่งอธิบายการต่อรองกับเวลาทำความสะอาด

ของเธอว่า “ทำไม่ทันก็ไม่ทำ อันไหนปล่อยได้ก็ปล่อย อันไหนต้องรีบก็ไปทำอันนั้นก่อน เหมือนกับห้องนี้จะมี

ประชุมก็บอกไว้ล่วงหน้าก่อนต้องเข้าไปทำก่อน”  

การต่อรองการดำรงอยู ่ในพื ้นที ่ย ังกระทำผ่านวัสดุอุปกรณ์ทำความสะอาด 15

16 เช่น การแสดง 

ความคิดเห็นต่อมาตรฐานและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ที่บริษัทจัดหาให้ การหาพื้นที่ตากผ้าต่าง ๆ ผ้าถูพื้น  

ผ้าเช็ดโต๊ะ ในท่ีท่ีไม่ดูเกะกะสายตา แต่ต้องให้โดนแดด ผ้าจะได้ไม่เหม็นอับ เม่ือนำไปทำความสะอาดต่อก็จะไม่

ทิ้งคราบหรือกลิ่นคาว ผ้าเปียกที่ตากแดดอยู่จึงมีความหมายคลุมเครือระหว่างความสะอาดและความสกปรก 

                                                      
16 แปรงขัด น้ำยาหลายชนิดท้ังแบบสเปรย์และขวด ไม้ถูพ้ืน ไม้กวาด ท่ีตักผง มีบางส่วนงานเท่าน้ันท่ีมีอุปกรณ์ป้องกันสารเคมี

และเช้ือโรค เช่น ถุงมือยาง รองเท้าบูท ท่ีคีบขยะ ให้กับพนักงาน ข้ึนอยู่กับข้อตกลงระหว่างส่วนงานกับบริษัทรับเหมา 
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นอกจากนี้ แม่บ้านท่านหนึ่งเล่าว่า “สมมติว่าพี่มาทำกวาด ๆ พี่ไม่ทำก็ไม่มีใครเห็น แต่ก็ทำอยู่เพราะว่ามันม ี

ขี้มดขี้หยากไย่อยู่ในห้องน้ำ ขี้จิ้งจกก็มีอยู่แล้ว ส่วนมากก็ทำห้องน้ำกับห้องครัวเพราะว่าพื้นมันคาว” สะท้อน

ถึงการฉกฉวยอำนาจการมองเห็นเพื ่อจัดการกับ abject ในพื้นที่การทำงานของตนเอง การใช้โลกทัศน์ 

ความสะอาดผ่านประสบการณ์เชิงผัสสะของแม่บ้านพ่อบ้านในฐานะผู้กระทำการภายใต้ระบอบความสะอาด

เชิงโครงสร้าง เป็นการกลับหัวกลับหางคำอธิบาย abject ตามกรอบทางศีลธรรมการเมืองของสังคม  

เพ่ือแปรสภาพคุณสมบัติเฉพาะเหล่านั้นให้กลายเป็นอำนาจส่วนขยายต่อตัวตนชายขอบในเวลาเดียวกัน 

ดังนั้น ในทางกลับกัน abjection เป็นวิถีทางที่แม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่ใช้ใน “การดำรงอยู่อย่างเป็น

ส่วนหนึ่งและส่วนสำคัญ” ของระบอบความสะอาด อีกทั้งยังเป็นผู้ที่ใช้แรงกายแรงใจ (labor) ของตนเองใน

การทำให้ความสะอาดจัดวาง “อยู่ถูกที่ถูกทาง” แรงงานทำความสะอาดปรับใช้ความยืดหยุ่นในการจ้างงาน

เป็นกลไกในการปฏิเสธเงื่อนเวลาที่บริษัทกำหนด หลายคนคุ้นชินกับพื้นที่ ผู้คน และเลือกทำงานอยู่ที่เดิมโดย

เปลี่ยนบริษัท (เปลี่ยนสีเสื ้อที่ใส่) เมื่อหมดสัญญาจ้างงาน (บางบริษัทเป็นข้อตกลงทางวาจา บางบริษัท

ดำเนินการและถือเอกสารสัญญาไว้กับทางบริษัท) ถือเป็นการยื้อแย่งเวลาและความสัมพันธ์ที่ถูกพรากไปด้วย

ระบบการจ้างงานและ ToR ให้กลับมามีคุณค่าความหมายในแง่ของการดำเน ินทางสังคมในระดับ

ชีวิตประจำวัน ดังท่ีซุปฯ ของบริษัทท่ีได้รับประมูลจ้างเหมาบริการทำความสะอาดในหอพักนักศึกษากล่าวว่า 

“แม่บ้านไทใหญ่แต่ละหอ เจ้าหน้าที่หอจะรักทั้งหมด เวลาบริษัทของป้า [ซุปฯ] เข้ามา

ประมูลได้ต่อ เจ้าหน้าที่จะขอให้แม่บ้านอยู่ตรงนี้ ชุดนี้ ไม่ต้องเปลี่ยน บริษัทก็พร้อมที่จะ

เปลี่ยนคนให้ทั้งหมดเลยเพราะเราเข้ามาประมูล เราต้องพร้อม แต่ผู้ปกครองหอแต่ละหอก็

ขอให้เป็นแม่บ้านชุดเดิมคือ ทำความสะอาดดี เข้าใจ พูดง่าย เขาไม่อยากจะเริ่มนับหนึ่ง

ใหม่” 

ตัวอย่างของซุปฯ ข้างต้น เธอมีสัญชาติไทยและเป็นคนท้องถิ่น เคยทำงานเป็นแม่บ้าน ก่อนที่จะ

ขึ้นมาเป็นหัวหน้างานดูแลแม่บ้านประจำอาคาร และกลายมาเป็นซุปในปัจจุบัน ซุปเป็นตำแหน่งงานที่ม ี

การจ้างงานลักษณะประจำ เป็นผู้ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทให้ดูแลภาพรวมของแม่บ้านพ่อบ้าน ต่างจาก

ความก้าวหน้าทางอาชีพของแม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่ที่แม้จะทำหน้าที่เป็นหัวหน้างาน ดูแลแม่บ้านคนอื่น ๆ  

เพ่ือรายงานให้กับซุป แต่โอกาสในการกลายเป็นซุปหรือพนักงานประจำส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์กรกลับมีน้อย

มากในระบบการจ้างงานแบบเหมาช่วง  

ดังนั้น แม่บ้านพ่อบ้านไทใหญ่ต่างเพิ่มโอกาสในการสะสมทุนด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจให้กับตนเอง เช่น รับงานทำความสะอาดเสริม เก็บแยกขยะรีไซเคิลไปขายร้านรับซื้อของเก่า มองหา

รายได้เสริมผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มหางานไทใหญ่ในเชียงใหม่ ขายของออนไลน์ ซ้ือประกันสุขภาพและอุบัติเหตุกรณีที่

ไม่มีสิทธิประกันสังคม สะสมทุนทางสังคมอื่นไว้เป็นหลักประกันความช่วยเหลือเฉพาะหน้า พึ่งพาทางการเงิน

กับบริษัทกรณีฉุกเฉิน เครือข่ายคนรู้จัก หาที่พักอาศัยย่านชุมชนใกล้ที่ทำงาน ใกล้ตลาดที่ขายสินค้าอาหาร 

ไทใหญ่ รวมถึงส่งเงินเก็บกลับไปลงทุนที่บ้านเพื่ออนาคต เพื่อขยับขยายคุณภาพชีวิตให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ใน  

“โลกของความสะอาด” 
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สรุป 

บทความวิจัย โลกของความสะอาด: แมบานพอบานไทใหญในเชียงใหม เป็นส่วนหนึ่งของ

โครงการวิจัยการมองเห็นแรงงานทำความสะอาดในชุมชนสถานศึกษา ผู้เขียนในฐานะนักวิจัยประยุกต์ใช้

เทคนิควิธีวิจัยทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาในการเก็บข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ การศึกษาสังคมจุลภาค 

(sociological miniaturism) และ การศึกษาชาติพันธุ ์วรรณาสถาบัน (institutional ethnography)  

โดยต้องการชี้ให้เห็นว่าความสะอาดเป็นประเด็นปัญหาทางสังคมที่เกี ่ยวพันกับทั้งความสามัญธรรมดาใน

ชีวิตประจำวันและการบริหารจัดการในเชิงโครงสร้างสถาบัน ฉะนั้น การทำความเข้าใจมิติการทำความสะอาด

จึงเป็นการสร้างการมองเห็นและความตระหนักถึงคุณค่าของแรงงานในสายอาชีพนี้  

ภายใต้ขอบเขตเนื้อหาของบทความวิจัยนี้ ผู้เขียนมุ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจ้างงาน 

แรงงาน และปฏิสัมพันธ์เชิงผัสสะในงานบริการด้านความสะอาดในชุมชนสถานศึกษา และอภิปรายถึงสภาพ

การทำงานด้านความสะอาดและเงื่อนไขชีวิตของแรงงานภายใต้ระบบธุรกิจบริการทำความสะอาดเชิงพาณิชย์ 

เมื ่อเราทราบแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจภาคบริการด้านความสะอาดในบริบทของจังหวัดเชียงใหม่  

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยได้เรียบเรียงเนื้อหาเริ่มจากการทบทวนแนวคิดว่าด้วยความสะอาด และ

นำเสนอผลการศึกษาพร้อมท้ังอภิปรายผลการวิจัย  

การทบทวนแนวคิดว่าด้วยความสะอาด ส่วนแรก โลกของความสะอาด: โลกท่ีรูจักแตกลับไม

คุนเคย เสนอว่าความสะอาดและความสกปรกเป็นเรื่องของกิจกรรมและความสัมพันธ์ทางสังคมที่มากไปกว่า

นิยามกำหนดสิ่งใดสะอาดสิ่งใดสกปรกแบบสารัตถะตายตัว เห็นได้จากการสร้างสาธารณูปโภคเพื่อกำหนด

มาตรฐานความสะอาดของชาวเมืองในยุคก่อนประวัติศาสตร์ กิจวัตรความสะอาดปรากฏผ่านการเข้าถึงพื้นที่

บริการส่วนรวม จนกระท่ังความรู้ทางการแพทย์และเทคโนโลยีการผลิตทำให้คำอธิบายต่อความสะอาดอยู่ตรง

ข้ามกับความสกปรกท้ังท่ีสังเกตเห็นได้และไม่ได้ผ่านโลกท่ีเราอาศัยอยู่  

การจัดการความสะอาดต่อร่างกายและตัวตนให้ถูกท่ีถูกทางยังแสดงผ่านสร้างขอบเขตพื้นท่ีและเวลา

แห่งความเป็นเพศ ชนชั้น และชาติพันธุ์ของ “ผู้บริโภคความสะอาด” ปัญหาร่วมสมัยว่าด้วยความสกปรกและ

การแก้ไขปัญหาด้วยความสะอาดจึงเป็นเรื ่องของปฏิบัติการเชิงอำนาจของรัฐและทุนเพื่อกำหนด “ผู้ทำ 

ความสะอาด” ในโลกท่ีเรารู้จักใกล้ชิดแต่กลับมีปฏิกิริยาปฏิเสธไม่คุ้นเคย กล่าวคือ abjection ต่อแรงงาน 3D 

jobs อย่างย้อนแย้งและแยบยล เนื้อหาในส่วนที่สอง ผัสสารมณใตเพดานความสะอาด จึงเป็นการคลี่คลาย

ให้เห็นกระบวนการสถาปนาความสกปรกโดยสถาบันผ่านผัสสะโดยเฉพาะการมองท่ีทำให้ร่างกายที่ดูไม่สะอาด 

สิ่งท่ีดูไม่เข้าที่เข้าทาง จำเป็นต้องได้รับการเข้าไปแทรกแซงจัดการด้วยกลไกการจัดระบบ ยิ่งไปกว่านั้น ภายใต้

แบบแผนความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่เกี่ยวโยงกันอย่างยากจะแยกออกระหว่างเพศ ชนชั้น ชาติพันธุ์สัมพันธ ์ 

ยังส่งผลต่อการออกแบบระบบการดำรงอยู่ร่วมกันเชิงพื้นที่และเวลาในโลกของความสะอาด โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการแสดงออกซ่ึงประสบการณ์เชิงผัสสะของกลุ่มชนชายขอบในทางสังคมเศรษฐกิจ  
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ในส่วนการนำเสนอผลการศึกษาและอภิปรายผลการวิจัย ความสะอาดตามตาราง: พ้ืนท่ีและเวลา

ในอุตสาหกรรมความสะอาด สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจทำความสะอาดเชิงพาณิชย์เกิดขึ ้น

ท่ามกลางการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจระดับโลก ด้านหนึ่งทำให้งานบ้านมีมูลค่าตอบแทนผ่านระบบ

การจ้างงาน ทว่าเป็นการจ้างงานแบบยืดหยุ่นเชิงบังคับหรือไม่มั ่นคงมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่บริษัท

นายหน้าหรือรับเหมาช่วงขยายเครือข่ายสาขาและเสนอบริการราคาถูกตอบสนองความต้องการแรงงานทำ

ความสะอาดในภาครัฐและเอกชน กลไกการกำหนดภาระงานและตารางทำความสะอาดสะท้อนถึงการคำนวณ

ผลประโยชน์จากแรงงานโดยซอยย่อยออกเป็นหน่วยนับรูปของเวลา รายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 

ไปจนถึงสิ้นสุดสัญญาจ้างรายปี อย่างไรก็ตาม แรงงานทำความสะอาดอาศัยการสร้างพื้นที่ด้วยการ “ติดที่” 

“เปลี่ยนสีเสื้อ” หมายถึงการเปลี่ยนบริษัทแต่ไม่เปลี่ยนที่ทำงาน ภายใต้การทำงานของระบอบความสะอาดที่

ผลักให้แรงงานข้ามชาติเป็นผู้รับภาระความสะอาดแบบสำเร็จรูปอย่างโดดเดี่ยว 

ท้ายที่สุด ผู้เขียนต้องการให้เนื ้อหาในบทความวิจัยนี้สร้างการมองเห็นคุณค่าของแรงงานผู ้ทำ 

ความสะอาดกำจัด abject ให้คนหมู่มากสามารถใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างปกติสุข กลายเป็นคนรู้จักที่คุ้นเคย 

เป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่และเวลาในการทำงานอย่างแท้จริง โดยเฉพาะพื้นที ่และเวลาในการพักผ่อนและ

ปฏิสัมพันธ์ จะเป็นเช่นนั ้นได้ แรงงาน-ชุมชนสถานศึกษา-บริษัทรับเหมาช่วง ต้องมีอำนาจถ่วงดุลใน 

การตัดสินใจต่อรองกันอย่างเสมอภาค โดยเปิดพื้นที่ให้แรงงานได้มีส่วนร่วมออกแบบภาระงานความสะอาด

ผ่านประสบการณ์เชิงผัสสะในโลกของความสะอาด สามารถรวมกลุ่มเพื่อแสดงตัวตนและออกเสียงอย่าง

เปิดเผย มีโอกาสปฏิสังสรรค์สร้างความรู้สึกปลอดภัยร่วมกันมากกว่าการปิดกั้นการมองเห็น เมื ่อชุมชน

สถานศึกษาซึ่งเปรียบได้กับจุลสังคมให้ความสำคัญกับ “แรงงาน” ในฐานะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักกับสุขภาวะ

พื้นฐานของทุกคน อันเป็นรากฐานนำไปสู่การสร้างมูลค่าและคุณค่าให้กับสังคม สังคมเมืองขนาดย่อมแห่งนี้

ย่อมสามารถทำหน้าที่เป็นกลไกในการนำหลักการสิทธิมนุษยชนต่อแรงงานข้ามชาติ การให้คุณค่าต่องานบ้าน 

มาปฏิบัติให้เห็นอย่างเปน็รูปธรรมได้  
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