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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหโอกาส และเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือรองรับการทองเท่ียววิถีใหม (New 
Normal Tourism) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกับกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 484 
ตัวอยาง ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานทองถ่ิน ชุมชนทองเท่ียว และ นักทองเท่ียว
ภายในประเทศ นําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และรอยละ โดยทําการวิเคราะห 
SWOT พรอมท้ังสร างกลยุทธ  TOWS matrix พบวา จุดแข็ง ท่ีสํา คัญท่ีสุด คือ ความอุดมสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 98 คน (รอยละ 20.25) จุดออนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ 
มาตรฐานดานการทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียว และมาตรฐานดาน SHA มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้
จํานวน 101 คน (รอยละ 20.87) โอกาสท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดวยการบําบัดดวย
น้ํา มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 102 คน (รอยละ 21.07) และการสรางรายไดสูชุมชน มีผูรับ 
การสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 99 คน (รอยละ 20.45) และอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ปญหาการระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด 19 มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 108 คน (รอยละ 22.31) จากการวิเคราะห
ศักยภาพของชุมชนสามารถสรางกลยุทธการดําเนินงาน ประกอบไปดวย 1) ภาครัฐ ไดแก (1) การจัดทํานโยบาย
และเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ (2) การจัดสรรงบประมาณ (3) การปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
(4) การจัดทํานโยบายเชื่อมโยงแหลงทองเ ท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ กับการทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ  
(5) การควบคุมปริมาณนักทองเท่ียว และ (6) การปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ 2) ภาคเอกชน ไดแก  
(1) การสรางความเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวแบบวารีบําบัด (2) การสรางและออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 
แนวใหม และ (3) การสรางความรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน และ 3) ภาคชุมชน ไดแก (1) การสรางเอกลักษณ
และอัตลักษณเก่ียวกับวารีบําบัด และ (2) การสรางความเขมแข็งของเครือขายชุมชน ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของ 
การดําเนินงานดานการทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติในอนาคต  

คําสําคัญ : การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ, น้ําพุรอนธรรมชาติ, ชุมชน, ความปกติใหม 

                                       
1ภาควิชาการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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Abstract 

The research aims to analyze the opportunities and provide guidelines for health tourism 
potential development of natural hot spring and community-based tourism in Chiang Mai Province 
to support the new normal for tourism, by collecting data from interviews with population of 484 
samples, including government agencies, private sectors, local authorities, tourist communities, 
and domestic tourists along with the interview to analyze descriptive statistics as frequencies and 
percentages. SWOT analysis and TOWS matrix strategy were determined. By 98 people (20.25 
percent) of interviewees, it was found that the most important strength was the abundance of 
natural resources. The most significant weaknesses were tourism standards and SHA standards, 
with 101 people (20.87 percent) of interviewees. The most significant opportunity was found to 
be hydrotherapy and the community revenue creation, with 102 people (21.07 percent) and 99 
people (20.45 percent) of interviewees, respectively. The most important threat was the Covid-
19 pandemic, with 108 people (22.31 percent) of interviewees. Based on community potential, 
the study creates operational strategies consisted of 1) public sectors, including (1) policy makers 
linking hot spring attractions, (2) budget allocation, (3) basic utilities, (4) creating policy linked 
between hot spring attractions and other health tourism attractions (5) tourist control and (6) 
communication plans, 2) private sectors, including (1) connections with hydrotherapy tourism, (2) 
newly created and designed tourism activities, and (3) partnerships with local communities, and 
3) community sectors, including (1) identity and identity establishment focusing on hydrotherapy, 
and (2) connections with hydrotherapy tourism. 

Keywords: Health Tourism, Natural Hot spring, Community, New Normal  
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บทนํา  

ในปจจุบันนักทองเท่ียวใหความสนใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน  ดวยสถานการณการระบาดของ

โรคโควิด-19 สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับโครงสรางประชากรโลกท่ีเริ่มเขาสู

การเปนสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ท่ีเปนกลุมซ่ึงใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพอนามัยใหแข็งแรง  

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวคาดวาสามารถตอบสนอง

ตอความตองการดังกลาว ปจจุบันนักทองเท่ียวมีความใสใจในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากข้ึน 

รวมท้ังเรื่องของการเดินทางท่ีตองมีการสรางความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยตอสุขอนามัยใหแกนักทองเท่ียว จึง

เปนท่ีมาของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียว หรือการทองเท่ียววิถีใหม หรือ New Normal Tourism และ

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวดังกลาวนี้ ผูประกอบการทองเท่ียวจึงตองเรงปรับตัว และเพ่ือเปน

การสรางมาตรฐานและความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยไดรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานภาครัฐ และเอกชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวดําเนิน

โครงการมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย เพ่ือกระตุนสถานประกอบการในการเตรียมความพรอมและ

ปรับปรุงสถานประกอบการใหสอดคลองกับวิถีชีวิตใหม  เพ่ือยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเท่ียวควบคูกับ

ม า ต ร ก า ร ด า น สุ ข อ น า มั ย  ( Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) ภ า ย ใ ต 

ต ร า สั ญ ลั ก ษ ณ  SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) ( Tourism Authority of 

Thailand, 2022) 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยไดรับการบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถ

ในการแขงขัน ซ่ึงมีเปาหมายในการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในทุกมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การพัฒนายกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดานความงาม และแพทยแผนไทย นอกจากนี้ แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียวยังมุงเนนการสนับสนุนการทองเท่ียวในรูปแบบนี้ โดยมุงเนน 

การพัฒนาสินคา บริการ บุคลากร ผูประกอบการ และแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวของตลอดหวงโซคุณคาการทองเท่ียว

ใหมีมาตรฐานระดับสากล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการทองเท่ียววิถีใหม (New Normal Tourism) 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจากมีสถานท่ี

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมท่ีสวยงามมีเอกลักษณโดดเดนหลากหลาย เปนจังหวัดท่ีไดชื่อวาเปน

เมืองสุขภาวะดี (wellness city) ท่ีเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก (Prachachat, 2020) 

นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหมยังมีแหลงทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดเปนอยางดี 

คือน้ําพุรอนธรรมชาติธรรมชาติ ซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 ของประเทศดวย (Department of Mineral 

Resources, 2016) โดยน้ําพุรอนธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหมไดรับการศึกษาแลววามีแรธาตุท่ีสําคัญตอสุขภาพ 

จากความพรอมของจังหวัดเชียงใหมท่ีมีแหลงธรรมชาติบําบัด ศิลปะวัฒนธรรม อาหาร นวดแผนไทย และบริการ 

สปาท่ีมีชื่อเสียงมากมาย จึงทําใหจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการสงเสริมใหเปนจุดหมายปลายทางเพ่ือ 
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การทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปพ.ศ. 2563 กรมอุทยานแหงชาติไดทําการสํารวจ และ

พบวานักทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวประเภทบอน้ําพุรอนธรรมชาติมากถึง 800,000 คน

ต อป  ( Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2 0 20 )  แต อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติจังหวัดเชียงใหมยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร สงผลให 

การทองเท่ียวบอน้ําพุรอนธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหมยังไมเปนท่ีนิยมเทาท่ีควร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Thaotrakool and Wannaluk (2020) ไดทําการศึกษาปญหาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและพบวา 

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหมยังขาดการบูรณาการระหวางแหลงทองเท่ียวและชุมชนซ่ึง

เปนประเด็นสําคัญในการนําไปสูการพัฒนาใหเปนเมืองทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดอยางยั่งยืน ดังนั้นจังหวัดเชียงใหม

จึงตองเพ่ิมศักยภาพการจัดการน้ําพุรอนธรรมชาติธรรมชาติเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเดินทางเขามามาก

ยิ่งข้ึนในอนาคต 

เพ่ือใหการบริหารจัดการหรือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม

ใหมีศักยภาพรองรับการเปนแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติธรรมชาติ และมุงสูการเปนเมืองทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพไดอยางแทจริง กรอบแนวคิดงานวิจัยจะวิเคราะหปจจัยท้ังดานอุปสงคของนักทองเท่ียว (Demand) 

และปจจัยดานอุปทานของแหลงทองเท่ียว (Supply) โดยทางดานอุปสงคของนักทองเท่ียวเปนการประยุกตแนวคิด

ของ Lamaigeen (2009) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว 5 ดาน (5As) 

ประกอบไปดวย (1) ดานความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด 

ความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเท่ียว และมีเสนหเฉพาะตัว 

(2) ดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวได

อยางสะดวกและใกลชิด (3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว 

มีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตามโครงสรางพ้ืนฐานข้ึนในแหลงทองเท่ียว เชน ไฟฟา ประปา ถนน และ

ระบบสื่อสารตาง ๆ (4) ดานท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีพักแรมท่ีมีการอํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว และ (5) ดานกิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว 

หรือการจัดกิจกรรมรื่นเริงตาง ๆ ท่ีเปนเอกลักษณในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ นอกจากนี้ยังไดประยุกตปจจัยดาน 

Demand จากงานวิจัยของ Ministry of Tourism and Sports (2014) ซ่ึงมีเกณฑมาตรฐานการจัดการทองเท่ียว 

ไดแก 1) ดานสถานท่ี การเขาถึง และสิ่งดึงดูดใจ 2) ดานการบริการเชิงสุขภาพ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เก่ียวของ 3) ดานการบริหารและการจัดบริการท่ีพักและกิจกรรมตาง ๆ 4) ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 5) ดานสุขอนามัยและความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว และ (6) ดานความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการในการการกํากับ ควบคุม ดูแลการบริการของแหลงทองเท่ียวใหเปนไปตามมาตรฐาน  

สวนการวิเคราะหปจจัยดานอุปทานของแหลงทองเท่ียว (Supply) ไดประยุกตใชแนวคิดของ Suansri 

(2003) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยมุงเนนท่ีชุมชนทองถ่ินในการเขามามีสวนรวมในการจัด 
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การทองเท่ียว การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเต็มท่ีโดยไมผานคนกลาง อีกท้ังยังสราง

จิตสํานึก ความรู ความเขาใจเก่ียวกับเอกลักษณ การรักษา และการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ิน

ใหกับนักทองเท่ียวและผูท่ีอยูในชุมชนเองดวย ประกอบไปดวย 1) ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ 

ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีวิถีการผลิตท่ีพ่ึงพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน และมี

วัฒนธรรมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 2) องคกรชุมชน คือ ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขาใจกัน มีปราชญ หรือ

ผูมีความรูและทักษะในเรื่องตาง ๆ ท่ีหลากหลาย และมีความรูสึกในการเปนเจาของและมีสวนรวมในการพัฒนา 3) 

การจัดการ คือ ชุมชนมีกฎ กติกาในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและการทองเท่ียว มีองคกรหรือกลไกใน 

การทํางานเพ่ือจัดการทองเท่ียวและสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวม มีการกระจาย

ผลประโยชนอยางเปนธรรม และมีกองทุนของชุมชนท่ีเอ้ือประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

และ 4) การเรียนรู คือ ชุมชนมีลักษณะกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางการรับรูและความเขาใจในวิถีชีวิต และ

วัฒนธรรมท่ีแตกตาง มีระบบการจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับผูมาเยือน พรอมท้ังสราง

จิตสํานึกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้ังในสวนของชาวบานและผูมาเยือน จากแนวคิด

เหลานี้สามารถนําไปสรางเปนแนวคิดงานวิจัยท่ีสามารถวิเคราะหสถานการณ ผลได และแนวโนมผลกระทบตอ

ชุมชนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติธรรมชาติไดอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือตอบสนองตอความสําคัญของการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทบอน้ําพุรอนธรรมชาติซ่ึง

เปนไปตามแนวโนมความตองการของนักทองเท่ียวในอนาคต และเพ่ือตอบสนองตอนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

ตามยุทธศาสตรชาติ งานวิจัยฉบับนี้จึงไดทําการศึกษาโอกาสและแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรองรับการทองเท่ียววิถีใหม โดยผลลัพธท่ีไดจากงานวิจัยจะชวยให

หนวยงานภาครัฐทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังเขามามีสวนรวมในการผลักดันแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน

ธรรมชาติธรรมชาติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หนวยงานภาคเอกชนเขามารวมเปนภาคเครือขายในการทํางาน 

กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวในรูปแบบการทองเ ท่ียววิ ถีใหม (New Normal Tourism) ซ่ึงสามารถสราง

ผลตอบแทนและรายไดใหแกภาคเอกชนไดเปนอยางมาก ชุมชนทองเท่ียว ทราบถึงปญหาและเตรียมความพรอมใน

การพัฒนาศักยภาพของตนเองใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 และยกระดับ

ความสามารถของชุมชนทองเ ท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติในพ้ืนท่ีของตนเองให มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน  

สวนนักทองเท่ียว มีความวางใจในการทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติไดอยางปกติ แสดงใหเห็นวาแหลงทองเท่ียวมี

ความพรอมและมีศักยภาพมากพอท่ีจะรองรับการทองเท่ียววิถีใหม (New Normal Tourism) ไดอยางเปน

รูปธรรม โดยการขับเคลื่อนการดําเนินงานโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนารวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และหนวยงานทองถ่ิน พรอมท้ังสรางภาคีเครือขายระหวางหนวยงาน ดังนั้นการทํางานรวมกันจึงเปน

สิ่งสําคัญในการรวมกันขับเคลื่อนใหจังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพดานน้ําพุรอน

ธรรมชาติโดยชุมชน ภายใตมาตรฐานของ Safety and Health Administration (SHA) ในการตอบสนองและ
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รองรับนักทองเท่ียวในรูปแบบใหมเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหเกิดประโยชนตอคนใน

พ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค (Research Objectives) 

 1) วิเคราะหโอกาสการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม 

 2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ โดยชุมชน

ในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือรองรับการทองเท่ียววิถีใหม (New Normal Tourism) 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

 (1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางจากหนวยงาน ชุมชน หรือกลุมบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับ          

แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ โดยวิธีสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) โดยเปนบุคลากรจาก

หนวยงานภาครัฐ 2 ราย ภาคเอกชน 2 ราย ภาคทองถ่ิน 21 ราย ชุมชนการทองเท่ียว 9 ราย และนักทองเท่ียว

ภายในประเทศ 450 ราย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)  

กลุม ชวงอายุ 

(ป) 

ประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ (ป) 

หนวยงาน จํานวนผูให

ขอมูลสําคัญ 

(คน) 

ภาครัฐ 40 - 50 5 1) สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชียงใหม 

2) สํานักงานการทองเท่ียว    

แหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานเชียงใหม 

2 

ภาคเอกชน 40 - 50 10 1) สมาคมมัคคุเทศกจังหวัดเชียงใหม 

2) สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว จังหวัด

เชียงใหม 

2 

ทองถ่ิน 30 - 60 5 - 10 1) อําเภอฝาง 

2) อําเภอสะเมิง 

3) อําเภอแมแจม 

4) อําเภอแมออน 

5) อําเภอแมแตง 

6) อําเภอดอยสะเก็ด 

7) อําเภอเชียงดาว 

8) อําเภอไชยปราการ 

9) อําเภอพราว 

10) เจาหนาท่ีจากสํานักงานจังหวัดเชียงใหม 

11) อุทยานแหงชาติดอยผาหมปก 

12) อุทยานแหงชาติออบหลวง 

13) อุทยานแหงชาติหวยนํ้าดัง 

14) อุทยานแหงชาติผาแดง 

15) เจาหนาท่ีจากสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัด

เชียงใหม 

16) เจาหนาท่ีจากสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัด

เชียงใหม 

17) องคการบริหารสวนตาํบลสะเมิงเหนือ 

21 

ท่ีมา: จากการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) (ตอ) 

กลุม ชวงอายุ 

(ป) 

ประสบการณทํางานท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอน

ธรรมชาติ (ป) 

หนวยงาน จํานวนผูให

ขอมูลสําคัญ 

(คน) 

   18) องคการบริหารสวนตาํบลบานสหกรณ 

19) เทศบาลตําบลปาเมี่ยง 

20) เทศบาลตําบลหนองบัว 

21) องคการบริหารสวนตาํบลสันทราย 

 

ชุมชน

ทองเท่ียว 

30 - 60 4 - 8 1) ชุมชนโปงนํ้ารอน 

2) ชุมชนสะเมิงเหนือ 

3) ชุมชนทาผา 

4) ชุมชนบานสหกรณ 

5) ชุมชนปาแป 

6) ชุมชนปาเมี่ยง 

7) ชุมชนเมืองนะ 

8) ชุมชนหนองบัว 

9) ชุมชนสันทราย 

9 

นักทองเท่ียว

ภายในประเทศ 

18 - 60 - - 450 

รวมท้ังหมด (คน) 484 

ท่ีมา: จากการวิจัย  

(2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1) ประเภทของขอมูล 

2.1.1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

โดยใชวิธีการสงหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลในการสัมภาษณ พรอมท้ังจัดทําหนังสือขอลง

พ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายโดยมีรายชื่อของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และบุคคลท่ีเก่ียวของกับ 

การสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติท้ังหมด 484 คน  

2.1.2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เอกสาร งานวิจัย แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ องคประกอบของ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ชิ้นนี้ผูวิจัย

ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

(3) การวิเคราะหขอมูล 
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ในการวิเคราะหขอมูลในแตละสวนนั้น ผูวิจัยจะใชวิธีการ ดังนี้ 

3.1) การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร เพ่ือหาคาเฉลี่ย ความถ่ี และรอยละ ซ่ึงเปนขอมูล

พ้ืนฐานของผูรับการสัมภาษณ และการวิเคราะหแนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 5A’s 

            3..2) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 5 กลุม เพ่ือวิเคราะหเนื้อหาตาม

ประเด็น (Content Analysis) การหาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ รวมไปถึงจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการหาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอน้ําพุรอนธรรมชาติ 

การนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห SWOT มาจัดเรียงตามน้ําหนักความสําคัญ เพ่ือวางกลยุทธการสรางแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพตามหลักการ TOWS matrix สําหรับการหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ โดยชุมชนทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม เพ่ือรองรับการทองเท่ียววิถีใหม 

ผลการวิจัย (Results) 

จากการศึกษาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติจังหวัดเชียงใหมท้ัง 9 แหง สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1) การวิเคราะหศักยภาพของปจจัยดานอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหศักยภาพของปจจัยการทองเท่ียว 

ลําดับ 
น้ําพุรอน

ธรรมชาติ 
พ้ืนท่ี 

ปจจัยการทองเท่ียว 5A’s/องคประกอบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ/องคประกอบการทองเท่ียวโดยชุมชน 

สถานท่ี/ 

การเขาถึง/

ทรัพยากร/ 

สิ่งดึงดูดใจ 

การบริการ  

เชิงสุขภาพ/

กิจกรรม 

การบริหาร 

และการ

จัดการ/ 

ท่ีพัก 

บุคลากร/

องคกร

ชุมชน/ 

สุขภาพอนามัย 

และความ

ปลอดภัย/ 

สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

ความรับ 

ผิดชอบของผู 

ประกอบการ 

การเรียนรู 

1 นํ้าพุรอน

ธรรมชาติ

ฝาง 

อยูในเขต

อุทยาน

แหงชาติ

ดอย 

ผาหมปก 

1) แหลง

ทองเท่ียวทาม 

กลางธรรมชาต ิ

2) นํ้าพุรอน

ธรรมชาตท่ีิพุง

ข้ึนมาจากใตดิน 

เปนนํ้าพุรอน

ธรรมชาตแิบบ 

ไกเซอร 

3) การคมนาคม

เขาถึงไดสะดวก 

1) การนวด

แผนโบราณ 

2) เสนทาง

ศึกษา

ธรรมชาต ิ

3) หองอาบ

นํ้าแรแบบ

สวนตัว 

หลายขนาด 

4) พอกภู

โคลน 

1) บานพัก

ในอุทยาน 

2) ลานกาง

เต็นท 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกันโค

วิด  นอย

กวารอย

ละ 50 

1) พ้ืนท่ีทางเดิน

สําหรับคนพิการ 

2) ความสะอาด

ของสถานท่ี 

3) เจาหนาท่ี 

อุทยานคอยดูแล 

รักษาความ

ปลอดภัย 

1) กรมอุทยาน

สงเสริมใหแหลง

ทองเท่ียวไดรับ

มาตรฐาน SHA 

2) มีเจาหนาท่ี

อุทยานคอยดูแล

ความปลอดภัย 

ศูนยการ

เรียนรู

สงเสริม

แนวทาง

เกษตร

อินทรีย 

ทรัพย–ปน 
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2 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

โปงกวาว 

พ้ืนท่ีตําบล    

สะเมิง

เหนือ 

อําเภอ    

สะเมิง

เหนือ 

1) บรรยากาศ

เงียบสงบเตม็ไป

ดวยธรรมชาต ิ

2) การคมนาคม

เขาถึงไดสะดวก 

1) หองอาบ

นํ้าแรแบบ

สวนตัว 

2) นวดแผน

ไทย และใช

สมุนไพรลูก

ประคบท่ีหา

ไดในทองถ่ิน  

1) รีสอรท

ภายใน 

นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

2) ลานกาง

เต็นท 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

โควิด  

นอยกวา

รอยละ 50 

1) ใชพลังงาน

แสงอาทิตย และ

พลังงานสะอาด 

100% 

2) ระบบการ

จัดการนํ้าท่ีด ี

ทําใหนํ้าท่ีใชเปน

นํ้าท่ีสะอาด 

ผูนําชุมชน

สงเสริมใหแหลง

ทองเท่ียวไดรับ

มาตรฐาน SHA 

แหลง

เรียนรูภูมิ

ปญญา

ทองถ่ินการ

นวดแผน

ไทย 

3 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

เทพพนม 

อยูในเขต

อุทยาน

แหงชาติ

ออบหลวง 

1) ชองแคบหิน

ขาดถูกนํ้ากัดเซาะ

กลายเปน

ทรัพยากรดึงดดู 

2) อยูทามกลาง

ความสมบูรณของ 

ธรรมชาติปา 

เบญจพรรณ 

และปาเต็งรัง 

3) เดินทางโดย

รถยนตสวนบุคคล 

1) บริการ

นวดแผน

ไทย 

2) หองอาบ

นํ้าแรแบบ

สวนตัว 

3) บอนํ้าแร

กลางแจงมี

จํานวนมาก

ถึง 15 บอ 

 

มีเฉพาะลาน

กางเต็นทใน

พ้ืนท่ีอุทยาน 

ไมมเีต็นท 

และอุปกรณ

อํานวยความ

สะดวก 

ในการ

ใหบริการ 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

โควิด  

นอยกวา

รอยละ 50 

1) ลานจอดรถ ท่ี

มีขนาด

กวางขวาง 

2) เจาหนาท่ี 

อุทยานคอยดูแล 

รักษาความ

ปลอดภัย 

1) กรมอุทยาน

สงเสริมใหแหลง

ทองเท่ียวไดรับ

มาตรฐาน SHA 

2) มีเจาหนาท่ี

อุทยานคอยดูแล

ความปลอดภัย 

การเรยีนรู

การบริการ 

นวดแผน

ไทย  

การอบและ

ประคบ

สมุนไพร 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหศักยภาพของปจจัยการทองเท่ียว (ตอ) 

ลําดับ 
น้ําพุรอน

ธรรมชาติ 
พ้ืนท่ี 

ปจจัยการทองเท่ียว 5A’s/องคประกอบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ/องคประกอบการทองเท่ียวโดยชุมชน 

สถานท่ี/ 

การเขาถึง/

ทรัพยากร/ 

สิ่งดึงดูดใจ 

การบริการ  

เชิงสุขภาพ/

กิจกรรม 

การบริหาร  

และการ

จัดการ/ 

ท่ีพัก 

บุคลากร/

องคกร

ชุมชน/ 

สุขภาพอนามัย 

และความ

ปลอดภัย/ 

สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

ความรับ 

ผิดชอบของผู 

ประกอบการ 

การเรียนรู 

4 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

สันกําแพง 

พ้ืนท่ีตําบล

บาน

สหกรณ 

อําเภอ 

แมออน 

1) นํ้าพุรอน

ธรรมชาตพุิง

ข้ึนมาจากใตดิน

แบบไกเซอร 

2) มีการจัดบอ

นํ้าแรแยก

1) จุดตมไข 

แบบเวน

ระยะหาง  

2) หองอาบ

นํ้าแรสวนตัว 

1) บานพัก 

พรอม 

ออนเซ็นใน

หองพัก 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

1) สวนสนุก

สําหรับเด็ก 

2) รานคา 

3) ทางเดิน

สําหรับผูพิการ 

 

ผูนําชุมชนเนน

การรักษา

มาตรฐานดาน

ความปลอดภัย 

และสนับสนุน

ดาน SHA 

PLUS 

ศูนย

เรียนรูการ

จัดการ

ดานขยะ 
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สําหรับเด็ก และ

ผูใหญ 

3) การคมนาคม

เขาถึงไดสะดวก 

3) กิจกรรมมี

การเวน

ระยะหาง 

4) บริการ

นวดแผนไทย 

โควิด  

มากกวา 

รอยละ 70 

5 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

โปงเดือด

ปาแป 

อยูในเขต

อุทยาน

แหงชาติ 

หวยนํ้าดัง 

1) นํ้าพุรอน

ธรรมชาตแิบบไก

เซอรใหญท่ีสุดใน

ประเทศ 

2) มีบอนํ้าพุรอน

จํานวนมาก 

3) เสนทางศึกษา

ธรรมชาติ

หลากหลาย 

4) การคมนาคม

เขาถึงไดสะดวก 

1) บริการ

อาบนํ้าแร

เพ่ือสุขภาพ 

2) บริการ

นวดแผนไทย 

1) บานพัก

ในอุทยาน 

2) ลานกาง

เต็นท 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

โควิด  

นอยกวา

รอยละ 50 

1) ลาดจอดรถ 

2) เจาหนาท่ี 

อุทยานคอยดูแล 

รักษาความ

ปลอดภัย 

1) กรมอุทยาน

ใหการสงเสริม

ใหแหลง

ทองเท่ียวไดรับ

มาตรฐาน SHA 

2) มีเจาหนาท่ี

อุทยานคอย

ดูแลความ

ปลอดภัย 

การเรยีนรู

ผาน

เสนทาง

ศึกษา

ธรรมชาต ิ

 ท่ีมา: จากการวิจัย 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหศักยภาพของปจจัยการทองเท่ียว (ตอ) 

ลําดับ 
น้ําพุรอน

ธรรมชาติ 
พ้ืนท่ี 

ปจจัยการทองเท่ียว 5A’s/องคประกอบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ/องคประกอบการทองเท่ียวโดยชุมชน 

สถานท่ี/ 

การเขาถึง/

ทรัพยากร/ 

สิ่งดึงดูดใจ 

การบริการ  

เชิงสุขภาพ/

กิจกรรม 

การบริหาร 

และการ

จัดการ/ 

ท่ีพัก 

บุคลากร/

องคกร

ชุมชน/ 

สุขภาพอนามัย 

และความ

ปลอดภัย/ 

สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

ความรับ 

ผิดชอบของผู 

ประกอบการ 

การเรียนรู 

6 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

ดอย

สะเก็ด 

(โปงกุม) 

พ้ืนท่ีตําบล

ปาเมี่ยง 

อําเภอ 

ดอยสะเก็ด 

1) ตั้งอยูใน

ชุมชน

วัฒนธรรม 

ไทลื้อ 

2) ตนแบบการ

ทองเท่ียว

ชุมชน 

3) การ

คมนาคมเขาถึง

สะดวก 

1) สระนํ้า

รอนวารี

บําบัด 

2) หองอาบ

นํ้าแรสวนตัว 

3) นวดไทย 

4) งาน

หัตถกรรม

ของชุมชน 

1) บานพัก

รูปแบบ  

โฮมสเตย  

โดยชาวบาน 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

โควิด  

นอยกวา

รอยละ 50 

1) รานคาชุมชน 

2) ความสะอาด

ของหองนํ้า 

3) มีระบบการ

รักษาความ

ปลอดภัยในลาน

จอดรถ โดยคน

ในชุมชน 

1) ผูนําชุมชน

สงเสริมให

แหลง

ทองเท่ียว

ไดรับ

มาตรฐาน 

SHA 

การจัดการ

ทองเท่ียว

วิสาหกิจ

ชุมชน ผาน

วิถีชีวิต 

และ

วัฒนธรรม

ดั้งเดิม 
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7 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

โปงอาง 

อยูในเขต

อุทยาน

แหงชาติ 

ผาแดง 

1) บอนํ้ารอน 

ทามกลาง

ธรรมชาต ิ

2) ความเปน

เอกลักษณของ

เขาหินปูน 

1) หองอาบ

นํ้าแรแบบ

สวนตัว 

2) การแชนํ้า

รอนเพ่ือผอน

คลาย 

 

มีเฉพาะลาน

กางเต็นทไว

ใหบริการ 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

โควิด  

นอยกวา

รอยละ 50 

1) ทางเดิน

สําหรับผูพิการ 

2) รานคาชุมชน 

3) มีเจาหนาท่ี

อุทยานคอยดูแล

ความปลอดภัย 

 

1) กรม

อุทยาน

สงเสริมให

แหลง

ทองเท่ียว

ไดรับ

มาตรฐาน 

SHA 

 

หมูบาน

อรุโณทัย 

สัมผสัวิถี

ชีวิตชุมชน

ชาวเผามง 

ท่ีมา: จากการวิจัย 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหศักยภาพของปจจัยการทองเท่ียว (ตอ) 

ลําดับ 
น้ําพุรอน

ธรรมชาติ 
พ้ืนท่ี 

ปจจัยการทองเท่ียว 5A’s/องคประกอบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ/องคประกอบการทองเท่ียวโดยชุมชน 

สถานท่ี/ 

การเขาถึง/

ทรัพยากร/ 

สิ่งดึงดูดใจ 

การบริการ  

เชิงสุขภาพ/

กิจกรรม 

การบริหาร 

และการ

จัดการ/ 

ท่ีพัก 

บุคลากร/

องคกร

ชุมชน/ 

สุขภาพอนามัย 

และความ

ปลอดภัย/ 

สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

ความรับ 

ผิดชอบ 

ของผู 

ประกอบการ 

การเรียนรู 

8 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

ไชย

ปราการ 

(จีนยูนาน) 

พ้ืนท่ีตําบล

หนองบัว 

อําเภอ     

ไชยปราการ 

1) ตั้งอยูใน

ชุมชน

ทองเท่ียว

วัฒนธรรม 

จีนยูนาน 

2) อยูในพ้ืนท่ี

ชุมชน การ

เขาถึงคอนขาง

ลําบาก 

1) ลานอาบ

นํ้าแรรวม

แบบ

กลางแจง 

 

ไมมีท่ีพักใน

แหลง

ทองเท่ียวไว

ใหบริการ 

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

โควิด  

นอยกวา

รอยละ 50  

สถานท่ี

ทองเท่ียวมีสิ่ง

อํานวยความ

สะดวกไม

เพียงพอ 

ขาดผูนําใน

การสงเสริม

ใหแหลง

ทองเท่ียว

ไดรับ

มาตรฐาน 

SHA 

แหลง

ทองเท่ียว

วัฒนธรรม

จีนยูนาน 

9 นํ้าพุรอน

ธรรมชาต ิ

หนองครก 

พ้ืนท่ีตําบล

สันทราย 

อําเภอพราว 

1) บอนํ้ารอน

ตั้งอยูกลาง

พ้ืนท่ีของ

ชุมชน 

1) ลานอาบ

นํ้าแรรวม

แบบ

กลางแจง 

1) บานพัก

รูปแบบ 

โฮมสเตย 

โดยชาวบาน 

สามารถตอ

1) 

บุคลากร

ไดรับ

วัคซีน

ปองกัน 

1) ความสะอาด

ของแหลง

ทองเท่ียวไม

เพียงพอ 

ขาดผูนําใน

การสงเสริม

ใหแหลง

ทองเท่ียว

ไดรับ

1) ศนูย

อนุรักษ

ควายไทย 

2) ชุมชน

กะเหรี่ยง 
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2) รถยนต

สวนตัวเขาถึง

ไดแตไม

เสนทางไม

สะดวก 

ทอดึงนํ้าแร

จาก

สวนกลางไป

ใชงานใน

บานได 

โควิด  

นอยกวา

รอยละ 50 

2) รานคาชุมชน

มีจํานวนจํากัด 

มาตรฐาน 

SHA 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

2) จากการวิเคราะห SWOT analysis ประกอบไปดวย จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 3 และ 4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในชุมชนทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติเรียงตามลําดับนํ้าหนักความสําคัญ 

ลําดับ ปจจัยภายใน ประเภท 

ปจจัยภายใน 

จํานวนผูตอบ  

(คน) 

น้ําหนักความสําคัญ 

(%) 

1 มาตรฐานดานการทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียว 

และมาตรฐานดาน SHA 

จุดออน 101 20.87 

2 ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ  จุดแข็ง 98 20.25 

3 ความสะอาดและความปลอดภยั  จุดออน 50 10.33 

4 กิจกรรมการทองเท่ียว  จุดแข็ง 47 9.71 

5 การเดินทาง จุดแข็ง 44 9.09 

6 การทองเท่ียวโดยชุมชน จุดแข็ง 38 7.85 

7 การบริการสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

จุดออน 33 6.82 

8 แรธาตุท่ีเปนประโยชน จุดแข็ง 30 6.20 

9 การประชาสัมพันธ จุดแข็ง 23 4.75 

10 ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว จุดออน 20 4.13 

รวม 484 100.00 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

จากตารางท่ี 3 แสดงภาพรวมการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในชุมชนทองเท่ียวน้ําพุรอน

ธรรมชาติ เปนการเรียงลําดับความสําคัญจากการใหน้ําหนักคะแนน พบวาปจจัยภายในประกอบไปดวย  

(1) จุดแข็ง (Strengths) แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติท้ัง 9 แหง มีจุดแข็ง จํานวน 6 ประเด็น ไดแก  

(1.1) ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ เปนทรัพยากรท่ีมีอยูในแตละพ้ืนท่ีน้ําพุรอนธรรมชาติซ่ึงสวนใหญ

เปนเขตปาท่ีมีพืชพันธุอุดมสมบูรณ มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 98 คน (รอยละ 20.25) เปน

ประเด็นจุดแข็งท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมา คือ (1.2) กิจกรรมการทองเท่ียว เปนสิ่งท่ีสรางความดึงดูดใจและสราง 

ความสนใจใหนักทองเท่ียวไดเปนอยางมาก เชน กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมอาบน้ําแรแชน้ําพุรอน

ธรรมชาติ เปนตน มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 47 คน (รอยละ 9.71) (1.3) การเดินทาง  
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การเดินทางมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ถนน ไฟฟา และสิ่งอํานวยความสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน

ธรรมชาติแทบจะทุกพ้ืนท่ี มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 44 คน (รอยละ 9.09) (1.4) การทองเท่ียว

โดยชุมชน ชุมชนทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณ เรียบงาย อีกท้ังยังคงความมีเสนหดานวัฒนธรรมท่ีทําให

นักทองเท่ียวหลงใหลในการเขามาเท่ียว มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 38 คน (รอยละ 7.85) (1.5) 

แรธาตุท่ีเปนประโยชน แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติธรรมชาติจังหวัดเชียงใหมมีแรธาตุท่ีคลายๆกัน เนื่องจาก

ในน้ําแรมีวิตามินและแรธาตุท่ีประกอบไปดวย แคลเซียม โซเดียม ซัลเฟอร ท่ีมีคุณสมบัติชวยปองกันผิวพรรณไมให

เกิดสิวและชวยในการรักษาโรคผิวหนังบางชนิด ดังนั้นการแชน้ําแรนอกจากทําใหรางกายผอนคลายแลว ยังทําให

ผิวพรรณดีข้ึนได เปนตน มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 30 คน (รอยละ 6.20) และประเด็นจุดแข็ง

ท่ีสําคัญนอยท่ีสุด คือ (1.6) การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว น้ําพุรอนธรรมชาติมีการประชาสัมพันธท่ีดี โดยผาน

ชองทางหลักของแหลงทองเท่ียว เชน การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน รวมถึงปายประกาศ และการพูดติดตอ

ทางโทรศัพทผานเบอรโทรศัพทโดยมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการอยูตลอดเวลา มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้

จํานวน 23 คน (รอยละ 4.75) และ (2) จุดออน (Weaknesses) แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติท้ัง 9 แหง มี

จุดออน จํานวน 4 ประเด็น ไดแก (2.1) มาตรฐานดานการทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียว และมาตรฐานดาน 

SHA แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติบางแหงท่ียังไมไดมาตรฐานดานการทองเท่ียว รวมถึงดานบุคลากรการ

ทองเท่ียวท่ีมีจํานวนไมเพียงพอในการดูแลนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาใชบริการเปนจํานวนมากในชวงวันหยุดได 

ทําใหไมสามารถดูแลนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการไดอยางท่ัวถึง นอกจากนี้บุคลากรในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน

ธรรมชาติบางแหงยังไมมีมาตรการดูแลบุคลากรในกรณีท่ีเกิดติดโรคโควิด-19 กะทันหันทําใหเกิดความขัดของใน

การใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการได มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 101 คน (รอยละ 

20.87) เปนประเด็นจุดออนท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมา คือ (2.2) ความสะอาดและความปลอดภัย แหลงทองเท่ียวน้ําพุ

รอนธรรมชาติบางแหงยังขาดการดูแลเรื่องสุขอนามัยอยางเพียงพอ รวมไปถึงการขาดสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูพิการ รวมถึงหนวยปฐมพยาบาลท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวท่ีมีไมเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

มาในวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันท่ีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเปนจํานวนมาก มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้

จํานวน 50 คน (รอยละ 10.33) (2.3) การบริการสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก แหลงทองเท่ียวน้ําพุ

รอนธรรมชาติบางแหงระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร เชน

ทางเดินไปยังบอน้ําพุรอนท่ีเปนพ้ืนกระเบื้อง เม่ือโดนน้ําอาจจะทําใหลื่นและเกินอุบัติเหตุข้ึนได รวมท้ังการจัดการ

เรื่องหองสุขา ท่ีบางแหงแยกตัวออกมาไกลจากบอน้ําพุรอนธรรมชาติ สงผลใหการเขาไปใชบริการของนักทองเท่ียว

เกิดความไมสะดวก โดยระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้เปนสวนหนึ่งในการท่ีนักทองเท่ียว

ใชในการตัดสินใจในการเขาไปทองเท่ียวหรือเขาไปพักผอนยังแหลงทองเท่ียว มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้

จํานวน 33 คน (รอยละ 6.82) และประเด็นจุดออนท่ีสําคัญนอยท่ีสุด คือ (2.4) ความเสื่อมโทรมของแหลง

ทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติบางแหงมีสภาพแวดลอมท่ีเสื่อมโทรม จากการใชงานของนักทองเท่ียว 
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และจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน น้ําทวม ดินถลม และไฟปา จากสถานการณท่ีควบคุมไมได ประกอบกับ 

การขาดการบํารุงและปรับปรุงสภาพแวดลอมจึ งทําใหเกิดความเสื่อมโทรมไดงาย ซ่ึงมีผูรับการสัมภาษณตอบใน

ประเด็นนี้จํานวน 20 คน (รอยละ 4.13) 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกชุมชนทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติเรียงตามลําดับนํ้าหนักความสําคัญ 
 

ลําดับ ปจจัยภายนอก ประเภท 

ปจจัยภายนอก 

จํานวนผูตอบ  

(คน) 

น้ําหนักความสําคัญ 

(%) 

1 ปญหาการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  อุปสรรค 108 22.31 

2 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดวยการบําบัด

ดวยนํ้า  

โอกาส 102 21.07 

3 การสรางรายไดสูชุมชน  โอกาส 99 20.45 

4 การสื่อสาร  อุปสรรค 50 10.33 

5 ชองทางการขยายฐานนักทองเท่ียว โอกาส 47 9.71 

6 ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวใกลเคียง โอกาส 42 8.68 

7 พ้ืนท่ีในเขตอุทยาน อุปสรรค 36 7.44 

รวม 484 100.00 

ท่ีมา: จากการวิจัย  
จากตารางท่ี 4 แสดงภาพรวมการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกชุมชนทองเท่ียวน้ําพุรอน

ธรรมชาติ เปนการเรียงลําดับความสําคัญจากการใหน้ําหนักคะแนน พบวาปจจัยภายนอกประกอบไปดวย (1) 

โอกาส (Opportunities) แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติท้ัง 9 แหง มีโอกาส จํานวน 4 ประเด็น ไดแก (1.1) 

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดวยการบําบัดดวยน้ํา ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

นั้น ทําใหนักทองเท่ียวสนใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังเล็งเห็นถึงการทองเท่ียวในรูปแบบใหม คือ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพแบบวารีบําบัด ทําใหความตองการของนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแหลง

ทองเท่ียวมีโอกาสในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในรูปแบบวารีบําบัด เพ่ือตอบสนองตามความตองการของ

นักทองเท่ียวได มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 102 คน (รอยละ 21.07) และ (1.2) การสรางรายได

สูชุมชน ถาหากชุมชนทองเท่ียวมีมาตรการปองกันท่ีดี ภาคเอกชนจะเปนตัวกลางในการพานักทองเท่ียวไป

ทองเท่ียวยังชุมชนเหลานั้น ซ่ึงเปนโอกาสจากการทองเท่ียวพรอมท้ังสรางรายไดสูชุมชนไดอีกทางหนึ่ง มีผูรับ 

การสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 99 คน (รอยละ 20.45) เปนประเด็นโอกาสท่ีสําคัญท่ีสุดสองอันดับแรก 

รองลงมา คือ (1.3) ชองทางการขยายฐานนักทองเท่ียว จากแนวโนมการปรับพฤติกรรมท่ีนักทองเท่ียวจะเลือก

เดินทางทองเท่ียวระยะใกลมากข้ึน โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางดวยตนเอง ทําใหการทองเท่ียวน้ําพุรอน

ธรรมชาติจังหวัดเชียงใหมมีความสามารถในการขยายฐานการทองเท่ียวได โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีมองเห็น

ถึงความสําคัญดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือจะเจาะจงกลุมลูกคาภายในประเทศ ในพ้ืนท่ีจังหวัด เนื่องจาก
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สถานการณความรุนแรงของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหการขยายฐานการทองเ ท่ียวสําหรับนักทองเ ท่ียว

ภายในประเทศทําไดดีมากข้ึน เนื่องจากประชาชนเริ่มหันมาใสใจการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน มีผูรับการสัมภาษณ

ตอบในประเด็นนี้จํานวน 47 คน (รอยละ 9.71) และประเด็นโอกาสท่ีสําคัญนอยท่ีสุด คือ (1.4) ความหลากหลาย

ของแหลงทองเท่ียวใกลเคียง สถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียงเหลานี้สงผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ไดเปนอยางมาก มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 42 คน (รอยละ 8.68) และ (2) อุปสรรค (Threats) 

แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติท้ัง 9 แหง มีอุปสรรค จํานวน 3 ประเด็น ไดแก (2.1) ปญหาการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติบางแหงยังไมมีมาตรการรองรับปญหาดานการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด 19 ไดมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร เชน ไมมีการเวนระยะหางในการเขาใชบริการอยางนอย 1 เมตร ไม

มีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ รวมถึงความถ่ีในการทําความสะอาดอยางนอยทุก 2 ชั่วโมง ท่ียัง

ไมมีความถ่ีในการทําความสะอาดเทาท่ีควร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติบางแหงยังไม

สามารถบริหารจัดการในประเด็นนี้ได มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 108 คน (รอยละ 22.31) เปน

ประเด็นอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมา คือ (2.2) การสื่อสาร แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติยังไมมี

ประสิทธิภาพดานการสื่อสารแบบมีสวนรวมท่ีชัดเจน เนื่องจากการสื่อสารในลักษณะนี้จําเปนจะตองใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดเปาหมาย ซ่ึงเปนอุปสรรคในการสื่อสารระหวางชุมชนกับเจาหนาท่ีจาก

หนวยงานภาครัฐ รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ    มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้

จํานวน 50 คน (รอยละ 10.33) และประเด็นอุปสรรคท่ีสําคัญนอยท่ีสุด คือ (2.3) พ้ืนท่ีในเขตอุทยาน แหลง

ทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาตมีิความปลอดภัย แตจะมีปญหาในเรื่องของท่ีพัก เนื่องจากท่ีพัก

ในเขตอุทยานมีจํานวนท่ีคอนขางจํากัด ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว อีกท้ังการเดินทางท่ีเขาถึงได

ยาก เนื่องจากอยูในพ้ืนท่ีหางไกลและอยูบนภูเขาสูง การจัดทําสิ่งกอสรางหรือการจัดทําท่ีพักในเขตอุทยานเปน

เรื่องท่ียาก สงผลทําใหท่ีพักในเขตอุทยานมีไมเพียงพอ และทางดานสาธารณูปโภคดําเนินการทําไดยากมากข้ึนเม่ือ

เทียบกับแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติท่ีไมไดตั้งอยูในเขตอุทยาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน

ธรรมชาติไมมีความสามารถในการบริหารจัดการในประเด็นนี้ได มีผูรับการสัมภาษณตอบในประเด็นนี้จํานวน 36 

คน (รอยละ 7.44) 

จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปปจจัยสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกชุมชนทองเท่ียว   

น้ําพุรอนธรรมชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห SWOT Analysis เรียงตามลําดับนํ้าหนักความสําคัญ 

Strength (S) 

S1 = ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 

S2 = กิจกรรมการทองเท่ียว 

S3 = การเดินทาง 

S4 = การทองเท่ียวโดยชุมชน 

Weakness (W) 

W1 = มาตรฐานดานการทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียว  

และมาตรฐานดาน SHA 

W2 = ความสะอาดและความปลอดภัย 

W3 = การบริการสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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S5 = แรธาตุท่ีเปนประโยชน 

S6 = การประชาสัมพันธ 

W4 = ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว 

Opportunity (O) 

O1 = การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดวยการบําบัด 

         ดวยนํ้า 

O2 = การสรางรายไดสูชุมชน 

O3 = ชองทางการขยายฐานนักทองเท่ียว 

O4 = ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวใกลเคียง 

Threat (T) 

T1 = ปญหาการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

T2 = การสื่อสาร 

T3 = พ้ืนท่ีในเขตอุทยาน 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก 1) จุดแข็ง 

(Strength) มีประเด็นจุดแข็งท่ีสําคัญท่ีสุด 1 ประเด็น คือ ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 2) จุดออน 

(Weaknesses) มีประเด็นจุดออนท่ีสําคัญท่ีสุด 1 ประเด็น คือ มาตรฐานดานการทองเท่ียว และมาตรฐานดาน 

SHA 3) โอกาส (Opportunities) มีประเด็นโอกาสท่ีสําคัญท่ีสุด 2 ประเด็น (เนื่องจากระดับคะแนนท่ีไมแตกตาง

กันมาก จึงนํามาวิเคราะหท้ัง 2 ประเด็น) คือ (1) การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดวยการบําบัดดวยน้ํา และ 

(2) การสรางรายไดสูชุมชน และ 4) อุปสรรค (Threats) มีประเด็นอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุด 1 ประเด็น คือ ปญหา

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 หลังจากนั้นจะนําไปสูข้ันตอนการกําหนดกลยุทธตอไป 

3) การกําหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนาศักยภาพ (formulating strategies and plans to 

manage the issue) 

3.1) กลยุทธพลิกฟน (WO) เปนกลยุทธท่ีเนนการนําโอกาสท่ีมีมาแกไขจุดออนหรือลดทอนจุดออนของ

ตัวเอง เพ่ือทําใหชุมชนทองเท่ียวสามารถดําเนินกิจการตอไปไดภายใตสถานการณแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ดัง

ตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 การกําหนดกลยุทธพลิกฟน 

ลําดับ หนวยงาน กลยุทธ แนวทางพัฒนาศักยภาพ 

1 ภาครัฐ (1) จัดทํานโยบายในการสรางมาตรฐาน

การทองเท่ียวและมาตรฐานดาน SHA 

แกแหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติ  

(2) จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอ

การดําเนินการตามมาตรการดาน SHA 

(1) การบูรณาการการทํางานระหวางกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม กระทรวงสาธารณสุข 

และกรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัด

เชียงใหม เพ่ือกําหนดนโยบายในการสงเสริมใหแหลง

ทองเท่ียวไดรับมาตรฐาน SHA ครบทุกแหลงทองเท่ียว  

(2) ดานงบประมาณ จังหวัดเชียงใหมจะตองจัดทําแผน

งบประมาณสนับสนุน โดยการสงแผนการดําเนินการทํางาน

ไปยังหนวยงานท่ีรวมบูรณาการพิจารณางบประมาณ เพ่ือ
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พิจารณาและสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับแผนการ

ดําเนินงานท่ีจะบูรณาการทํางานรวมกันตอไป 

2 ภาคเอกชน (1) เช่ือมโยงเสนทางและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวอ่ืนๆ กับการทองเท่ียวแบบ

วารีบําบัด  

(2) สรางความรวมมือในการพัฒนา

แพ็กเกจการทองเท่ียววารีบําบัดแบบ

ตางๆ รวมกับชุมชน 

(1) การกําหนดเสนทางทองเท่ียว และจัดทํารูปแบบ

กิจกรรมการทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพเช่ือมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติในจังหวัด โดยจัดเปนรูปแบบ 

Package Tour ไดแก เสนทางทองเท่ียวท่ีถูกกําหนดข้ึน

สําหรับผูท่ีประสงคจะเดินทางทองเท่ียวโดยมีกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบของวารีบําบัดรวมอยูดวย 

เชน การนวดตัว การนวดเทา และการแช นํ้าพุรอน

ธรรมชาติ พรอมท้ังมีการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวประเภท

อ่ืน  

(2) การลงนามความรวมมือ (MOU) ระหวางภาคเอกชน

รวมกับชุมชนเพ่ือทํา Package Tour ในรูปแบบของวารี

บําบัดรวมกับการพักผอนในชุมชนท่ีจัดทําในรูปแบบ     

โฮมสเตย เพ่ือเปนการสรางรายไดสูชุมชนผานการบูรณา

การความรวมมือระหวางชุมชนกับภาคเอกชน 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

3.2) กลยุทธเชิงรุก (SO) เปนกลยุทธท่ีเนนสรางผลลัพธท่ีใหประโยชนสูงสุด ผานการวิเคราะหจุดแข็ง

ของชุมชนทองเท่ียวรวมกับโอกาสท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปนการสงเสริมความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน

ทองเท่ียวใหดียิ่งข้ึน ดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  การกําหนดกลยุทธเชิงรุก 

ลําดับ หนวยงาน กลยุทธ แนวทางพัฒนาศักยภาพ 

1 ภาครัฐ สร างนโยบายผลักดันแหล งท อง เ ท่ีย ว     

นํ้าพุรอนธรรมชาติ ให เ ช่ือมโยงกับการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ แบบครบวงจร 

การปรับปรุงแผนการดําเนินงานของภาครัฐ โดยพัฒนา

และปรับปรุงเสนทางการทองเท่ียวแบบเช่ือมโยงกับ

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ เชน การนวดตัว 

การนวดเทา เพ่ือการผอนคลาย และการแชนํ้าพุรอน

ธรรมชาติ พรอมท้ังมีการทําขอตกลงในการใชแหลง

ทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติรวมกัน ซึ่งอาจจะเปนการ

ลงนามความรวมมือ (MOU) หรืออาศัยการทําประชาคม

รวมกันระหวางกรมอุทยานแหงชาติกับหนวยงานภาครัฐ

ในทองถ่ินท่ีเก่ียวของ 

2 ภาคเอกชน ออกแบบกิจกรรมเก่ียวกับการใชวารีบําบัด

ใหมีความหลากหลาย 

ภาคเอกชนรวมกับชุมชนเพ่ือจัดทํา Package Tour 

ร วม กับการ พักผ อน โดย ใช วา รี บํ า บัด ใหมี ความ

หลากหลาย เชน การทําสปาเทา การแชออนเซ็นเพ่ือ
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การผอนคลาย เพ่ือเปนการสรางรายไดสูชุมชนผานการ  

บูรณาการความรวมมือระหวางชุมชนกับภาคเอกชน 

3 ชุมชน สรางเอกลักษณและอัตลักษณเก่ียวกับวารี

บําบัด 

ชุมชนใชความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติมา

บูรณาการรวมกับการทองเท่ียวเชิงบําบัดดวยนํ้า โดย

ชุมชน บูรณาการรวมกับภาครัฐ และภาคเอกชน เปด

แหลงทองเท่ียวในรูปแบบใหม เปนการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพอาศัยความอุดมสมบูรณดานทรัพยากรนํ้า เปน

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวยการบําบัดดวยนํ้า พรอมท้ัง

ควรมีกฎในการเขาใชงานนํ้าพุรอนธรรมชาติไวเตือน

นักทองเ ท่ียว เชน ระยะเวลาในการแช นํ้าพุรอน

ธรรมชาติท่ีเหมาะสม เปนตน และอาศัยการโปรโมท

โครงการทองเ ท่ียวรูปแบบใหม ผานความรวมมือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

3.3) กลยุทธตัดทอน (WT) เปนกลยุทธท่ีเนนไวเพ่ือรับมือกับสถานการณตาง ๆ มีไวเพ่ือพยุงสถานการณ

ของท่ีเกิดข้ึนไมใหแยลง ดวยการพยายามบรรเทาปญหาหรือหลีกเลี่ยงไมใหปญหาเกิดเพ่ิม ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8  การกําหนดกลยุทธตัดทอน 

ลําดับ หนวยงาน กลยุทธ แนวทางพัฒนาศักยภาพ 

1 ภาครัฐ (1) ปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและ

การใหบริการของเจาหนาท่ีในแหลง

ทองเท่ียว 

(2) ควบคุมปริมาณนักทองเ ท่ียวให

สอดคลองกับกําลังรองรับของแหลง

ทองเท่ียว 

(3) ปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ 

(1) การปรับปรุงแผนการดําเนินงานของภาครัฐ โดยการ

จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพโครงสราง

พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว เพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม และอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเท่ียวและประชาชนในพ้ืนท่ี พรอมท้ัง

ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพ และ

พรอมสําหรับใหบริการตลอดเวลา เชน ระบบไฟฟา ท่ี

จะตองมีไฟสองสวางตามเสนทางการเดินทาง ระบบประปา 

ตองมีการจัดการระบบประปาท่ีใชในนํ้าพุรอนธรรมชาติใหมี

ความสะอาดอยู เสมอ รวมถึงปรับปรุงการบริการของ

เจาหนาท่ีใหสอดคลองกับมาตรการปองกันโควิด 19  

(2) ตามมาตรการการปองกันโรคโควิด 19 มีมาตรการ

สําหรับการจํากัดจํานวนผูรับบริการ จัดพ้ืนท่ีรอคิว และตอง

มีระยะหางระหวางบุคคล  อยางนอย 1 เมตร สําหรับการ

เขาใชบริการ 
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(3) การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติ

ผาน Platform อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน Facebook : CM 108 

เชียงใหมนิวส หรือสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ๆ สําหรับแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดรับมาตรฐาน SHA เพ่ือสรางความมั่นใจในการ

ทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยัง

แหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติจังหวัดเชียงใหม 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

3.4) กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (ST) เปนกลยุทธท่ีเนนการใชจุดแข็งท่ีมีอยูมาปองกันหรือหลีกเลี่ยง

อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9  การกําหนดกลยุทธรักษาเสถียรภาพ 

ลําดับ หนวยงาน กลยุทธ แนวทางพัฒนาศักยภาพ 

1 ภาครัฐ สื่อสาร ประชาสัมพันธเก่ียวกับความ

สวยงามและความอุดมสมบูรณของ

ธรรมชาติซึ่งฟนคืนหลังจากการแพร

ระบาดของโควิด 19 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน

เอกชน รวมมือกันชวยประชาสัมพันธผานสื่อในหนวยงาน

ของตนเอง เชน หนวยงานภาครัฐประชาสัมพันธผาน

หนวยงานสํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม ผาน

รายการมองเมืองเหนือในชวงเชา หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ประชาสัมพันธผาน Facebook : CM 108 หนวยงานภาค

เอชน ประชาสัมพันธผาน สมาคมนักขาวจังหวัดเชียงใหม 

โดยเปนการประชาสัมพันธเก่ียวกับสถานการณทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีสถานการณดีข้ึน ความสวยงามและ

ความอุดมสมบูรณของแหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนธรรมชาติ ท่ี

สวนใหญอยู ในเขตพ้ืนท่ีปาเบญจพรรณท่ีมีความอุดม

สมบูรณ เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจในการทองเท่ียวใหแก

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว

นํ้าพุรอนธรรมชาติจังหวัดเชียงใหม  

2 ภาคเอกชน สรางกิจกรรมการทองเท่ียวแนวใหมให

มีความหลากหลายมากข้ึน 

การจัด Package Tour สงเสริมการทองเท่ียวแนวใหม 

(New normal) โดยสรางกิจกรรมทองเท่ียวแบบใหม เพ่ือ

ตอบโจทยสําหรับกลุมลูกคาเฉพาะกลุมท่ีตองการการ

ทองเ ท่ียวเ ชิงสุขภาพพรอม ท้ังส ง เสริมการอนุรั กษ

ทรัพยากรธรรมชาติผานวิถีการทองเท่ียวไปในตัว เชน การ

ทองเท่ียววิถีไทยผานชุมชนอนุรักษ การทองเท่ียวผาน

ชุมชนท่ีอาศัยหลักการอยู ร วม กันระหวางมนุษย กับ

ธรรมชาติ โดยไมทําลายซึ่งกันและกัน ผานการทองเท่ียว
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แบบไรการสัมผัส รวมถึงมีการเวนระยะหางในการทํา

กิจกรรมในทุกครั้ง 

3 ชุมชน สรางความแข็งแรงของเครือขายชุมชน

เพ่ือเปนเกราะปองกันปญหาโรคระบาด

และปญหาอ่ืนๆ ในอนาคต 

จัดทํามาตรการและกฎระเบียบภายในชุมชนในการดูแล

รักษาทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน ซึ่งเปนการทองเท่ียวใน

รูปแบบท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยอาศัยความรวมมือ

ของประชาชาชนในชุมชน รวมตัวกันสรางเครือขายหรือ

กลุมชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง เพ่ือสอดสองดูแลคนในชุมชน

หรือคนนอกชุมชนท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ี วามีความเสี่ยง

มากนอยเพียงใด โดยอาศัยความรวมมือกับประชาชนใน

ชุมชนใหเกิดเครือขายท่ีเขมแข็งอยางเปนรูปธรรม 

ท่ีมา: จากการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

จากงานวิจัย สามารถสรุปตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือจังหวัดเชียงใหมมีโอกาสท่ีจะพัฒนาแหลง

ทองเท่ียววิถีใหม (New Normal Tourism) โดยสามารถพัฒนาแหลงทองเท่ียวไดดังนี้  

1) การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดวยการบําบัดดวยน้ํา หนวยงานภาครัฐจะตองเปนตัวกลางใน

การกําหนดนโยบายดานการพัฒนาการทองเท่ียวตามแนวทางในการจัดทํา SHA ใหกับทางผูประกอบการจาก

หนวยงานดานการทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยและเตรียมพรอมในการรองรับ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พรอมท้ังสงเสริมนโยบายดานการทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพใหเปนรูปธรรม โดยชุมชนทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติจําเปนตองมีศักยภาพท่ีเพียงพอท่ีจะพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติใหไดมาตรฐานตามแบบประเทศญ่ีปุน สวนภาคเอกชนพรอมสนับสนุนการจัดทํา

โครงการทองเท่ียวในรูปแบบของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวยวารีบําบัด โดยการจัดทําทัวรทองเท่ียวไปยังแหลง

ทองเท่ียวท่ีพรอมและมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ และสวนของนักทองเท่ียว  

การทองเท่ียวในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 นั้น ทําใหนักทองเท่ียวสนใจทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังเล็งเห็นถึงการทองเท่ียวในรูปแบบใหม คือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแบบวารีบําบัด 

ทําใหความตองการของนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแหลงทองเท่ียวมีโอกาสในการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวในรูปแบบวารีบําบัด เพ่ือตอบสนองตามความตองการของนักทองเท่ียวได ในสวนกลุมชุมชนทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวบางแหงมีศักยภาพและทรัพยากรท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวในรูปแบบของการทองเท่ียว 

เชิงสงเสริมสุขภาพ ในรูปแบบของวารีบําบัด โดยสามารถพัฒนาแหลงทองเท่ียวพรอมท้ังใหความรูกับชุมชนใน 

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Srithong (2015) ท่ีไดเสนอแนวทางการให

ความรูแกชุมชนในดานตาง ๆ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของแหลงนํ้าพุรอนแตละแหง ประโยชนและคุณคาของนํ้าพุรอน

เชิงกายภาพและเคมี รวมท้ังการน้ําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน เชน การอุปโภค บริโภค และการนําไปใช
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ประโยชนทางการทองเท่ียวของแตละแหลงนํ้าพุรอน รวมถึงการจัดการการทองเท่ียวนํ้าพุรอน การจัดการดาน

ภูมิสถาปตยของนํ้าพุรอน ภายใตหลักการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน เพ่ือใหชาวบานในชุมชนและหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูและรวมมือรวมใจในการดูแลรักษาการทองเท่ียว

ใหมีความยั่งยืน 

2) การสรางรายไดสูชุมชน หนวยงานภาครัฐมีการสนับสนุนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางรายไดสูชุมชน 

พรอมกับชุมชนนั้นตองมีศักยภาพท่ีเพียงพอและประชาชนในพ้ืนท่ีตองยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดย

ภาครัฐจะเปนตัวกลางในการขับเคลื่อนนโยบายดานการทองเท่ียวมาสูชุมชนในรูปแบบของภาคีเครือขายนั่นเอง 

สวนหนวยงานภาคเอกชนมีการสรางความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียว เนื่องจากในสถานการณการแพรระบาดนั้น ถา

หากชุมชนทองเท่ียวมีมาตรการปองกันท่ีดี ภาคเอกชนจะเปนตัวกลางในการพานักทองเท่ียวไปทองเท่ียวยังชุมชน

เหลานั้น ซ่ึงเปนโอกาสจากการทองเท่ียวพรอมท้ังสรางรายไดสูชุมชนไดอีกทางหนึ่ง นักทองเท่ียวตองให 

การสนับสนุนทางการทองเท่ียว โดยเนนการทองเท่ียวในประเทศเปนหลัก เพราะฉะนั้นถาชุมชนไดรับ 

การสนับสนุนดานการทองเท่ียวจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคทองถ่ินจะสงผลทําใหชุมชนเกิด 

การทองเท่ียวท่ียั่งยืนและสรางรายไดสูชุมชนไดอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน พรอมท้ังตองอาศัยการมีสวนรวมของคน

ในชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ และกลุมชุมชนทองเท่ียวตองมีแนวทางในการพัฒนาชุมชน 2 ดาน คือ  

การพัฒนาคน โดยการสงเสริมอาชีพใหกับคนในชุมชน เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และพัฒนาการทองเท่ียว โดย

ใชทรัพยากรชุมชนเปนฐานในการพัฒนา แตมีอุปสรรคในการทํางาน คือ ชาวบานยังขาดความรู ความเขาใจ  

การทองเท่ียวโดยชุมชน และการบริหารจัดการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Chaisaengpratheep 

(2013) ท่ีเสนอใหชุมชนมีสวนรวมมือมากข้ึน โดยเฉพาะดานการวางแผนและดานการประเมินผล เพ่ือพัฒนา

ชุมชนใหเขมแข็งใหเกิดพลังของประชาชนในชุมชน รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบในการพัฒนาและแกไขปญหา 

พัฒนาชุมชนและแหลงทองเท่ียวใหยั่งยืนสอดคลองกับประเพณีวัฒนธรรม คานิยมและความตองการของ

ประชาชน สรางองคความรูความเขาใจเรื่องการทองเท่ียว ซ่ึงขอเสนอเหลานี้ลวนเปนประเด็นสําคัญท่ีจะทําให 

การทองเท่ียวสามารถพัฒนาไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

3) การขยายฐานนักทองเท่ียว โดยหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนใหการสนับสนุน และการท่ี

หนวยงานเหลานั้นจะใหการสนับสนุนไดนั้น ชุมชนทองเท่ียวตองมีศักยภาพท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน

ได สวนนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวนั้นมีจํานวนท่ีมาก แตเนื่องจากปญหาการระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทําใหการทองเท่ียวหยุดชะงัก แตเม่ือมีการจัดการดานความปลอดภัยตามมาตรฐานดาน 

SHA และการผอนปรนการเดินทางขามจังหวัดนั้นทําใหนักทองเท่ียวมีความม่ันใจท่ีจะเดินทางเขามาเท่ียวเพ่ิมมาก

ข้ึน ซ่ึงสงผลทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวมีหลากหลายกลุม และหลากหลายจังหวัดมากข้ึน กลุมชุมชน

ทองเท่ียวบางแหงมีศักยภาพท่ีเพียงพอในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติมีความสามารถในการบริหารจัดการในประเด็นนี้ได 
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4) การสรางความหลากหลายจากแหลงทองเท่ียวใกลเคียง โดยการทําเสนทางการทองเท่ียวใหมท่ีรวม

เอาแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม เชิงเกษตร เชิงผจญภัย เชิงศาสนาและความเชื่อ 

และอ่ืน ๆ เขารวมดวย เชน ถํ้าหวยบอนเปนถํ้าขนาดใหญมีหินงอกหินยอยท่ีสวยงาม น้ําตกโปงน้ําดังเปนน้ําตก

หินปูนขนาดเล็กท่ีสวยงามและมีการไหลของน้ําท่ีสมํ่าเสมอ มอนแจมเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีทางธรรมชาติท่ี

สวยงาม และบานพักโฮมสเตยแบบเรียบงาย อําเภอสะเมิงข้ึนชื่อในเรื่องของสตอเบอรี่ รวมถึงดอกไมหลากหลาย

สายพันธุ สถานีเกษตรหลวงปางดะ เปนแหลงรวบรวมพันธุพืชและศึกษาวิจัยไมผลเขตหนาว ไมผลเขตรอน ไมตัด

ดอก ผักอินทรียพืชสมุนไพร และพืชอ่ืน ๆ รวมท้ังการทดสอบและคัดเลือกพันธุพืชจากตางประเทศ หมูบานกา

เกอะญอ ซ่ึงมีวัฒนธรรมของชุมชนชาวเขา ไฟลท ออฟ เดอะ กิบบอน เปนกิจกรรมผจญภัยซิปไลนหรือโหนสลิงท่ี

อยูทามกลางธรรมชาติ การผจญภัยท่ีต่ืนเตน พรอมท้ังความรูเก่ียวกับธรรมชาติ สัตวปา และเรียนรูวิถีชีวิตของ

ชุมชนบานแมกําปองท่ีเปนเอกลักษณ วัดดอยแมปง ซ่ึงมีรูปเหมือนหลวงปูแหวนเทาองคจริงตอนถือธุดงควัตรให

นักทองเท่ียวไดเขาชม เปนตน 

สวนวัตถุประสงคขอท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพและกลยุทธท่ีใชในการพัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเท่ียวจะเก่ียวของกับการดําเนินงานของหลายภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนทองถ่ิน 

1) ภาครัฐ : ควรใหความสําคัญกับการดําเนินกลยุทธ 6 ประการ ไดแก (1) การจัดทํานโยบายใน 

การสรางมาตรฐานการทองเท่ียวและมาตรฐานดาน SHA แกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ (2) การจัดสรร

งบประมาณใหเพียงพอตอการดําเนินการตามมาตรการดาน SHA (3) การปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและ 

การใหบริการของเจาหนาท่ีในแหลงทองเท่ียว (4) การสรางนโยบายผลักดันแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติให

เชื่อมโยงกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ แบบครบวงจร (5) การควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวใหสอดคลองกับ

กําลังรองรับของแหลงทองเท่ียว และ (6) การปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธท้ังเรื่องมาตรฐานความสะอาดและ

ความปลอดภัยตามมาตรฐานดาน SHA ความพรอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีทองเท่ียว และความ

สวยงามและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติซ่ึงไดรับการฟนฟู 

Sitikarn, Pathan, Gateubol and Prangkham (2016) กล าวว าปญหาและอุปสรรค ท่ีสํ า คัญใน 

การจัดการการทองเท่ียว คือ ปญหาขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ังในสวนของนโยบายท่ีไมมีความชัดเจน ตลอด

จนถึงการจัดสรรและการใชงบประมาณท่ีไมมีความมุงเนนและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทําใหการดําเนินการ

สงเสริมใหแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติตาง ๆ ของไทยไดรับการยกระดับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี

มาตรฐานเทียบเทาระดับสากล และการสนับสนุนดาน SHA ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ท้ัง ๆ ท่ีหลายงานวิจัยใน

อดีตไดเคยเนนย้ําความสําคัญในการจัดทํานโยบายและแผนใหมีความชัดเจน เชน Konisranukul, Tuaycharoen 

and Aumkratum (2011) ไดเคยศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติธรรมชาติเพ่ือการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพดวยการมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาน้ําพุรอนธรรมชาติพระรวง จังหวัดกําแพงเพชร ไดเสนอแนว

ทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติพระรวง  โดยจัดทําแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอน
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ธรรมชาติพระรวงเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับสากลใหอยูในรูปของแผนพัฒนาพ้ืนท่ี ประกอบดวย

แผนการพัฒนากายภาพและสภาพแวดลอม แผนพัฒนาสาธารณูปโภคสาธารณูปการพ้ืนฐาน แผนการพัฒนา 

สิ่งอํานวยความสะดวก และแผนพัฒนาบุคลากร  

งานวิจัยจํานวนมากไดกลาวถึงแนวโนมการทองเท่ียวท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไปสูการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

Sirisuthikul et al. (2014) ไดศึกษาเก่ียวกับการสํารวจความพึงพอใจและความภักดีตอตราของนักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีมีธุรกิจสุขภาพองครวมของไทย เพ่ือการพัฒนากลยุทธสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

กลุมประชาคมธุรกิจอาเซียน โดยไดใหความคิดเห็นไววานักทองเท่ียวโดยสวนใหญมักนิยมบริการท่ีเนนการผอน

คลายบําบัดความเครียด (Stress Relief/Relaxation) การดูแลสุขภาวะโดยรวม (Health & Wellness) การฟนฟู

สุขภาพใจ (Improve Mental Health) และ การฟนฟูสุขภาพกาย (Improve Physical Health) งานวิจัยชิ้นนี้

ชี้ใหเห็นวาการใหบริการเชิงสุขภาพ ตลอดจนการผอนคลายสุขภาพโดยเฉพาะการทําบําบัด (Treatment) กําลัง

เปนสิ่งท่ีอยูในกระแสการทองเท่ียวยุคปจจุบัน ดังนั้นในขณะท่ีแนวโนมการทองเท่ียวท่ัวโลกกําลังใหความสนใจ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ ประเทศไทยจึงควรใชจังหวะนี้ ในการพัฒนาการทองเท่ียวรูปแบบดังกลาว

ใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีสูงสุดตอประเทศดวย และเพ่ือรับมือกับรูปแบบและความตองการของนักทองเท่ียวท่ี

เปลี่ยนแปลงไปโดยมีความคาดหวังเก่ียวกับมาตรการดานสาธารณสุขเพ่ิมมากข้ึนนั้น สิ่งท่ีมีความจําเปนเรงดวนใน

ขณะนี้จึงเก่ียวกับการท่ีภาครัฐตองเรงจัดทํานโยบายและแผนเพ่ือผลักดันใหแหลงทองเท่ียวเชิงสขุภาพตาง ๆ ของ

ประเทศ เกิดความโดดเดน ตอบรับกับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปนี้ได  

นอกจากการพัฒนาปรับปรุงนโยบายและแผนดําเนินการตางๆนั้น ภาครัฐตองเรงดําเนินการปรับปรุง

ฟนฟูระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ และการเขาถึงใหเปนไปไดโดยงาย พรอมกันไปดวย อีกท้ังตองเรงทํา 

การประชาสัมพันธเพ่ือใหการพัฒนาปรับปรุงเหลานี้เปนท่ีรับรูแกกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายในวงกวาง Panich, 

Srapkhet and Poopuk (2019) กล า ว ว า ก า รประชาสั ม พันธ ท่ี จ ะประสบความสํ า เ ร็ จ ได นั้ น ม าจ าก 

การประชาสัมพันธในเรื่องสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน SHA เพ่ือพัฒนาการบริการท่ีดีข้ึน ใน 

การประชาสัมพันธแตละครั้ง ควรเนนไปในเรื่องของความสะอาด ความปลอดภัย การบริการท่ีดีเลิศ รวมถึงแนะนํา

การปองกันโรคเวลาออกเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ  

อยางไรก็ตาม การดําเนินการตามมาตรฐานดาน SHA มีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับมาตรการใน 

การควบคุมและจํากัดปริมาณนักทองเท่ียวใหสอดคลองกับกําลังรองรับของแหลงทองเท่ียว ในประเด็นนี้ 

Sirivejjabhandu (2021) ไดนําเสนอรูปแบบการใหบริการทองเท่ียวชุมชนวิถีใหม โดยแบงออกเปน 3 ระยะ 

ประกอบไปดวย ระยะท่ี 1 ไดแก กอนและการรับนักทองเท่ียว ควรมีการดําเนินการตาง ๆ เชน การตรวจสอบท่ีมา

ของนักทองเท่ียว การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอน การสงวนสิทธิ์งดรับนักทองเท่ียวท่ีไมมีอยูในรายชื่อ 

การสอบถามประวั ติการเดินทางในพ้ืนท่ีเสี่ยงกอนการมาชุมชน การคัดกรองนักทองเ ท่ียวโดย อสม.  

การลงทะเบียนโดยระบบไทยชนะ ระยะท่ี 2 ไดแก การประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว ควรมีการดําเนินการตาง ๆ 
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เชน การทําความสะอาดพ้ืนท่ีกอนและหลังการใหบริการทุกครั้ง การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ  

การปรับรูปแบบกิจกรรมท่ีมีการรวมตัวของคนหมูมาก การลดจํานวนผูเขาพักในท่ีพักตอหลัง ตอหอง และใชฉาก

ก้ัน การแยกสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหเปนรายบุคคล และระยะท่ี 3 ไดแก การสงนักทองเท่ียว ควรมี 

การดําเนินการตาง ๆ เชน การลงทะเบียนออกนอกชุมชนโดยระบบไทยชนะ การตรวจสุขภาพเบื้องตนใหแก

นักทองเท่ียวกอนเดินทางกลับ การติดตามตรวจสอบกับหัวหนาคณะทัวรอยางเปนระยะ ๆ ท่ี ซ่ึงรูปแบบกิจกรรม

เหลานี้สามารถสรางความเชื่อม่ันในกับนักทองเท่ียวและสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตามมาตรฐาน SHA อีก

ดวย 

2) ภาคเอกชน : ควรใหความสําคัญกับการดําเนินกลยุทธ 3 ประการ ไดแก (1) การสรางความเชื่อมโยง

ของเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียวอ่ืน ๆ กับการทองเท่ียวแบบวารีบําบัด (2) การสรางและออกแบบกิจกรรม

การทองเท่ียวแนวใหม รวมถึงกิจกรรมเก่ียวกับการใชวารีบําบัดใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และ (3) การสราง

ความรวมมือกับชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาแพ็กเกจการทองเท่ียววารีบําบัดรูปแบบตาง ๆ 

แนวคิดในการบูรณาการและการสรางความเชื่อมโยงของเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมแกการทองเท่ียวนั้น ปรากฏอยูในงานวิจัยมากมาย อาทิ Weerakit, Chaiyasain, Aksornpairoj and 

Sonpiam (2019) ไดศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงการแพทยของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือยกระดับสู

การเปนศูนยกลางนานาชาติการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใหความเห็นวาการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จะเปนกลไกสําคัญในการยกระดับการทองเท่ียวเชิงการแพทยเพ่ือการดูแลสุขภาพแบบ

องครวมท่ีมีคุณภาพโดยการนําเสนอผลิตภัณฑการบริการเพ่ือสุขภาพใหมๆ ใหแกนักทองเท่ียวในอนาคต ภายใต

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ สําหรับพัฒนาโปรแกรมการบริการเพ่ือสุขภาพท่ีมีความ

เชื่อมโยงระหวางกันแบบครบวงจร ระหวางสมาชิกในเครือขายวิสาหกิจดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เพ่ือรวม

ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น คําแนะนํา และขอเสนอแนะ เพ่ือกําหนดกลยุทธการตลาดรวมกัน 

ตลอดจนรวมกันสรางความเขมแข็ง และประสานความเชื่อมโยง เพ่ือเพ่ิมมูลคาการบริการตามความสนใจของ

นักทองเท่ียว โดยผูกรวมบริการเชิงสุขภาพท่ีมีศักยภาพสูง เชน การผนวกสุคนธบําบัด วารีบําบัด กับการรักษาโรค

โดยใชความรูทางวิทยาศาสตรการแพทยสมัยใหมใหเหมาะสมกับทรัพยากรทางธรรมชาติแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ

ในชุมชน 

นอกจากการบูรณาการและการเชื่อมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวแลว แหลงทองเท่ียวควรมีการออกแบบ

กิจกรรมรูปแบบใหมท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตของนักทองเท่ียวภายใตสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sinthawanon and Eiamnakha (2018) ไดเสนอแนวทางการใชประโยชนจาก

กิจกรรมการทองเท่ียวเก่ียวกับคุณประโยชนของน้ําแร หรือน้ําพุรอนธรรมชาติโดยเฉพาะ เชน การพัฒนามาตรฐาน

สินคาและผลิตภัณฑท่ีใหบริการภายในชุมชนบริเวณน้ําพุรอนธรรมชาติ รวมถึงเครื่องอุปโภคบริโภคตาง ๆ เชนแร

ธาตุท่ีไดรับจากไขตมน้ําแร กลุมเสริมสุขภาพและความงามและบรรจุภัณฑสําหรับจัดจําหนาย ไดแก ครีมบํารุงผิว 
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สบูใบไมสายน้ําแร ลูกประคบสายน้ําแร ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย เปนตน สงเสริมความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ

ในการพัฒนาบริการสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพ และวารีบําบัดไทยควรเนนเชื่อมโยงจุดเดนของการมีน้ําพุรอน

ธรรมชาติอยูในบริการ สปาและการนวด โดยขอรับรองมาตรฐานการประกอบกิจการ สปาน้ําพุรอนธรรมชาติ และ

บริการสงเสริมสุขภาพท่ีเก่ียวของในวนอุทยาน จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข รวมถึง

พัฒนาแพ็คเกจบริการอาบแชน้ําพุรอนธรรมชาติสําหรับ กลุมวัยสูงอายุและสงเสริมใหเปนสถานพํานักระยะยาว

สําหรับการฟนฟูสุขภาพ และพัฒนารูปแบบกิจกรรมทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการศึกษาเรียนรูในเสนทางวน

อุทยาน และสรางกลไกการตลาดและประชาสัมพันธ รวมท้ังสื่อสัญลักษณกิจการท่ีเขาถึงประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในการสรางเสนทางการทองเท่ียวหรือการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมนั้น ความรวมมือ

กับชุมชนถือวาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงาน จากงานวิจัยของ Manirochana (2021) กลาววารัฐและ

เอกชนควรพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแบบองครวมรวมกับชุมชนทองถ่ิน โดยมีกิจกรรม 

การใหบริการเชิงสุขภาพในแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีเปนอาหารสุขภาพและเปนผลผลิต

ของชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนชาติพันธุทองถ่ิน กิจกรรม

สามารถสื่อความหมายและนําเสนอเรื่องราวประวัติศาสตร วัฒนธรรม กิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิต

เพ่ือสรางประสบการณท่ีแตกตางใหกับนักทองเท่ียว โดยอาศัยความรวมมือจากชุมชน พรอมท้ังมีการจัดโปรแกรม 

หรือผลิตภัณฑการทองเท่ียวและบริการสุขภาพท่ีหลากหลายบนฐานทรัพยากรท่ีมีอยูภายในชุมชนทองเท่ียว เพ่ือ

เปนการสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวและสรางรายไดใหแกชุมชน อันจะเปน 

การสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป  

3) ภาคชุมชน : ควรใหความสําคัญกับการดําเนินกลยุทธ 2 ประการ ไดแก (1) การสรางเอกลักษณ

และอัตลักษณเก่ียวกับวารีบําบัด และ (2) การสรางความเขมแข็งของเครือขายชุมชนเพ่ือเปนเกราะปองกันปญหา

โรคระบาดและปญหาอ่ืน ๆ ในอนาคต 

Tawisri (2014) กลาววาอัตลักษณของชุมชนเปนสวนหนึ่งของการจัดการเมืองทองเท่ียวอยางยั่งยืน หาก

ชุมชนไมมีอัตลักษณก็จะไมมีความโดดเดน ความนาสนใจ ท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมชม ดังนั้นผูวิจัย

เห็นวาแนวทางการพัฒนาดานอัตลักษณของภูมิปญญาทองถ่ิน ควรถูกนําไปใชเพ่ือพัฒนาองคประกอบการ

ทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรม เพ่ือสงเสริมความเปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ อีก

ท้ังยังชวยดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวมากยิ่งข้ึน การสรางเอกลักษณและอัตลักษณเก่ียวกับวารีบําบัดสามารถ

ทําไดหลายอยาง ดังตัวอยางท่ีมีในตางประเทศหรือในโรงแรมชั้นนํา เชน การดื่มน้ําแรตามระดับอุณหภูมิตาง ๆ 

เพ่ือการบําบัดรักษาโรค หรือการทํา Thermal Experience (Bio Sauna, Aroma Steam Room, Tepidarium 

lounge, Ice Room, Finnish Sauna, and Cold Bucket Shower)   
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ในการดําเนินการเพ่ือสรางเสนทางทองเท่ียวใหม หรือการสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทองเท่ียวใหมแกชุมชน 

การสรางความเขมแข็งของเครือขายชุมชนถือเปนหัวใจสําคัญ งานวิจัยของ Ministry of Tourism and Sports 

(2020) ไดเสนอแนวทางใหชุมชนมีการจัดสรรภาระ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการดําเนินการทองเท่ียวใหกับ

ทุกคนในชุมชน ตามความสมัครใจ ความเหมาะสม และความยุติธรรม พรอมท้ังมีการดําเนินการเก็บขอมูล

ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการทองเท่ียว ผานแบบสํารวจความคิดเห็น หรือการสัมภาษณคนในชุมชน โดยมี

การกําหนดเวลาการเก็บขอมูลท่ีชัดเจน (เชน ทุก 3 เดือน หรือ ทุก 6 เดือน) และเปดโอกาสใหเด็ก เยาวชน และ

ผูสูงอายุ รวมคิดและรวมพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือสรางการมีสวนรวมอยางท่ัวถึง สรางการถายทอดและแลกเปลี่ยน

ความรูตลอดจนประสบการณทางการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  

สรุป 

จากงานวิจัย สามารถสรุปไดวาแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพจังหวัดเชียงใหมมีโอกาสท่ีจะพัฒนาแหลง

ทองเท่ียววิถีใหม (New Normal) โดยสามารถพัฒนาแหลงทองเท่ียวไดดังนี้  

(1) หนวยงานภาครัฐ 

(1.1) ควรปรับปรุงแผนการดําเนินงานของภาครัฐ โดยบูรณาการการทํางานระหวางกระทรวง 

การทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และจังหวัดเชียงใหม 

เพ่ือการจัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

รวมถึงปรับปรุงเสนทางการทองเท่ียวแบบเชื่อมโยงกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ รวมกัน พรอมท้ัง

สนับสนุนดานงบประมาณ และสงเสริมใหแหลงทองเท่ียวไดรับมาตรฐาน SHA ครบทุกแหลงทองเท่ียว รวมถึง

สงเสริมใหแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติปฏิบัติตามมาตรการ SHA อยางเครงครัด 

(1.2) ควรบูรณาการและสรางพันธมิตรในการประชาสัมพันธผานสื่อและชองทางตาง ๆ ท้ังของ

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน และหนวยงานเอกชน โดยหนวยงานภาครัฐระดับ

ภูมิภาค เชน สํานักงานจังหวัดเชียงใหม สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เชียงใหม หนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคการ

มหาชนในพ้ืนท่ี เชน เชียงใหมไนทซาฟารี และหนวยงานภาคเอกชน ท้ังหอการคาจังหวัดเชียงใหม และ 

สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม สมาคมนักขาวจังหวัดเชียงใหม โดยเปนการประชาสัมพันธเก่ียวกับ

สถานการณทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมท่ีมีสถานการณดีข้ึน ความสวยงามและความอุดมสมบูรณของแหลง

ทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ ท่ีสวนใหญอยูในเขตพ้ืนท่ีปาเบญจพรรณท่ีมีความอุดมสมบูรณ เพ่ือเปนการสราง

ความม่ันใจในการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ

จังหวัดเชียงใหม 
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(2) หนวยงานภาคเอกชน 

(2.1) ควรลงนามความรวมมือ (MOU) ระหวางภาคเอกชนรวมกับชุมชน เพ่ือการกําหนดเสนทาง

ทองเท่ียว และจัดทํารูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติใน

จังหวัด โดยจัดเปนรูปแบบ Package Tour รวมกับการพักผอนโดยใชวารีบําบัดใหมีความหลากหลาย เชน การดื่ม

น้ําแรเพ่ือการบําบัดรักษาโรค การทํา Thermal Experience การทําสปาเทา การแชออนเซ็นเพ่ือการผอนคลาย 

พรอมท้ังมีการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืน โดยสรางเปนกิจกรรมทองเท่ียวรูปแบบใหม เพ่ือตอบโจทย

สําหรับกลุมลูกคาเฉพาะกลุมท่ีตองการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพพรอมท้ังสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

ผานวิถีการทองเท่ียวไปในตัว เชน การทองเท่ียววิถีไทยผานชุมชนอนุรักษ การทองเท่ียวผานชุมชนท่ีอาศัยหลักการ

อยูรวมกันระหวางมนุษยกับธรรมชาติ โดยไมทําลายซ่ึงกันและกัน ผานการทองเท่ียวแบบไรการสัมผัส รวมถึงมี 

การเวนระยะหางในการทํากิจกรรมในทุกครั้ง 

(3) ชุมชนทองถ่ิน 

(3.1) ควรใชความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติมาบูรณาการรวมกับการทองเท่ียวเชิงบําบัดดวย

น้ํา โดยชุมชน บูรณาการรวมกับภาครัฐ และภาคเอกชน เปดแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใหม เปนการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพอาศัยความอุดมสมบูรณดานทรัพยากรน้ํา เปนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวยการบําบัดดวยน้ํา พรอมท้ัง

อาศัยการโปรโมทโครงการทองเท่ียวรูปแบบใหม ผานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

(3.2) ควรจัดทํามาตรการและกฎระเบียบภายในชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน 

โดยอาศัยความรวมมือของผูคนในชุมชน รวมตัวกันสรางเครือขายหรือกลุมชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง เพ่ือสอดสอง

ดูแลนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ี 
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