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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ในการพัฒนาคลังสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดการออกแบบบริการ งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบการวิจัย
และพัฒนา ซ่ึงประยุกตใชกระบวนการออกแบบของ Stanford D.school เปนกรอบในการพัฒนาระบบ คลัง
สารสนเทศท่ีพัฒนามีความสามารถในการจัดเก็บและเผยแพรผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยระบบการทํางานประกอบดวย ระบบจัดการผลงาน ระบบสืบคน
ขอมูล ระบบกรองผลการสืบคน และระบบแสดงรายละเอียดขอมูล จากผลการประเมินความพึงพอใจการใช
คลังสารสนเทศโดยรวมพบวาท้ังดานการออกแบบและดานการใชงานผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก 
และผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดคือระบบใชงานงาย ไมซับซอน สอดคลองกับแนวคิดการ
ออกแบบบริการท่ีตองการใหผูใชสามารถใชงานระบบไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลตอ
การสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูใช นําไปสูความประทับใจในการใชงาน การประยุกตแนวคิดการออกแบบ
บริการจากการศึกษานี้พบวา แนวคิดการออกแบบบริการสามารถนําไปประยุกตใชเปนวงจรการพัฒนาระบบ
เพ่ือใหประสบการณท่ีดีในการใชงาน มีระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผูใชบริการในแตละ
บริบท 
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Developing Institutional Repository to Support Learning and Teaching at 
Faculty of Humanities, Chiang Mai University by Using Service Design 
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Abstract 

The research aimed to develop an institutional repository to support learning and 
teaching at the faculty of Humanities, Chiang Mai University by using service design. The 
research methodology is a research and development. The Stanford D. school design process 
is used for framework to developing. A developed information repository can store and 
disseminates the academic works of faculty members of the Faculty of Humanities, Chiang 
Mai University. The working system consists of a resources management system, an information 
retrieval system, filter data and an information display. The result of the evaluation step found 
that users were satisfied overall at a high level with the design and usability. In terms of 
satisfaction at the highest level, it was found that all groups were satisfied with the system 
usability and uncomplicated. This is in accordance with the service design concept that 
provides the system user-friendly, convenient, fast and efficient which makes a great user 
experience lead to the impression of use. The implementation of service design concepts 
from this study found that applying service design concepts in a system development cycle 
provides a great user experience with efficient and suitable systems for users in each context. 

Keywords: Service Design, Design Thinking, Institutional Repository Development, 
Institutional Repository 
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยเขียงใหม เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในสวนภูมิภาค จัดต้ังข้ึนตามนโยบายของรัฐและ
เจตนารมณของประชาชนในภาคเหนือใหเปนศูนยกลางทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง โดยทําหนาท่ีเปนแหลง
สะสม คนควา วิจัย และถายทอดความรู ตามหลักแหงเสรีภาพทางวิชาการ และมีพันธกิจคือ  1)ใหการศึกษา 
สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 2)ทําการวิจัยเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ 3)ใหบริการทางวิชาการแก
สังคม 4)ทํานุบํารุงและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม (Chiang Mai University, 2019b) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปดการเรียนการสอนท้ังหมด 27 คณะ โดยมีคณะมนุษยศาสตรเปนคณะหนึ่งในกลุม
วิชาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร สําหรับการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตรมีการสอน
ครอบคลุม 10 ภาควิชา มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการวิจัยและการเรียนการสอน เผยแพรผลงานวิชาการเพ่ือ
ประโยชนของสังคม ตามวิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะมนุษยศาสตรมีโครงการ
สงเสริมและใหทุนในการสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะมนุษยศาสตรอยางสมํ่าเสมอ
ครอบคลุมท้ัง 10 ภาควิชานับตั้งแตป พ.ศ. 2544 จากการสํารวจขอมูลโดย Chiang Mai University (2019a) 
พบวา คณะมนุษยศาสตรมีจํานวนในการเขียนตําราท้ังเลมมากท่ีสุดในมหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากนี้ยังมี
การผลิตผลงานทางวิชาการหลากหลายประเภท เชน หนังสือท้ังเลม หนังสือบางบท ตําราท้ังเลม ตําราบางบท 
เอกสารประกอบคําสอน เอกสารคําสอน 

จากการศึกษาในดานการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของคณาจารย คณะมนุษยศาสตร พบวามีปญหา
ในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของคณาจารยท่ีไดรับทุนจากคณะมนุษยศาสตรใหเปนระบบ ซ่ึงอาจทําใหเกิด
การสูญหายของเอกสารทางวิชาการเนื่องจากมีการจัดเก็บท่ีกระจัดกระจาย คือ อาจารยจะสงเอกสารฉบับ
พิมพไปจัดเก็บท่ีหองสมุดคณะมนุษยศาสตร และเก็บฉบับดิจิทัลไวท่ีงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ คณะมนุษยศาสตร ทําใหมีการเผยแพรในวงจํากัด คือในระดับคณะ และมหาวิทยาลัย 
นอกจากนั้นในงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปดของคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Vinitketkumnuan, 2019) พบวา ปญหาและอุปสรรค ในการจัดทําคลังเอกสาร
วิชาการคือ ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการเขาถึงแบบเปดและคลังจัดเก็บเอกสารแบบเปด
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร และความไมพรอมของหองสมุดคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
การดูแลจัดการคลังจัดเก็บเอกสาร ซ่ึงโดยปกติแลวคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปดในตางประเทศ จะเปน
การทํางานรวมกันระหวางหองสมุดและหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ จากปญหาของคณะมนุษยศาสตรตามท่ีได
กลาวมาแลว ผูวิจัยจึงเห็นวาคณะมนุษยศาสตรควรแสวงหาแนวทางในการจัดเก็บท่ียั่งยืนเพ่ือปองกันการสูญ
หายของเอกสารวิชาการ และเผยแพรองคความรูของคณะมนุษยศาสตรไดอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึนในรูปแบบ
คลังสารสนเทศ (Repository) ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในชวง ป ค.ศ. 1990 เปนตนมา เพ่ือใชเปนกลไกสําคัญ
ในการจัดเก็บ และเผยแพรผลผลิตทางวิชาการ ท้ังดานการวิจัย และเพ่ือการเรียนการสอนของสถาบัน 
(UNESCO, 2015) ซ่ึงการจัดเก็บเอกสารวิชาการในรูปแบบคลังสารสนเทศของคณะมนุษยศาสตร
นอกเหนือจากจะสามารถชวยใหคณะมนุษยศาสตรมีระบบการจัดการจัดเก็บเอกสารท่ียั่งยืน และสามารถ
เผยแพรเอกสารในวงกวางมากยิ่งข้ึน ยังทําใหคณะมนุษยศาสตรสามารถดําเนินการไดสอดคลองกับวิสัยทัศน
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหมดังท่ีกลาวแลวในเบื้องตน 

ปจจุบันเนื่องดวยพัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหการผลิตเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ
เผยแพรบนอินเทอรเน็ตมีขอดี คือ ชวยลดข้ันตอนกระบวนการพิมพ ประหยัดคาใชจาย สามารถเขาถึงได
สะดวก คนไดรวดเร็ว ปรับปรุงแกไขใหทันสมัยไดงาย สามารถถายโอนสารสนเทศจากท่ีหนึ่งไปยังท่ีอ่ืน ๆ 
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ไดงาย และใหโอกาสแกผูเขียนเผยแพรสารสนเทศตอสาธารณชนดวยตนเองไดอยางสะดวก ทําใหในปจจุบัน
สถาบันตาง ๆ ท้ังเอกชนและรัฐบาล มีการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสเผยแพรอยางแพรหลายเพ่ือประโยชน
ในการใชงาน โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาไดสงเสริมใหมีการผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในการเรียน
การสอน และการนําเสนอเอกสารวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเอกสารท่ีใชในการสอน 
เอกสารวิจัย บทความวิชาการ วารสารวิชาการ และสื่อการสอนในรูปแบบอ่ืน ๆ และเพ่ือใหการจัดการเปน
ระบบท่ีชวยใหสามารถรวบรวมเอกสารสารสนเทศท่ีมีการผลิตข้ึนในสถาบันของตนแบบรวมศูนย ไมกระจัด
กระจาย หรือมีระบบการจัดเก็บท่ีแตกตางกัน รวมท้ังมีมาตรฐานในการจัดทํา จัดเก็บ เพ่ือชวยใหผูใชใน
สถาบัน หรือ นอกสถาบันสามารถเขาถึงเอกสารฉบับสมบูรณ หรือฉบับเต็มได เพ่ือความสําเร็จของการจัดการ
องคกรมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของประเทศ โดยการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
ปจจุบันจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบเต็มวา “คลังสารสนเทศ”  และเพ่ือใหสามารถ
จัดทําคลังสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพใหบริการแกสมาชิกในสถาบัน และผูใชอ่ืน ๆ นอกสถาบัน ในการจัดทํา
คลังสารสนเทศนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการคิดเชิงออกแบบ (Design   Thinking) เพ่ือนํามาประยุกตใชเปน
แนวทางในการพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงเปนวิธีการคิดอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน และมีลําดับการบริหารจัดการท่ี
ดีไมวาจะนําไปใชกับการปฏิบัติงานอยางไรก็ตาม การคิดเชิงออกแบบมีกระบวนการท่ีมีความเชื่อม่ันใน
ศักยภาพของการสรางสรรค ท่ีปจจุบันองคกรตาง ๆ นิยมนํามาใชในงานท่ีหลากหลาย เชน การออกแบบ
บริการ การออกแบบสถาปตยกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบเกม การออกแบบกราฟก และการ
ออกแบบระบบ เปนตน (King Mongkut’s University of Technology Thonburi, 2017) โดยวิธีการศึกษา
จากมุมมองของผูใชท่ีหลากหลายเพ่ือเขาใจความตองการ ปญหา และนําเอาความคิดสรางสรรคและมุมมอง
จากผูใชมาสรางแนวคิดในการออกแบบ หรือพัฒนาปรับปรุง โดยมาวิเคราะหผสมผสานกับมุมมองเก่ียวกับ
สถานการณ สถานภาพการใชงาน หรือภาพรวมองคกรตาง ๆ เชน ความเหมาะสมทางการเงิน และความ
เปนไปไดในเชิงปฏิบัติ เพ่ือสามารถสรางสรรคแนวคิดใหมๆ จากนั้นทําการเปลี่ยนแนวคิดไปสูรูปธรรม นํามา
ทดสอบและพัฒนา เพ่ือใหไดแนวทางหรือนวัตกรรมท่ีตอบโจทยกับผูใช หรือองคกรท่ีแทจริง  
 การออกแบบบริการ (Services Design) เปนศาสตร ท่ี มุ ง เนนการสรางสรรคบริการผ าน
ประสบการณท้ังในแบบรูปธรรมและนามธรรม มีประโยชนตอการสงมอบประสบการณการใชงานท่ีดีใหแก
ผูใชบริการ การออกแบบบริการเปนการนําเอาวิธีการออกแบบระบบและกระบวนการทํางานท่ีนําการ
ใหบริการแบบองครวมมาใช มีการผสมผสานศาสตรทางดานการออกแบบ การบริหารจัดการ และวิศวกรรม
กระบวนการเขาดวยกัน โดยเนนความตองการของผูใชเปนหลัก เพ่ือการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม
ใหม ดังนั้น การออกแบบบริการจึงเปนสิ่งสําคัญในระบบเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยความรู (Stickdorn & 
Schneider, 2011) การออกแบบบริการมีประโยชนตอองคกร เชน ชวยใหองคกรผูใหบริการมีการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เปนไปตามความตองการขององคกร ชวยในการพัฒนาคุณภาพการบริการขององคกรใหดีข้ึน ทํา
ใหเกิดความม่ันใจวาการใชงานบริการนั้นเปนไปอยางราบรื่น ชวยลดตนทุนการบริการและตนทุนการออกแบบ
ใหม รวมถึงลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน (Agutter, 2013) นอกจากนี้ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ หรือ 
Thailand Creative & Design Center (2015) ยังไดกลาวถึงประโยชนการออกแบบบริการ วามีสวนชวยทํา
ใหเขาใจความตองการของตลาด เปนการเพ่ิมคุณคาของทรัพยากรท่ีมีอยู ชวยเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เปด
มุมมองใหมในการพัฒนาการบริการในอนาคต เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ ทําใหเกิดประสิทธิผลในการ
บริการสูงข้ึน ชวยในการเชื่อมความสัมพันธระหวางองคกรและลูกคา ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความสําเร็จในการ
สรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา ชวยสรางจุดขายท่ีแตกตางจากคูแขงและยังมีสวนสําคัญในการชวยสราง 
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ความผูกพันกับแบรนด การออกแบบบริการ จึงถือเปนอีกกลยุทธท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดอนาคต
ของธุรกิจ  
 การออกแบบบริการสามารถนําไปประยุกตในงานขององคกรตาง ๆ ไดท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
สําหรับประเทศไทย ตลอดจนมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการนําแนวคิดการออกแบบบริการไปใช ตัวอยาง เชน 
แนวทางการออกแบบบริการของทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาสูความเปนเลิศ (Sricharoenpramong & 
Tongla, 2016) การออกแบบการบริการดิจิทัลสําหรับพิพิธภัณฑ (Enpeng & Bunlikhitsiri, 2017) เปนตน 
สําหรับงานวิจัยในตางประเทศ ไดแก การออกแบบบริการของงานธนาคารกรณีศึกษาจากธนาคารมอริเชียส
(Ramnarain & Pillay, 2016) การออกแบบบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการสงมอบ และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานภาครัฐ กรณีศึกษาหนวยงานขนสงของรัฐเซาทแคโรไลนา (Karwan & 
Markland, 2006) การออกแบบบริการสําหรับระบบรถไฟใตดินในเมืองอัลมาดา ประเทศโปรตุเกส (Lopes, 
Talavera, & Domènech, 2016) การออกแบบบริการสําหรับท่ีจอดรถอัจฉริยะตามทฤษฎีการแกปญหาเชิง
สรางสรรคและพิมพเขียวการบริการ (Lee, Wang, & Trappey, 2015) เปนตน  
 จากความสําคัญของเหตุผลท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาคลังสารสนเทศ ของคณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือประโยชนในการสงวนรักษาเอกสารทางวิชาการท่ีสรางสรรคโดย
บุคลากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถเขาถึงไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังชวยใหการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการเปนไปอยางกวางขวางมากข้ึน อีกท้ังยังเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการ
ถายทอดองคความรูแกสังคม นอกจากนี้ผูท่ีสนใจศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ยังสามารถนําข้ันตอนจากแนวคิดเชิง
ออกแบบไปตอยอดในการพัฒนาคลังสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนไดอีกดวย เนื่องจากการนําแนวคิดการออกแบบ
มาใชในการพัฒนาคลังสารสนเทศนั้นเปนการสงมอบประสบการณการใชงานท่ีดีใหแกผูใชบริการและสราง
ความประทับใจใหแกผูใชในท่ีสุด  

วัตถุประสงค 

 เพ่ือการพัฒนาคลังสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดวยแนวคิดการออกแบบบริการ 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการพัฒนาคลังสารสนเทศนี้ ไดมีการพัฒนาระบบยอยท่ีมีความสามารถคือ 1)สามารถเพ่ิม ลบ 
แกไข และสืบคน ผลงานทางวิชาการตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ียินยอมเผยแพร
ผลงานในรูปแบบการเขาถึงแบบเปด (Open Access) โดยผลงานเหลานี้ประกอบไปดวย ตํารา เอกสาร
ประกอบคําสอน เอกสารคําสอน และเอกสารประกอบการเรียนการสอนประเภทอ่ืน ๆ ท่ีใชประกอบการเรียน
การสอน ของอาจารยคณะมนุษยศาสตร  

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D) โดยผูวิจัย
กําหนดวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 
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 1. วิธีดําเนินการวิจัย ดําเนินการวิจัยตามกระบวนการออกแบบของ Stanford D.school เรียกยอ 
ๆ วา ดีสกูล (D.school) เพราะใหความสําคัญกับความคิดเห็นจากกลุมผูท่ีเก่ียวของจากหลากหลายกลุม 
สามารถสรางตนแบบไดอยางรวดเร็ว และนําไปทําการทดลองเพ่ือใชในการประเมินผลเบื้องตน แลวนํากลับมา
แกไขจนตรงใจผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยนํากระบวนการออกแบบของดีสกูลมาปรับใชประกอบดวย 6 ข้ันตอน 
ดังนี้ (D.school, 2010) 
 1.1 ศึกษาปญหาและทําความเขาใจปญหาของกลุมเปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณ
และสังเกตการใชบริการคลังสารสนเทศเพ่ือศึกษาปญหาและทําความเขาใจปญหาของกลุมเปาหมาย โดย
ดําเนินการ 1)สํารวจเอกสารท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการผลงานวิชาการของคณะมนุษยศาสตร จาก
หนวยงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานดานการวิจัย และการบริการวิชาการ 2)เก็บขอมูลกลุมนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองใชคลังสารสนเทศของคณะมนุษยศาสตร โดยแบงออกเปน 3 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
เพ่ือใหครอบคลุมกับนักศึกษาทุกสาขาวิชา ใชการสัมภาษณและสังเกตการใชคลังสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึงกัน 3) เก็บขอมูลกลุมอาจารย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใช
การสัมภาษณแบบปลายเปดกับอาจารยภาควิชาละ 1 คน จํานวน 10 ภาควิชา 4)เก็บขอมูลกลุมเจาหนาท่ีจาก
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะมนุษยศาสตร ผูซ่ึงมีภาระงานในการบริหารจัดการ
และเก็บรักษาผลงานทางวิชาการของคณะ โดยใชการสัมภาษณแบบปลายเปดและแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 1 คน 
 1.2 ตีความปญหา ผูวิจัยนําประเด็นท่ีไดจากขอมูลการสัมภาษณและการสังเกตในข้ันแรก มาสราง
บุคลิกลักษณะของกลุมเปาหมาย (Persona) เพ่ือเปนตัวแทนกลุมผูใชในอุดมคติ โดยแบงเปน 3 กลุมผูใชหลัก 
ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีตองใชคลังสารสนเทศของคณะมนุษยศาสตร อาจารยผูคณะมนุษยศาสตรผู
สรางสรรคผลงานวิชาการ และเจาหนาท่ีจากงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะ
มนุษยศาสตร จากนั้นนําปญหาท่ีไดมาตีความปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใชภาพรวมและมุมมองของกลุมเปาหมาย 
จากนั้นนําประเด็นมาจัดกลุมและหาความสัมพันธ เพ่ือสรุปปญหาและความตองการท่ีสําคัญสําหรับนําไป
หาทางแกไขหรือสรางนวัตกรรม 
 1.3 ระดมจินตนาการแบบไรขีดจํากัด รวบรวมความคิดท้ังหมดท่ีเก่ียวกับรูปแบบคลังสารสนเทศท่ี
ตองการ จากการสังเกตการใชคลังสารสนเทศของนักศึกษา ความคิดเห็นจากการสัมภาษณอาจารยและ
เจาหนาท่ีจากงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะมนุษยศาสตร และผูพัฒนาระบบ มา
ใชประกอบการระดมความคิดในการหารูปแบบคลังสารสนเทศท่ีเหมาะสม โดยใชกระดาษบันทึกในการจัดเก็บ
ขอมูล เพ่ือจัดกลุมความคิด และนําไปสรางเปนตนแบบในข้ันตอนตอไป 
 1.4 รวบรวมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย รวบรวม
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย คณะมนุษยศาสตรท่ีสนใจนํามาเผยแพรให
สามารถเขาถึงไดแบบออนไลน โดยรวบรวมไฟลท่ีมีอยูเดิมจากเจาหนาท่ีจากงานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะมนุษยศาสตรและจัดทําบันทึกขอความขอความอนุเคราะหรวบรวมไฟล
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเผยแพรในคลังสารสนเทศคณะมนุษยศาสตรไปยังอาจารยคณะมนุษยศาสตร หลังจากไดรับ
เอกสารไดมีการจัดเตรียมเอกสารใหเปนมาตรฐานและมีความพรอมในการใชงานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส 
 1.5 การพัฒนาคลังตนแบบ นํากลุมความคิดท่ีไดจากสิ่งท่ีเขียนลงในกระดาษบันทึกมารวบรวม
จากนั้นใชโปรแกรมออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน FIGMA เปนเครื่องมือในการสรางคลังตนแบบ 
(Prototype) ของคลังสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร และนําไปพัฒนาเปนคลัง
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สารสนเทศโดยใชโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดย
ใชลาราเวล เฟรมเวิรค (Laravel Framework) โดยดําเนินการจําลองโครงสรางของฐานขอมูลออกมาในรูป
แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) ดังภาพ 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมลู (Entity Relationship Diagram) 

 

 กา ร พัฒนาคลั ง ส า ร สน เทศ  เ พ่ื อ สนั บ สนุ น ก า ร เ รี ย นก า รสอน  คณะมนุ ษยศ าส ต ร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามขอมูลการออกแบบออกแบบขางตน พัฒนาโดยใช โปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซ่ึงสามารถใชงานผานเว็บเบราวเซอรท่ัวไปท้ังจากเครื่องคอมพิวเตอรและ
โทรศัพทมือถือ  

 
 

ภาพท่ี 2 หนาแรกคลังสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีไดพัฒนาขึ้น 
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 1.6 การทดสอบตนแบบ นําคลังตนแบบไปทดลองใชโดยผูมีสวนเก่ียวของซ่ึงเปนกลุมเดียวกันกับ
กลุมเปาหมาย ไดแก เจาหนาท่ีจากงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะมนุษยศาสตร 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขระบบตามขอเสนอแนะ เม่ือพัฒนาระบบเสร็จสิ้น 
ไดนําคลังสารสนเทศไปทดลองใชอีกครั้งโดยกลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการใชงาน ไดแก เจาหนาท่ีจากงาน
บริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะมนุษยศาสตร นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
อาจารยคณะมนุษยศาสตร จากนั้นทําการประเมินความพึงพอใจในการใชงานคลังสารสนเทศและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแกไข 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา ผูวิจัยใชเครื่องมือในการพัฒนาคลังสารสนเทศ ตามแนวคิดการ
ออกแบบบริการดังนี้ 1) แบบสอบถามความตองการผูใชบริการและแบบบันทึกสําหรับเก็บขอมูลในการสังเกต
ผูใช 2) เครื่องคอมพิวเตอรในการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ และใชการพัฒนาคลัง 3) โปรแกรมสําหรับพัฒนาคลัง
สารสนเทศ ไดแก XAMPP ใชเพ่ือจําลองเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหเปนเครื่องแมขาย Laravel 
Framework ใชเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาคลังอิเล็กทรอนิกส และ Bootstrap ใชสําหรับการออกแบบให
สวยงาม 4) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานคลังสารสนเทศท่ีพัฒนาเสร็จสิ้น เพ่ือนําผลท่ีไดมาทบทวน
และปรับปรงุระบบ 
 3. การวิเคราะขอมูล นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูประเมินไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลความหมาย ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการประเมินความพึงพอใจการใชคลังสารสนเทศไดกําหนดชวงระดับความ
พึงพอใจไว 5 ระดับ และการแปลความหมายคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลความหมายของ Best (1977) ดังนี้   

คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดการออกแบบบริการ ผูวิจัยไดผลการศึกษาสามารถสรุปในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาความตองการของผูใช 

ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง จากการศึกษาความตองการโดยการสัมภาษณผูมีสวน
เ ก่ียวของ ในการ ใช ง านคลั งสารสนเทศ เ พ่ือสนับสนุนการ เรี ยนการสอน คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษาโดย แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1.1 กลุมอาจารย สําหรับความตองการพบวา 1) ดานชองทางการอัพโหลดผลงานทางวิชาการ หรือ
เอกสารท่ีใชประกอบการเรียนการสอนเพ่ือใหนักศึกษาใชในการเรียนในปจจุบันมีปญหาในการจัดเก็บไฟลท่ีไม
เปนระบบ ยังไมมีฐานขอมูล หรือคลังสารสนเทศท่ีใชในการจัดเก็บ ทําใหการเรียกใชเอกสารหรือการคนคืนทํา
ไดลําบาก 2) ดานการพัฒนาคลังสารสนเทศกลุมอาจารยเห็นวาจะเปนประโยชนในการจัดเก็บผลงานทาง
วิชาการท่ีอาจารยไดจัดทําเพ่ือใชสนับสนุนการเรียนการสอน 3) ดานลักษณะเอกสารท่ีควรมีการจัดเก็บในคลัง
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สารสนเทศควรเปนเอกสาร ดังนี้ หนังสือ ตํารา เอกสารคําสอน เอกสารประกอบการสอน งานวิจัย งาน
วิทยานิพนธ บทความวิชาการ สื่อการสอนอ่ืน ๆ และเอกสารทางวิชาการท่ีไดรับบริจาคหรือไดมาแบบไมเสีย
คาใชจายเก่ียวกับทางดานมนุษยศาสตรท่ีอยูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม เปนเอกสารท่ีมีความจําเปนตอการ
สนับสนุนการเรียนการสอน 4) ดานการเผยแพรผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ พบวาอาจารยตองการ
ใหเปนคลังสารสนเทศแบบเปดท่ีผูใชท่ัวไปสามารถเขาถึงผลงานได ยกเวนผลงานประเภทสไลดประกอบการ
สอนหรือเอกสารทางวิชาการท่ียังเรียบเรียงไมเสร็จสมบูรณ ควรมีระบบรองรับการกําหนดสิทธิในการเขาถึง
ผลงานบางรายการ ท่ีใหเขาถึงไดเฉพาะนักศึกษาหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเทานั้น  
 5) ดานความสามารถของระบบการคนคืนขอมูลของคลังสารสนเทศท่ีควรมี พบวาควรมีการคนแบบ
พ้ืนฐานท่ีสามารถเลือกสืบคนจากคําสําคัญ ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ปท่ีพิมพ ชื่อวิชาหรือรหัสกระบวนวิชา เปนการคน
ท่ีอาจารยตองการ สวนระบบการคนหาข้ันสูง พบวามีการใชงานบางครั้งเม่ือตองการเอกสารท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงเทานั้น ในสวนการแบงประเภทตามเนื้อหาผลงาน เปนสวนท่ีชวยใหการคนหาขอมูลทําไดงายข้ึน 
และการแสดงรายการยอดนิยม รายชื่อหนังสือท่ีมีการอัพโหลดลาสุด จํานวนการเปดอานและการดาวนโหลด 
เปนฟงกชันท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชบริการได นอกจากนี้คลังสารสนเทศควรมีการเก็บขอมูลผลงาน
ของอาจารยแยกแตละคน และแบงกลุมผลงานแตละกระบวนวิชาเพ่ือใหนักศึกษาคนหาและเขาถึงไดงาย 
 1.2 กลุมนักศึกษา จากการศึกษาความตองการและการใชงานในกลุมผูใชท่ีเปนนักศึกษาพบวา 1) 
ดานการใชงานคลังสารสนเทศ นักศึกษาตองการเว็บไซตท่ีสามารถเรียนรูการใชงานไดงาย มีการแบงหมวดหมู
ผลงานและการใชคําสื่อความหมายเขาใจงาย ดานการออกแบบพบวาสีสันและรูปลักษณของเว็บไซตท่ีมีความ
ทันสมัยมีสวนสําคัญในดึงดูดใจในการใชงาน 2) ดานฟงกชันการสืบคนพบวา ตองการการคนแบบพ้ืนฐาน และ
การคนแบบเขตขอมูล เพียงพอตอการใชงาน 3) ดานการคนหาข้ันสูง พบวานักศึกษาจํานวนนอยมีการใชงาน
การคนหาข้ันสูง หรือใชงานเพียงเพ่ือระบุชวงปของผลงานเทานั้น 4) ดานการคนหาแบบจําแนกกลุมขอมูล 
พบวา นักศึกษาสวนใหญใชงานบอยครั้งเนื่องจากสามารถใชประเมินภาพรวมของจํานวนผลงานท่ีมีได และยัง
สามารถใชเลือกดูเอกสารตามหมวดหมูท่ีจัดแบงไวใหอีกดวย ซ่ึงการคนหาแบบนี้มีความสะดวกตอการใชงาน
มาก 5) ดานหนาจอแสดงผลการสืบคน พบวานักศึกษารอยละ 80 ตองการใหมีฟงกชันการกรองผลการคนหา
อยูดานซายมือและแสดงขอมูลดานขวามือ เนื่องจากความเคยชินจากการคนหาของเว็บไซตอ่ืน ๆ 6) ดานการ
เรียงผลการคน พบวานักศึกษามีการใชงานเพ่ือเรียงปท่ีพิมพผลงานมากท่ีสุด 7) ดานรูปแบบไฟลท่ีนิยมเปด
อานและใชงาน พบวาไฟลรูปแบบ PDF เปนไฟลท่ีไดรับความนิยมใชมากท่ีสุด 8) ดานการเขาถึงเอกสารพบวา 
นักศึกษาตองการใหมีการจํากัดสิทธิการเขาถึงผลงานต้ังแตข้ันตอนการนําเขาไฟลผลงานของเจาหนาท่ีใน
ตอนตน หากมีการเปดใหบริการคลังสารสนเทศควรเปนการเปดใหสามารถเขาถึงไดแบบเสรี การ Log In จะ
ทําใหมีความยุงยากในการใชงาน 9) ดานฟงกชันท่ีนักศึกษาตองการใหจัดทําเพ่ิมเติม พบวานักศึกษาเกือบ
ท้ังหมดคือรอยละ 97 ตองการคือ ฟงกชันการทําบรรณานุกรมสําเร็จรูป เนื่องจากงาย สะดวกและมีประโยชน
อยางมากตอการทํารายงานหรืองานวิจัย 
 1.3 เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ พบวา ปจจุบัน ณ ขณะท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษา คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ยังไมมีการกําหนดนโยบายในเผยแพรผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศแบบเปด  
อยูระหวางการพิจารณาจากผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้นเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการเปนคลังสารสนเทศ
แบบเปด ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาความตองการของเจาหนาท่ีจากงานบริหารงานวิจัย วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการพัฒนาคลังสารสนเทศท่ี
รองรับการเปนคลังสารสนเทศแบบเปด จากการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีซ่ึงเปนผูดูแลระบบประสงคใหคลัง
สารสนเทศมีระบบการจัดการผลงานทางวิชาการโดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไข จําแนกประเภทผลงาน อัพโหลด
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ไฟลเอกสาร และรายงานผลทางสถิติของผลงานทางวิชาการท่ีมีในคลังสารสนเทศ รวมถึงมีระบบท่ีรองรับการ
กําหนดสิทธิในการเผยแพรและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มจากผูใชบริการได สําหรับการจัดเก็บรายละเอียด
ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับผลงานนอกจากขอมูลทางบรรณานุกรมโดยท่ัวไป นอกจากนั้นเจาหนาท่ียังประสงค
ใหมีการจัดเก็บขอมูล ตําแหนงทางวิชาการ ภาควิชา สาขาวิชา หรือศูนยการศึกษาท่ีเปนเจาของผลงาน แหลง
ทุน ประเภททุน ปท่ีไดรับทุน และยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับผลงานนั้น เนื่องจากเปนขอมูลท่ีเจาหนาท่ีมีความ
จําเปนตองเก็บรวบรวมเพ่ือใชรายงานผลทางสถิติและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตร 
2. ผลการพัฒนาคลังสารสนเทศ 
 จากการ พัฒนาคลั งสารสนเทศ เ พ่ือสนับสนุนการ เรี ยนการสอน คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดการออกแบบริการ ในการพัฒนาคลังสารสนเทศ ผูวิจัยใหความสําคัญกับ
ประสบการณและความตองการของผูใชบริการ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช สามารถ
สรุปผลการพัฒนา ดังนี้ 
 1) มีระบบการจัดการและจัดเก็บผลงานทางวิชาการแตละประเภทของคณาจารย คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2) สามารถลงรายการเมทาดาผลงานวิชาการโดยใชมาตรฐานดับลินคอร (Dublin Core) โดย
ประยุกตใชหนวยขอมูลยอยบางรายการท่ีสอดคลองกับลักษณะผลงานท่ีจัดเก็บ 
 3) มีระบบสืบคนท่ีสามารถสืบคนจากชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง คําสําคัญ ปท่ีพิมพ และกระบวนวิชา ซ่ึง
ระบบสืบคืนมีใหเลือกสืบคน ไดแก การคนแบบพ้ืนฐาน (Basic Search) การคนแบบเขตขอมูล (Field 
Search) การคนหาแบบจําแนกกลุมขอมูล (Faceted Search) การคนหาแบบข้ันสูง (Advanced Search) 
และ การสืบคนแบบไลเรียง (Browse Search) ซ่ึงเปนระบบสืบคนท่ีครอบคลุมตามความตองการและการใช
งานของผูใชบริการคลังสารสนเทศท่ีไดสัมภาษณมา 
 4) มีระบบการกรองผลลัพธการคนหา ท่ีจัดวางตําแหนงไวดานซายมือ ตามความตองการและตาม
ประสบการณในการใชงานของกลุมผูใชท่ีเปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงระบบสามารถกรองผลการคนไดจากชื่อผูแตง 
ปท่ีพิมพ คําสําคัญ ภาษา และประเภทเอกสาร 
 5) มีระบบการเรียงผลการคนหา 2 รูปแบบ คือ เรียงจากปท่ีพิมพและชื่อเรื่อง ซ่ึงเปนสองเขตขอมูล
ท่ีผูใชกลุมเปาหมายใชในการคนขอมูล 
 6) มีการออกแบบเว็บไซตโดยใช Responsive Web Design เพ่ือใหการแสดงผลของหนาเว็บไซต
คลังสารสนเทศสามารถปรับเปลี่ยนตามการใชงานผานหนาจออุปกรณท่ีแตกตางกัน เชน คอมพิวเตอร แท็บ
เล็ต โทรศัพทมือถือ เปนตน  
 7) ผูดูแลระบบสามารถจํากัดสิทธิ์การเผยแพรผลงานได 
 8) ผูใชบริการสามารถดาวนโหลดไฟลผลงานโดยไมมีการจํากัดสิทธิ์การเขาถึง เพราะผูใชจะเห็น
เฉพาะผลงานท่ีผูดูแลระบบเปดสิทธิ์ใหแลวเทานั้น 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ผูวิจัยไดทําการเผยแพรคลังสารสนเทศท่ีพัฒนาผานเว็บไซต และนําไปทดลองใชโดยผูใช 3 กลุม 
ไดแก นักศึกษา อาจารย และเจาหนาท่ี และขอความรวมมือประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศ ซ่ึงมีผูตอบ
แบบประเมินรวมท้ังสิ้น 33 คน โดยประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศ 2 ดาน ไดแก ดานการออกแบบและ
ดานการใชงาน จากผลการประเมินของผูใช 3 กลุม สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการใชคลังสารสนเทศของผูใช 3 กลุม (อาจารย นักศึกษา และ 
เจาหนาท่ี) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
จํานวน
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

ดานการออกแบบ 
1. การจัดวางเมนูเรียบงาย ไมซับซอน  33 4.30 0.59 มาก 
2. การเลือกใชสีท่ีเหมาะสม สบายตา 33 4.27 0.76 มาก 
3. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 33 4.24 0.61 มาก 
4. ภาษาหรือรูปภาพท่ีใชเช่ือมโยงมีความชัดเจน เหมาะสม 33 4.30 0.59 มาก 
5. มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหาและทําความเขาใจ 33 4.42 0.66 มาก 

รวม 33 4.31 0.64 มาก 
ดานการใชงาน 
1. ฟงกชันการคนหาขอมูลเพียงพอตอความตองการ 33 4.36 0.49 มาก 
2. ไดผลลัพธในการสืบคนท่ีตรงกับความตองการ 33 4.30 0.68 มาก 
3. มีความถูกตองกับผลลัพธท่ีสืบคน 33 4.30 0.64 มาก 
4. ความถูกตองในการเช่ือมโยงหนาเว็บเพจ 33 4.33 0.65 มาก 
5. มีระบบการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน 33 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
6. เน้ือหามีประโยชนตอผูใชงาน 33 4.58 0.56 มากท่ีสุด 
7. สามารถใชเปนแหลงความรูได 33 4.55 0.67 มากท่ีสุด 
8. เน้ือหามีความชัดเจน ถูกตอง และนาเช่ือถือ 33 4.39 0.61 มาก 
9. มีประโยชนตอการเรียนการสอนและการทํางาน 33 4.58 0.56 มากท่ีสุด 
10. คลังสารสนเทศเหมาะสมท่ีจะนํามาใชงานไดจริง 33 4.45 0.56 มาก 

รวม 33 4.44 0.59 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 33 4.39 0.61 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 สรุปไดวาผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจคลังสารสนเทศดานการออกแบบและ
การใชงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจคลังสารสนเทศ ในรายละเอียดแตละ
ดานพบวา  
 1. ดานการออกแบบ ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากในระดับเดียวกันท้ัง 5 หัวขอ  
คือ การจัดวางเมนูเรียบงาย ไมซับซอน มีการจัดหมวดหมูท่ีงายตอการคนหาและทําความเขาใจ มีการเลือกใช
สีท่ีเหมาะสม สบายตา ภาษาหรือรูปภาพท่ีใชเชื่อมโยงมีความชัดเจน เหมาะสม และขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม อานงาย   
 2. ดานการใชงาน พบวามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 4 หัวขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ ในระดับมากท่ีสุดตามลําดับ ดังนี้ มีระบบการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน เนื้อหามีประโยชนตอผูใชงาน มี
ประโยชนตอการเรียนการสอนและการทํางาน และสามารถใชเปนแหลงความรูได  สําหรับความพึงพอใจระดับ
มากดานการใชงานระบบ คือ เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง และนาเชื่อถือ มีความถูกตองในการเชื่อมโยงหนา
เว็บเพจ มีฟงกชันการคนหาขอมูลเพียงพอตอความตองการ ไดผลลัพธในการสืบคนท่ีถูกตองและตรงกับความ
ตองการ และคลังสารสนเทศเหมาะสมท่ีจะนํามาใชงานไดจริง 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 กา ร พัฒนาคลั ง ส า ร สน เทศ  เ พ่ื อ สนั บ สนุ น ก า ร เ รี ย นก า รสอน  คณะมนุ ษยศ าส ต ร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยไดใชหลักการพัฒนาคลังสารสนเทศโดยนําแนวคิดการออกแบบบริการตาม
ข้ันตอนการออกแบบของ Stanford D.school มาปรับใชในการศึกษาความตองการเพ่ือทําความเขาใจกับ
ปญหาและความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการ ซ่ึงนําไปสูพัฒนาคลังสารสนเทศท่ีชวยใหผูใชบริการสามารถ
ใชงานไดงาย ไมซับซอน มีระบบการทํางานท่ีสอดรับกับความตองการของผูใช อีกท้ังยังมีประโยชนตอการ
เรียนการสอนและการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ Silvers, Wilson & Rogers (2013) ท่ีนําแนวคิดเชิงออกแบบ
มาใชในการศึกษาความตองการท่ีแทจริงของกลุมผูใชบริการ เพ่ือใหเขาใจความตองการของแตละบุคคลมาก
ยิ่งข้ึนและสามารถแกไขปญหาไดอยางครอบคลุม ซ่ึงแนวคิดการออกแบบบริการ มี 5 ข้ันตอน คือ  การศึกษา
ปญหาและทําความเขาใจปญหาของกลุมเปาหมาย ตีความปญหา ระดมจินตนาการแบบไรขีดจํากัด พัฒนา
คลังตนแบบ และการทดสอบคลังตนแบบ จนนําไปสูการทดลองใชจากผูใชงาน ซ่ึงจากผลการศึกษาความพึง
พอใจในการใชงานคลังสารสนเทศท่ีพัฒนาพบวาผูใชมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก แสดงวาข้ันตอนใน
การออกแบบท่ีไดกําหนดใชชวยใหคลังสารสนเทศท่ีพัฒนาสําหรับคณะมนุษยศาสตรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการนํามาใชงานไดอยางแทจริง และสอดคลองกับความตองการของผูใช 
 การวิจัยนี้ทําใหไดคลังสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหมท่ีรองรับการใชงานของ
ผูใชบริการท่ีเปนกลุมนักศึกษาหรือผูสนใจท่ัวไปในอนาคต รวมไปถึงกลุมอาจารยท่ีสามารถใชชองทางนี้ในการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการของตนเอง และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีสามารถนําไปใชในดานการจัดเก็บและ
รักษาผลงานทางวิชาการของคณะมนุษยศาสตร ซ่ึงคลังสารสนเทศนี้สามารถจัดเก็บผลงานทางวิชาการและ
รองรับการคนหาขอมูลได ผลงานทางวิชาการท่ีผูวิจัยไดรวบรวมมาสามารถจําแนกเปนประเภทตามเกณฑการ
ใหทุนสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการของคณะมนุษยศาสตร ดังนี้ ตํารา เอกสารคําสอน เอกสาร
ประกอบการสอน งานวิจัย และสื่อการสอนท่ีใชสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงเจาหนาท่ีผูดูแลผลงาน
สามารถเลือกใหเผยแพรหรือไมเผยแพรผลงานแตละรายการไปยังผูใชบริการได ทําใหรองรับกับความตองของ
อาจารยบางทานท่ีตองการรวบรวมผลงานวิชาการไวในคลังของคณะ แตไมตองการใหเผยแพรสูสาธารณะ คลัง
สารสนเทศท่ีได พัฒนานี้ มีระบบการสืบคนผลงานหลายรูปแบบ เชน Basic Search, Field Search, 
Advanced Search, Browse Search และ Faceted Search ทําใหผูใชคนหาผลงานท่ีตองการและไดรับ
ผลลัพธการคนหาอยางมีประสิทธิภาพ รองรับการคนหาขอมูลของผูใชท่ีมีประสบการณในการใชแตละวิธีการ
สืบคนท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผูใชบางรายใชการคนหาแบบ Basic Search, Field Search และ Faceted Search 
เทานั้น แตยังคงมีผูใชบางรายท่ีใชงาน Advanced Search และ Browse Search ในการคนหาขอมูล ดังนั้น
เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางครอบคลุม ผูวิจัยจึงไดจัดเตรียมฟงกชันการสืบคนท่ี
รองรับการใชงานเพ่ือทําใหเกิดความประทับใจและสรางประสบการณท่ีดีในการใชงานคลังสนเทศนี้ นอกจากนี้
การสืบคนแบบ Faceted Search ผูใชยังมีทางเลือกในการสืบคนผลงานทางวิชาการไดผานสาขาวิชา และรหัส
กระบวนวิชาหรือชื่อกระบวนวิชา ทําใหอาจารยสามารถชองทางนี้ในการเผยแพรผลงานท่ีใชประกอบการเรียน
การสอนหรือการทํางาน อีกท้ังนักศึกษายังสามารถใชชองทางนี้ในการคนหาเอกสารประกอบการเรียนในแตละ
กระบวนวิชาไดทุกท่ี ทุกเวลา ทําใหผลการประเมินความพึงพอใจในขอประโยชนของคลังสารสนเทศตอการ
เรียนการสอนและการทํางาน และขอท่ีวาเปนคลังท่ีสามารถใชเปนแหลงความรูไดนั้นผูใชท้ังสามกลุมพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด 
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 สวนการแสดงผลและมีระบบการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษาความ
ตองการของผูใชมาใชในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) เพ่ือใหผูใชสามารถใชงาน
ระบบไดงายและไมซับซอน เชน สวนหนาจอการแสดงผลลัพธการสืบคนไดจัดวางเมนูการกรองผลการคนหาไว
ดานซายมือ และสวนแสดงผลลัพธขอมูลอยูดานขวามือ ทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบไดงายและ
รวดเร็ว เนื่องจากเปนรูปแบบท่ีผูใชคุนเคย ดังท่ีผูใชเคยใหสัมภาษณไว และเกิดความพึงพอใจสูงสุดสงผลให
การประเมินการใชคลังสารสนเทศในสวนนี้ของผูใชท้ังสามกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลองกับ Galitz (2002) ท่ีกลาวถึงการออกแบบสวนตอประสานท่ีทําใหเกิดความสับสนและไมมี
ประสิทธิภาพ จะทําใหเกิดปญหาและขอผิดพลาดในการใชงานมากข้ึน การออกแบบท่ีไมดีทําใหเกิดความไมพึง
พอใจซ่ึงอาจเปนผลใหมีการเลิกใชงานระบบไปเลย ในสวนการแสดงผลจํานวนผูเขาชมและจํานวนการดาวน
โหลดผลงาน เปนสวนท่ีผูใชสามารถใชประเมินความนาสนใจของผลงานรวมถึงความนาเชื่อถือสําหรับการ
นําไปใชเปนแหลงความรูได มีประโยชนตออาจารยในการนําไปรายงานผลทางสถิติเก่ียวกับการผลิตผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการเขาถึง มีการอางถึงและการนําไปประโยชนจากผูใช นอกจากนี้เจาหนาท่ีสามารถใชการ
เก็บขอมูลทางสถิตินี้สําหรับการรายงานผลการปฏิบัติงานไดเชนกัน 
 ในการพัฒนาคลังสารสนเทศ ผูวิจัยเลือกวิธีการพัฒนาโปรแกรมข้ึนมาเอง เนื่องจากการพัฒนา
โปรแกรมข้ึนมาเองมีความยืดหยุนในการพัฒนามากกวาการใชซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส เชน ดรูปล 
(Drupal) กรีนสโตน (Greenstone) เปนตน การพัฒนาโปรแกรมเองสามารถปรับปรุงโปรแกรมใหเขากับการ
สภาพการปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดสะดวก เหมาะสมกับกลุมผูใชงานเฉพาะ
กลุม ซ่ึงเปนการสรางประสบการณท่ีดีตอการใชงาน สอดคลองกับ Sinard & Gershkovich (2012) ท่ีได
กลาวถึงการพัฒนาโปรแกรมเองสามารถปรับเปลี่ยน เพ่ิมหรือลดคุณสมบัติบางอยางของโปรแกรมไดตามความ
ตองการและปรับการทํางานของโปรแกรมใหเขากับนโยบายการดําเนินงานขององคกรได จากการใชงานใน
ปจจุบันรวมถึงการใชงานท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
 คลังสารสนเทศนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงใชในการจัดเก็บและเผยแพร
ผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือใหนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจทุกคน
สามารถเขาถึงผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะมนุษยศาสตรไดแบบการเขาถึงแบบเปด โดยมีการจํากัด
การเขาถึงเพียงบางผลงานเทานั้นซ่ึงเปนการจํากัดสิทธิในข้ันตอนกอนการเผยแพร ทําใหผูใชบริการไมเกิด
ปญหาหรือผลกระทบในการเขาถึงผลงานอยางอิสระ ซ่ึงสอดคลองกับ Demetres, Delgado & Wright 
(2020) ท่ีกลาววาการเขาถึงแบบเปดสงผลดีตอผูผลิตผลงานรวมถึงดีตอสถาบัน เนื่องจากผูใชจากท่ัวโลก
สามารถสืบคนผานโปรแกรมท่ีชวยในการสืบคนหาขอมูล และดาวนโหลดเอกสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหมีสถิติ
การเขาถึงผลงานท่ีเพ่ิมข้ึนและสงผลดีตอการจัดอันดับของมหาวิทยาลัย 
 จากการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความมีประโยชนและความสําคัญของคลังสารสนเทศ โดยผูวิจัย
พบวา คลังสารสนเทศมีประโยชนตอการเรียนการสอนและการทํางานเปนอยางมาก สามารถใชเปนแหลง
ความรู  และมี เนื้ อหา ท่ี มีประโยชนตอผู ใช งาน ซ่ึงสอดคลอง กับพันธกิจของคณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการใหบริการทางวิชาการแกสังคมตามความเชี่ยวชาญ ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการและเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม รวมถึงพัฒนาความสัมพันธและ
ความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศ (Chiang Mai University, Faculty of 
Humanities, 2020) ซ่ึงจากพันธกิจของคณะมนุษยศาสตรท่ีตองการพัฒนาความสัมพันธและความรวมมือทาง
วิชาการกับสถาบันตางๆ ท้ังในและตางประเทศ สอดคลองกับการอธิบายโดย Starkman-Van Earwage 
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(2008) ท่ีกลาวถึงประโยชนของคลังสารสนเทศไววา คลังสารสนเทศเปนชองทางท่ีสามารถชวยทําใหเกิดระบบ
การรวบรวม สงวนรักษา และเผยแพรเอกสารทางวิชาการ เพ่ือประโยชนในการสื่อสารทางวิชาการ โดยมุงท่ีจะ
รวมเอางานทางปญญาของบุคลากรในคณะมาไวในท่ีเดียวกัน ชวยใหสามารถเผยแพรผลงานทางวิชาการใหท่ัว
โลกไดเห็นและเขาถึง สงเสริมใหมีการมองเห็นถึงองคความรูของสถาบันเสมือนเปนตัวชี้วัดของคุณภาพทาง
วิชาการของสถาบัน  และ Sucheth (2021) ไดอธิบายวาคลังสารสนเทศชวยทําใหมีโอกาสในการรวมมือกับ
ผูเชี่ยวชาญจากท่ัวโลก สามารถดึงดูดผูใหทุน คณาจารย และนักศึกษาท่ีมีความสามารถใหมีความสนใจใน
ผลงานและสถาบัน สงผลใหมีผูสนใจหลักสูตรออนไลนของสถาบันมากข้ึน อันจะนําไปสูการจัดอันดับท่ีดีข้ึน
ของสถาบัน เชนเดียวกับ Lynch (2003)  ท่ีไดอธิบายวาคลังสารสนเทศสามารถเพ่ิมการรับรูจากภายนอก 
ความสามารถในการเขาถึง และเปนการเปดใหสามารถมองเห็นผลงานของคณาจารย และคุณภาพของสถาบัน  
และ Chaithammapakor (2010) ท่ีเห็นวาการจัดทําคลังสารสนเทศเปนเครื่องมือสําหรับการสงวนรักษา
ทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  และเปนเครื่องมือในการจัดการความรูท่ีดี 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการทําวิจัย 
1.1 แนวคิดการออกแบบบริการสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาระบบได ซ่ึงนอกจากจะ

ครอบคลุมวงจรการพัฒนาระบบแลว แนวคิดการออกแบบบริการยังมีการเนนในสวนการสรางประสบการณท่ี
ดีในการใชงานใหแกผูใชบริการซ่ึงสงผลดีในระยะยาวตอการใชงานระบบ 

1.2 ประสบการณการใชงานของผูใชท่ีแตกตางกันทําใหเกิดความคาดหวังและความตองการท่ีไม
เหมือนกัน ดังนั้นในพัฒนาคลังสารสนเทศผูพัฒนาไดใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลจากหลากหลายวิธีและ
กลุมผูใชงานหลายประเภท ท้ังจากการสอบถามผูใชงานโดยตรง จากการสังเกตการใช และจากการสํารวจ
ลักษณะเฉพาะท่ีมีความพิเศษหรือมีความทันสมัยของฐานขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการพัฒนาโดยท่ี
ระบบนั้นจะตองสามารถใชงานงาย ใชงานไดสะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน 

1.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยเปนผลงานท่ีสําคัญท่ีใชเพ่ือการเรียนการสอนของสถาบัน รวมถึง
การเปนองคความรูท่ีสามารถเผยแพรตอชุมชนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตได ในการจัดเก็บผลงานเหลานั้น
เพ่ือใหมีความยั่งยืนและปองกันการสูญหายจึงควรมีการจัดเก็บรูปแบบคลังสารสนเทศ 

1.4 การจัดเก็บผลงานวิชาการในรูปแบบคลังสารสนเทศนอกเหนือจากจะสามารถชวยใหคณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระบบการจัดการจัดเก็บเอกสารท่ียั่งยืนแลว ยังเปนแหลงท่ีสามารถ
เผยแพรเอกสารในวงกวางมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดการเขาถึงและมีการอางอิงถึงผลงาน สงผลตอชื่อเสียงของผูผลิต
ผลงานและสถาบันได 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ศึกษาและประยุกตใชแนวคิดการออกแบบบริการสําหรับการพัฒนาระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
2.2 ควรมีการขยายการพัฒนาคลังสารสนเทศใหสามารถจัดเก็บผลงานอ่ืน ๆ เชน สไลดสอนท่ีใช

ประกอบการเรียนการสอนแตละกระบวนวิชา หนังสือเกา เอกสารโบราณ หรือเอกสารอ่ืน ๆท่ีเปนผลงานทาง
วิชาการและเปนงานไมมีลิขสิทธิ์ 

2.3 ควรมีการพัฒนาคลังสารสนเทศท่ีอาจารยสามารถอัพโหลดเอกสารไดดวยตนเอง 
2.4 หนวยงานหรือสถาบันควรมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาคลังสารสนเทศใหสามารถ

เขาถึงแบบเปด (Open Access) 



 มนุษยศาสตรสาร ปท่ี 23 ฉบับท่ี 2 

 

64 
 

เอกสารอางอิง 

Agutter, C. (2013). ITIL Life Cycle Essentials – Your essential guide for the ITIL Foundation 

exam and beyond. United Kingdom: IT Governance Publishing. 

Best, J. W. (1977). Research in education. (3rd ed). New Jersey: Prentice-Hall. 

Chaithammapakor, S. (2010). Institutional Repository (IR). Retrieved from 

http://www.stks.or.th/web/index.php?option=com_content&task=view&id=213 

&Itemid=132 

Chiang Mai University. (2019a). Management Information System Chiang Mai University. 

Retrieved from https://mis.cmu.ac.th/cmumis/ 

Chiang Mai University. (2019b). Resolution/ Vision/ Mission/Values and Organizational 

Culture. Retrieved from https://www.cmu.ac.th/th/cmu/resolution    

Chiang Mai University, Faculty of Humanities. (2020). Vision. Retrieved from 

https://www.human.cmu.ac.th/vision.php 

Demetres, M. R., Delgado, D., & Wright, D. N. (2020). The impact of institutional repositories: a 

systematic review. Journal of the Medical Library Association: JMLA, 108(2), 177–184. 

Retrieved from https://doi.org/10.5195/jmla.2020.856 

D.school. (2010). An introduction to design thinking process guide. Retrieved from 

https://dschool-

old.stanford.edu/sandbox/groups/designresources/wiki/36873/attachments/74b3d/Mod

eGuideBOOTCAMP2010L.pdf 

Enpeng, L. & Bunlikhitsiri, B. (2017). Kan okbaep kan borikan digital samrap phiphitthaphan 

[Digital service design for museum]. Burapha Art Journal, 20(3), 145-154. Retrieved from 

http://ojslib3.buu.in.th/index.php/art/article/view/5146 

Galitz, W. O. (2002). The essential guide to user interface design: an introduction to GUI 

design principles and techniques. Retrieved from 

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=sso&db=nlebk&AN=74

245&site=eds-live&custid=s5150876&ebv=EB&ppid=pp_3 

Karwan, K. R., & Markland, R. E. (2006). Integrating service design principles and information 

technology to improve delivery and productivity in public sector operations: The case 



 มนุษยศาสตรสาร ปท่ี 23 ฉบับท่ี 2 

 

65 
 

of the South Carolina DMV. Journal of Operations Management, 24(4), 347-362. 

Retrieved from http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272696305001208. 

King Mongkut’s University of Technology Thonburi. (2017). Khumue kanchatkan rian kanson 

krabuankan khit choeng ok baep (Design Thinking) [Handbook for teaching and learning 

the design thinking process (Design Thinking)]. Retrieved from 

http://www.gmi.kmutt.ac.th/public/upload/บริการวิชาการ/60/คูมือการจัดการเรียนการสอน%

20รายวิชา%20กระบวนการคิดเชิงออกแบบ%20(Design%20Thinking).pdf 

Lee, C. H., Wang, Y. H., & Trappey, A. J. C. (2015). Service design for intelligent parking based 

on theory of inventive problem solving and service blueprint. Advanced Engineering 

Informatics, 29(3), 295-306. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1474034614000974 

Lopes, A., Talavera, G., & Domènech, M. (2016). Metro sul do tejo: Service design and user 

feedback. Case Studies on Transport Policy, 4(4), 306-315. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213624X16300621. 

Lynch, C. A. (2003). Institutional Repositories: Essential Infrastructure for Scholarship in the 

Digital Age. Association of Research Libraries, 226, 1-7. Retrieved from 

https://www.cni.org/wp-content/uploads/2003/02/arl-br-226-Lynch-IRs-2003.pdf 

Ramnarain, T. D., & Pillay, M. T. (2016). Designing sustainable banking services: The case of 

mauritian banks. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 224, 483-490. Retrieved   

from http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042816305080. doi: 

10.1016/j.sbspro.2016.05.424 

Sinard, J. H., & Gershkovich, P. (2012). Custom software development for use in a clinical 

laboratory. Journal of pathology informatics, 3(44). Retrieved from 

https://doi.org/10.4103/2153-3539.104906 

Sricharoenpramong, S. & Tongla, P. (2016). Naeothang kan okbaep borikan khong tha 

akatsayan nana chat Utapao su khwampen loet [Service design guideline of U-Tapao 

international airport for service excellence] (Research Report). Chanthaburi: Rambhai 

Barni Rajabhat University. 

Starkman-Van Earwage, A. (2008). Institutional Repositories: Benefits and Challenges for 

Libraries. Retrieved from https://repository.arizona.edu/handle/10150/106098 



 มนุษยศาสตรสาร ปท่ี 23 ฉบับท่ี 2 

 

66 
 

Stickdorn, M. & Schneider, J. (2011). This is service design thinking: basics, tools, cases. New 

Jersey: WILEY. 

Sucheth. (2021). Four major benefits of having an institutional repository. Retrieved from 

https://typeset.io/resources/benefits-of-an-institutional-repository-for-university-or-

academic-libraries/ 

Thailand Creative and Design Center. (2015). Khumue krabuankan lae withikan ok baep 

borikan [Service design process & methods]. Bangkok: Author. 

UNESCO. (2015). Introduction to Open Access. France: Author.  

Vinitketkumnuan, M. (2019). Kanphatthana khlang chat kep ekkasan sathaban baep poet 

khong khana manutsayasat mahawitthayalai Chiang Mai [Development of Open 

Access Institutional Repository of the Faculty of Humanities, Chiang Mai University] 

(Masterof arts thesis, Chiang Mai University). 

 

 


	บทคัดย่อ
	Abstract
	บทนำ
	วัตถุประสงค์
	ขอบเขตการศึกษา
	วิธีการวิจัย
	ผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ



