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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์เกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจของคนตาบอดเมื่อเผชิญ

อุปสรรคการท างานในองค์กร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยคุณภาพแนววิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ เก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นคนตาบอดที่มีประสบการณ์ท างานในองค์กร
ร่วมกับคนทั่วไปจ านวน 6 ราย อายุอยู่ระหว่าง 34-52 ปี วุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 ถึงระดับดุษฎีบัณฑิต 
ผลการวิจัยพบ 2 ประเด็นหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ข้อจ ากัดของการท างานในองค์กร ประกอบด้วย ระบบไม่เอ้ือต่อ
การท างานของคนตาบอด ไม่อาจเดินไปไหนมาไหนได้อิสระ ถูกปิดกั้นการมีส่วนร่วม และอึดอัดจากการถูกจ ากัด
ผลตอบแทนและความก้าวหน้าในอาชีพ 2) การซึมซับการตีตราสู่ตนเอง ประกอบด้วย ความด้อยค่า ความรู้สึกเป็น
ภาระ และการเจียมตัวในความพิการ ผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลในมุมมองของคนตาบอดในบริบทของการ
ท างานซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบบริการปรึกษา ตลอดจนเตรียมพร้อมให้คนตาบอดกับคนในองค์กรท างาน
ร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยืนอยู่บนพื้นฐานแห่งความเข้าใจระหว่างกันสืบไป 
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Abstract 
 The principal aim of this qualitative research is to explore the psychological effects 
experienced by blind persons when facing work and other barriers in the organization. The data 
were collected via semi-structured in-depth interviews and analyzed using Interpretative 
Phenomenological Analysis (IPA). The participants in this research included six blind employees 
who worked in organizations together with sighted colleagues. The participants aged between 34 
and 52 years, with their education ranging from high school to doctoral level. The findings were 
grouped into two main themes below: 
 1) organizational barriers which included institutional working systems that did not support 
blind persons in the workplace. This also limited their ability to move around independently. In 
addition, blind persons often found themselves feeling excluded when it came to participating in 
office activities. They usually received limited pay and did not have much chance when it came 
to career advancement; and 
 2) internalized stigma which made blind persons feel unworthy, let alone a burden. Last 
but not least, they experience the humbling realities of disability.  
 The findings reflect blind people’s perspectives related to the workplace. The hope is 
that this thesis will have a beneficial effect not only on the design of counseling service, but also 
will help prepare blind persons to work more effectively with sighted employees on a basis of 
mutual understanding. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความจ ากัดทางอาชีพของคนพิการ โดยเฉพาะคนตาบอดนั้นเป็นปัญหาสืบเนื่องมานานแล้ว ผลการส ารวจ
ความต้องการจ้างงานผู้พิการพบว่า เมื่อต้องเลือกจ้างงานผู้พิการ มีนายจ้างเพียง 16% เท่านั้นที่จ้างงานคนตาบอด 
ในขณะที่มีถึง 56% เลือกจ้างงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว และ 35% เลือกจ้างคนพิการทางการได้ยิน/สื่อ
ความ (Department of Employment, Ministry of labour, and workability Thailand, 2018) การเข้าสู่การ
จ้างงานส าหรับคนตาบอดไม่เพียงถูกขัดขวางด้วยความต้องการจ้างงานที่จ ากัด แต่เมื่อได้รับการจ้างงานก็ดูเหมือน
ยังต้องเผชิญอุปสรรคอีกมาก เช่น การขาดแคลนอุปกรณ์ช่วยเหลือ (Wolffe et al., 2013) การถูกตีตราโดยสังคม
ที่มองว่าคนพิการมีความสามารถไม่ทัดเทียมกับคนทั่วไปและไม่อาจเป็นผู้น าหรือสั่งการได้ ( Chanboon & 
Thongyou, 2016) การถูกจ ากัดผลตอบแทน (Kerddaen, 2018) อุปสรรคเหล่านี้ท าให้คนตาบอดจ านวนมากไม่
อาจท างานร่วมกับองค์กรได้อย่างเป็นสุข และยังคงต้องเผชิญปัญหาทางเลือกอาชีพอันจ ากัดสืบต่อเรื่อยมา 
 หลายปีมานี้รัฐบาลไทยเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาด้านอาชีพอันจ ากัดของคนพิการเช่นกัน จึงร่าง
กฎหมายแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังปรากฏข้อบังคับในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการปี 
2550 ในมาตราที่ 33 34 และ 35 ก าหนดให้นายจ้างหรือสถานประกอบการณ์ที่มีพนักงาน 100 คนข้ึนไปต้องจ้าง
งานหรือจ่ายเงินสนับสนุนการประกอบอาชีพแก่คนพิการในอัตราส่วนร้อยละหนึ่งของจ านวนลูกจ้างทั้งหมด ทั้งยัง
ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระบุถึงคุณประโยชน์ที่สถานประกอบการจะได้รับจากการ
จ้างงานคนพิการ เช่น สิทธิ์ ในการงดเว้นภาษี ฯลฯ (Department of Empowerment of Person with 
Disabilities, 2007) แม้กฎหมายจะนับเป็นจุดเริ่มต้นอันดีที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานคนพิการเพ่ิมขึ้น แต่
กฎหมายก็ไม่ได้บังคับให้องค์กรจัดเตรียมอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานของคนพิการ ทั้งเมื่อ
พิจารณาเฉพาะเจาะจงถึงกลุ่มคนตาบอดแล้วก็ดูเหมือนกฎหมายยังไม่อาจช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ ด้วยไม่อาจ
รับประกันว่า คนตาบอดจะได้รับการจ้างงาน และไม่อาจแน่ใจได้ว่า คนตาบอดจะได้รับการสนับสนุนให้ท างาน
รว่มกับผู้อ่ืนในองค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 นักวิจัยในสาขาต่างๆ ทั้งไทยและตะวันตกต่างก็พยายามสะท้อนถึงปัญหาทางอาชีพของคนพิการและ
พยายามหาค าตอบที่จะช่วยแก้ไขปัญหานี้ (Roessler, 2002; Noosorn et al, 2013; Chen et al., 2016) จาก
การวิจัยเหล่านี้พบว่า นายจ้างมีทัศนคติต่อคนตาบอดต่างจากคนพิการประเภทอ่ืน โดยเชื่อว่าเนื่องจากมองไม่เห็น 
คนตาบอดนั้นน่าจะท างานได้ยากล าบากกว่าคนพิการประเภทอ่ืน (Gilbride et al., 2000; Chen et al., 2016) 
การตระหนักถึงอุปสรรคเฉพาะของคนตาบอดในการท างานท าให้มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการ
ท างานในองค์กรส าหรับกลุ่มคนตาบอดโดยตรง ดังเช่นการศึกษาของ O'Day (1999) ซึ่งท าวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บ
ข้อมูลกับคนตาบอดที่ว่างงาน 20 คนในฝั่งตะวันออกของสหรัฐอเมริกาพบว่า อุปสรรคส าหรับคนตาบอดในการ
ท างานองค์กรนั้นมีที่มาจาก 3 ส่วน คือ 1) อุปสรรคส่วนบุคคล (Personal barriers) คือ ปัญหาส่วนบุคคลของคน
ตาบอด อาทิ ขาดประสบการณ์ท างาน ขาดความรู้ ขาดทักษะปฏิสัมพันธ์กับสังคมเป็นเหตุให้ไม่ได้รับการจ้างงาน 
2) อุปสรรคทางสังคม (Societal barriers) คือ ทัศนคติเชิงลบของสังคมที่มีต่อคนตาบอด การคาดหวังต่ าต่อ
ผลงานของคนตาบอด ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคนตาบอด เช่น คนตาบอดไม่อาจไปเข้าห้องน้ าหรือไปโรงอาหารเอง
ได้ รวมถึงการเลือกปฏิบัติต่างๆ และ 3) อุปสรรคเชิงระบบนโยบาย (Programmatic barriers) คือ การที่คนตา
บอดไม่อาจเข้าถึงนโยบายสนับสนุนทางอาชีพต่างๆ เนื่องจากนโยบายนั้นไม่ได้ร่างขึ้นด้วยความเข้าใจคนตาบอด
อย่างแท้จริง และมีกระบวนการที่ซับซ้อนส าหรับคนตาบอด หรือการศึกษาของ McDonnall (2018) ท าวิจัยเชิง
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ปริมาณเก็บข้อมูลกับนายจ้างส ารวจตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างงานคนตาบอด พบว่า ทัศนคติเชิงบวกต่อการ
จ้างงานคนตาบอด และการติดต่อกับศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ (Vocational rehabilitation) มีผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจจ้างงาน 
 งานวิจัยเหล่านี้อาจช่วยท าให้พอทราบได้ถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับคนตาบอดในการท างาน ตลอดจน
บ่งชี้ถึงปัจจัยที่อาจมีส่วนช่วยสนับสนุนการจ้างงานคนตาบอดเพ่ิมขึ้นผ่านมุมมองของนายจ้าง แต่งานวิจัยที่ให้
รายละเอียดประสบการณ์เชิงลึกของคนตาบอดเกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจเมื่อเผชิญอุปสรรคในการท างานยังมีอยู่
จ ากัด ยิ่งไปกว่านั้นงานวิจัยเหล่านี้ยังศึกษาเฉพาะกลุ่มคนตาบอดในบริบทสังคมวัฒนธรรมของชาวตะวันตกเท่านั้น 
ซึ่งมีรายละเอียดบริบททางวัฒนธรรมแตกต่างจากสังคมไทย และอยู่ภายใต้นโยบายกฎหมายสนับสนุนการจ้างงาน
คนพิการที่แตกต่างกัน 
 ในบริบทวัฒนธรรมสังคมไทย คนตาบอดตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของวาทกรรมตีตราคนพิการ และระบบ
ความเชื่อของสังคมที่หลอมสร้างขึ้นจากพุทธศาสนาซึ่งเชื่อถือเรื่องภพชาติ บุญบาป และเวรกรรม ความพิการที่
เกิดข้ึนจะถูกมองว่าเป็นผลกรรมจากอดีต (Kerddaen, 2018) และการช่วยเหลือคนพิการนั้นถือเป็นสัญลักษณ์การ
ท าความดี (Chanboon & Thongyou, 2016) ภายใต้บริบทสังคมวัฒนธรรมเช่นนี้ เป็นไปได้ว่าคนตาบอดอาจ
ได้รับผลกระทบโดยเกิดการซึมซับการตีตราสู่ตนเอง (Internalized stigma) คือ เกิดการรับเอาทัศนะการตีตรา
ของสังคมส่วนใหญ่มาเป็นส่วนหนึ่งของความคิด ความเชื่อ มุมมอง และก าหนดวิถีปฏิบัติของตนให้สอดคล้องกับ
การตีตราเหล่านั้น (Williams, 2012) ดังนั้นผลกระทบทางจิตใจจากการเผชิญอุปสรรคการท างานของคนตาบอด
ในบริบทสังคมไทยน่าจะมีรายละเอียดเฉพาะที่น่าศึกษา เพ่ือให้สังคมไทยได้ตระหนัก ให้ความส าคัญ และช่วยกัน
ดูแลภาวะจิตใจของคนตาบอดได้อย่างเหมาะสมเพ่ิมข้ึน 
 เมื่อพูดถึงการดูแลจิตใจ การปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นถือเป็นอีกหนึ่งบริการที่มีความส าคัญยิ่ง แต่สังคมไทย
ยังมีการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างจ ากัด (Ægisdóttir et al., 2019) และการบริการปรึกษาช่วยเหลือคน
พิการโดยเฉพาะกลุ่มคนตาบอดด้านอาชีพนั้นก็ยิ่งมีจ ากัดตามไปด้วย ทั้งๆ ที่มีหลักฐานงานวิจัยสะท้อนถึงปัญหา
อุปสรรคหลายประการที่คนตาบอดต้องเผชิญในการท างาน (O'Day, 1999; Wolffe et al., 2013) ผู้วิจัยเห็นว่า 
การจะช่วยเหลือคนตาบอดให้ก้าวผ่านอุปสรรคการท างานไปได้นั้นน่าจะต้องเริ่มต้นจากการทราบถึงประสบการณ์
ภายในจิตใจของคนตาบอดที่เกี่ยวเนื่องกับการท างานในองค์กร เสียก่อน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
ประสบการณ์เชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจของคนตาบอดเมื่อเผชิญอุปสรรคการท างานในองค์กรผ่านมุมมอง
ของคนตาบอดโดยตรงเพ่ือให้ข้อมูลดังกล่าวเป็นรากฐานส าคัญต่อการวางแผนให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้าน
อาชีพแก่คนตาบอดต่อไป ทั้งจะได้ช่วยให้องค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ องค์กรสถานประกอบการที่จ้างงานคน
พิการ ตลอดจนภาครัฐหันมาให้ความส าคัญกับประสบการณ์ดังกล่าวเพ่ือวางแผนให้เกิดการท างานร่วมกันกับคน
ตาบอดอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาความจ ากัดทางอาชีพของคนตาบอดด้วยการช่วยให้คนตาบอดเข้าสู่
การจ้างงาน คงสถานะการจ้างงาน และท างานร่วมกับผู้อ่ืนในองค์กรได้ยั่งยืนขึ้น 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์เกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจของคนตาบอดเมื่อเผชิญ
อุปสรรคการท างานในองค์กร มีจุดเริ่มต้นจากค าถามการวิจัยว่า คนตาบอดมีประสบการณ์ภายในจิตใจเกี่ยวเนื่อง
กับการท างานในองค์กรอย่างไร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาประสบการณ์เชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจของคนตาบอดเมื่อเผชิญ
อุปสรรคการท างานในองค์กร จึงเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแนววิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ
ตีความ (Interpretative Phenomenological Analysis: IPA) (Smith et al., 2009) โดยมีเกณฑ์การคัดกลุ ่ม
ตัวอย่างเข้าดังนี้  
 1) ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนตาบอดซึ่งหมายถึง “ผู้ที่ไม่สามารถอาศัยการมองเห็นด้วยสายตาในการประกอบ
อาชีพได้เลย จ าเป็นต้องใช้ทักษะ อวัยวะส่วนอ่ืน เครื่องมือช่วย หรือวิธีการอ่ืนใดส าหรับประกอบอาชีพ ” ผู้ให้
ข้อมูลส าเร็จการศึกษาภาคบังคับ (มัธยมศึกษาปีที่ 3) เป็นอย่างน้อย เป็นได้ทั้งคนพิการแต่ก าเนิดหรือพิการใน
ภายหลัง แต่หากเป็นคนพิการภายหลัง ต้องผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพมาแล้ว ทั้งนี้เพ่ือให้แน่ใจได้ว่า คนตาบอดคน
นั้นมีทักษะเบื้องต้นในการช่วยเหลือตนเอง และพร้อมต่อการปฏิบัติงาน  
 2) ไม่มีความพิการประเภทอ่ืนซ้ าซ้อนร่วมด้วย เช่น ไม่มีความพิการด้านการได้ยินและการสื่อความหมาย  
 3) ปฏิบัติงานประจ าในองค์กรทั่วไปที่ลักษณะงานขององค์กรไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการคนพิการ
ทางการเห็นโดยตรง โดยมีประสบการณ์ปฏิบัติงานในองค์กรต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน  
 4) กรณีที่ปัจจุบันผู้ให้ข้อมูลนั้นไม่ได้ท างานที่องค์กรแล้ว ต้องเป็นผู้ที่ออกจากองค์กรมาแล้วไม่เกิน 1 ปี 
เพ่ือจะได้ยังจดจ าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นขณะท างานในองค์กรได้  
 5) ลักษณะงานต้องมีการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน หรือมีการปฏิสัมพันธ์กับคนทั่วไปซึ่งเป็นบุคลากร
ในหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ  
 6) ผู้ ให้ข้อมูลยินยอมให้บันทึกเสียงสัมภาษณ์ และเต็มใจถ่ายทอดประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นอย่าง
ตรงไปตรงมาเพ่ือประโยชน์ของการวิจัย โดยหากผู้ให้ข้อมูลนั้นไม่สะดวกใจที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ต่อไป 
หรือไม่สามารถบอกเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ จะถือเป็นเกณฑ์คัดออก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

1) ผู้วิจัย ตัวผู้วิจัยเป็นคนตาบอดที่มีประสบการณ์ท างานในองค์กรต่อเนื่องมาแล้วราว 2 ปี และผู้วิจัยได้
เตรียมพร้อมตนเองส าหรับการท าวิจัยในครั้งนี้ด้วยการเรียนวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเรื่องคนตาบอดกับการ
ท างานในองค์กรผ่านการทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พูดคุยกับคนตาบอดในประเด็นดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งเข้าร่วมงานอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมคนตาบอดสู่การจ้างงานที่จัดขึ้นในวาระต่างๆ เพ่ือจะได้รับฟัง
ประสบการณ์ของคนตาบอดคนอ่ืนๆ และทราบถึงรายละเอียดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในองค์กร
ส าหรับคนตาบอดอย่างครอบคลุม  

2) แนวค าถามสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนแรก
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไป เช่น อายุ สาขาวิชาที่เรียนจบมา ลักษณะงานที่ท า ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณ์เข้าท างานในองค์กรช่วงเริ่มแรก มีตัวอย่างค าถามเช่น คุณรู้สึกอย่างไรเมื่อรู้ว่าจะได้เข้ามาท างานที่นี่ 
คุณเริ่มปรับตัวให้เข้ากับการท างานที่นี่อย่างไร ส่วนที่ 3 เกี่ยวข้องกับประสบการณ์เผชิญอุปสรรคภายในองค์กร 
ปัจจัยสนับสนุน และการแก้ไขปัญหา ตัวอย่างค าถามเช่น ที่ผ่านมาพบอุปสรรคหรือปัญหาในการท างานในองค์กร
อย่างไรบ้าง องค์กรและบุคคลในองค์กรมีส่วนร่วมในการรับมือกับอุปสรรคนั้นหรือไม่ อย่างไร ส่วนที่ 4 เกี่ยวข้อง
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กับประสบการณ์ท างานองค์กรในภาพรวม ตัวอย่างค าถามเช่น คุณรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือไม่ คุณเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างจากการท างานในองค์กร 
 การเก็บข้อมูล หลังการวิจัยนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุ่ม   
สหสถาบันชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (COA No. 229/2562) แล้ว ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์โครงการแก่กลุ่มคน
พิการทางการเห็น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือช่วยแนะน ากลุ่มตัวอย่างให้แก่ผู้วิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้ติดต่อคนตาบอด
ที่สนใจเข้าร่วมเพ่ือคัดกรองเข้าสู่การวิจัยกระทั่งได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน เป็นชาย 4 คน หญิง 2 คน ระดับ
การศึกษาตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จนถึงระดับดุษฎีบัณฑิต การเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือน
ธันวาคมปี 2563 ใช้การสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ครั้งละประมาณ 90 นาที ระหว่างเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลไปพร้อมกันอย่างต่อเนื่อง และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการส่งบทสัมภาษณ์ที่ถอดเป็น
ตัวอักษรกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ อีกทั้งกลับไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลบางรายซ้ าเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน 
ละเอียด และถูกต้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแนววิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ คือ 
ถอดเสียงสัมภาษณ์เป็นตัวอักษรแบบค าต่อค า อ่านทวนซ้ าหลายครั้ง แล้ววิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ทีละประโยคโดย
ตีความประสบการณ์ผ่านภาษาที่ผู้ให้ข้อมูลใช้ และตีความผ่านมุมมองของผู้วิจัยอีกชั้นหนึ่ง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
โดยละเอียดทีละคน จากนั้นน าข้อมูลมาเชื่อมโยงจัดกลุ่มเป็นประเด็นหลัก ประเด็นรอง และประเด็นย่อย และได้
ทบทวนค าสัมภาษณ์ ทบทวนบันทึกการวิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนการสรุปผล แล้วจึง
น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม โดยเปลี่ยนชื่อผู้ให้ข้อมูลเป็นชื่อสมมติ และปกปิดข้อมูลส่วนตัวเพ่ือพิทักษ์สิทธิ์ของ
ผู้ให้ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยในบทความนี้ เป็นผลการวิจัยเพียงส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “ประสบการณ์
ภายในจิตใจของพนักงานตาบอดที่ท างานในองค์กร” ในบทความนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อจ ากัดของการท างานในองค์กร และการซึมซับการตีตราสู่ตนเอง ดังนี้ 
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แผนภาพที่1 

 
1. ข้อจ ากัดของการท างานในองค์กร 

แน่นอนว่า การท างานนั้น ทุกคนต่างต้องเผชิญกับปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นธรรมดา แต่ส าหรับคนตา
บอดที่ท างานในองค์กร แม้จะต่างอาชีพ ต่างองค์กร แต่ดูเหมือนพวกเขาจะเผชิญกับข้อจ ากัดบางอย่างคล้ายคลึง
กัน และเมื่อพิจารณาให้ละเอียดลงไปถึงที่มาของข้อจ ากัดเหล่านี้ก็ดูเหมือนจะมีฐานรากส าคัญอย่างเดียวกัน คือ 
ทัศนคติทางสังคมที่มีความเชื่อฝังลึกเกี่ยวกับคนตาบอดว่า น่าสงสาร เป็นผู้ที่สังคมต้องคอยให้การช่วยเหลือ ไม่
สามารถท างานได้ หรือไม่อาจท างานได้ทัดเทียมกับคนทั่วไป ทัศนคติเหล่านี้ได้ก่อความทุกข์ใจอย่างมากแก่คนตา
บอด และน ามาซึ่งข้อจ ากัดส าคัญสรุปได้ 4 ประการ ดังนี้ 

1.1 ระบบไม่เอื้อต่อการท างานของคนตาบอด 
 แม้คนตาบอดจะฝึกฝนทักษะ และพัฒนาศักยภาพตนเองกระทั่งเชี่ยวชาญสามารถ แต่เมื่ออยู่ภายใต้ระบบ
การท างานที่ไม่เอ้ือให้คนตาบอดท างานตามวิธีของคนตาบอดได้ คนตาบอดก็จะท างานไม่ได้ ท างานได้น้อยลง หรือ
ต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนเพ่ิมมากขึ้น น ามาซึ่งความอึดอัดที่ไม่อาจแสดงศักยภาพของตนได้เต็มที่ ภายใต้
ระบบการท างานที่ไม่เอ้ือต่อคนตาบอด ยกตัวอย่างทวีได้สะท้อนความอึดอัดที่อุปกรณ์ในส านักงานไม่เอ้ือให้เขา
ท างานได้ด้วยตนเองว่า  

“จะบอกว่าใช้เครื่องถ่ายเอกสารไม่ได้อะ มันอึดอัดนะ (หัวเราะ) ไม่รู้นะคนอ่ืนเขา ไม่รู้คนตา
บอดคนอื่นเขาทําได้รึเปล่าแต่ของพี่ทําไม่ได้ มันเป็นระบบสัมผัสอะ เราก็ไม่ (หัวเราะ) เออไม่รู้
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คนอ่ืนเขาเป็นหรือเปล่านะ แต่ของพ่ีทําไม่ได้ บอกเขาว่า บอกเขาให้ช่วย ช่วยสแกนให้หน่อย
ละกัน” (ทวี) 

 ทวีบอกเล่าความอึดอัดในใจของเขาว่า “จะบอกว่าใช้เครื่องถ่ายเอกสารไม่ได้อะ มันอึดอัดนะ” ความอึดอัด
ของทวีเกิดจากต้องการใช้เครื่องถ่ายเอกสารได้ด้วยตนเอง ซึ่งทวีสามารถใช้อุปกรณ์ดังกล่าวเองได้หากอุปกรณ์
ดังกล่าวมีปุ่มกดที่ทวีสัมผัสได้ แต่ทวีก็ไม่สามารถถ่ายเอกสารเองได้เพราะอุปกรณ์ในที่ท างานเป็นระบบหน้าจอ
สัมผัส “ไม่รู้คนตาบอดคนอ่ืนเขาทําได้รึเปล่าแต่ของพี่ทําไม่ได้ มันเป็นระบบสัมผัสอะ” ข้อความนี้สะท้อนทัศนะของ
ทวีที่มองว่า เขาควรจะถ่ายเอกสารได้เองเหมือนที่คนตาบอดอ่ืนๆ ก็น่าจะท าสิ่งนี้ด้วยตัวเองได้ แต่ก็ต้องผิดหวังที่เขา
กลับท าเองไม่ได้เพราะอุปกรณ์เป็นระบบหน้าจอสัมผัส ในที่สุดความจ าเป็นที่จะต้องถ่ายเอกสาร แต่กลับถ่ายเอกสาร
เองไม่ได้ก็บีบคั้นให้เขาต้องเลือกตัดสินใจขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น “บอกเขาให้ช่วย ช่วยสแกนให้หน่อยละ
กัน” การที่ทวีกล่าวย้ าค าว่า “ช่วย” ถึงสองครั้งเป็นไปได้ว่าอาจสะท้อนถึงความเกรงใจ และลังเลที่จะขอความ
ช่วยเหลือจากผู้อื่น นั่นหมายความว่าหากเป็นไปได้ทวีก็ต้องการใช้อุปกรณ์เครื่องถ่ายเอกสารได้ด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องการร้องขอความช่วยเหลือ พิจารณาแง่นี้ท าให้เข้าใจความต้องการแท้จริงของทวีที่อยากให้คนใน
องค์กรสนับสนุนเขาด้วยการช่วยจัดเตรียมอุปกรณ์ หรือร่วมคิดหาวิธีการให้เขาถ่ายเอกสารเพื่อจะท างานได้
ด้วยตนเองมากกว่าจะคอยช่วยเหลือถ่ายเอกสาร หรือสแกนเอกสารให้เขาทุกครั้ง 
 อนึ่ง การไม่มีระบบที่เอ้ือให้ท างานได้ ไม่เพียงบีบบังคับให้คนตาบอดต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือของผู้อ่ืนใน
การท างานเพ่ิมข้ึน แต่ยังท าให้อึดอัดจากการที่ตนถูกประเมินตัดสินความสามารถเอาไว้ต่ า ดังเช่นยิ่งยศกล่าวว่า 

“คือไม่คาดหวังกับการทํางานของคนพิการทําอะไรก็ได้เท่าที่ทําได้ แล้วก็ไม่ค่อยกระตือรือร้น
ในการที่จะทําให้คนพิการ access กับ กับงานจริงๆ แล้วเราสามารถทํางานได้” (ยิ่งยศ) 

 คนตาบอดจะเข้าถึงข้อมูลในการท างานได้ผ่านการใช้โปรแกรมอ่านจอภาพในคอมพิวเตอร์ ดังนั้นหาก
ข้อมูลต่างๆ ในการท างานอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์คนตาบอดก็จะเข้าถึงข้อมูลและท างานเองได้เพ่ิมข้ึน แต่
องค์กรที่ยิ่งยศเข้าไปท างานนั้นไม่ได้ใส่ใจจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ยิ่งยศ ท าให้ยิ่งยศรู้สึก
ว่า องค์กร “ไม่ค่อยกระตือรือร้นในการที่จะทําให้คนพิการ access กับกับงานจริงๆ แล้วเราสามารถทํางานได้” 
ข้อความข้างต้นสะท้อนความรู้สึกถูกละเลยและไม่ให้ความส าคัญ โดยยิ่งยศรับรู้ว่าเป็นเพราะองค์กร “ไม่คาดหวัง
กับการท างานของคนพิการ” คือ ไม่คาดหวังว่าคนพิการจะสร้างผลงานให้เป็นประโยชน์แก่องค์กรได้ ซึ่งขณะ
สัมภาษณ์นั้นยิ่งยศสะท้อนความตั้งใจเดิมของเขาที่อยากจะใช้ความรู้ความสามารถของเขาท างานที่เป็นประโยชน์
แก่องค์กร แต่เมื่อไม่ได้รับการสนับสนุนเนื่องจากองค์กรคิดว่าเขาไม่สามารถท างานได้และไม่มุ่งหวังจะเห็นผลงาน
จากเขา จึงท าให้ยิ่งยศอึดอัดจากการถูกประเมินความสามารถไว้ต่ า ไม่ได้รับการสนับสนุนในการท างาน และไม่มี
โอกาสสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ได้ตามที่ตั้งใจ 
 กล่าวโดยสรุประบบการท างานท่ีไม่เอ้ือให้คนตาบอดท างานได้ไม่เพียงส่งผลให้คนตาบอดท างานล าบากขึ้น 
หรือท างานไม่ได้ ในแง่จิตใจยังท าให้รู้สึกอึดอัดบีบคั้นเนื่องจากรับรู้ถึงการประเมินตัดสินจากองค์กรที่มีต่อ
ความสามารถของคนตาบอดว่าด้อยกว่าผู้อ่ืนอีกด้วย ทั้งๆ ที่หากคนตาบอดได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยให้
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ปฏิบัติงานได้ตามวิธีของคนตาบอด พวกเขาก็จะปฏิบัติงานในองค์กรเดียวกันกับคนทั่วไปได้อย่างสมศักดิ์ศรี และใช้
ศักยภาพท างานได้เต็มที่ทัดเทียมเสมอกัน 

1.2 ไม่อาจเดินไปไหนมาไหนได้อิสระ 
 ธรรมดามนุษย์ย่อมปรารถนาจะใช้สิ่งที่ตนมีให้เต็มศักยภาพ เช่นเดียวกับคนตาบอดที่มีประสาทหูฉับไว มี
ขาแข็งแรง ทุกครั้งที่เดินไปตามที่ต่างๆ คนตาบอดจะใช้ประสาทสัมผัสทุกส่วนที่เหลืออยู่สังเกตรับรู้สถานที่ สิ่งกีด
ขวาง และร่างแผนที่เส้นทางสภาพแวดล้อมไว้ในสมอง ท าให้สามารถเดินไปตามที่ต่างๆ ตามล าพังได้อย่างอิสระ 
ปลอดภัยและไม่หลงทาง แต่ส าหรับการท างานในองค์กร คนตาบอดกลับไม่อาจเดินไปไหนมาไหนได้อิสระตาม
ต้องการดังที่คนตาบอดมีศักยภาพที่จะท าได้ ทั้งนี้ด้วยคนส่วนใหญ่ห่วงกังวลว่า การเดินไปไหนมาไหนโดยมองไม่
เห็นสิ่งใดๆ เลยนั้นอันตราย ไม่อาจเป็นไปได้ จึงขัดขวางและคอยระมัดระวังไม่ให้คนตาบอดเดินไปไหนมาไหนตาม
ล าพัง ทั้งไม่ได้ใส่ใจที่จะเอ้ืออ านวยให้คนตาบอดเดินไปไหนมาไหนด้วยตนเองได้อย่างสะดวก ความอึดอัดใจที่
เกิดข้ึนนั้นเห็นได้จากค าบอกเล่าของเพชรซึ่งท างานเป็นอาจารย์ว่า 

“เจ้าหน้าที่บอกเลยว่าอาจารย์ลงไปไม่ได้ หรืออาจารย์ไปไหนเองไม่ได้นะ ไม่งั้นพวกหนูโดนว่า
นะ คือด้วยความที่สังคมไม่เข้าใจไง สังคมเขาไม่รู้ว่าเรา เราเรียนโอเอ็มถูกมะ บางคนเขาไม่รู้
ว่าเราใช้ไม้เท้า ใช้โอเอ็มได้ เขาก็คิดแต่ว่าถ้าเดินคนเดียวเนี่ย เจ้าหน้าที่โดนละ เจ้าหน้าที่โดน
ละทําไมไม่ดูแลอาจารย์ เจ้าหน้าที่มันเคยโดนจริงๆ ไง คือพ่ีเดินไปห้องน้ําคนเดียวอะไรอย่าง
เนี้ยะ โดนสิ จนแบบเขาก็ต้องทํา” (เพชร) 

 ดูเหมือนความอึดอัดใจที่เกิดขึ้นส าหรับเพชรนั้นไม่ได้เกิดขึ้นกับตัวเขาแต่เพียงผู้เดียวที่ไม่อาจเดินไปไหน
มาไหนได้อิสระตามต้องการ แต่เขายังรับรู้ถึงความอึดอัดใจจากเจ้าหน้าที่ผู้ท างานใกล้ชิดที่จ าเป็นต้องช่วยเหลือเขา
เพ่ือมิให้ตัวเองโดนต าหนิติเตียนจากคนอ่ืนๆ ในสังคม “เขาก็ต้องทํา” อีกประโยคที่ซ่อนอยู่ในประโยค “เขาก็ต้อง
ทํา” ก็คือเพชรก็ต้อง “ยอมให้เขาทํา” ดูเหมือนการไร้อิสรภาพของเพชรไม่ได้เกิดจากการที่เขาไม่สามารถเดินไป
ด้วยตัวเองได้จริงๆ ทว่าความสามารถที่จะเดินของเขาถูกจ ากัดอยู่ภายใต้อิทธิพลของทัศนคติของสังคมโดยรอบที่
ประเมินตัดสินว่าเขาไม่สามารถเดินไปไหนมาไหนได้ และเพ่ือจะปกป้องเจ้าหน้าที่ผู้ท างานใกล้ชิดจากค าต าหนิติ
เตียนใดๆ ก็ตามอันเกี่ยวเนื่องกับตัวเขา เขาจึงจ ากัดความสามารถของตน จ ากัดอิสรภาพที่จะเดินไปไหนมาไหน
ตามล าพัง และยอมตกอยู่ในสภาพที่ต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ 
 ความอึดอัดจากการขาดอิสรภาพในการเดินไม่เพียงแต่หมายถึงการจ ากัดความสามารถที่จะเดินของตัวเอง 
อีกนัยหนึ่งยังหมายถึงการต้องจ ากัดความต้องการอื่นๆ ในชีวิตอีกด้วย ดังเช่นกรณีของสีดา 

“อยากไปซื้อของที่เซเว่นด้วยตัวเองเพราะที่ทํางานมีเซเว่นอยู่ใกล้ๆ แต่ไม่เคยได้ไปเลยสักครั้ง 
ปัญหาคือเวลาคนไปเซเว่นซื้อของเขาก็ไม่ได้บอกเราว่าเค้าไปเราก็ไม่ได้ฝากซื้อ เวลาอยากจะ
ไปซื้อขนมลําบากมากสรุปเลยอดกิน เคยลองเดินไปครั้งหนึ่ง แต่พอคนในสาขาเค้าเห็นว่าเดิน
ออกจากสาขา เค้าก็ถามว่าไปไหนเราก็เลยบอกว่าไปเซเว่นเค้าก็เลยไม่ให้เราไป ตอนนั้นน้อง
เค้าก็เลยไปซื้อขนมให้” (สีดา) 
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 การไม่อาจเดินไปไหนมาไหนได้ด้วยตนเองท าให้สีดาต้องทนอึดอัดอยู่ในสภาพไม่อาจท าสิ่งที่ตนต้องการได้ 
สังเกตจากที่สีดากล่าวว่า “เวลาอยากจะไปซื้อขนมลําบากมากสรุปเลยอดกิน” ดูเหมือนความล าบากส าหรับสีดา
นั้นไม่ได้เกิดจากการที่สีดาไม่สามารถเดินไปด้วยตัวเองได้ เพราะเธอก็พิจารณาเห็นแล้วว่าร้านสะดวกซ้ือนั้นอยู่ใกล้
กับท่ีท างานของเธอ แต่ความล าบากเกิดขึ้นเมื่อเธอไม่อาจไปได้เนื่องจากคนในที่ท างานไม่อนุญาตให้เธอเดินออกไป
ล าพัง โดยอาสาไปซื้อขนมให้เธอแทน “เค้าก็เลยไม่ให้เราไป” เมื่อสีดาพิจารณาเห็นว่าความต้องการจะกินขนมของ
เธอท าให้คนอื่นต้องล าบากไปซื้อแทนเธอ ในที่สุดจึงตัดสินใจสละความต้องการนั้นทิ้ง “สรุปเลยอดกิน” 
 สรุปการขาดอิสรภาพที่จะเดินไปไหนมาไหนส าหรับคนตาบอดนั้น ไม่ได้เกิดจากการขาดศักยภาพที่จะเดิน
จริงๆ แต่เกิดจากการที่คนตาบอดตกอยู่ภายใต้อิทธิพลความเชื่อของสังคมที่ตัดสินว่าไม่สามารถเดินไปไหนมาไหน
ได้ ส่งผลให้พวกเขาต้องทนอึดอัดอยู่ในสภาพเสมือนไร้ความสามารถที่จะดูแลรับผิดชอบชีวิตตัวเองทั้งๆ ที่แท้จริง
แล้วพวกเขาสามารถท าได ้

1.3 ถูกปิดกั้นการมีส่วนร่วม 
 แรงปรารถนาส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้คนตาบอดตัดสินใจมาท างานร่วมกับผู้อ่ืนในองค์กรก็คือ ต้องการ
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม แต่เมื่อเข้ามาท างานในองค์กรจริงๆ บ่อยครั้งที่คนตาบอดกลับต้องเผชิญความอึดอัด
ภายใต้สถานการณ์ที่ดูเหมือนว่า ตนเองถูกปล่อยปละละเลย ถูกทอดทิ้ง ถูกปฏิเสธ กีดกันให้อยู่นอกวงสังคม และ
นอกวงการท างานขององค์กร ดังตัวอย่างกรณีของสาธรที่ไม่อาจมีส่วนร่วมกับการท างานได้เท่ากับที่เขาตั้งใจ ท าให้
รู้สึกอึดอัดกับการถูกจ ากัดโอกาสการแสดงความสามารถ โดยกล่าวว่า 

“เราก็คิดว่าแบบเค้าก็คงอยากจะให้เราช่วยเหมือนกันอะ แต่เค้าก็คงคิดว่าเราก็คงทําไม่ได้ แต่
เค้าไม่มาถามเราก่อน เราคิดในใจว่าก็พ่ีไม่มาถามผมก่อน จะรู้ได้ไงว่าผมทําได้รึเปล่าอะไร
อย่างงี้อะ พ่ีคิดเองอย่างเงี้ยะ” (สาธร) 

 สาธรมองว่า การที่ตนถูกทอดทิ้งให้อยู่นอกวงของการท างานนั้นเป็นเพราะผู้อื่นประเมินตัดสินว่า “เราก็คง
ทําไม่ได้” ซึ่งก็ท าให้อึดอัดเนื่องจากตนถูกตัดสินความสามารถล่วงหน้าไปก่อนแล้วโดยที่คนในองค์กรไม่แม้แต่จะ
ถามถึงความต้องการหรือความสามารถแท้จริงของเขา “พ่ีไม่มาถามผมก่อน จะรู้ได้ไงว่าผมทําได้รึเปล่า” ข้อความ
ดังกล่าวสะท้อนถึงการคาดคะเนของสาธรว่า หากอีกฝ่ายถามถึงความสามารถของเขาและเสนองานให้ท า เขาก็
น่าจะท าสิ่งต่างๆ ได้มากกว่าที่ปรากฏ ในแง่นี้ดูเหมือนการปิดกั้นการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นจะเท่ากับการปิดกั้นโอกาส
แสดงความสามารถของสาธรไปด้วยพร้อมกัน 
 การถูกปิดกั้นการมีส่วนร่วมไม่เพียงท าให้อึดอัดที่ไม่อาจแสดงความสามารถได้เต็มที่ ยังก่อให้เกิดความ
วิตกกังวลจากความรู้สึกแปลกแยกแตกต่างตามมาได้อีกด้วย เห็นได้จากตัวอย่างของยิ่งยศ 

“การที่เค้ารู้สึกว่า เออ ไม่ให้เราทํา สงสาร โดยที่ เราก็ไม่ได้ทําอะไรอย่างเนี้ยไม่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรม หรืองานของเค้าอะ เวลาเค้าเดือดร้อนเยอะๆ อะเวลาเค้าเดือดร้อนว่ามีงานเข้า
มาเยอะๆ โดยที่ เห็นว่ า เราสบายอะ ยั ง ไงก็มีความรู้ สึ กว่ า เราต้องต้องมานั่ ง พูด
กระทบกระเทือนเราเหมือนกัน ทั้งๆ เค้ามันมันก็อาจจะเป็นที่ความเดือดร้อนของเค้าเองอย่าง
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เงี้ย จนเค้าก็อาจจะไม่ได้ตั้งใจพูดว่าเราหรือกระทบกระเทียบเรา แต่ถ้าเราทําได้อะ มันก็
เหมือนกับเราก็สามารถอยู่ในในสังคมนั้นได้” (ยิ่งยศ) 

 ยิ่งยศสะท้อนให้เห็นถึงความอึดอัดและวิตกกังวลจากสถานการณ์ท่ีดูเหมือนเขาจะไร้ทางเลือกใดๆ จ าต้อง
ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของทัศนคติและอารมณ์ของคนในองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือ แม้ยิ่งยศจะต้องการ
ท างานแต่ก็ถูกปิดกั้นโอกาสมีส่วนร่วมในการท างาน เนื่องจากทัศนคติของสังคมที่สงสารเห็นใจในความพิการของ
เขาจึงไม่ให้เขารับผิดชอบงานใดๆ “เค้ารู้สึกว่า เออ ไม่ให้เราทํา สงสาร โดยที่เราก็ไม่ได้ทําอะไรอย่างเนี้ย” 
ขณะเดียวกันเมื่อผู้อ่ืนเห็นว่ายิ่งยศไม่ได้รับผิดชอบงานใดๆ ก็จะเกิดความไม่พอใจเมื่อเปรียบเทียบกับตนเองที่ต้อง
ท างานหนัก “ต้องมานั่งพูดกระทบกระเทือนเราเหมือนกัน ทั้งๆ เค้ามันมันก็อาจจะเป็นที่ความเดือดร้อนของเค้า
เองอย่างเงี้ย” ดูเหมือนสาระส าคัญจากค าบอกเล่าของยิ่งยศก็คือ ภายใต้ความสงสารเห็นใจนั้นกลับกลายเป็นดั่ง
ระเบิดเวลาที่บีบคั้นและท าร้ายจิตใจยิ่งยศอย่างช้าๆ เพราะท้ายที่สุดองค์กรอาจลืมไปว่า แท้จริงแล้วความสบาย 
และการไม่ได้ร่วมรับผิดชอบงานใดๆ หาใช่ความต้องการแท้จริงของยิ่งยศไม่ แต่เป็นผลมาจากทัศนคติของคนใน
องค์กรเองตั้งแต่ต้น โดยยิ่งยศมองว่าหากตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบงานขององค์กรก็จะท าให้เขาไม่แปลกแยกและ
อยู่ในสังคมองค์กรได้อย่างมั่นใจเพ่ิมขึ้น “ถ้าเราทําได้อะ มันก็เหมือนกับเราก็สามารถอยู่ในในสังคมนั้นได้” 
 สรุปได้ว่า การปิดกั้นการมีส่วนร่วมในมุมมองของคนตาบอดนั้น บ่อยครั้งไม่ได้เกิดจากการขาด
ความสามารถของคนตาบอด แต่เป็นผลมาจากการตีตรา และทัศนคติแบบเหมารวมที่คนในสังคมมีต่อคนตาบอด
ว่า เป็นบุคคลที่น่าสงสาร ไร้ความสามารถ ซึ่งในแง่ของการท างานก็ส่งผลให้คนตาบอดนั้นขาดโอกาสแสดงออกถึง
ศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และในแง่จิตใจก็ก่อให้เกิดความบีบคั้น วิตกกังวล และขับเน้นให้รู้สึกถึงความแตกต่าง
แปลกแยกของตนอันเนื่องมาจากความพิการเพ่ิมข้ึน 

1.4 อึดอัดจากการถูกจ ากัดผลตอบแทนและความก้าวหน้าในอาชีพ 
 เป็นธรรมดาที่การท างานใดๆ ก็ตามนั้นทุกคนย่อมปรารถนาผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น และต้องการ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน แต่ส าหรับคนตาบอดที่ท างานในองค์กร ความมุ่งหวังเช่นนั้นคล้ายกับเป็น
ความหวังอันเลื่อนลอย และเป็นไปได้ยาก ผู้ให้ข้อมูลต่างก็บอกเล่าถึงความอึดอัดจากการที่ตนได้รับเงินเดือนจ ากัด 
และไม่ได้รับการพิจารณาให้เลื่อนต าแหน่งแม้จะท างานในองค์กรต่อเนื่องมาหลายปี การถูกจ ากัดผลตอบแทนไม่
เพียงท าให้รู้สึกอึดอัด แต่ยังส่งผลกระทบให้วิตกกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงของการด ารงชีวิตในอนาคตของตนอีก
ด้วย ดังจะเห็นได้จากค าบอกเล่าของทวีที่ว่า 

“อาจจะมีกดดันตัวเองคือเงินเดือนเรามันคงท่ีไง ก็คือค่าครองชีพมันขึ้น แต่เงินเดือนเรามันแค่
เนี้ยะ อืม มันอาจจะอยู่ไม่ได้ต่อไปก็ได้ในอนาคต อืม เพราะว่าค่าแท็กซี่ ค่าเดินทางมันแพง 
ถึงแม้ว่าจะมีรถสาธารณะมาช่วยแต่ว่าแต่ละจุดแต่ละจุดมันหมดกับค่าแท็กซี่ไง” (ทวี)  

 ส าหรับทวี เงินเดือนที่คงที่นั้นส่งผลให้เขา “กดดัน” เนื่องจากรับรู้ว่า ค่าครองชีพนั้นจะต้องขยับขึ้นไป
เรื่อยๆ เป็นธรรมดาของระบบเศรษฐกิจ แต่ด้วยความพิการของตนนั้นจะท าให้ไม่ได้รับเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นตามไป
ด้วย “เงินเดือนเรามันคงที่ไง” ความกดดันท่ีเกิดข้ึนจึงน่าจะเป็นผลมาจากการพยายามเร่งคิดหาวิธีอ่ืนๆ ที่จะท าให้
เขาได้รับรายได้เพ่ิมขึ้นเพียงพอต่อค่าครองชีพ โดยไม่คาดหวังว่ารายได้นั้นจะมาจากการได้ รับเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น 
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อย่างไรก็ตามความกดดันนั้นก็ดูเหมือนจะไม่อาจพาให้ทวีค้นพบทางออกท่ีดี เขายังคงต้องทนอึดอัดกับสถานการณ์
ที่ได้รับเงินเดือนจ ากัด และหวั่นวิตกกับอนาคตของตนเองว่า “มันอาจจะอยู่ไม่ได้ต่อไปก็ได้ในอนาคต” 
 อีกนัยหนึ่ง การถูกจ ากัดผลตอบแทนและความก้าวหน้าทางอาชีพอาจไม่ได้ท าให้วิตกกังวลกับความมั่นคง
ในการด ารงชีวิต แต่ท าให้อึดอัดด้วยถือเป็นการบ่งบอกให้รู้ถึงทัศนคติของสังคมองค์กรที่ประเมินศักยภาพคนตา
บอดไว้อย่างจ ากัด ดังเช่นค าบอกเล่าของเพชรว่า 

“ด้วยความที่เราเป็นคนตาบอด เขาเป็นคนตาดีไรเงี้ย เขาก็จะจํากัดความรู้สึกเขาแค่ว่า เอ๊ย
เราทําได้แค่นี้ เรา เราอยู่ เราศักยภาพเรามีแค่นี้ อะไรอย่างเนี้ยะ เพราะฉะนั้นเอ็งก็ทําอยู่แค่นี้
ไปอะไรอย่างเนี้ยะ” (เพชร) 

 ส าหรับเพชรที่ท างานต่อเนื่องในองค์กรมา 7 ปี การไม่ได้รับการพิจารณาให้เลื่อนต าแหน่ง หรือขยาย
ขอบเขตความรับผิดชอบการท างานให้เพ่ิมขึ้นเป็นดั่งค าพิพากษาที่สะท้อนการประเมินตัดสินว่าตนมีศักยภาพการ
ท างานจ ากัด “ศักยภาพเรามีแค่นี้ อะไรอย่างเนี้ยะ เพราะฉะนั้นเอ็งก็ทําอยู่แค่นี้ไป” ยิ่งไปกว่านั้นยังตอกย้ าขับเน้น
ให้ยิ่งรู้สึกแตกต่างแปลกแยกเนื่องจากความพิการอีกด้วย “ด้วยความที่เราเป็นคนตาบอด เขาเป็นคนตาดีไรเงี้ย”  
 กล่าวโดยสรุป การถูกจ ากัดผลตอบแทน และความก้าวหน้าทางอาชีพนั้นมีความหมายต่อจิตใจของคนตา
บอดอย่างลึกซึ้งกว้างขวาง นอกจากจะหมายถึงความไม่ม่ันคงในชีวิตแล้ว ยังตอกย้ าถึงการตีตราความสามารถ และ
ขับเน้นถึงความแปลกแยกแตกต่างของคนตาบอดอีกด้วย 
 หากพิจารณาข้อจ ากัดทั้ง 4 ประการข้างต้น ก็จะเห็นวงจรการตีตราความสามารถของคนตาบอดที่เกี่ยว
เนื่องกัน โดยเริ่มต้นจากการไม่มีอุปกรณ์สนับสนุน หรือไม่มีระบบการท างานให้คนตาบอดท างานได้ด้วยตนเอง อัน
เป็นเหตุให้คนตาบอดท างานได้ล าบาก หรือท างานไม่ได้ บีบบังคับให้คนตาบอดต้องพ่ึงพาอาศัยความช่วยเหลือของ
คนรอบข้างเพ่ิมมากขึ้นทั้งในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน ด้วยการสั่งห้ามและขัดขวางไม่ให้เดินไปไหน
มาไหนอย่างอิสระ จ ากัดความรับผิดชอบงานด้วยการปิดกั้นการมีส่วนร่วมกระทั่งคนตาบอดไม่อาจมีส่วน
สร้างสรรค์ผลงานส าคัญใดๆ ให้องค์กร และปิดท้ายด้วยการพิพากษาตัดสินคนตาบอดจากผลงานอันจ ากัดนั้นด้วย
การมอบผลตอบแทนอย่างจ ากัดและไม่สนใจที่จะให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพการงาน การจ ากัดดังกล่าวไม่เพียง
ส่งผลกระทบต่อจิตใจคนตาบอดให้เกิดความอึดอัดและความวิตกกังวล แต่น าไปสู่การซึมซับการตีตราสู่ตนเองใน
ท้ายที่สุด โดยผู้วิจัยจะขยายความการซึมซับการตีตราสู่ตนเองในหัวข้อถัดไป 
 

2. การซึมซับการตีตราสู่ตนเอง 
 ดังปรากฏจากหัวข้อก่อนหน้าว่า การตีตราคนตาบอดเรื่องการด้อยความสามารถ น่าสงสาร เป็นอื่น แปลก
แยกนั้น แม้ไม่ได้ปรากฏโดยตรงเป็นวาทกรรมค าพูด แต่ก็แทรกซึมอยู่ในการมีปฏิสัมพันธ์ การปฏิบัติประจ าวันของ
คนรอบข้าง และสะท้อนออกมาให้คนตาบอดรับรู้ผ่านข้อจ ากัดต่างๆ ในชีวิต ในที่สุดคนตาบอดก็เรียนรู้ ซึมซับรับ
เอาทัศนะความเชื่อเหล่านั้นมาหลอมสร้างเป็นตัวตนของคนตาบอด การตีตรานั้นจะค่อยๆ หลอมสร้างทัศนะที่คน
ตาบอดมีต่อตนเอง และมีผลก าหนดวิถีปฏิบัติพฤติกรรมบางประการของคนตาบอดให้สอดคล้องเกี่ยวโยงกับการตี
ตราเหล่านั้น การซึมซับการตีตราสู่ตนเองส าหรับคนตาบอด จ าแนกออกได้ 3 ประการดังต่อไปนี้ 

2.1 ความด้อยค่า 
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 ท่ามกลางสถานการณ์สังคมแวดล้อมที่ตอกย้ าถึงความด้อยค่า ความไม่ส าคัญ ความไร้ความหมาย ความไร้
คุณประโยชน์ของคนตาบอดวันแล้ววันเล่า ผ่านการกระท า ค าพูด และวิถีปฏิบัติของสังคมคนรอบข้าง ในที่สุดคน
ตาบอดก็ค่อยๆ ซึมซับรับเอาสาระทัศนะนั้นเข้ามาสู่ตนเอง กลายเป็นความเชื่อมุมมองต่อตนเอง และส่งผลต่อวิถี
ประพฤติปฏิบัติของตนที่สอดคล้องเกี่ยวโยงกับความด้อยค่า ความไม่ส าคัญ ความไร้ความหมาย ความไร้
คุณประโยชน์ของตน ดังเช่นตัวอย่างของสีดา 

“เออกลับมาทําใจ ปล่อยวาง (หัวเราะ) เราจะไปบอกให้เค้าเข้าใจเรามันคงไม่ได้อะ อ๊ืม เรา
อยากได้ความเป็นเพ่ือน แต่สิ่งที่เราได้รับอะมันคือแบบ คือความเมตตานะ ทุกวันเนี้ย ความ
เมตตา ความกรุณา ความมีน้ําใจ แต่มันเราไม่ใช่เพื่อนเค้าอะ” (สีดา) 

 ความรู้สึกว่า “เราไม่ใช่เพ่ือนเค้าอะ” คล้ายสะท้อนจากความสะเทือนใจลึกเร้นภายในที่ตอกย้ าถึง
ความรู้สึกต่ าต้อยด้อยศักดิ์ศรีของตัวเองที่สีดาค่อยๆ ซึมซับรับรู้จากคนรอบข้างในองค์กรที่ท างานว่าเธอไม่ใช่เพ่ือน 
ไม่ใช่พวกพ้อง คนทั้งหลายจึงไม่ปฏิบัติต่อเธออย่างเท่าเทียมอย่างเพ่ือนพึงปฏิบัติต่อเพ่ือน แต่แสดงความเมตตา
กรุณาต่อเธอเนื่องจากเห็นใจในความพิการที่ท าให้เธอตกทุกข์ได้ยาก “สิ่งที่เราได้รับอะมันคือแบบ คือความเมตตา
นะ ทุกวันเนี้ย ความเมตตา ความกรุณา ความมีน้ําใจ” ดังที่ในศาสนาพุทธนั้นมีค าสอนให้พุทธศาสนิกชนสร้างบุญ
กุศลด้วยการเมตตากรุณาต่อผู้ตกทุกข์ได้ยาก ผู้ต่ าต้อยด้อยกว่า การที่สีดารับรู้ว่า ตนได้รับความเมตตากรุณา แต่
ไม่อาจนับเป็นเพ่ือนพ้องกับผู้อ่ืนนั้น สะท้อนการรับรู้ถึงความต่ าต้อยด้อยกว่าผู้อ่ืนของเธอเองเนื่องจากความพิการ 
และแม้สีดาจะอึดอัดที่ตนด้อยกว่า แต่เธอก็คิดว่า ความแปลกแยกต่ าต้อย คือ สิ่งที่ต้องยอมรับ “กลับมาทําใจ 
ปล่อยวาง” 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับสีดาความต่ าต้อยด้อยค่าของตนนั้นก็ยังเกิดขึ้นเฉพาะในวงแคบๆ ในองค์กร แต่กรณี
ของสาธรดูเหมือนความรู้สึกต่ าต้อยด้อยค่านั้นจะไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะตนเองหรือในวงสังคมแคบๆ  ในองค์กร แต่
แผ่ขยายไปถึงกลุ่มคนพิการทั้งมวลและสังคมวงกว้าง 

“เสียงคนพิการมันเป็นเสียงเงียบอะฮะ อ่า มันแบบมันพูดออกมาแล้วมันก็ลอยหายไปใน
อากาศอ่าฮะ นั่นแหละ อืม รู้สึกบางทีรู้สึกว่าแบบอืมทําใจอะอืมว่าแบบเออคนพิการมัน มัน
เป็นอีกชนชั้นนึง อืม ผมคิดอย่างงั้นเลยว่าคนในสังคมเค้ามองว่าคนพิการเป็นคนอีกชนชั้นนึง 
ต่ํากว่าคนชนชั้นระดับล่างอีก” (สาธร) 

 สาธรสะท้อนว่าเสียงของคนพิการนั้นไร้คุณค่าความหมาย “มันเป็นเสียงเงียบอะฮะ อ่า มันแบบมันพูด
ออกมาแล้วมันก็ลอยหายไปในอากาศอ่าฮะ” เมื่อเป็นเช่นนี้ ก็ไม่น่าแปลกใจที่ส าหรับตัวเขาเองเมื่อกลายเป็นคน
พิการแล้วก็ย่อมจะไม่ได้รับความใส่ใจใดๆ จากสังคมรอบข้างเช่นกัน นานวันความหนักหน่วงของภาวะ “ไร้
ความหมาย” ก็ดูจะยิ่งเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ กระทั่งสาธรค่อยๆ เรียนรู้ที่จะ “ทําใจ” และจ าต้องยอมรับอย่างขมข่ืนว่า เขา
เป็นคนพิการ และ “คนพิการเป็นคนอีกชนชั้นนึง ต่ํากว่าคนชนชั้นระดับล่างอีก”  
 กล่าวสรุป แม้ความด้อยค่านั้นจะเป็นสิ่งที่ใครๆ ต่างก็ไม่ปรารถนาและพยายามเลี่ยงห่างให้ไกล แต่การตก
อยู่ท่ามกลางสังคมที่ดูเหมือนจะตอกย้ าถึงความต่ าต้อยด้อยค่าของคนตาบอดซ้ าแล้วซ้ าเล่า โดยเฉพาะในบริบทของ
การท างานที่ไม่เอ้ือให้คนตาบอดได้ใช้ศักยภาพของตนเต็มที่ และจ ากัดการมีส่วนร่วม ในที่สุดคนตาบอดก็ “ทําใจ” 
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ดูดกลืนแบกรับความรู้สึกนั้นเข้ามา ตอกย้ าให้ตนเองยิ่งรู้สึกแปลกแยกต่ าต้อยกว่าผู้อ่ืน โดยการประเมินตนเองว่า
ต่ าต้อยด้อยค่านี้จะเข้มข้น ขยายวงกว้าง หรือมีรายละเอียดอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับคนตาบอดแต่ละคน  

2.2 รู้สึกเป็นภาระ 
 ธรรมดาการช่วยเหลือเกื้อกูลกันนั้นถือเป็นเรื่องปกติของสังคม แต่ส าหรับคนตาบอดที่สังคมตีตราตอกย้ า
ซ้ าๆ ถึงการเป็นภาระ ความไร้ประโยชน์ ไร้ความสามารถ ช่วยเหลือผู้ใดไม่ได้ มีแต่คอยเป็นฝ่ายรับความช่วยเหลือ 
ในที่สุดคนตาบอดก็รับเอาทัศนะที่ว่า “คนพิการเป็นภาระ” เข้ามาสู่ความเชื่อ และวิถีปฏิบัติของตนเอง เกิดเป็น
ความรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง และรู้สึกไม่ดีต่อการพ่ึงพาอาศัยความช่วยเหลือของผู้อ่ืน ดังสาธรกล่าวว่า 

“มันทําให้เรารู้สึกว่า เราเราเป็นภาระ เราเป็นตัวปัญหาอะ เราเอาปัญหามาเพ่ิมให้เค้า เรา
แบบเค้าต้องมายุ่งยากเพราะเรา เค้าต้องลําบากอย่างโง้นอย่างงี้  ทําให้แบบคิดว่าแบบเออเรา
คิดดีแล้วหรอวะ เราทําแบบนี้ เราทําให้คนอ่ืนต้องมาลําบากอย่างโง้นอย่างงี้  ทําให้แบบเออ
เหมือนเพิ่มปมด้อยเข้าไปอีก ทับถมตัวเองเข้าไปอีกอะฮะ” (สาธร) 

 สาธรสะท้อนความรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง โดยมองการพึ่งพาผู้อ่ืนในที่ท างานของตนว่า “เราเป็นภาระ เราเป็น
ตัวปัญหา” ไม่ได้มองว่าการช่วยเหลือกันและกันนั้นเป็นเรื่องปกติธรรมดาในสังคม แต่เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้อ่ืนยุ่งยาก
ล าบาก “เค้าต้องมายุ่งยากเพราะเรา” แม้สาธรจะไม่ต้องการรบกวนพ่ึงพาความช่วยเหลือของผู้อ่ืน แต่ก็ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ ท าให้รู้สึกไม่ดีต่อตนเองเพ่ิมขึ้น และรู้สึกว่าตนเองยิ่งมีปมด้อย “เหมือนเพ่ิมปมด้อยเข้าไปอีก ทับถม
ตัวเองเข้าไปอีก” 
 ขณะที่สาธรรู้สึกไม่ดีต่อตนเองที่เป็นภาระรบกวนผู้อ่ืน ทวีก็คอยระวังไม่ให้ใครต าหนิว่าเขาเป็นภาระได้ 

“เราจะร้องขอ ยกมือร้องขอเค้าตลอดเวลามันก็ไม่ใช่ไง มันไม่มีอาสาถึงขนาดนั้น เราก็ต้องทํา
อะไรของเราไว้ก่อนเตรียมอะไรของเราไว้ก่อนก็เตรียมไว้ก่อนอะครับ เพราะเราไม่รู้ว่าลับหลัง
เค้าจะนินทาเรายังไงเนอะ ไอ้จะบอกยังไงดีความคิดนะ เราก็ไม่รู้ว่าจะ ไอคนตาบอดนี่มาขอ
อีกละ ขอไม่รู้จักเวล่ําเวลา เดี๋ยวขอน้ํา เดี๋ยวขอกาแฟ เดี๋ยวเอานั่นเอานี่อะไรอย่างเง้ียะอะฮะ” 
(ทวี) 

 ทวีก็ซึมซับรับรู้ว่า การที่คนตาบอดขอความช่วยเหลือนั้นถือเป็นภาระรบกวนผู้อ่ืน และรู้สึกไม่ดีต่อการขอ
ความช่วยเหลือ จึงระแวงว่าผู้อ่ืนจะวิจารณ์ตัดสินทวีว่าเป็นภาระวุ่นวาย “ไอคนตาบอดนี่มาขออีกละ ขอไม่รู้จักเว
ล่ําเวลา” ท าให้ทวีเลี่ยงหลบการขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนด้วยการตระเตรียมทุกสิ่งที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวันให้
พร้อม “เราก็ต้องทําอะไรของเราไว้ก่อนเตรียมอะไรของเราไว้ก่อน” จากการสัมภาษณ์นั้นทวีเล่าถึงการพยายาม
ตระเตรียมทุกอย่างด้วยตัวเองทั้งเตรียมอาหารกลางวันไปกินเองในที่ท างานทุกวัน เตรียมอุปกรณ์ท างานเอง เพ่ือ
อาศัยความช่วยเหลือจากผู้อื่นให้น้อยที่สุด แต่ก็ท าให้โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นลดน้อยถอยลงตามไปด้วย 
 สรุปว่า การอยู่ท่ามกลางการตีตราว่าความพิการเป็นภาระ ส่งผลให้คนตาบอดรู้สึกไม่ดีต่อตนเองเวลาที่
ต้องพ่ึงพาอาศัยความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง ขณะเดียวกันก็ท าให้ระแวงว่าตนอาจถูกมองเป็นภาระ จึงจ ากัด
การขอความช่วยเหลือผู้อื่นให้น้อยที่สุด ส่งผลให้การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นลดลงตามไปด้วย 

2.3 เจียมตัวในความพิการ 
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 ท่ามกลางสังคมที่ตอกย้ าว่า “ผู้พิการ” คือ “ผู้ด้อยโอกาส” และเน้นย้ าถึงการ “ให้โอกาสผู้พิการ” ท าให้
ในท้ายที่สุด คนตาบอดจะค่อยๆ ซึมซับทัศนะของการเป็น “ผู้ด้อยโอกาส” หรือ “ผู้พิการที่ได้รับโอกาส” ทีละน้อย 
ก่อเกิดเป็นความรู้สึกส านึกบุญคุณในความเมตตากรุณาของคนรอบข้างที่ยังอุตส่าห์ให้โอกาสแม้ว่าคนตาบอดจะ
เป็นคนพิการที่ไร้ความสามารถและต่ าต้อย ความรู้สึกส านึกคุณเหล่านี้ท าให้คนตาบอดเกิดความรู้สึกเกรงใจ และไม่
ตระหนักถึงสิทธิของตนเองที่จะเรียกร้อง แสดงความเห็น หรือกระท าสิ่งใดๆ ที่ขัดแย้งกับคนส่วนใหญ่ จึงเลือกท่ีจะ
ปฏิบัติตัวให้ดี ให้เป็นที่พอใจของผู้อ่ืน และยอมรับสิ่งที่ผู้อ่ืนกระท าต่อตนเองว่าถูกต้องเหมาะสมดีแล้ว แม้ว่า
บางครั้งสิ่งต่างๆ ที่ผู้อ่ืนปฏิบัตินั้นจะไม่ใช่สิ่งที่คนตาบอดต้องการหรือเป็นสิ่งที่ท าให้อึดอัด พวกเขาก็จะอดทน
ยอมรับไว้ด้วยความส านึกบุญคุณที่ตนได้รับโอกาส ในประเด็นนี้สีดาได้สะท้อนถึงความรู้สึกดังกล่าวไว้อย่าง
น่าสนใจว่า 

“ในวงการ การทํางานอะ ความรู้สึกที่เค้ามีให้พ่ีอะ ถ้าพ่ีพูดอะไรไปมากเกินไปเนี่ยะ มันจะมี
คําว่า (พูดเร็วขึ้น) ที่อยู่ได้ทุกวันนี้มันก็ดีมากแล้วอะไรอย่างเงี้ยะ (หัวเราะ)” (สีดา) 

 แม้สีดาเองจะมีบางสิ่งที่เธออยากแสดงความเห็น หรือปรับเปลี่ยนให้ตรงกับความต้องการของเธอ แต่เธอก็
รู้สึกเจียมตัวว่า เธอไม่มีสิทธิ์แสดงความเห็นใดได้มากนัก ด้วยต้องส านึกในบุญคุณและโอกาสที่ได้รับจากองค์กรว่า 
“ที่อยู่ได้ทุกวันนี้มันก็ดีมากแล้ว” การที่เธอหัวเราะหลังจากประโยคข้างต้นซึ่งดูน่าจะเป็นเรื่องเจ็บปวดมากกว่าตลก 
คล้ายสะท้อนถึงความรู้สึกขมขื่นภายในที่ลึกๆ เธอเองก็เห็นถึงความไม่สมเหตุสมผลของสถานการณ์ดังกล่าว แต่
ด้วยความเจียมตัวในความพิการดังได้กล่าวมา ท าให้เธอต้องอดทนกล้ ากลืนยอมรับกับสถานการณ์ที่เธอไม่เห็นด้วย 
 เมื่อพิจารณากรณีของทวีเพ่ิมเติม จะเห็นความเจียมตัวในความพิการว่า ไม่เพียงแต่เป็นการสะกดกลั้นไม่
เรียกร้องสิ่งที่ตนต้องการ แต่ยังหมายความถึงการพิจารณายอมรับว่า สิ่งที่ตนได้รับนั้นถูกต้องเหมาะสมดีแล้ว ดังที่
ทวีเห็นว่าตนสมควรได้รับเงินเดือนที่จ ากัดแล้ว 

“อาจจะตัวพ่ีก็ได้มั้ง คือทํางานได้ได้ไม่คุ้มค่า แล้วอืม ถ้าลักษณะของธุรการเนี่ย ส่วนใหญ่แค่
เค้ารับแค่ปวช.ไง ฐานเงินเดือนก็คงไม่เกินมากกว่านี้หรอกครับ” (ทวี) 

 แม้ทวีจะมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีถึงสองใบ และรู้สึกอึดอัดด้วยเงินเดือนที่ได้รับนั้นจ ากัดคงที่ ซ้ ายังน้อย
กว่าค่าครองชีพ แต่เขาก็ยอมรับเงินเดือนที่ต่ ากว่าระดับวุฒิการศึกษาของตน เพราะเจียมตัวว่า ด้วยความพิการคง
จะท าให้ตัวเขาท างานได้ไม่คุ้มค่า “อาจจะตัวพ่ีก็ได้มั้ง คือทํางานได้ไม่คุ้มค่า” และคิดว่าจ านวนเงินเดือนที่ได้รับ
น่าจะเหมาะสมกับต าแหน่งของตนที่ท างานเป็นธุรการแล้ว “ฐานเงินเดือนก็คงไม่เกินมากกว่านี้หรอกครับ” ยิ่งไป
กว่านั้นจากการสัมภาษณ์แม้ทวีจะอึดอัดที่เขาไม่อาจเติบโตในหน้าที่การงานได้ แต่เขาก็ยอมรับข้อจ ากัดดังกล่าวว่า 
เป็นเพราะความพิการของเขาเอง มิได้เป็นเพราะข้อจ ากัดจากการตีตราของสังคม 
 กล่าวสรุปว่า ความเจียมตัวในความพิการที่เกิดขึ้นนั้น ท าให้คนตาบอดยอมรับความคิดเห็น และการ
ปฏิบัติของคนในสังคมว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม แม้หลายๆ ครั้งสิ่งเหล่านั้นอาจหมายความถึงการที่คนตาบอด
จะต้องเสียเปรียบ เสียผลประโยชน์ในชีวิตบางประการก็ตาม โดยมองว่า ด้วยความพิการจึงท าให้ไม่มีสิทธิ์มีเสียงที่
จะเรียกร้องใดๆ จ าต้องอยู่อย่างสงบเสงี่ยมเจียมตน และส านึกบุญคุณของสังคมท่ีให้โอกาสต่อตนที่เป็นคนตาบอด 
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 การซึมซับการตีตราสู่ตนเองทั้ง 3 ประการข้างต้น สะท้อนว่า ข้อจ ากัดในการท างานในองค์กรไม่เพียง
ส่งผลกระทบต่อจิตใจคนตาบอด แต่ในท้ายที่สุด คนตาบอดอาจยังคงถูกตีตราว่าไร้ความสามารถ ต่ าต้อย และ
แปลกแยกเป็นอื่น ด้วยไม่เพียงสังคมท่ีแสดงออกถึงทัศนคติเหมารวมดังกล่าวต่อคนตาบอดผ่านการประพฤติปฏิบัติ
และการปฏิสัมพันธ์กับคนตาบอด แต่การตีตรานั้นจะซึมซับเข้าสู่ภายในจิตใจของคนตาบอด น าไปสู่ทัศนคติที่คน
ตาบอดมีต่อตนเอง และวิถีปฏิบัติของคนตาบอดเองที่สอดคล้องเป็นไปตามทัศนคติที่ตีตรานั้นในที่สุด  
 
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบจากผลการวิจัยประเด็นแรกนั้นแสดงให้เห็นถึงข้อจ ากัดการท างานในองค์กรที่เกิดขึ้นกับคนตา
บอด 4 ประการ ได้แก่ ระบบไมเ่อ้ือต่อการท างานของคนตาบอด, ไม่อาจเดินไปไหนมาไหนได้อิสระ, ถูกปิดกั้นการ
มีส่วนร่วม, และอึดอัดจากการถูกจ ากัดผลตอบแทนและความก้าวหน้าในอาชีพ ข้อจ ากัดเหล่านี้ต่างก็เป็นผลมา
จากอุปสรรคทางสังคม (Societal barriers) ที่ระบุว่า ทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ การตีตรา และความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับคนตาบอดถือเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการท างานของคนตาบอด (O'Day, 1999) จากผลการวิจัยจะเห็นว่า 
คนในสังคมยังมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับความสามารถของคนตาบอด คือ เชื่อว่าไม่สามารถท างานได้ ดังที่ไม่มีใครใส่
ใจไถ่ถามชักชวนสาธรให้มีส่วนร่วมกับการท างานเพราะเพ่ือนร่วมงานคิดว่าสาธรท างานไม่ได้ และองค์กรก็ไม่ได้คิด
สนับสนุนให้คนตาบอดท างาน ดังที่ยิ่งยศรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการตระเตรียมข้อมูลให้ท างานได้ ท าให้ยิ่งยศรับรู้ว่า
องค์กรไม่ได้คาดหวังต่อการท างานของคนพิการ สอดคล้องกับการศึกษาของ O'Day (1999) ที่ระบุว่าสังคมมีความ
คาดหวังต่ าต่อผลงานของคนตาบอด ทั้งสังคมยังมีความเข้าใจผิดส าคัญอีกประการหนึ่งว่า คนตาบอดไม่อาจเดินไป
ไหนมาไหนตามล าพังได้ ดังที่เพชรถูกสั่งห้ามไม่ให้เดินไปไหนมาไหนเอง แม้กระท่ังการไปเข้าห้องน้ า หรือสีดาที่ถูก
ห้ามไม่ให้เดินออกไปซื้อขนมด้วยตัวเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ O'Day (1999) ที่ระบุว่าสังคมเข้าใจผิดต่อคน
ตาบอด โดยเชื่อว่าคนตาบอดไม่อาจไปเข้าห้องน้ าหรือไปโรงอาหารด้วยตัวเองได้ ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงอิทธิพล
ของการตีตราคนตาบอดที่ขัดขวางให้คนตาบอดไม่อาจมีส่วนร่วมกับงานได้อย่างเต็มที่ ดังเช่นยิ่งยศรู้สึกว่าตนเอง
ถูกปิดกั้นการมีส่วนร่วมเนื่องจากเพ่ือนร่วมงานสงสารตนที่เป็นคนพิการ และกรณีของเพชรที่ถูกจ ากัดการเลื่อน
ต าแหน่งงานเพราะองค์กรเชื่อว่าคนตาบอดมีความสามารถจ ากัด สอดคล้องกับการศึกษาของ Chanboon and 
Thongyou (2016) ที่ระบุอุปสรรคของคนพิการว่าคนพิการยังคงถูกมองว่าเป็นบุคคลน่าสงสาร มีความสามารถไม่
ทัดเทียมกับคนปกติ และไม่อาจเป็นผู้น าคนปกติได้ 
 ส าหรับคนพิการ การท างานถือเป็นสิ่งที่มีความหมายส าคัญมาก ด้วยเป็นสิ่งที่ท าให้คนพิการเห็นคุณค่า
ของตนเอง นับถือตนเองเพ่ิมขึ้น และมีส่วนส าคัญในการสร้างอัตลักษณ์ของคนพิการ (Saunders & Nedelec, 
2014) ดังนั้นคนพิการจึงพยายามพัฒนาศักยภาพ และความรู้ตนเองให้เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ ดังปรากฏ
ในงานวิจัยนี้ว่า เพชรเพียรศึกษาถึงระดับดุษฎีบัณฑิต หรือทวีเองเมื่อรู้ว่าตนเองก าลังจะสูญเสียการมองเห็นก็
ตัดสินใจศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมด้วยคิดว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ท าให้ทวีมีวุฒิ
ปริญญาตรีถึง 2 ใบ แม้คนตาบอดจะให้ความส าคัญกับการท างานมากเช่นนี้ แต่เมื่อเข้ามาท างานในองค์กร พวก
เขากลับประสบอุปสรรคทั้งระบบการท างานที่ไม่เอ้ือต่อคนตาบอด ไม่อาจเดินไปไหนมาไหนอย่างอิสระ ถูกปิดกั้น
การมีส่วนร่วม ทั้งยังได้รับผลตอบแทนจ ากัดอันเป็นผลสะท้อนจากการที่สังคมยังคงตีตราคนตาบอด ผลการวิจัย
พบว่า ข้อจ ากัดต่างๆ ที่เกิดขึ้นไม่เพียงส่งผลให้คนตาบอดท างานได้ล าบาก แต่ยังส่งผลกระทบต่อจิตใจของคนตา
บอดอีกด้วย ท าให้รู้สึกอึดอัดและกังวล เมื่อความทุกข์ทรมานใจจากการถูกตีตราสั่งสมต่อเนื่องยาวนานในที่สุดก็
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อาจน าไปสู่การตัดสินใจลาออก ดังที่มีการวิจัยศึกษาพบว่า ข้อจ ากัดอันเกิดจากการตีตราซ้ าแล้วซ้ าเล่าในการ
ท างานที่สุดแล้วท าให้คนตาบอดรู้สึกพ่ายแพ้สิ้นหวังต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในองค์กร (O'Day, 1999; Leonard, 
2002) งานวิจัยของ Kerddaen (2018) ยังระบุอีกว่าคนตาบอดที่ต้องการด าเนินชีวิตอิสระ และต้องการ
ผลตอบแทนเพ่ิมขึ้นในที่สุดแล้วตัดสินใจไม่ท างานในองค์กร และเลือกที่จะเล่นดนตรีเปิดหมวกแทน ส าหรับ
งานวิจัยนี้พบว่า คนตาบอดบางส่วนอาจเลือกตัดสินใจลาออกจากองค์กร มิใช่เพียงเพราะรู้สึกพ่ายแพ้สิ้นหวังต่อ
การตีตราภายในองค์กร แต่เห็นว่า การลาออกจากองค์กรเป็นวิธีที่ตนเองจะรักษาคุณค่าความรู้ ความสามารถของ
ตนไว้ได้มากกว่าอดทนท างานในองค์กรต่อไป ดังปรากฏว่า เพชรลาออกจากองค์กรเพราะคิดว่า ตนอาจได้ใช้
ความรู้ความสามารถของตนเต็มที่มากกว่าหากย้ายไปองค์กรแห่งใหม่ หรือยิ่งยศรู้สึกว่า การอดทนท างานในองค์กร
เดิมต่อไปนั้นจะลดทอนคุณค่าของตัวเขาลงไปเรื่อยๆ จึงตัดสินใจลาออก 
 ส าหรับผลการวิจัยในประเด็นที่ 2 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการซึมซับการตีตราสู่ตนเองนั้น อธิบายได้ว่า โดยปกติ
คนพิการอาจเผชิญกับการตีตราจากสังคมในชีวิตประจ าวันตั้งแต่ระดับครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ (Chanboon & 
Thongyou, 2016) จนกระทั่งอาจเกิดการซึมซับการตีตราเหล่านั้นมาเป็นความเชื่อ ทัศนะ วิถีปฏิบัติของตนเอง 
ในงานวิจัยนี้ท าให้เห็นเพ่ิมเติมว่า ส าหรับบริบทของการท างานในองค์กรนั้น ข้อจ ากัดต่างๆ ในที่ท างานซึ่งสะท้อน
ถึงการตีตราคนตาบอดก็อาจเป็นสถานการณ์ส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่ท าให้คนตาบอดเกิดการซึมซับการตีตราสู่ตนเอง
เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากระบบที่ไม่เอ้ือให้คนตาบอดท างานได้ด้วยตัวเองนั้นก็ท าให้คนตาบอดไม่อาจท างานได้เต็ม
ศักยภาพเช่นเดียวกับพนักงานคนอ่ืนๆ และจ าเป็นต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือของผู้อ่ืนในการท างานเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง
การที่คนตาบอดถูกสั่งห้ามไม่ให้เดินไปไหนมาไหนด้วยตัวเองก็ยิ่งตอกย้ าคนตาบอดให้รับรู้ว่า ตนต้องพ่ึงพิงความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืนในการท าสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้การถูกปิดกั้นการมีส่วนร่วม และผลตอบแทนที่
จ ากัดก็ยังตอกย้ าขับเน้นถึงความแตกต่าง แปลกแยก และความไม่เท่าเทียมของคนตาบอด ในที่สุดข้อจ ากัดต่างๆ 
เหล่านี้ในองค์กรก็ส่งผลให้คนตาบอดรู้สึกเพ่ิมขึ้นว่า ตนด้อยค่า เป็นภาระ และต้องปฏิบัติตัวด้วยความสงบเสงี่ยม
เจียมตนอยู่เสมอเนื่องจากความพิการ ดังปรากฏในงานวิจัยนี้ว่า ทั้งสีดาและสาธรต่างก็รับรู้ว่า ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อตน
อย่างไม่เท่าเทียม ไม่ตระเตรียมอุปกรณ์การท างานให้ ไม่ใส่ใจรับฟังความต้องการ แต่ทั้งสีดาและสาธรกลั บไม่ได้
รู้สึกว่า ในฐานะมนุษย์ผู้หนึ่ง และพนักงานคนหนึ่งขององค์กร พวกเขามีสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
กลับรู้สึกว่า เนื่องจากตนเป็นคนพิการจึงจ าเป็นต้อง “ทําใจยอมรับ” ความไม่เท่าเทียมที่เกิดขึ้น หรือกรณีของทวีที่
รู้สึกว่าการที่ตนได้รับเงินเดือนจ ากัดคงที่ และต่ ากว่าวุฒิการศึกษาของตนนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมกับความ
พิการของตนแล้ว การที่ผู้ให้ข้อมูลยอมรับว่าความพิการของตนเป็นสิ่งที่จ ากัดสิทธิ์ เสียง และคุณค่าของตนให้ด้อย
กว่าผู้อ่ืนนั้น สอดคล้องกับทฤษฎีของนักสังคมวิทยาที่อธิบายว่า การตีตราคนพิการ หรือการเหยียดคนพิการ 
(Disablism) นั้นแท้จริงแล้วถือเป็นกระบวนการกดขี่ทางสังคม (Social oppression) รูปแบบหนึ่ง (Thomas, 
2007) ผู้ถูกตีตราเองก็มีส่วนส าคัญท่ีท าให้ระบบการกดข่ียังคงด ารงอยู่ โดยเมื่อการตีตราหรือการกดขี่นั้นค่อยๆ ซึม
ซับเข้าสู่ความเชื่อฝังลึกของผู้ถูกตีตรา กระทั่งน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติตัวให้สอดคล้องกับความเชื่อนั้นจริงๆ  
ระบบการตีตราและกดข่ีก็จะยังคงด ารงอยู่สืบต่อไป (Williams, 2012)  
 ยิ่งไปกว่านั้น การซึมซับการตีตราสู่ตนเองในบริบทของการท างานยังอาจมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้นกว่าบริบท
ทั่วไป เนื่องจากผู้วิจัยมองว่า การตีตราในบริบทของการท างานในองค์กรไม่เพียงแต่ซึมซับเข้าสู่ความเชื่อที่มีต่อ
ตนเองของคนตาบอด แต่เป็นไปได้ว่า คนตาบอดเองก็ยินยอมที่จะตกอยู่ภายใต้ระบบการกดขี่ และจ ากัดสิทธิ ในที่
ท างาน เพราะต้องการจะรักษาสถานะของการจ้างงาน และเงินเดือนของตนเอาไว้ ดังที่สีดารู้สึกว่า “ที่อยู่ได้ทุก
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วันนี้มันก็ดีมากแล้ว” หรือกรณีของทวีที่ต้องการเงินเดือนมาใช้เลี้ยงชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Chanboon 
and Thongyou (2016) ที่ระบุว่า คนพิการที่ได้รับการจ้างงานเต็มใจที่จะยอมตกอยู่ใต้อ านาจวาทกรรมของสังคม
เพียงเพ่ือให้ตนเองได้มีงานท า ความกลัวจะสูญเสียผลประโยชน์จากการท างานนี้เองจึงน่าจะกลายเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้คนตาบอดซึมซับการตีตราสู่ตนเอง และกลายเป็นผู้มีส่วนท าให้การกดขี่ยังคงด ารงสืบต่อไป (Williams, 
2012) ดังนั้นการจะลบล้างการตีตราเหล่านี้ในบริบทของการท างานจึงจ าเป็นต้องอาศัยการร่วมมือกันจากหลาย
ฝ่าย โดยหากคนตาบอดต้องการจะเป็นอิสระจากทัศนคติที่ตีตราเหล่านี้ก็จ าเป็นจะต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อตนเอง
ให้เกิดข้ึน และตระหนักถึงคุณค่าของตนให้ได้ (Chanboon & Thongyou, 2016) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อองค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานตาบอดให้ตระหนักถึงอิทธิพลของ
ทัศนคติเหมารวมที่มีต่อคนตาบอดว่า เป็นสิ่งที่มีผลกระทบอย่างรุนแรงทั้งในด้านประสิทธิภาพการท างาน และด้าน
จิตใจของคนตาบอด โดยหวังว่าการตระหนักดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรปรับเปลี่ยนทัศนะและแนวปฏิบัติขององค์กร
แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่ความพิการว่าท าให้บุคคลแตกต่างแปลกแยกเป็นอ่ืน น่าสงสารและจ าเป็นต้องสงเคราะห์
ช่วยเหลือ หันมาพิจารณาถึงศักยภาพที่แท้จริง ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ร่วมทั้งความต้องการของคนตาบอดแต่ละ
คนเพ่ิมมากข้ึน ในฐานะที่คนตาบอดนั้นถือเป็นมนุษย์และเป็นพนักงานคนหนึ่งขององค์กร 
 ส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการปรึกษาแก่คนตาบอด ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ตระหนักถึงอิทธิพล
ของการตีตราทางสังคมดังกล่าวว่า อาจท าให้คนตาบอดซึมซับการตีตราสู่ตนเองโดยมองว่าตนด้อยค่า เป็นภาระ 
และต้องเจียมตัวเนื่องจากความพิการ ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงจ าเป็นต้องช่วยให้คนตาบอดตระหนักถึง
อิทธิพลของการตีตราที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจของคนตาบอด อีกทั้งช่วยให้คนตาบอดตระหนักถึงคุณค่า สิทธิ และ
ศักยภาพที่แท้จริงของตน เพ่ือช่วยให้คนตาบอดหยัดยืนต่อสู้กับการตีตราเหล่านั้นได้ 
 ส าหรับคนตาบอดนั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องเชื่อมั่นคุณค่า และตระหนักถึงศักยภาพที่ซ่อนอยู่ภายในตน 
รวมทั้งตรวจสอบทัศนะ วิถีประพฤติปฏิบัติของตนเองว่า ได้ซึมซับการตีตราคนพิการสู่ตนเองบ้างหรือไม่ ทั้งนี้ก็เพ่ือ
จะได้ไม่ถูกครอบง าด้วยทัศนะดังกล่าวจนกระทั่งสูญเสียความเชื่อมั่นต่อตนเองไป และไม่ให้ตนเองกลายเป็นส่วน
หนึ่งที่สืบเนื่องการตีตราเหล่านั้นให้ยังคงอยู่สืบต่อไปได้ 
 ส าหรับรัฐบาลและผู้เกี่ยวข้อง แม้ปัจจุบันประเทศไทยจะมีการสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานผู้พิการตามที่
ระบุไว้ในกฎหมาย (Department of Empowerment of Person with Disabilities, 2007) แต่ข้อจ ากัดใน
องค์กรทั้ง 4 ประการที่เกิดขึ้นแก่คนตาบอดนั้นแสดงให้รู้ชัดว่า การออกกฎหมายบังคับให้จ้างงานผู้พิการนั้นอาจ
ไม่ใช่การแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุแท้จริง การแก้ไขปัญหาการจ้างงานที่แท้จริงส าหรับคนตาบอดนั้น จ าเป็นจะต้อง
มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับศักยภาพของคนตาบอด เพ่ือจะได้ลดอิทธิพลของ
การตีตรา ทัศนคติเชิงลบแบบเหมารวมที่มีต่อกลุ่มคนตาบอดลง และส่งเสริมให้คนตาบอดได้ท างานตรงตามความ
ถนัดและศักยภาพของตนอย่างแท้จริง 
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