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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียนกระบวนวิชา 009103 การรู้
สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ ด้วยการเรียนแบบมีส่วนร่วม (Collaborative Learning) และการ
สอนแบบร่วมมือ (Collaborative Teaching) เพื่อมุ่งศึกษาความพึงพอใจในการเรียนกระบวนวิชาการรู้
สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ ด้วยการสอนเรียนแบบมีส่วนร่วม และการสอนแบบร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐาน CEFR กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลักสูตร
นานาชาติที่ลงทะเบียนเรียนในกระบวนวิชาการรู้สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ จำนวน 78 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามสำหรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 5 กิจกรรม ที่มุ่งเสริมทักษะ 
4C ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skill) การสื่อสาร (Communication Skill) การมี
ส่วนร่วมทำงานกับผู้อื่น (Collaboration Skill) และความสามารถเชิงสร้างสรรค์ (Creativity Skill) โดยศึกษา
ความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาความรู้ ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านผู้สอน 
และด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เพราะการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและการสอนแบบร่วมมือจากผู้ สอนใน
รูปแบบสหวิทยาการ สร้างโอกาสในการทำงานร่วมกันกับนักศึกษาคนอื่นๆในชั้นเรียน โดยใช้วัจนภาษา 
(ภาษาอังกฤษ) และอวัจนภาษา (ภาษากาย) รวมถึงศิลปะการวาดภาพ เป็นสื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นของตนเอง ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง จนเกิดเป็นประสบการณ์ทางตรงที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน ศึกษาและ
เรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น กระตุ้นให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถถ่ายทอดความคิดในเชิง
สร้างสรรค์ได้อย่างเต็มศักยภาพ นักศึกษาจึงสามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นแห่งศตวรรษที่ 21ด้วยวิธีการเรียน
แบบมีส่วนร่วมและการสอน 
 
คำสำคัญ: การเรียนแบบมีส่วนร่วม การสอนแบบร่วมมือ การรู้สารสนเทศ ทักษะในศตวรรษที่ 21 การสอนการรู้
สารสนเทศ  
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Students’ Satisfaction of the Information Literacy Course Using the 
Collaborative Learning and Collaborative Teaching Approaches to Enhance 

the 21st Century Skills 
 

Piyapat Jarusawat2 
 

Abstract 
This study aimed investigating the satisfaction of students enrolling in the course 

009103: Information Literacy and information Presentation which was taught using the 
collaborative learning and collaborative teaching methods. The study aimed at compiling 
ideas and feedbacks as well as evaluating the satisfaction level of the students. The samples 
were 78 international-program students who studied in the course. Questionnaires were used 
to evaluate their satisfaction towards five activities in the course, which aimed to enhance the 
4C skills--critical thinking skill, communication, collaboration, and creativity. The data, in terms 
of content, learning-skill development and innovation, instructor and learning facilities, were 
analysed using frequency, percentage, means, and standard deviation. The study revealed 
that the overall satisfaction of each activity was at a high level. According to the collaborative 
learning and collaborative teaching, the students had opportunities to improve the skills and 
to learn to work as a team. They were encouraged to use English verbal and nonverbal 
communication, and drawing skill to express opinions and exchange ideas with their friends 
and teachers. These first-handed experiences were not only associated with the students-
based learning method but also efficiently enhance the 4C skills, which are the essential skill 
set for students in the 21st century. 

 
Keywords: Collaborative Learning, Collaborative Teaching, Information literacy,  
21st century skills, Information Literacy Instruction  
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บทนำ  
โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society) ที่อยู่ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์

ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้า ส่งผลให้แต่ละประเทศต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก
ที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม รวมถึงเพ่ือแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน 
และรุนแรงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน ภาคีพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 หรือ P21 (The Partnership for 
21st Century Learning)3 ได้กำหนดทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
ชีวิตและอาชีพ และทักษะเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยให้สถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดทักษะข้างต้น และ
เสนอแนวทางไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การกำหนดมาตรฐานและประเมินหลักสูตร 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนาวิชาชีพครู และ 4) การจัดสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนให้เหมาะสม (The 
Partnership for 21st Century Learning, 2015) สถาบันการศึกษาในปัจจุบัน จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนานักศึกษา
ให้มีคุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ เพื่อผลิตคนคุณภาพสู่สังคม แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 นี้เผยแพร่ใน
สถานศึกษาอย่างแพร่หลายในระดับนานาชาติ มีการผลักดันแนวคิดการพัฒนาที่มีอยู่เดิมแล้วมาบูรณาการสู่แนว
ปฏิบัติให้เหมาะสม (Jansem et al., 2016) ทั้งนี้ภายใต้ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีทักษะย่อยอยู่ 4 ทักษะ 
คือ ทักษะการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื ่อสาร (Communication) การมีส่วนร่วม 
(Collaboration) และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) โดยหวังผลให้นำไปใช้ต่อในทักษะชีวิตและอาชีพ และ
กระบวนการในการจัดการสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะนั้นผู้เรียนจึงควรได้รับการสอนเพ่ือ
พัฒนาทักษะต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ประเทศไทย โดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ 
2558 จึงได้กำหนดนโยบายปฎิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งปฎิรูปการ
เรียนการสอนภาษาและพัฒนาให้ผู ้เรียนมีสมรรถะและทักษะตามกำหนด (Ministry of Education, English 
Language Institute, 2015) เพื่อให้ผู ้เรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีคุณภาพ ต่อมา คณะกรรมการ
อุดมศึกษาจึงมีนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ในปีพ.ศ. 2559 โดยมุ่งให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถและใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือสำหรับศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ในระดับสากลอย่างมี
คุณภาพ และ เพื่อให้นักศึกษาเมื่อจบการศึกษาไปแล้วเป็นบัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งวิชาการ วิชาชีพ และทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ นอกจากนี้ ยังพิจารณาจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร กระบวนการสื่อ 
และ/หรือสิ่งแวดล้อม เพื่อเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
และใช ้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษา (The Common European Framework of Reference for 
Languages: CEFR) เป็นเกณฑ์ชี้วัดระดับความสามารถและทักษะทางภาษา และเป็นตัวประเมินผลการเรียน
ภาษาที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกันกับทักษะในศตวรรษที่ 21 (Council of Europe, 2013; Policy for raising the 
standard of English in higher education institutions, 2016) 

ทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นทักษะที่สำคัญที่ส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้ความรู้ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ข้อมูลสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี

 
3 หน่วยงานความร่วมมือที่ตั้งขึ้นในปี 2002 ของผู้นำทางการศึกษาจากสหรัฐอเมริกาและบริษัทชั้นนำของโลก อาทิ ไมโครซอฟต์ , แอปเปิล, เดล 
(Dell), ไทม์วอร์เนอร์ (Time Warner) ฯลฯ ได้เล็งเห็นความสำคัญของทักษะใหม่สำหรับการเรียนรู้ของเยาวชนในยุคปัจจุบันที่โลกได้ถูกหลอม
รวมกันมากขึ้น ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม โดย P21 ได้นำเสนอกรอบความคิดเรื่องทักษะการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับเยาวชน
หรือผู ้ เร ียนในศตวรรษที ่  21 เพ ื ่อใช ้ท ักษะเหล่านี ้ ในการดำเนินชีว ิตและการทำงานได้อย ่างเหมาะสมกับย ุคสมัยมากที ่สุ ด ที ่มา : 
http://www.tcdc.or.th/articles/design_creativity/25279/88-21--21st-Century-Skills 
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ทุกเวลาเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (American Association of School Libraries, 2007) ดังนั้น 
การเรียนการสอนทางด้านทักษะการรู้สารสนเทศ จึงเป็นการศึกษาที่พัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหา ศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง เป็นทักษะที่สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้
ความสำคัญ โดยมุ ่งหว ังส ู ่การเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิต (ACRL Board of Directors, 2016; American Library 
Association, 2018) ดังนั้น ทักษะการรู้สารสนเทศจึงสนองตอบต่อการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมีความเป็นพลวัต  

ความสามารถและทักษะในการเข้าถึง ค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยทักษะ
เทคโนโลยี การวิเคราะห์ การประเมิน การประยุกต์ใช้เพื่อตัดสินใจ และความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นทักษะการรู้
สารสนเทศที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น การพัฒนาทักษะการรู้สารสารสนเทศ (Information Literacy) จึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง และไม่ควรจำกัดไว้แต่เฉพาะการศึกษาในห้องเรียน หรือจำกัดวัยของผู้ศึกษาเท่านั้น แต่
ควรมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีโอกาสการเรียนรู้และศึกษาได้ตลอดชีวิต โดยสามารถนำความรู้ที ่ได้รับมาใช้ในชีวิต มี
ผลลัพธ์ในการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง ตามแนวทางการ
นำมาตรฐานการอุดมศึกษาสู่การปฏิวัติ พ.ศ. 2561 (Higher Education Standards 2018, 2018) ซึ่งแนวคิด
ดังกล่าวยังสอดรับกับแนวคิดของภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(The Partnership for 21st Century Learning หรือ P21 ) ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นท่ามกลางความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี และการไหลเวียนของสารสนเทศ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และรูปแบบการ
ดำรงชีวิต (The Partnership for 21st Century Learning, 2015) 

แม้ว่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีการตระหนักถึงความสำคัญของทักษะการรู้สารสนเทศ ดังจะเห็นได้จากการ
เรียนการสอนจากวงการการศึกษาทั้งของไทยและต่างชาติจะให้ความสำคัญกับทักษะการเรียนรู้สารสนเทศและ
เทคโนโลยี (AASL, 2007) แต่จากงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า ผู ้เรียนในหลายระดับตั ้งแต่ระดับประถมศึกษาถึง
ระดับอุดมศึกษายังขาดสมรรถนะในทักษะการรู้สารสนเทศ (Branch, 2003; Chu & Law, 2007; Lazonder, 
2000; Pelgrum, 1999; Schacter, Chung, & Dorr, 1998) และขณะที่งานวิจัยต่างๆ ได้มุ่งศึกษาถึงประโยชน์
ต่างๆของทักษะการรู้สารสนเทศ แต่กลับมีงานวิจัยส่วนน้อยให้ความสำคัญและศึกษาวิธีการแนวทางการสอนที่จะ
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

วิธีการสอนแบบเดิม (Traditional Classroom) ไม่อาจพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอ เนื่องจากไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถคิดได้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น การให้การศึกษาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ จากการเรียนแบบชั้นเรียนดั้งเดิม 
ที่ผู้สอนมีบทบาทในการถ่ายทอดสารและผู้เรียนเป็นฝ่ายรับสารจากผู้สอนอย่างเดียว เป็นการเรียนแบบเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Based Center) โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมผ่านการจัดกิจกรรม และมีผู้สอนเป็นผู้
อำนวยความสะดวก และจัดสภาพแวดล้อม การปรับรูปแบบการเรียนเช่นนี้ได้เพ่ิมประสิทธิผลในการพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ความยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และความ
ตระหนักในสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญและจำเป็นในศตวรรษที่ 21 
(Chu, Tse & Chow, 2011)  

การเรียนแบบมีส่วนร่วม (Collaborative Learning) เป็นแนวคิดที ่เน้นผู ้ เร ียนเป็นสำคัญ (Learner-
Centered) และแนวปฎิบัติด้านการทำงานร่วมกันของผู้เรียน (Lazarow, 2004; Wang, 2007, 2011) การเรียน
แบบมีส่วนร่วม เป็นการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียน ผู้สอน และสิ่งแวดล้อม โดยผู้เรียน
สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ รวมถึงสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า สร้างผลงาน พัฒนา
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ตนเอง และร่วมอภิปรายเพื่อฝึกการสื่อสารได้ ผู้เรียนจะสามารถเก็บความจำในระบบระยะยาวได้ร้อยละ 70 
(Long Term Memory) มากกว่าการเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเก็บความจำได้ร้อยละ 20 (Dale, 1969) อีกทั้ง 
รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แนวสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Theories) ของ 
Vygotsky (1978) ที่ศึกษาโอกาสความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถนำมาใช้
อธิบายการเรียนรู้และการพัฒนาที่ได้เข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ทางสังคม และเกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนสัมพันธ์กับ คน 
วัตถุ และเหตุการณ์ต่างๆ ในสภาพแวดล้อม ทฤษฎีสังคมวัฒนธรรมมีพื้นฐานมาจากแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิง
สังคม (Social Constructivist Paradigm) ซึ่งเป็นทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง ให้ความสำคัญที่เป็นผล
การเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือพิจารณาการสร้างความรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กันและการแบ่งปันของแต่
ละคน หรือความรู้เกิดขึ้นในระดับชุมชนเมื่อผู้คนที่อยู่ในชุมชนนั้นมีปฏิสัมพันธ์กัน (Anuradha, 1995)  

กอปรกับการนำแนวคิดเรื ่องการสอนแบบร่วมมือ คือการสอนร่วมกันจากผู ้สอนหลากหลายสาขาวิชา 
(Collaborative Teaching) เสนอโดย Chu, Tse & Chow (2011) ที่ได้รวบรวมผู้สอนจากหลากหลายสาขาวิชา 
ได้แก่ บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาศาสตร์ เป็นการสอนในโรงเรียนประถม ฮ่องกง ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า สามารถสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษาค้นคว้า การเขียน และทักษะการอ่านได้ (Chu, 2009) 
จากการศึกษาผลการวิจัยต่างๆ ข้างต้นพบว่า แนวทางการสอนร่วมกัน และการใช้การเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วม 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น โดยดูได้จากผลการศึกษาของผู้เรียนที่ดีขึ้นตามลำดับ (Hmelo-Silver et 
al., 2007; Murata, 2002) รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วม และการสอนแบบร่วมมือ ในการเรียนแบบมีส่วนร่วม
ส่งผลให้ผู้เรียนมีโอกาสอภิปราย ฝึกการคิดวิเคราะห์ และประเมิน เป็นต้น นอกจากนี้ผู้เรียนได้รับความรู้จาก
ผู้สอนในหลากหลายด้าน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างขึ้น สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหา และ
ดำเนินชีวิตได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถือเป็นแนวทางที่สามารถพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของผู้เรียน ได้รับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน และสามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) ในการรู้
สารสนเทศได้ดียิ่งขึ้น 

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี เล็งเห็นความสำคัญของการทักษะ
การรู้สารสนเทศ ในทักษะด้านต่าง ๆ จึงได้นำกระบวนวิชาการรู้สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ บรรจุเป็น
หนึ่งในวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่สนใจเลือกลงเรียนพัฒนาทักษะดังกล่าว โดยมีคณะพยาบาล
ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ ที่จัดกระบวนวิชานี้เข้าเป็นหลักสูตรสำเร็จรูป กระบวนวิชา 009103 
การรู้สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ สำหรับหลักสูตรนานาชาติ เปิดสอนโดยภาควิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีรูปแบบการสอนแบบบรรยาย โดยมุ่งเน้นให้
นักศึกษาสามารถ 1) อธิบายการรู้สารสนเทศ 2) เข้าถึงและเลือกแหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ 3) 
สืบค้นและประเมินสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) นำเสนอสารสนเทศได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
โดยเน้นนำเสนอผลงานในรูปแบบรายงานทางวิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะการรู้สารสนเทศ 
ตามกรอบมาตรฐาน CEFR และเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ด้านความเป็นนานาชาติ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะสากลแห่งศตวรรษที่ 21 (4C) ของนักศึกษาสู ่ความเป็น
นานาชาติ ทั้งนี้ วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ให้เป็นผู้นำและริเริ่มการจัดกิจกรรม/โครงการ “พัฒนาวิชาศึกษาทั่วไประหว่างคณะบนมาตรฐาน CEFR และ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” นี้ โดยให้การสนับสนุนงบประมาณ ข้อมูล รวมถึงการพัฒนาการเรียนการสอน ร่วมกับ
อาจารย์ผู้สอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและวิชาเลือกเสรี โดยมีกระบวนวิชา 009103 เป็นหนึ่งกระบวนวิชาใน
หมวดดังกล่าว ตั ้งแต่ภาคการศึกษาที ่ 1/2558 มาจนถึงปัจจุบัน (ภาคการศึกษาที ่ 2/2562) (Chiang Mai 
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University, International College of Digital Innovation, n.d.) ทั้งนี้ “การรู้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี” 
เป็น 1 ใน 3 ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถูกบรรจุไว้ในเนื้อหาของรายวิชาการรู้สารสนเทศและการนำเสนอ
สารสนเทศ และเพื่อให้ครอบคลุมทักษะทุกด้าน จึงได้นำเอาเนื้อหาเรื่อง ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 4C มา
บรรจุเพ่ิมในการเรียนการสอนแบบใหม่นี้ด้วย  

เนื่องด้วยความสำคัญของทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 รวมถึง
ประโยชน์ของวีธีการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประยุกต์ใช้วิธีการดังกล่าว
สำหรับการจัดการเรียนการสอนในกระบวนวิชาทักษะการรู้สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ เพื่อมุ่งศึกษา
ความพึงพอใจในการเรียนกระบวนวิชาการรู้สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ ด้วยการสอนเรียนแบบมีส่วน
ร่วม และการสอนแบบร่วมมือ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐาน CEFR ผลการศึกษาที่ได้รับจะ
เป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้เป็นแนวทางให้วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล และภาควิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงความพึง
พอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ ในกระบวนวิชาการรู ้สารสนเทศและการนำเสนอ
สารสนเทศ หลักสูตรนานาชาติ ซึ ่งสามารถนำผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและวางแผน
พัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตรนานาชาติให้มีความเหมาะสมกับนักศึกษาและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีการวิจัย  
 ประชากร 
 ประชากรคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลักสูตรนานาชาติที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา 
009103 การรู ้สารสนเทศและการนำสนอสารสนเทศ หลักสูตรนานาชาติ ( Information Literacy and 
Information Presentation) ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 78 คน 
  

กิจกรรมการเรียนรู ้โดยผู้สอนสาขาต่างๆร่วมกับ
ผู้สอนสาขาสารสนเทศศึกษา 
1. Visual story telling: ภาษาอังกฤษ 
2. Your inner compass: จติวิทยา 
3. Hard copy: Information revolution in 

science: วิทยาศาสตร ์
4. The process of conveying ideas through 

visual art for information need and 
information seeking behavior: ศิลปกรรม
ศาสตร ์

5. Information presentation through 
drawing: ศิลปกรรมศาสตร ์

ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม 
ในแนวคิดเครือข่ายองค์กรแห่งความร่วมมือเพ่ือ
ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (The 
Partnership for 21st Century Learning)  
1. ด้านเนื้อหาความรู ้
2. ด้านการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้และนวัตกรรม 
3. ด้านผูส้อน 
4. ด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียน 

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนหลักสูตรนานาชาติ 
1. ช้ันป ี2. คณะที่สังกัด 3. สัญชาต ิ
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ ระดับชั้นปี คณะที่
นักศึกษาสังกัด และสัญชาติ และ 2) ความพึงพอใจในการเรียนโดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 4 ด้าน จาก
ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Learning, 2015) คือ (1) ด้าน
เนื้อหาความรู้ (2) ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (3) ด้านผู้สอน (4) ด้านสิ่งสนับสนุนในการ
เรียน และ 3) ข้อเสนอแนะ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
นำเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเพื่อวัดคุณภาพ

ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีคำนวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์ (Item 
Objective Congruence: IOC) และนำแบบสอบถามหลังจากปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.89 

 

การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
เก็บข้อมูลความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ ในรายวิชา การรู้

สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ ผ่าน 5 กิจกรรม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลักสูตร
นานาชาติ ซึ ่งเป็นกลุ ่มประชากร จำนวน 78 คน และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

กิจกรรมที่จัดเป็นกิจกรรมที่จัดตามเวลาในชั้นเรียน โดยจัดกิจกรรมในชั่วโมงเรียนแยกเป็นหลายๆ 
ครั้ง แต่ละครั้งใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที จำนวน 5 กิจกรรม โดยทุกกิจกรรมได้มุ่งเน้นการเรียนแบบมีส่วนร่วม
และการสอนแบบร่วมมือ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผ่านการอภิปรายร่วมกันภายหลังกิจกรรม การจัด
กิจกรรมออกแบบโดยใช้แนวทางพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วยทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การสื่อสาร การมีส่วนร่วมทำงานกับผู้อื ่น และความสามารถเชิงสร้างสรรค์  และทักษะการรู้
สารสนเทศ โดยแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กิจกรรมที่ 1 การเล่าเรื่องด้วยภาพ (Visual Story Telling) โดยมีผู้สอนร่วมจากสาขาภาษาอังกฤษ 
รูปแบบการสอนใช้วิธีการจับคู่ สนทนา แนะนำตัวเองให้เพื่อนฟัง จากนั้นใช้ Application Canva ให้การเล่า
เรื่องราวเกี่ยวกับเพื่อนผ่านภาพ 1 ภาพ โดยใช้ข้อความสื่อได้ 1 คำ ผู้นำสอนเป็นชาวต่างประเทศ สัญชาติ
อเมริกันที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษสำหรับผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สอง (English as a Second Language: ESL) มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมทำงานกับผู้อื่น  และฝึกทักษะการรู้สารสนเทศ ด้านการอ่านภาพ 
(Visual Literacy) ในการทำให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้ แปลความ และสร้างสรรค์ภาพ 

2. กิจกรรมที่ 2 เข็มทิศภายในตัวเรา (Your Inner Compass) โดยมีผู้สอนร่วมจากสาขาจิตวิทยา 
เป็นการให้การบรรยายประสบการณ์ชีวิตของผู้สอนในต่างประเทศและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆ ในด้านการใช้ชีวิตกับผู้เรียน นอกจากนี้ยังใช้กิจกรรม Singing Bowl (คลื่นเสียงบำบัดสภาวะทางอารมณ์
ด้วยขันทิเบต) เป็นสื่อในการฝึกปฏิบัติสมาธิ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสงบภายในจิตใจและสื่อสารกับตัวตน
ภายในของตนเอง จนผู้เรียนสามารถนำสมาธิไปใช้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเอง (Rabois, 2016) ทั ้งนี ้  ผู้นำสอนเป็นชาวไทย ที ่ เต ิบโตในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงสามารถใช้
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ภาษาอังกฤษได้ดีเยี ่ยม อีกทั ้งยังเชี ่ยวชาญด้านการให้คำปรึกษาโดยใช้ศิลปะบำบัด (Art Therapy and 
Counseling) มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และฝึกทักษะสารสนเทศในขั้นการ
กำหนดความต้องการของตัวเองได้ 

3. กิจกรรมที่ 3 สิ ่งพิมพ์กับการปฏิวัติสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ (Hard Copy: Information 
Revolution in Science) โดยมีผู ้สอนร่วมจากสาขาวิทยาศาสตร์  กิจกรรมนี้เป็นการให้การบรรยายเรื ่อง
เครื่องมือสื่อสารเทคโนโลยีตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันและผลกระทบจากการพลิกผันทางดิจิทัล โดยมุ่งให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์เทคโนโลยีด้านการสื่อสารอย่างย่อ รวมถึงเข้าใจกระบวนการกำหนด
ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของมนุษย์ อีกทั้งเพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนักในการประเมิน
ความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ทั้งนี้ ผู้นำสอนเป็นชาวต่างประเทศ สัญชาติ
สหรัฐอเมริกา ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านฟิสิกส์ มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และฝึกทักษะสารสนเทศในขั้นการประเมินสารสนเทศ และจริยธรรมการใช้สารสนเทศ 

4. กิจกรรมที่ 4 ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านกระบวนการถ่ายทอด
ความคิดผ ่านผลงานศิลปะ (The Process of Conveying Ideas Through Visual Art for Information 
Need and Information Seeking Behavior) ในกิจกรรมนี้ได้แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 10-12 คน 
โดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าชมผลงานศิลปะแบบต่างๆ อาทิเช่น ภาพวาด งานปูนปั้น งานโลหะ เป็นต้น โดย
เมื่อชมผลงานศิลปะต่างๆ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มจะต้องวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อพยายาม สื่อ
ความหมายของผลงานศิลปะตามที่แต่ละกลุ่มเข้าใจ ทั้งนี้ การสื่อสารจะต้องกระทำผ่านการใช้ภาษากาย
ร่วมกันเท่านั้น ในกิจกรรมนี้ ผู้เรียนจะได้ฝึกทักษะการสื่อสารกับผู้เรียนคนอื่นๆ ในกลุ่ม และเมื่อได้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน จึงจะสามารถช่วยกันคิดและวิเคราะห์ รวมถึงทำงานร่วมกัน (Team Work) 

จนสามารถผลิตชิ้นงานที่ใช้เฉพาะภาษากาย เพื่อสื่อสารความคิดเห็นของกลุ่มตนเองให้แก่ผู้เรียนในกลุ่มอื่นๆ 
กิจกรรมนี้ ผู้สอนเป็นชาวไทย ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีและมีความเชี่ยวชาญในสาขาศิลปกรรม
ศาสตร์ (Fine Arts) มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร 
การมีส่วนร่วมทำงานกับผู้อื่น และฝึกทักษะสารสนเทศในด้านการอ่านภาพ (Visual Literacy) เพื่อทำให้เกิด
ความเข้าใจและเรียนรู้ แปลความ และสร้างสรรค์ภาพที่สื่อออกมา 

5. กิจกรรมที ่  5 การนำเสนอสารสนเทศผ่านภาพวาด ( Information Presentation through 
Drawing) ใช้กระบวนการสื่อสารด้วยวิธี Blind Drawing ที่ใช้ประสาทสัมผัสในการวาดตามสิ่งที่เห็นโดยไม่
ชำเลืองมองมือที่วาด เริ่มแรกให้ผู้เรียนจับคู่กันเพื่อเริ่มฝึกวาดรูปหน้าของอีกฝ่าย จากนั้น เมื่อผู้เรียนเข้าใจ
หลักการและได้ฝึกปฏิบัติเทคนิค Blind Drawing แล้ว จึงให้ผู้เรียนแต่ละคนวาดภาพจากชื่อเรื่องรายงานของ
ตนเอง วิธีนี้เป็นการฝึกให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการวาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสมองซีกขวาด้าน
การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา (Kemp, 2012) กิจกรรมนี้ ผู้สอนเป็นชาวไทย ที่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีและมีความเชี่ยวชาญในสาขาศิลปกรรมศาสตร์ (Fine Arts)  

 

จากข้างต้น จะพบว่ากิจกรรมทั้ง 5 ครั้ง มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 (4C’s) ได้แก่ การคิดวิอย่างมีวิจารญาณและการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
การส ื ่อสาร (Communication)  ความค ิดสร ้างสรรค ์  (Creativity)  และ การทำงานร ่วมก ับผ ู ้ อ่ืน 
(Collaboration) ให้แก่ผู้เรียนซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลักสูตรนานาชาติ จำนวน 78 คน อีก
ทั้งยังเป็นกระบวนวิชาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับความ
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ต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการนำเสนอสารสนเทศ ระหว่างอาจารย์ นักศึกษาต่างชาติ/
ต่างคณะ และวิทยากร มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ การ
สื่อสาร และฝึกทักษะสารสนเทศในด้านการอ่านภาพ (Visual Literacy) เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้ 
แปลความ และสร้างสรรค์ภาพที่สื่อออกมาเพ่ือนำเสนอสารสนเทศ 

 

เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจ 
การแปลความหมายของระดับคะแนนได้แปลผลระดับความพึงพอใจต่อระบวนการเก็บข้อมูลด้านการ

วิจัย โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Best (1977) มี
รายละเอียดดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 –5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 –3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามอยู่ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี นานาชาติ ชั้นปีที่ 1 จำนวน 78 คน ชั้นปี
ที ่ 2 จำนวน 1 คน และชั ้นปีที ่ 4 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 97.44 ร้อยละ 1.28 และร้อยละ 1.28 
ตามลำดับ คณะทีน่ักศึกษาสังกัด ได้แก่ คณะเศรษฐศาสตร์ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 51.28 คณะพยาบาลศาสตร์ 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 คณะวิทยาศาสตร์ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 และสังคมศาสตร์ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.28 นอกจากนี้ เป็นนักศึกษาสัญชาติไทย 64 คน คิดเป็นร้อยละ 82.05 สัญชาติจีน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.54 สัญชาติพม่า 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 สัญชาติสหรัฐอเมริกัน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 และ
สัญชาติกานา 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28  
 

ความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือผ่านการจัดกิจกรรม 

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหาความรู้ 2) ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
3) ด้านผู้สอน และ 4) ด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียน ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียน
แบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือโดยรวม (4.44) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเนื้อหาความรู้ (4.48) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1: ความพึงพอใจในการเรียนแบบมสี่วนร่วมของนักศึกษาในภาพรวม 
การเรียนแบบมีส่วนร่วม 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเนื้อหาความรู ้ 4.49 0.68 มาก 
2. ด้านพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 4.33 0.76 มาก 
3. ด้านผูส้อน 4.45 0.75 มาก 
4. ด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียน 4.44 0.73 มาก 

รวม 4.43 0.71 มาก 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในแต่ละกิจกรรม  
มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 – 5 

 

ตารางที่ 2: ความพึงพอใจในการเรียนแบบมสี่วนร่วมของนักศึกษาดา้นเนื้อหาความรู้แยกตามกิจกรรม 
ด้านเนื้อหาความรู้ กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมที่ 5 

𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 
1. การจดักจิกรรมมีการ

จัดการที่ด ี
4.59 0.98 มาก

ที่สุด 
4.64 0.50 มาก

ที่สุด 
4.41 0.47 มาก 4.41 0.70 มาก 4.60 0.58 มาก

ที่สุด 
2. เนื้อหาตรงตามความ

คาดหวัง 
4.50 1.02 มาก

ที่สุด 
4.55 0.58 มาก

ที่สุด 
4.43 0.57 มาก 4.30 0.65 มาก 4.48 0.63 มาก 

3. กิจกรรมให้แนวคิดที่
สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้ 

4.50 1.09 มาก
ที่สุด 

4.53 0.66 มาก
ที่สุด 

4.44 0.49 
 

มาก 4.26 0.63 มาก 4.62 0.59 มาก
ที่สุด 

รวม 4.53 1.03 มาก
ที่สุด 

4.57 0.58 มาก
ที่สุด 

4.43 0.51 มาก 4.33 0.66 มาก 4.57 0.60 มาก
ที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า โดยรวม ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบ
ร่วมมือด้านเนื้อหาความรู้ ในระดับมากท่ีสุดในกิจกรรมที่ 1, 2 และ 5 และในระดับมากในกิจกรรมที่ 3 และ 4 
โดยกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจกรรมที่ 2 และ 5 (4.57 เท่ากัน) เมื่อพิจารณาประเด็นด้านเนื ้อหา
ความรู้เป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อในกิจกรรมที่ 1, 2 และ 5 และมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อในกิจกรรมที่ 3 และ 4 สำหรับกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงที่สุด
ในเรื่องการจัดกิจกรรมมีการจัดการที่ดี และในเรื่องเนื้อหาตรงตามความคาดหวัง คือ กิจกรรมที่ 2 (4.64 และ 
4.55 ตามลำดับ) และในเรื่องกิจกรรมให้แนวคิดท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้ คือ กิจกรรมที่ 5 (4.62)  

 

ตารางที่ 3: ความพึงพอใจในการเรียนแบบมีสว่นรว่มของนักศึกษาด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวตักรรมแยกตามกจิกรรม 
ด้านกิจกรรม 

รูปแบบการสอน 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมที่ 5 

𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 
การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

4.50 1.05 มาก
ที่สุด 

4.23 0.77 มาก 4.4
9 

0.59 มาก 4.1
4 

0.80 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

4.53 1.12 มาก
ที่สุด 

4.22 0.70 มาก 4.4
6 

0.76 มาก 4.2
6 

0.73 มาก 4.07 0.74 มาก 

การคิดสร้างสรรค์ 4.65 1.06 มาก
ที่สุด 

4.26 0.44 มาก 3.4
6 

0.51 ปาน
กลาง 

4.2
6 

0.68 มาก 4.44 0.84 มาก 

การทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น 

4.38 1.02 มาก 4.32 0.74 มาก 4.2
6 

0.69 มาก 4.5
8 

0.65 มาก
ที่สุด 

4.32 0.84 มาก 

รวม 4.52 1.06 มาก
ที่สุด 

4.26 0.66 มาก 4.1
7 

0.64 มาก 4.3
1 

0.71 มาก 4.38 0.75 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า โดยรวม ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ
ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ในระดับมากที่สุดในกิจกรรมที่ 1 และในระดับมากในกิจกรรมที่ 2, 
3, 4 และ 5 โดยกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจกรรมที่ 1 (4.52) เมื่อพิจารณาประเด็นด้านการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกือบทุกข้อในกิจกรรมที่ 1 
ยกเว้น 1 ข้อที่อยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และในระดับมาก 3 ข้อในกิจกรรมที่ 4 และ 
5 มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อในกิจกรรมที่ 2 และมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกข้อในกิจกรรมที่ 3 
ยกเว้น 1 ข้อที่อยู่ในระดับปานกลาง สำหรับกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่องการคิดอย่างมี
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วิจารณญาณ คือ กิจกรรมที่ 5 (4.67) ในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ และในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ คือ กิจกรรมที่ 
1 (4.53 และ 4.65 ตามลำดับ) และในเรื่องการทำงานร่วมกับผู้อื่น คือกิจกรรมที่ 4 (4.58) 

 

ตารางที่ 4: ความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาด้านผู้สอนแยกตามกิจกรรม 
ด้านผู้สอน กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมที่ 5 

𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.
D. 

ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 

1. คุณภาพของผู้สอน 4.49 0.98 มาก 4.34 0.58 มาก 4.6
1 

0.7
0 

มาก
ที่สุด 

4.2
5 

0.71 มาก 4.32 0.81 มาก 

2. ความรูท้ี่ได้รับจาก
ผู้สอน 

4.58 1.02 
 

มาก
ที่สุด 

4.45 0.64 
 

มาก 4.6
5 
 

0.5
8 
 

มาก
ที่สุด 

4.3
6 
 

0.70 
 

มาก 4.42 
 

0.80 
 

มาก 

รวม 4.54 1.00 มาก
ที่สุด 

4.40 0.61 มาก 4.6
3 

0.6
4 

มาก
ที่สุด 

4.3
1 

0.70 มาก 4.37 0.80 
 

มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า โดยรวม ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบ 
ร่วมมือด้านผู้สอน ในระดับมากที่สุดในกิจกรรมที่ 1 และ 3 และในระดับมากในกิจกรรมที่ 2, 4 และ 5 โดย 
กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจกรรมที่ 3 (4.63) เมื่อพิจารณาประเด็นด้านผู้สอนเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียน 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อในกิจกรรมที่ 3 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และในระดับ 
มาก 1 ข้อในกิจกรรมที่ 1 และมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อในกิจกรรมที่ 2, 4 และ 5 สำหรับกิจกรรม ที่
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงที่สุดทั้งในเรื่องคุณภาพของผู้สอน และในเรื่องความรู้ที่ได้รับจากผู้สอน คือ  
กิจกรรมที่ 3 (4.61 และ 4.65 ตามลำดับ) 

 

ตารางที่ 5: ความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียนแยกตามกิจกรรม 
ด้านสถานที่ และ

สิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมที่ 5 

𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 𝒙̅ S.D. ค่า 
1. ผู้สอนจัด

สภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับการ
เรียนรู ้

4.37 1.06 มาก 4.47 0.59 มาก 4.62 0.65 มาก
ที่สุด 

4.21 0.72 มาก 4.42 0.62 มาก 

2. สถานที่เหมาะสำหรับ
การจัดกิจกรรม 

4.48 1.07 มาก 4.41 0.69 มาก 4.78 0.64 มาก
ที่สุด 

4.14 0.75 มาก 4.43 0.66 
 

มาก 

3. ระยะเวลาการจัด
กิจกรรม 

4.39 
 

0.98 
 

มาก 4.42 
 

0.63 
 

มาก 4.71 
 

0.67 
 

มาก
ที่สุด 

4.39 
 

0.69 
 

มาก 4.40 
 

0.58 
 

มาก 

รวม 4.41 1.04 มาก 4.43 0.64 มาก 4.70 0.65 มาก
ที่สุด 

4.25 0.72 มาก 4.42 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า โดยรวม ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบ 
ร่วมมือด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียน ในระดับมากที่สุดในกิจกรรมที่ 3 และในระดับมากในกิจกรรมที่ 1, 2, 4 
และ 5 โดยกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจกรรมที่ 3 (4.70) เมื่อพิจารณาประเด็นด้านสิ่งสนับสนุนในการ
เรียนเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อในกิจกรรมที่ 3 และมีความพึงพอใจใน 
ระดับมากทุกข้อในกิจกรรมที่ 1, 2, 4 และ 5 สำหรับกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงที่สุดทั้งในเรื่อง 
ผู้สอนจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ ในเรื่องสถานที่เหมาะสมสำหรับการจัดกิจกรรม และใน 
เรื่องระยะเวลาการจัดกิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 3 (4.62, 4.78 และ 4.71 ตามลำดับ) 
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ข้อคิดเห็นของผู้เรียนต่อกิจกรรม 
สำหรับการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมทั้ง 5 นี้ ผู ้เรียนจำนวน 6 คน ได้แสดงข้อคิดเห็นต่อ

กิจกรรมในภาพรวม ซึ่งสามารถแยกออกเป็น 4 ด้านตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้วางไว้ข้างต้น ดังนี้ 1) ด้าน
เนื้อหาความรู้ ผู้เรียนเห็นว่ากิจกรรมส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทั้งที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาโดยตรง และการเรียนรู้
ที่อยู่นอกเหนือจากกระบวนวิชา เช่น ความสำคัญของการสื่อความโดยรูปภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนได้ใน
อนาคต 2) ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะทางการสื่อสารและการคิด
วิเคราะห์อย่างมีระบบ รวมถึงการทำงานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน ซึ่งผู้เรียนได้พัฒนาทักษะเหล่านี้ จาก
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในชั้นเรียน การตีความจากรูปภาพที่เห็นเป็นข้อมูลสารสนเทศ การ
แบ่งปันความคิดเห็นและแรงบันดาลใจในการไปท่องเที่ยว รวมถึงความรู้สึกในเชิงบวกที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ
จากกิจกรรม Singing Bowl นอกจากนี้ในด้านที่ 3) ด้านผู้สอน ผู้เรียนได้ให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการเรียนการสอน โดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้สอนอย่างตรงไปตรงมา เช่น การไม่ค่อยเข้าใจคำศัพท์ที่
ผู้สอนใช้ ผู้สอนพูดภาษาอังกฤษเร็วทำให้ยากในการเข้าใจเนื้อหา และด้านที่ 4) ด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียน 
ผู้เรียนได้เสนอแนะและให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลาในการเรียน เนื่องจากการเข้าร่วมกิจกรรม
นอกสถานที่จำเป็นต้องเผื่อเวลาในการเดินทาง ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ ด้วยเหตุนี้  
ผู้เรียนจึงต้องการให้มีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเดิม 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศ ึกษาความพึงพอใจในการ เร ียนแบบมีส ่วนร ่วมและการสอนแบบร ่วมม ือของน ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลักสูตรนานาชาติ สามารถอภิปรายเป็น 4 ด้านได้ดังนี ้

1. ด้านเนื้อหาความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบ
ร่วมมือของนักศึกษามีในภาพรวมทั้ง 5 กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเนื้อหาความรู้มีความชัดเจน
สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ทำให้สามารถนำความรู้หรือแนวคิดที่ได้จากการเรียนไปประยุกต์ใช้ได้
จริงในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ ผู้เรียนยังรู้สึกสนุกสนาน เพราะเป็นการเรียนรู้แบบให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ketkaew (2013) ที่พบว่าการเรียนรู้จากปัญหาที่มีการกำหนดสถานการณ์ รวมทั้ง
การเรียนรู้ด้วยตนเองถือเป็นวิธีการสอนที่ดี นอกจากนี้การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความต่อเนื่องในการเรียนรู 

 

2. ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 (4.67) และกิจกรรมที่ 5 (4.50) เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนได้เน้น
ให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะและฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณของตนเอง เพื่อลดจุดอ่อนของการสอนทักษะการรู้
สารสนเทศของบรรณารักษ์ ดังที่ Saunders (2008) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษ์ที่สอนการรู้
สารสนเทศส่วนใหญ่ มุ่งสอนเรื่องการค้นหาและการเข้าถึงสารสนเทศ และมีส่วนน้อยมากที่สอนเรื่องการ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศและจริยธรรมการสารสนเทศ นอกจากนี้ ทักษะสารสนเทศท่ีเป็นการรวมความรู้
ไว้ในฐานความรู้ของแต่ละบุคคล การใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น 
เป็นทักษะที่แทบจะไม่มีการสอนในวิชาการรู้สารสนเทศเลย (Cody, 2006; Deitering & Jameson, 2008; 
Grafstein, 2007; Saunders, 2008) ขณะที่ Lacy and Chen (2013) ได้กล่าวว่าปัจจัยที ่ทำให้ผู ้เรียนไม่
สามารถพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ ด้านการรู้สารสนเทศเป็นเพราะ การเรียนการสอนแบบครอบคลุมเนื้อหา
ทุกอย่างไว้ในการสอนเพียงครั้งเดียว เนื่องจากความสามารถอย่างจำกัดในการถ่ายโอนเนื้อหาจากผู้สอนไปสู่
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ผู ้เรียน Gross and Latham (2013) แนะนำว่าการถ่ายโอนให้ได้ผลที ่ดีนั ้น คือ การให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศต่างๆ นอกจากนี้เสนอให้ผู้สอนใช้เครื่องมือค้นหาเป็นการ "ก้าวข้ามเทคนิคการ
สอนเพื่อดึงข้อมูลไปยังการสอนทักษะการคิดเชิงวิพากษ์" (Buck & Steffy, 2013, p. 77) ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยนำ
วิธีการสอนที่เน้นทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนรุ่นใหม ่และการให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จึงเป็นการก้าวข้ามการสอนการรู้สารสนเทศที่สอนกันอยู่ทั่วๆ ไป ไปสู่การ
สอนในลักษณะการคิดเชิงวิพากษ์ ทั้งยังทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเนื่องจากสอดคล้องกับ
จริตของคนรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล ที่มีความต้องการเรียนรู้และเพิ่มเติมทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานและการใช้
ชีวิต รวมถึงความรู้ในชีวิตประจำวัน ผ่านการเรียนรู้และการหาข้อมูลจากสื่อต่างๆ ทางออนไลน์ (Office of 
Knowledge Management and Development (Public Organization) (OKMD)), 2017)  

ดังจะเห็นได้จาก กิจกรรมที่ 1 ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทักษะ 4C ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาน การ
สื่อสาร การคิดสร้างสรรค์ และการทำงานร่วมกับผู้อื ่น ผ่านกิจกรรมการรู้ภาพ เช่นเดียวกับ Lundy and 
Stephens (2015) ที่กล่าวว่า การรู้ภาพ (Visual Literacy) เป็นทักษะสำคัญสำหรับทั้งผู้เรียนและผู้สอนใน
ศตวรรษท่ี 21 อีกท้ังยังถือเป็นทักษะการรู้สารสนเทศอีกแบบหนึ่งด้วย เนื่องจากภาพก็เป็นสารสนเทศประเภท
หนึ่ง ทั้งนี้เพราะทักษะการรู้ภาพนั้น อาศัยกระบวนการค้นคว้า ตีความ วิเคราะห์ และการประเมิน ซึ่งใช้ภาพ
เป็นสื่อในการแสดงความหมาย ดังนั้นความสามารถในการสื่อด้วยภาพจึงต้องอาศัยกระบวนการสอนสนับสนุน
และบูรณาการอยู่ในหลักสูตรการสอน ดังเห็นได้จาก วิชา “Visual Storytelling and Composition” ใน 
หลักสูตรปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย Clark Atlanta ซึ่งตรงกับกิจกรรมที่ 1 การเล่าเรื่องด้วยภาพ (Visual 
Story Telling) ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ 4C ผ่านการรู้ภาพและการรู้สื่อดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น  

 

3. ด้านผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยในกิจกรรมที่ 1 และ 
กิจกรรมที่ 3 ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยกิจกรรมที่ 1 ผู้เรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดด้านความรู้ที่ได้รับจากผู้สอน และในกิจกรรมที่ 3 ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดด้าน
คุณภาพของผู้สอนและความรู้ที่ได้รับจากผู้สอน ทั้งนี้ เนื่องจากผู้สอนมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
โดยตรง และมีกระบวนทัศน์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในการจัดกิจกรรม อีกท้ัง ผู้สอนยังสามารถประยุกต์เนื้อหา
ให้เข้ากับการใช้ชีวิตประจำวันของนักศึกษาได้โดยตรง ตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยี และการเข้าใจ
ตัวเอง เช่น กิจกรรมกรรมที่ 1 ที่นำโปรแกรมออนไลน์สำหรับสร้างงานกราฟิกมาให้ผู้เรียนฝึกใช้  เพื่อพัฒนา
ทักษะการสร้างภาพ การฝึกฝนและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ในกิจกรรมที่ 
2 ที่ฝึกให้ผู้เรียนได้ใช้ความสงบคุยกับตัวตนภายใน ได้รู้จักตั้งคำถามเพื่อทบทวนตัวเอง และได้รับแง่คิดในการ
ใช้ชีวิตใหม่ๆ จากผู้สอน และกิจกรรมที่ 5 ที่นักศึกษาได้ลงมือคิดและปฏิบัติ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานภาพวาด 
ภายใต้ความท้าทายของข้อกำหนดอันได้แก่ ชื่อเรื่องรายงานของตนเอง และการวาดภาพโดยไม่ยกมือและไม่
ชำเลืองมองมือที่วาดอันเป็นเทคนิคของการวาดภาพด้วยวิธี Blind drawing ด้วยเหตุนี้ จึงเห็นได้ว่าปัจจัยด้าน
ผู้สอนนั้นมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ Rattimasakol (2013) และ 
Watthanakul and Kaewprasert (2015) ที่กล่าวว่า บทบาทของครูที่มีความกระตือรือร้นในการสอน และมี
เทคนิคการสอนที่หลากหลาย มีความรู้ในการสอน จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ ค้นหาความรู้ และพัฒนา
กระบวนการคิดของผู้เรียนด้วย  

รูปแบบการสอนที่นำมาใช้ในการจัดกิจกรรมเป็นการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ ใน
การเรียนรู ้ร ่วมกันระหว่างผู ้เร ียน (Collaborative Learning) จะช่วยเพิ ่มทักษะทั ้ง 4C สอดคล้องกับ 
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Anuradha (1995) และ Mingsiritham (2011) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกัน คือการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
ประสบการณ์ในกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกัน โดยการใช้การสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และส่งเสริม
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เมื่อแต่ละบุคคลมีความรับผิดชอบในหน้าที่หรืองานที่ได้รับมอบหมาย จะเกิดพลัง
กลุ่มข้ึน ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิดกลุ่มใช้ความคิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหา และตัดสินใจ กระบวนการเกิด 4C 
นี้ ได้รับการเน้นย้ำจาก Intarakamhang (2004) และ Wang (2007) โดยระบุในงานวิจัยพบว่า การเรียนรู้
ร่วมกัน อาศัยทักษะที่จำเป็นคือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งตอบสนองกับแนวทางการปฎิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ สมาคมห้องสมุดแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Library Association- ALA) โดยระบุว่า ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทการสอนจากการเน้น
ผู้สอน เป็นการสอนแบบเน้นผู้เรียน โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้น และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เพ่ือ
สร ้างให ้ผ ู ้ เร ียนเป ็น “ผ ู ้ร ู ้สารสนเทศ” (American Library Association, 2018; Office of the Basic 
Education Commission; 2002) นอกจากนี้ Wang (2007) ได้เพิ่มเติมว่าการเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการที่เป็น
แนวคิดการสร้างความรู้โดยผู้เรียน (Cognitive Constructivist Learning) นอกจากจะพัฒนาทักษะด้านการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณแล้วยังพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเองตลอดชีวิต  

การเพิ่มความร่วมมือให้ผู้เรียนในการทำงานร่วมกัน คือการให้นักศึกษาได้มีมุมมองของตัวเอง เห็น
มุมมองของคนอื่นๆที่มีพื ้นฐานและความคิดต่างกัน ดังนั้น หากมีการออกแบบการเรียนให้เหมาะสม มีการ
สื่อสารและการเรียนร่วมกัน จะเกิดประโยชน์ในการทำงานร่วมกันเป็นทีม ในอนาคตเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา 
และได้เข้าทำงานร่วมกับผู้อื่น จะสะท้อนให้เห็นถึงการสัมฤทธิ์ผลของการเรียนแบบร่วมมือกัน (Caspi & Blau, 
2011; De Hei, Strijbos, Sjoer, & Admiraal, 2015) งานว ิจ ัยของ Blau, Shamir- Inbal, & Avdiel (2020) 
กล่าวถึงองค์ประกอบ การออกแบบการสอนในการเรียนในชั้นเรียนแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบชั้นเรียนร่วมกับการ
เรียนออนไลน์ ช่วยให้ผู้เรียนมีการสื่อสารกันมากข้ึน โดยมี 4 ประเด็นคือ บทบาทของผู้เรียน บทบาทของผู้สอน 
การออกแบบการสอนและการประเมิน และลักษณะเนื้อหาและการจัดสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับรายงานของ 
Horizon Report for Higher Education (Becker at al. , 2017) พบว ่า ม ีการเร ียกร ้องและรณรงค ์ให้
สถาบันอุดมศึกษา สนับสนุนให้เกิดความเชี่ยวชาญของเนื้อหาโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ แก้ปัญหา เรียนแบบสืบค้น ทำงานร่วมกัน เรียนรู้ด้วยตนเอง พร้อมกับเชื่อมโยงทักษะที่จำเป็นเข้า
กับหลักสูตร เพื่อนำไปใช้ได้จริงในโลกของความจริง Blau, Shamir-Inbal, & Avdiel (2020) กล่าวว่า ในการ
เพิ่มทักษะ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การศึกษาอิสระ และสมรรถนะความสามารถของผู้เรียน โดยอาศัยการ
ปรับแต่งประสบการณ์การเรียนรู้ตามความต้องการของแต่ละบุคคลนั้น นักศึกษาต้องสามารถ รู้จักเชื่อมโยง
เครื่องมือเพ่ือใช้สื่อสารให้เข้ากับผลลัพธ์ที่ตนเองตั้งใจไว้ รู้จักใช้เครื่องมืออย่างชาญฉลาดและสร้างสรรค์มากขึ้น 
และรู้จักถ่ายโอนความเข้าใจจากบริบทหนึ่งไปอีกบริบทหนึ่ง 

นอกจากนี้แนวทางการสอนแบบร่วมมือ (Collaborative Teaching) เป็นรูปแบบการสอนที่นำมาใช้
ในการวิจัยนี้ โดยสอนร่วมกันผู้สอนจากสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
จิตวิทยา วิทยาศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่เป็นการบูรณาการจากศาสตร์ต่างๆ 
มาหลอมรวมให้เกิด ทักษะการรู้สารสนเทศ และนำไปใช้ทั้งในการเรียนและชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Chu, Tse & Chow (2011) ที่ใช้วิธีการสอนร่วมกันของอาจารย์จาก 3 สาขาวิชา 
คือ ศึกษาทั่วไป ภาษาจีน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับครูบรรณารักษ์ ในโรงเรียนประถมศึกษา ฮ่องกง 
โดยผลการศึกษาพบว่า โครงการมีผลตอบรับในแง่ดี ช่วยพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี ใน
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หลากหลายมิติ และยังพบว่าการใช้การเรียนรู้แบบสืบหาโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ( Inquiry project-based 
Learning) และการสอนแบบร่วมมือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศเพ่ิมข้ึน  

 

4. ด้านสิ่งสนับสนุนในการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
เนื่องจากมีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพและอุปกรณ์การใช้สอนที่จำเป็นให้พร้อมต่อการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้ห้องSlope ซึ่งเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ ในกิจกรรมที่ 3 ซึ่งมีอุปกรณ์การสอน เช่น 
ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายแผ่นใส ฯลฯ ที่สนับสนุนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี ดังเช่นที ่Jeasup 
(2007) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนาผู้เรียน สภาพแวดล้อม
ที่ดีจะทำให้ผู้เรียนซึมซับและมีความสามารถในการรับรู้ความรู้และวิทยาการต่างๆได้เพิ่มขึ้น และทำให้เกิด
ความรู้ที่คงทนถาวรติดตัว นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ได้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Branch (2003) Chu 
and Law (2007) และ Lorenzen (2001) ที ่กล่าวว่าพื ้นที ่การศึกษาที ่ต่างกันย่อมส่งผลให้ผู ้เรียน เกิด
สมรรถนะต่อทักษะการรู้สารสนเทศที่ต่างกันด้วย  
 
สรุป  
 ในยุคสังคมแห่งความรู้ ทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับทักษะในศตวรรษที่ 21  โดย
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st Century 
Learning) ได้ระบุทักษะที่จำเป็นคือ ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในกระบวนวิชาการรู้สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศ หลักสูตรนานาชาตินี้ ได้
สอนโดยอิงทักษะทั้งสามนี้ จากปรากฎการณ์ที่มุ่งให้ความสำคัญกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม จึงได้วิจัย
เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ โดยเพิ่มกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication) การมีส่วนร่วมทำงาน
กับผู้อื่น (Collaboration) และความสามารถเชิงสร้างสรรค์ (Creativity) ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือนำ
ทางให้เกิดกระบวนการการรู้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไม่เฉพาะในด้านการ
เรียน แต่รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ ตลอดจนการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังที่จะ
นำผลการศึกษาของการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจการสอนวิชาการรู้สารสนเทศ ด้วยวิธีการเรียนแบบ
มีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 นี้ไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนารูปแบบ
การสอนในอนาคต ที่แตกต่างจากการสอนแบบดั้งเดิม โดยเน้นผู้สอน มาเป็นการสอนแบบเน้นผู้เรียน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ คุณสมบัติ และ
ทักษะที่จำเป็นและสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริงเมื่อจบการศึกษา และการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1. ควรขยายระยะเวลาในการจัดกิจกรรมรูปแบบการสอนแบบร่วมมือและการเรียนแบบมีส่วนร่วมใน
แต่ละกิจกรรม จาก 1 ชั่วโมง 30 นาที เป็น 2-3 ชั่วโมงต่อกิจกรรม เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสในการพัฒนา
ทักษะอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. ควรนำรูปแบบการสอนแบบร่วมมือและการเรียนแบบมีส่วนร่วมมาใช้ทั้งกระบวนวิชาการรู้สารสนเทศ
ตลอดภาคการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การ
ทำงานร่วมกัน และความสามารถเชิงสร้างสรรค์ได้ดีขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการประเมินการสอนกระบวนวิชาการรู้สารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศด้วยวิธีการเรียน
แบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือแบบวัตถุวิสัย (Objective) โดยกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน
ด้านคุณภาพ เพื่อที่จะได้ทราบว่าวิธีการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือจะให้ผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนรู้ได้จริงหรือไม ่

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการมีส่วนร่วม
ทำงานกับผู้อ่ืน และทักษะความสามารถเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษาที่มีความสามารถแตกต่างกัน คือ กลุ่มเก่ง 
กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน 

3. ควรศึกษาวิจัยวิธีการสอนรูปแบบอื่นๆ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะในด้านต่างๆ เช่น การเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-based Learning) และ การเรียนรู้จากการสืบค้นโดยใช้โครงการเป็น
ฐาน (Inquiry project-based Learning) เป็นต้น 
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