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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความสัมพันธ์กับจุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 2) ศึกษาการรับรู้สื่อ 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับจุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยวของ 
อารยธรรมล้านนา 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อความสัมพันธ์กับจุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา และ 4) พัฒนาแผนการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ ในการสร้างให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเช่ือมต่อการท่องเที่ยวของอารยธรรม
ล้านนา ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยแบบผสม โดยการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์และการส ารวจ
ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน และชาวต่างชาติจ านวน 400 คน ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับจุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยว
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ของอารยธรรมล้านนา ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดย
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนมากเป็นนักศึกษา นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจ ทั้งสองกลุ่มนี้
อยู่ในช่วงวัยที่เรียกว่า เจเนอเรชัน วาย ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ใช่ชาวจีนส่วนใหญ่เป็น
พนักงานในบริษัทเอกชนอยู่ในช่วงวัย เจเนอเรชัน เอกซ์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเองจากต้นทางคือ จังหวัดเชียงใหม่และกรุงเทพมหานคร เลือกพักในเขตตัวเมืองจังหวัดเชียงรายมี
จุดประสงค์การเดินทางโดยรวมคือเพื่อความสนุกสนาน ความบันเทิง พักผ่อนร่างกายและสมอง  
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ใช่ชาวจีน มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและหาความรู้
รวมอยู่ด้วย ส่วนการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับ
จุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยรวมคือ “ตัวบุคคล”รองลงมาคือสื่อเว็บไซต์และ 
การบอกต่อแบบปากต่อปาก โดยเนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธ์ต้องมีความเข้าใจง่ายและความดึงดูดใจ  
การเช่ือมต่อกันของประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวนั้นเกิดการส่งต่อประสบการณ์ด้วย
ลักษณะทางวัฒนธรรมที่มีความเช่ือมโยงกันจากแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปสู่อีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง 
โดยเฉพาะพบเห็นและได้เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนภายในท้องถิ่น ด้วยการคมนาคมเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก สบาย ปลอดภัยส าหรับเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับจุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 
พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยงประสบการณ์การท่องเที่ยวได้มากกว่า 1 แหล่ง 
และแนะน าสินค้าเด่นของท้องถิ่นที่จะท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่นนั้นๆ ได้ และการ
พัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเช่ือมโยงอารยธรรมล้านนาของจังหวัดเชียงรายควรมุ่งเน้นสัมผัส
ประสบการณ์อารยธรรมล้านนาแบบหลากหลายทั้งในจังหวัดเชียงราย กลุ่มจังหวัดทางภาคเหนือและ
ประเทศเพื่อนบ้าน ด้วยกลยุทธ์สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและความแตกต่าง 
ทั้งในด้านกิจกรรมทางการตลาดการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา การก าหนดราคาอย่างมีศิลปะในการรวบรวมชุดการท่องเที่ยว จัดจ าหน่ายผ่านเว็บไซต์และ
ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งเสริมการตลาดผ่านกิจกรรมประสบการณ์ทางอัตลักษณ์
วัฒนธรรมแห่งอารยธรรมล้านนาและจุดเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเมืองห้าเชียง 
 

 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย  
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Abstract 
 The objectives of this research are: 1) to study the tourist behavior of tourists on the 
relationship with the tourism links of Lanna civilization. 2) To study the perception of 
media, tourist information, and tourism related to Lanna civilization. 3) the development 
guidance of media relations for tourist relations with tourists. Lanna civilizations and  
4) Develop integrated tourism marketing plan to create Chiang Rai as links for tourism 
of Lanna civilization. Conducted research with mix methodology research. The literature 
review, interviews, polls 400 Thai tourists and 400 foreigners. The research found the 
tourist behavior of tourists on the relationship with the tourism links of Lanna civilization. 
The tourism behavior of tourists who come to Chiang Rai are mostly female. Most Thai 
tourists are students. Most Chinese are businessmen. Both groups are in the Generation 
Y era. Most non-Chinese foreigners are private-sector employees in Generation X. Most 
tourists travel by themselves from Chiang Mai and Bangkok. Choose to stay in the city 
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Humanities, Chiang Mai University, Chiang Mai. Email: wadasan_@hotmail.com 
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3 Vice President, The Association of Domestic Travel. 
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of Chiang Rai, the purpose of the trip is for fun. entertainment, rest the body and brain. 
While foreign non-Chinese tourists The purpose is to study culture and knowledge as 
well. The perception of media, tourist information, and tourism related to Lanna 
civilization. The research found the public relations media influenced the decision to 
travel to the overall tourist is "person" The next is the media website. And mouth to 
mouth Information needed for tourists to decide at least three tourist attractions. The 
path and method of access and accommodation by the content in the media relations 
must be easy to understand and attractive. The interconnectedness of experiences 
during the journey is a cultural experience that is linked from one tourist attraction to 
another, especially to the experience and learning the way of life. Of local people with 
access to a safe, comfortable travel destination, and offering more than one travel 
experience. The development guidance of media relations for tourist relations with 
tourists. Lanna civilizations. The research found recommend local products. It led to 
the development of tourism marketing plan linking Lanna civilization of Chiang Rai. The 
aim is to experience a variety of Lanna civilizations in Chiang Rai. Northern provinces 
and neighboring countries. With the strategy to create a tourism experience Lanna 
civilization and the difference. In the field of marketing activities, the network linking 
Lanna civilization tourism route. Artistic pricing to collect travel packages distributed 
through websites and mobile operating systems. Promoting marketing through the 
cultural identity activities of Lanna civilization. And the tourist link to the city of  
Chiang Mai. 
 

Keywords: Behavior Tourism, Tourists, Chiang Rai Province 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับได้ว่ามีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ที่มี

ความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของโลก อุตสาหกรรมท่องเที่ยวท่ัวโลกมีส่วนในการพัฒนาทาง
สั งคมและวัฒนธรรมในรูปแบบความร่ วมมือในภูมิภาคต่ างๆของโลก อาทิ เ ช่น  
The European Travel Commission (ETC) , The Working Group (TWG) of Asia-
Pacific region และ Mundo Maya (Mayan World) เป็นต้น (Cooper, 2012, p.330)  
ในส่วนของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development 
Bank: ADB) ได้ริเริ่มโครงการพัฒนาเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong 
Subregion: GMS) ในปีพ.ศ.2535 เพื่อสร้างความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
ที่มีแม่น้ าโขงไหลผ่านซึ่งได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน(มณฑลยูนนานและเขตปกครอง
ตนเองกวางสีจ้วง) สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ราชอาณาจักรไทย ราชอาณาจักรกัมพูชา 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมทั้งสิ้น  
6 ประเทศ ครอบคลุมพื้นท่ี 2.6 ล้านตารางกิโลเมตร และมีประชากรรวมกันถึง 326 ล้านคน 
(ADB, 2014) ซึ่งโครงการดังกล่าวท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคส าคัญใน
หลากหลายทางนอกเหนือจากการเคลื่อนย้ายทรัพยากรธรรมชาติส าหรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรม (Parnwell, 2001, p. 244) และมีอิทธิพลอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงของ
จ านวนนักท่องเที่ยวภายในภูมิภาค 
 ทั้งนี้ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ จึงได้ก าหนดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาติอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (2520–2524) 
(Office of the National Economics and Social Development Council, 2008) จนถึง 
ฉบับที่  12 (2560–2564) (Office of the National Economics and Social Development 
Council, 2016) โดยมีสาระส าคัญที่มุ่งเน้นประเด็นพัฒนาหลักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมฉบับที่ 12 ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้วยการสร้างขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้เติบโตและสนับสนุนภาค 
การผลิต เน้นการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความสมดุล และยั่งยืนใน 
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 
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และศักยภาพของพื้นที่ รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมกีฬาให้ครอบคลุมทุกมิติ
และครบวงจรทั้งการผลิต และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้าน 
การท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นกลไกในการบริหารจัดการและก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ 
ภาคประชาสังคม ในการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศให้  เติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืน รวมทั้งกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมพัฒนาเศรษฐกิจเชื่อมโยง
กับประเทศเพื่อนบ้าน 

นอกจากนี้ จ ากพระราชบัญญัติ นโยบายการท่อง เที่ ยวแห่ งชาติ  พ .ศ .2551  
(The Government Gazette, 2008) ตามความในมาตรา 10(4) ให้คณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติด าเนินการเพื่อให้มีการก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวและมาตรา 17 
เพื่อประโยชน์ในการรักษา ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว หรือบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ คณะกรรมการอาจก าหนดให้เขตพื้นท่ีใดเป็น
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวได้ โดยพิจารณาร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องและผู้ว่าราชการ
จังหวัดพื้นที่  ทั้ งนี้ ให้มีการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชนในพื้นที่   
เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย โดยที่จังหวัดเชียงรายอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 
(น่าน พะเยา เชียงราย แพร่) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนากลุ่มจังหวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับ
สากล ผลักดันการค้าชายแดนและผลักดันให้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โดยมี
การวางต าแหน่งจุดยืนทางยุทธศาสตร์ 3 ด้านได้แก่ ด้านการค้าชายแดน ด้านเกษตรกรรม 
และด้านการท่องเที่ยว ที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากจังหวัดอื่นๆในกลุ่ม จังหวัดเชียงรายจึงมี
ความส าคัญในการใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วตามแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้มี
ความแข็งแรงและยั่งยืนยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นับตั้งแต่ ADB (2012, p.6) ได้วางจังหวัดเชียงรายอยู่ในเขตที่มี
ความส าคัญล าดับหนึ่งและสองในระเบียงแม่น้ าโขง (Mekhong River Corridor) และ
สี่เหลี่ยมทองค า (Golden Quadrangle) ตามล าดับ ภายใต้วงรอบตามแกนเรื่อง 2 ประการ
คือ รอยทางมรดกแม่น้ าโขง(Mekong Heritage Trails) และรอยทางม้าต่างตามล าน้ าโขง 
(Mekong Tea Horse Trail) ถือว่าจังหวัดเชียงรายเป็นช่องทางหนึ่งในการสร้างเครือข่ายกับ
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ประเทศสมาชิกอนุภูมิภาคอื่นๆ ในขณะเดียวกันการขับเคลื่อนโครงการต่างๆในกลุ่มประเทศ
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตามระเบียงเศรษฐกิจเหนือใต้ 
ข้อตกลงด้านการขนส่งข้ามชายแดนในกลุ่ม GMS ข้อตกลงสี่ฝ่ายด้านการเดินเรือเชิงพาณิชย์
ในแม่น้ าล้านช้าง-แม่น้ าโขง หรือแม้กระทั่ง โครงการจัดท าแผนการตลาดท่องเที่ยว  
Six Countries One Destination โ ด ย มี  Agency for Coordinating Mekong Tourism 
Activities (AMTA) โดยมีส านักงานตั้ งอยู่ ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นศูนย์
ประสานงานหลักด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศในรูปแบบ 
Package Tour โดยจะเน้นตามแนวพื้นที่เศรษฐกิจ 3 แนวหลัก ได้มีความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวที่คืบหน้าไปแล้ว โครงการดังกล่าวทั้งหลายถือเป็นนโยบายพื้นฐานส าคัญที่เปิด
โอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ ที่อยู่ตามแนวชายแดนเช่นจังหวัดเชียงรายสร้างโครงข่าย 
การท่องเที่ยวเช่ือมโยงไปยังประเทศที่อยู่ติดกันเพื่อการพัฒนาพันธมิตรการท่องเที่ยวอันจัก
ส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจตามแนวชายแดนให้เติบโตยิ่งขึ้นไปในอีกประการหนึ่ง
และจากยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555–2559 (Ministry of 
Tourism & Sports, n.d.) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิง
คุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ได้ระบุแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญในเรื่อง 
การท่องเที่ยวเช่ือมโยงคือข้อ 3) ส่งเสริมการเดินทางภายในประเทศและสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และข้อ 4) ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยวและการเดินทางท่องเที่ ยวเช่ือมโยง
ระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 
 จังหวัดเชียงรายซึ่งตั้งอยู่เหนือสุดของประเทศไทย โดยทางภูมิศาสตร์เหมาะแก่การเป็น
ศูนย์กลางเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน (The upstream 
countries of the Mekhong River) ได้แก่สาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และยังเป็นจุดศูนย์กลางของ
แอ่งอารยธรรม 5 เชียง (Wititanon, 2009) ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ในราชอาณาจักรไทย 
เชียงตุงในสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า เชียงทอง (หรือหลวงพระบาง ) ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และเชียงรุ่ง (สิบสองปันนา) ในสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ 
นอกจากนี้จังหวัดเชียงรายยังมีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีภูมิอากาศดี 
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ธรรมชาติสมบูรณ์  ประเพณีและวัฒนธรรมที่หลากหลายสืบเนื่องกันมายาวนาน  
และเป็นจังหวัด หน้าด่านที่สามารถเชื่อมโยงทางบกและทางน้ าสู่กลุ่มประเทศ GMS ตอนบน
ได้อีกด้วย ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวภายในจังหวัดมีทั้งแหล่งธรรมชาติที่มีช่ือเสียง โบราณสถาน  
กลุ่มชนเผ่าและวัฒนธรรมล้านนาเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ส าคัญประการหนึ่ง  (Suwan, 
2002) และจังหวัดเชียงรายยังมีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์กว่าจังหวัดอื่นๆ ในภาคเหนือ
คือ มีชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้านถึง 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเช่ือมโยงการเดินทางสู่จีนตอนใต้ผ่านถนน  
2 เส้นทางคือ เส้นทางถนนสาย R3A เชียงของ-แขวงบ่อแก้ว-แขวงหลวงน้ าทา-ด่านบ่อเต็น-
ด่านบ่อหาน-เชียงรุ่ง ระยะทาง 495 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทางประมาณ 10 ช่ัวโมง และ
เส้นทางถนนสาย R3B แม่สาย-เชียงตุง-เชียงรุ่ ง ระยะทาง 397 กิโลเมตร ใช้เวลา 
ในการเดินทางประมาณ 8 ช่ัวโมง รวมถึงการใช้เส้นทางตามแม่น้ าโขงไปสู่มณฑลยูนนาน 
ระยะทาง 334 กิโลเมตร ระยะเวลาล่องตามแม่น้ าโขงประมาณ 8 ช่ัวโมง และระยะเวลาทวน
น้ าประมาณ 12 ช่ัวโมง (Phuwanatwichit, 2010) ซึ่งเส้นทางแม่น้ าโขงสามารถเชื่อมโยงไป
ยังเมืองหลวงพระบางในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวต่อไปได้อีกด้วย  
 ดังนั้นเพื่อเป็นการตอบสนองแผนการพัฒนาในระดับต่างๆ และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดและศักยภาพในเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัดเชียงรายที่
สามารถเช่ือมต่อกับวัฒนธรรมในอารยธรรมล้านนาใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไป
ถึงการส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดให้เป็นที่รู้จักของชาวต่า งชาติ รวมถึง
นักท่องเที่ยวชาวไทย คณะวิจัยจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของศักยภาพการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงรายในภาพรวม ซึ่งมีแรงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของพื้นที่เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีมีศักยภาพสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงต่อเนื่องไปถึง
สาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ แต่ยังไม่ได้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
โดยเฉพาะการเช่ือมต่อไปยังทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆในแหล่งอารยธรรมล้านนา และ
ประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง จึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาจัดท าโครงการวิจัยการพัฒนา 
แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อสร้างให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเช่ือมต่อการ
ท่องเที่ยวของแหล่งอารยธรรมล้านนาผ่านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยบทสรุปผลการวิจัยที่ได้จะเป็นฐานข้อมูลส าคัญประกอบการ
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ตัดสินใจในการก าหนดแผนงาน นโยบาย ตลอดจนแผนการตลาดที่เป็นรูปธรรมต่อการสร้าง
ให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเช่ือมต่อการท่องเที่ยวของแหล่งอารยธรรมล้านนา ยกระดับให้
จังหวัดเชียงรายเป็นแหล่งท่องเที่ยวสากล และเป็นเมืองหลักทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญ
เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านในอนาคตได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อความสัมพันธ์กับจุดเชื่อมตอ่
ทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความสัมพันธ์กับจุดเชื่อมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อความสัมพันธ์กับจุดเชื่อมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 

4. เพื่อพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการในการสร้างให้จังหวัดเชียงราย
เป็นจุดเช่ือมต่อการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 

 
การด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสม(Mix Methodology Research) ด้วยการใช้
วิ ธี วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ(Qualitative Research)  ผสมผสานเ ชิงปริ มาณ(Quantitative 
Research) ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร
และข้อมูลทางระบบออนไลน์ต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลภาคสนามจากการสังเกตการณ์   
การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติ
วิเคราะห์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในพื้นที่จังหวัดเชียงราย  

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มีเนื้อหาการศึกษาบริบทของพื้นที่วิจัย พฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จุดเช่ือมต่อ 
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การท่องเที่ยว และแผนการตลาดการท่องเที่ยว โดยทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยลักษณะของพื้นที่
ในด้านกายภาพและชีวภาพ องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As ได้แก่ เส้นทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว(Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก
(Amenity) ที่พัก(Accommodation) การบริการจัดการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว(Ancillary 
service) และ กิจกรรมการท่องเที่ยว(Activity) และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวประกอบด้วยประเภทของสื่อ ข้อมูลทางการท่องเที่ยว ประสิทธิภาพของสื่อ 
และความถี่ในการรับสาร จุดเช่ือมต่อการท่องเที่ยวของแหล่งอารยธรรมล้านนาจากศักยภาพ
ของการเช่ือมโยงใน 6 มิติ คือ มิติด้านกายภาพ มิติด้านการมองเห็น มิติด้านการคมนาคม มิติ
ด้านการประชาสัมพันธ์/ทางเศรษฐกิจ มิติด้านการสื่อความ และมิติด้านข้อมูลข่าวสาร 
ภายใต้รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็นแกนหลักในการเช่ือมโยง 
การท่องเที่ยวเข้าหากัน และแผนการตลาดทางการท่องเที่ยวอันประกอบด้วยสถานการณ์
ตลาดในปัจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
analysis) การวิเคราะห์ STP และส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรในการศึกษาโดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายหรือเคยพ านักในจังหวัดเชียงราย โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัด
เชียงราย โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากกลุ่มประชากรชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างละ 400 คน รวมทั้งสิ้น 800 คน และใช้เทคนิคในการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะ
เป็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งตามลักษณะทางภูมิศาสตร์และสัญชาติ พร้อมทั้งก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติจ านวน 400 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างชาวจีนร้อย
ละ 50 หรือ 200 คน และกลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศที่ไม่ใช่ชาวจีนร้อยละ50 หรือ 200 
คน ส าหรับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ภาครัฐในส่วน
ภูมิภาคที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาตลาด 
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การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคสื่อมวลชน  
ภาคสภาบันทางวิชาการและนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย หรือเคยพ านักในจังหวัดเชียงรายมาแล้ว  

 
นิยามศัพท ์

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As หมายถึง ปัจจัยภายในจังหวัดเชียงรายที่ก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวและเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
การเดินทางท่องเที่ยวของตน ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก(Amenity) 
ที่พัก (Accommodation) การบริการจัดการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary service) 
และ กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity)  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะของการเดินทางมายัง
จังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่กระตุ้นและส่งผลให้เกิดการเดินทาง
มายังจังหวัดเชียงราย 

สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง ช่องทางการส่งสารทางด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงรายไปยังนักท่องเที่ยว 

การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการที่นักท่องเที่ยวเลือกสรร 
จัดระเบียบ และตีความสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ประกอบไปด้วย 
ประเภทของสื่อ ข้อมูลทางการท่องเที่ยว ประสิทธิภาพของสื่อ และความถี่ในการรับสาร 

จุดเชื่อมต่อการท่องเที่ยว หมายถึง ต าแหน่งของการต่อต่อกันของประสบการณ์การ
เดินทางภายในจังหวัดเชียงราย 

ศักยภาพของการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการติดต่อกันของ
ประสบการณ์การเดินทางภายในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย มิติด้านกายภาพ มิติด้าน 
การมองเห็น มิติด้านการคมนาคม มิติด้านการประชาสัมพันธ์/ทางเศรษฐกิจ มิติด้านการสื่อความ 
และมิติด้านข้อมูลข่าวสาร 
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แผนการตลาดทางการท่องเที่ยว หมายถึง กลยุทธ์ในการสร้างขีดความสามารถใน 
การแข่งขันทางธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย อันเกิดจากสถานการณ์ตลาดในปัจจุบัน 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) การวิเคราะห์ STP 
และส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับจุด
เชื่อมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 

2. ท าให้ทราบถึงการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความสัมพันธ์กับจุดเชื่อมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 

3. ท าให้ทราบถึงศักยภาพในการเป็นจุดเชื่อมต่อทางการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา
ของจังหวัดเชียงราย 

4. ได้แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการในการสร้างให้จังหวัดเชียงรายเป็น 
จุดเช่ือมต่อการท่องเที่ยวของอารยธรรมล้านนา 

 
ผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเรื่อง การยกระดับจังหวัดเชียงรายให้เป็นจุดเช่ือมโยงการท่องเที่ยว 
อารยธรรมล้านนา คณะวิจัยสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 4 ประการ ส าคัญดังนี ้

 

1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับจุดเชื่อมต่อ
ทางการท่องเท่ียวของอารยธรรมล้านนา โดยมีผลการศึกษา 6 ประเด็นส าคัญ ดังนี ้

 

1.1 บริบทและข้อมูลทั่วไปของการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย  
 จากผลการศึกษาพบว่า จังหวัดเชียงรายมีลักษณะเป็นทั้งจุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเที่ยว (Tourism Destination Region: TDR) และเป็นเส้นทางผ่าน (Transit 
Route: TR) สู่จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวอื่นๆ ทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งอธิบาย
บริบทตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว6As ได้ดังนี้  
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 1.1.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวจ านวนมาก  
ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี ช่ือเสียงโดดเด่นด้านภู -ดอย อากาศหนาวเย็น  
และแหล่งเที่ยวชมทะเลหมอกและดอกไม้ที่มีช่ือเสียงมายาวนาน รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นทั้งด้านสถาปัตยกรรมที่เป็นแหล่งโบราณคดี พิพิธภัณฑ์ และศาสนสถาน
จ านวนมาก และแหล่งท่องเที่ยวที่ เน้นกิจกรรม และแหล่งท่องเที่ยวประเภทเฉพาะ  
(ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง และโครงการตามพระราชด าริ) ตามล าดับ 
 1.1.2 การเข้าถึง (Accessibility) สามารถเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ  
ทั้งยานพาหนะส่วนตัวและการขนส่งมวลชน ทั้งทางถนน ทางเครื่องบิน และทางเรือ 
 1.1.3 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวกระจาย
อยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญหลายแห่ง รวมทั้งการบริการเสริมหลายรูปแบบ เช่น จักรยาน 
รถรางน าเที่ยวชมเมือง การให้บริการเรือน าเที่ยว เป็นต้น 
 1.1.4 การบริหารจัดการ (Ancillary services) ที่พบทั้งสภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงราย ร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดธุรกิจหลักและธุรกิจรองในการท่องเที่ยว
อย่างเช่น ธุรกิจการน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจทางการขนส่ง 
ธุรกิจการจัดประชุม เป็นต้น อีกทั้งยังมีธุรกิจอื่นๆ ที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น เช่น 
ธุรกิจของฝากของที่ระลึก ธุรกิจการแสดง และธุรกิจทางด้านศิลปะ   
 1.1.5 ที่พัก (Accommodation) มีห้องพักที่หลากหลายทั้งในด้านรูปแบบ 
และมีหลายราคาให้เลือกได้ตามความต้องการ 
 1.1.6 กิจกรรม (Activity) ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภท 
ท าให้สามารถเกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจอันหลากหลายของ
นักท่องเที่ยวตามไปด้วย 
 

 1.2 สถานการณ์การตลาดในปัจจุบัน  
 จากการศึกษา พบว่า สถานการณ์การตลาดโดยภาพรวมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงรายระหว่างปี พ.ศ. 2556–2558 มีแนวโน้มจ านวนผู้มาเยือนเพิ่มสูงขึ้น  
แต่มีข้อสังเกตที่ระยะเวลาพ านักอาศัยคงที่  ในขณะที่โครงสร้างการตลาดจะเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดียและจีน) เป็นประเทศที่มี
ศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยเฉพาะประเทศจีนมีจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่ออกเดินทางไปยังต่างประเทศมากที่สุด รวมถึงการเดินทางระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่จะ
เป็นการเดินทางระยะสั้นหรือระยะใกล้ เนื่องด้วยปัญหาการก่อการร้ายและค่าใช้จ่ ายด้าน
คมนาคมที่สูงขึ้น ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงมีเลือกที่จะท่องเที่ยวภายในประเทศหรือภายใน
ภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น กระนั้นก็ตามแนวโน้มการแข่งขันกันดึงดูดนักท่องเที่ยวในภูมิภาค
ก าลังเพิ่มสูงขึ้น 
 

 1.3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis)  
 คณะวิจัยได้ท าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม องจังหวัดเชียงราย โดยมีผล
การศึกษาดังนี้ (ภาพท่ี 1)  
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จุดแข็ง (Strengths)  
จังหวัดเชียงรายมีพรมแดนติดกับประเทศเพื่อน
บ้าน 2 ประเทศ มีประวัติศาสตร์ยาวนาน  
มีความหลากหลายด้านวัฒนธรรมของกลุ่มชาติ
พันธุ์ มีศิลปกรรมที่โดดเด่น ชุมชนให้ความ
สนใจการพัฒนาการท่องเที่ยว มีช่องทางการ
เดินทางสู่จังหวัดเชียงรายที่หลากหลาย และที่
ส าคัญอยู่ในเขตพื้นที่เป้าหมายของการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  

จุดอ่อน (Weaknesses)  
การกระจุกตัวของความเจริญด้านต่างๆ อยู่ใน
เขตตัวเมืองที่มีการจราจรคับคั่ง ในขณะที่
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญอยู่ห่างไกลกัน ท าให้
ใช้เวลาในการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะ
ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีปัญหาด้านการเป็น
เส้นทางการล าเลียงยาเสพติด และการเข้า
เมืองอย่างผิดกฎหมาย ประชากรมีเกณฑ์
รายได้ เ ฉลี่ ยและการศึกษาในระดับต่ า
โดยเฉพาะการใช้ภาษาต่างประเทศ 

โอกาส (Opportunities)  
รัฐมีนโยบายสนับสนุนการลงทุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐานการคมนาคม การยกระดับเมืองรอง
ทางการท่องเที่ยว มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
มากขึ้น โดยเฉพาะเขตชายแดนและเขตการค้าเสรี 
มีเส้นทาง R3A และ R3B มาบรรจบกันที่จังหวัด
เชียงราย มีการผลักดันให้เกิดความเชื่อมโยงกับ
หัวเมืองใหญ่ๆ ทั้งในและนอกประเทศ เช่น 
เชียงใหม่ เชียงตุง เชียงรุ่ง หลวงพระบาง  

อุปสรรค (Treats)  
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้นทั้ง
ภายในกลุ่มจังหวัดและประเทศเพื่อนบ้าน การ
ลงทุนภาครัฐยังไม่สามารถสนับสนุนให้เกิดการ
แก้ปัญหาการท่องเที่ยวแบบฤดูกาลของจังหวัด
เชียงรายได้ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลมา
จากประเทศเพื่อนบ้านด้วย เช่น หมอกควันจาก
ไฟป่า ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว 
น้ าท่วม น้ าแล้ง ดินถล่ม เป็นต้น 

 

ภาพที่ 1 การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis)  
  
 1.4 การแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดตลาดเป้าหมาย (STP)  
  จากการศึกษา พบว่า การแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี ้
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  1.4.1 การแบ่ งส่ วนตลาดตามลักษณะทางภูมิ ศาสตร์  ( Geographic 
Segmentation) ซึ่งมีตลาดนักท่องเที่ยวจีนแผ่นดินใหญ่ที่มีความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงรายอย่างยิ่ง 
 1.4.2 การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะของประชากร ( Demographic 
Segmentation) ได้แก่ การแบ่งนักท่องเที่ยวตามเพศ ซึ่งพบว่า จ านวนประชากรเพศหญิงมี
มากกว่าเพศชาย และกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศทางเลือกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายต่อหัว
สูง นอกจากนี้ การแบ่งช่วงนักท่องเที่ยวตามช่วงอายุ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวส าหรับผู้สงูอายุ 
(Senior Tourism) ในกลุ่มตลาดที่มีอายุในช่วง 45 –65 ปี (Baby Boomers ) และช่วง 30–
45 ปี(Generation X) เป็นจ านวนมาก คิดเป็นสัดส่วนได้ครึ่งหนึ่งของประชากรทั้งหมดของ
โลก จึงเป็นกลุ่มตลาดที่น่าสนใจส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายเป็นอย่างมาก 
 1.4.3  ก า ร แ บ่ ง ส่ ว น ต ล า ด ต า ม ลั ก ษณ ะ จิ ต วิ ท ย า  ( Psychographic 
Segmentation) สามารถจัดตามความสนใจพิเศษของกลุ่มนักท่องเที่ยว (Special Interest 
Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงศาสนา หรือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
เป็นต้น  
 1.4.4 การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ (Behavioristic 
Segmentation) ซึ่งแนวโน้มของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีลักษณะการเดินทางด้วยตนเอง  
เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก (FIT) ไม่ใช่กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ และมีทั้งที่ ช่ืนชอบ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่น และธรรมชาติ ในขณะที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 18 – 35 ปีท่ีนิยมท่องเที่ยวต่างจังหวัด เป็นต้น 
 

 1.5 ส่วนประสมการตลาด (4Ps)  
  จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมการตลาด สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 

 1.5.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีอยู่อย่าง
หลากหลาย ดังนั้นต้องจัดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม และจะต้องสะท้อนคุณลักษณะของตราสินค้าทางการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะความเป็นอารยธรรมล้านนาให้นักท่องเที่ยวสัมผัสได้อย่างชัดเจนด้วย 
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 1.5.2 ราคา (Price) การตั้งราคาทางด้านการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยว 
มีความมั่นใจว่าสินค้านั้นๆ ตั้งราคาด้วยความเป็นธรรม แสดงถึงความเป็นของแท้ ตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และคุ้มกับจ านวนเงินท่ีเสียไป 

 1.5.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place / Process of Delivery) จ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย มีขั้นตอนและวิธีการที่ไม่ยุ่งยาก ใช้เวลาด าเนินการน้อย 
สร้างความมั่นใจว่าการซื้อนั้นจะส าเร็จได้อย่างไม่มีปัญหา  

 1.5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรที่ต้องสื่อสารให้ตราสินค้า
ทางการท่องเที่ยวเข้าอยู่ในใจของนักท่องเที่ยวอย่างตรงเป้าหมายที่วางไว้ให้มากที่สุด  
สร้างภาพให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความมั่นใจในความเป็นอารยธรรมล้านนา และเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายได้อย่างอุ่นใจ 

 

1.6 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง  

3–5 คน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่เป็นชาวจีนและที่ไม่ใช่ชาวจีนนิยมเดินทางเป็นคู่ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีผู้เดินทางร่วมด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางเป็น
คนในครอบครัว นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ใช่ชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับแฟน/
คู่หมั้น/คู่แต่งงาน และนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับเพื่อน ด้านจ านวนครั้งที่
เคยเดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงราย นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มาเกิน 4 ครั้งขึ้นไป 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่เป็นชาวจีนและไม่ใช่ชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาเป็น
ครั้งแรก ด้านระยะเวลาพ านักในจังหวัดเชียงราย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาพ านักใน
จังหวัดเชียงราย 2–3 คืน ด้านยานพาหนะที่ใช้เดินทางมายังจังหวัดเชียงราย นักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ใช่ชาวจีนส่วนใหญ่ใช้รถเมล์ 
และนักท่องเที่ยวชาวจีนใช้เครื่องบิน ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ศึกษาการเดินทางมายังจังหวัดเชียงรายด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ใช่
ชาวจีนส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การเดินทางมาจังหวัดเชียงรายมาก่อน และ
นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีทั้งศึกษาการเดินทางมายังจังหวัดเชียงรายด้วยตนเองและไม่
เคยมีประสบการณ์การเดินทางมาจังหวัดเชียงรายมาก่อนในจ านวนเท่าๆ กัน ด้านประเภทท่ี
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พักในจังหวัดเชียงราย นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ไม่ใช่ชาวจีนส่วนใหญ่พักใน
โรงแรม ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่นิยมพักในรีสอร์ท ด้านอ าเภอที่พ านักในจังหวัด
เชียงราย พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ไม่ใช่ชาวจีนส่วนใหญ่พักในอ าเภอ
เมืองเชียงราย ด้านจังหวัดก่อนการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยส่วนใหญ่คือกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่เป็นชาวจีนและทั้งที่
ไม่ใช่ชาวจีน ส่วนใหญ่มาจากจังหวัดเชียงใหม่ ด้านจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวต่อไป
จากจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คือกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งที่เป็นชาวจีนและทั้งที่ไม่ใช่ชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางต่อไปยังจังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวสู่จังหวัดเชียงราย นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
เดินทางมาเพื่อพักผ่อนร่างกายและสมอง ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่เป็นชาวจีน
และทั้ งที่ ไม่ ใ ช่ชาวจีนส่วนใหญ่ เดินทางมาเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิ ง  
ด้านการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการพิจารณา
แหล่งท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางเป็นอันดับแรก 

 
 2. ผลศึกษาการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อ
ความสัมพันธ์กับจุดเชื่อมต่อทางการท่องเท่ียวของอารยธรรมล้านนา 
 จากการศึกษาการรับรู้ สื่ อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ ยว พบว่า  ด้ านสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยที่มีความอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรก คือ 
ตัวบุคคล เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยว และค าพูดของบุคคล ตามล าดับ ด้านข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยว ข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรก คือ ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่อง เที่ ย ว  ข้ อมู ล เกี่ ย วกับการเดินทาง/คมนาคม และข้อมู ล เกี่ ยวกับที่ พักแรม  
ด้านประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับเนื้อหาของสื่อท่ีสามารถเข้าใจได้โดยง่ายเป็นอันดับแรก รองลงมาคือเรื่องความดึงดูดความ
สนใจ และการจูงใจให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ตามล าดับ ด้านความถี่ในการรับสาร 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือโฆษณาประชาสั มพันธ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว 1–2 ครั้งต่อเดือน  
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 ด้านการเช่ือมต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว ส าหรับตัวแปรด้านกายภาพ พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดเชียงรายมีคุณลักษณะ 
ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดเชียงรายมีความเป็นธรรมชาติ และแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดเชียงรายท าให้ผ่อนคลาย ตามล าดับ ตัวแปรด้านข้อมูลข่าวสาร 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายช่วยท าให้
ท่านมีทางเลือกในการท่องเที่ยวตามความสนใจของท่าน มีข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงรายให้ท่านได้ศึกษาก่อนการออกเดินทาง และข้อมูลข่าวสารด้าน 
การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายให้รายละเอียดด้านวิธีการติดต่อกับสถานที่ท่องเที่ยว 
ต าแหน่งท่ีตั้งสถานท่ีต่างๆ เป็นต้น ตามล าดับ ตัวแปรด้านการมองเห็น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เห็นว่า ท่านพบเห็นตราสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายที่สะท้อนถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงราย ท่านพบเห็นตราสัญลักษณ ์ป้ายอักษร หรือสีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงรายช่วยเหลือท่านในการท่องเที่ยวได้ เช่น การน าทางสู่สถานที่ท่องเที่ยว  
การแบ่งแยกเขตที่อยู่อาศัยทั่วไปกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น และตราสัญลักษณ์หรือป้าย
อักษรภายในจังหวัดเชียงรายไม่บดบังซึ่งกันและกัน ตามล าดับ ตัวแปรด้านการคมนาคม 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่า ท่านสามารถเดินทางสู่จังหวัดเชียงรายด้วยความปลอดภัย  
ท่านสามารถเดินทางสู่จังหวัดเชียงรายได้ง่ายและสะดวกสบาย และท่านสามารถเดินทางไป
ยังสถานท่ีท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงรายด้วยความปลอดภัย ตามล าดับ ตัวแปรด้านการสื่อ
ความ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่า ระหว่างท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงราย ได้เรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมของสถานที่ที่ไปเยือน ได้เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนภายในท้องถิ่นท่ี
ไปเยือน โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวต่อการเช่ือมประสบการณ์การท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
(ภาพที่ 2)  
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ภาพที่ 2 ความสมัพันธ์ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการรับรู้สื่อประชาสมัพันธ์การ
ท่องเที่ยวกับ 

 

 3. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความสัมพันธ์กับจุดเชื่อมต่อทางการท่องเท่ียวของอารยธรรมล้านนา 

จากการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายสู่กลุ่มอารยธรรมล้านนา 
คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นไปเรื่องการผลิตสื่อโดยใช้ตัวบุคคลที่มีช่ือเสียงตามกลุ่มตลาดเป้าหมาย
เป็นพรีเซนเตอร์ในการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์(กลุ่มดาราหรือนักแสดง) การสร้างสโลแกน
หรือค าขวัญที่สะท้อนการเช่ือมโยงประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่กลุ่มอารยธรรมล้านนาและ 
5 เชียง (1) เชียงรุ่ง เขตปกครองชนชาติไตยสิบสองปันนา จีนตอนใต้ (ยูนนาน) 2) เชียงตุง  
รัฐฉาน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 3) เชียงราย 4) เชียงใหม่ ประเทศไทย 5) เชียงทอง
หรือหลวงพระบาง สปป.ลาว) การจัดท าเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวหลายภาษาที่รวบรวม
ข้อมูลหลักตามความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะต่างๆ และการแสดงแผนที่ 
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สัญลักษณ์ เครื่องหมาย หรือสีที่แสดงถึงการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการทาง 
การท่องเที่ยวประเภทเดียวกันอย่างมีเอกภาพ เพื่อให้ข้อมูลและสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว
ได้ออกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงอ่ืนๆ ต่อไป 
 

4. การพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการการสร้างให้จังหวัดเชียงราย
เป็นจุดเชื่อมต่อการท่องเท่ียวของอารยธรรมล้านนา 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงรายนั้น 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นตลาดการท่องเที่ยวหลักของจังหวัดเชียงราย เนื่องจากจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกปี โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มา
จากกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา เป็นต้น  
ซึ่งโดยมากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังคงลักษณะการเดินทางเป็นแบบกลุ่มทัวร์ที่มีการจัด
ตารางการเดินทางท่องเที่ยวจากบริษัทที่ให้บริการน าเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มาจาก
หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น รองลงมาคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพร้อมครอบครัว  
ที่มักนิยมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ภูช้ีฟ้า ผาตั้ง ในกรณีช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวหรือ High Season  

ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นในอดีตมีนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสเป็นหลัก 
ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นนักท่องเที่ยวจีน รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส ชาวสหรัฐอเมริกา 
ชาวออสเตรเลีย รวมถึงชาวอิสราเอลและชาวญี่ปุ่น ที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม 

ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวนั้น พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ชมความงามของธรรมชาติพร้อมๆ กับศึกษาวัฒนธรรมของท้องถิ่น
ไปพร้อมกัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยส่วนใหญ่ใช้จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองผ่านไปสู่
จังหวัดเชียงใหม่หรือประเทศเพื่อนบ้าน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสนใจศึกษา
วัฒนธรรมท้องถิ่นมากกว่าช่ืนชมธรรมชาติ เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีเอกลักษณ์ที่แตกต่าง
จากสังคมชาวจีนในหลายๆ ด้าน 

นอกจากนี้ยังพบอีกว่าเมื่อมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายแล้วเกิดการเช่ือมต่อกัน
ของประสบการณ์ใน 6 มิติ คือ 1) มิติทางกายภาพด้วยลักษณะทางวัฒนธรรมที่มีความ
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เช่ือมโยงกันจากแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปสู่อีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง ( 2) มิติด้านการสื่อ
ความหมาย เกิดประสบการณ์ได้เรียนรู้ถึงศิลปวัฒนธรรม ความส าคัญและ/หรือความโดดเดน่
ของสถานที่  และได้เรียนรู้วิถี ชีวิ ตความเป็นอยู่ของผู้คนภายในท้องถิ่นด้วย ( 3) มิต ิ
การคมนาคม ที่เดินทางได้ง่ายสะดวกสบาย มีความปลอดภัย (4) มิติการด้านการมองเห็น ที่มี
ตราสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายที่ช่วยการน าทางสู่สถานที่ท่องเที่ยวได้โดยง่าย (5) มิติข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ที่ปัจจุบันสามารถช่วยท าให้มีทางเลือกใน 
การท่องเที่ยวตามความสนใจ ได้มีโอกาสศึกษาก่อนการออกเดินทาง และให้รายละเอียดด้าน
วิธีการติดต่อกับสถานที่ท่องเที่ยว ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และ(6) มิติด้านประชาสัมพันธ์และ
เศรษฐกิจ ที่ต้องเช่ือมโยงให้น าไปสู่ประสบการณ์การท่องเที่ยวได้มากกว่า 1 แหล่ง และ
แนะน าสินค้าท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว หรือเป็นสินค้าเด่นของท้องถิ่น ที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่นนั้นๆ ด้วย 
 ดังนั้นการพัฒนาแผนการตลาดและสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย จึงมีประเด็นส าคัญคือ  
 แผนการตลาดการท่องเท่ียวเชื่อมโยงอารยธรรมล้านนาของจังหวัดเชียงราย 
  วิสัยทัศน์ : จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเช่ือมโยงประสบการณ์การท่องเที่ยว 
อารยธรรมล้านนาและประเทศเพื่อนบ้าน 

 ต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์: จังหวัดเชียงรายคือจุดหมายแห่ง 
การสัมผัสประสบการณ์อารยธรรมล้านนาแบบหลากหลาย (Chiang Rai: Varity of Lanna 
Experience Destination)  

 ตลาดเป้าหมาย: ตลาดภายในคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบอารยธรรมล้านนา และกลุ่มต่างชาติที่มีวัตถุประสงค์ 
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากถิ่นท่ีอยู่ของตนเอง 

 วัตถุประสงค์:  
 1) เพื่อสร้างความเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยว

ภายในจังหวัด 
  2) เพื่อสร้างความเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงรายสู่แหล่งอารยธรรมล้านนา 
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 3) เพื่อสร้างความเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงรายสู่ 5 เชียง (1) เชียงรุ่ง เขตปกครองชนชาติไตยสิบสองปันนา จีนตอนใต้  
(ยูนนาน) 2) เชียงตุง รัฐฉาน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 3) เชียงราย 4) เชียงใหม่ 
ประเทศไทย 5) เชียงทองหรือหลวงพระบาง สปป.ลาว)  

 กลยุทธ์ที่ใช้: กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวอารยธรมล้านนา
และความแตกต่าง (Experience Creation and Differentiation) ได้แก่ 

 1) ยุทธวิธีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเส้นทางประสบการณ์ท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา 

 2) ยุทธวิธีศิลปะด้านราคา 
 3) ยุทธวิธีช่องทางจ าหน่ายอย่างมีศิลป์ 
  4) ยุทธวิธีการส่งเสริมการตลาด 
 การควบคุม: 
 1) ตั้งดัชนีตัวช้ีวัดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในทุกกิจกรรม 
 2) มีการประเมินการท างานที่สอดคล้องกับดัชนีตัวช้ีในทุกกิจกรรมโดย

คณะท างานและบุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนั้นๆ รวมถึงภาพรวมของการปฏิบัติงานในแต่ละปี 
 3) มีการปรับแผนตามผลการประเมินกิจกรรมในแต่ละรอบปี 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยมุ่งไปที่การพัฒนาแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ เพื่อให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเช่ือมต่อการท่องเที่ยวของแหล่งอารย
ธรรมล้านนาโดยการวิเคราะห์บริบทพื้นที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อหาศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ร่วมกับการวิเคราะห์พฤติ กรรม และการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่สัมพันธ์กับจุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย โดยมีข้อค้นพบท่ีอธิบายถึงบริบททางการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงรายได้ชัดเจนมากขึ้นคือ ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดเชียงรายที่เป็นทั้งจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเที่ยว (Tourism Destination Region: TDR) ของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่นิยมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะภูช้ีฟ้า ที่มีความหนาแน่น
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ทางการท่องเที่ยวในฤดูหนาวหรือช่วง High Season ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
จังหวัดเชียงรายจัดเป็นเส้นทางผ่าน (Transit Route: TR) สู่จุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ ทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งเป็นไปตามที่  ธงชัย ภูวนาถวิจิตร (2010)  
ได้ช้ีให้เห็นว่าจังหวัดเชียงรายจะมีสภาพเป็นเมืองผ่านทางการท่องเที่ยวจากผลการวิจัยเรื่อง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการบนเส้นทางยุทธศาสตร์ R3A (เชียงราย- 
คุณหมิง) โดยเน้นย้ าถึงสถานการณ์และแนวโน้มของการพัฒนาการท่องเที่ยวบนเส้นทาง
ยุทธศาสตร์R3A (เชียงราย-คุณหมิง) ภายหลังการเปิดใช้เส้นทาง R3A อย่างเป็นทางการอยู่
ในช่วงการขยายตัวและมีแนวโน้มของอัตราการเจริญเติบโตในด้านการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอัน
เนื่องมาจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งความโดดเด่นของบริบทด้านต่างๆ ที่ใกล้เคียง
กัน ทั้งทางด้านสังคมและวัฒนธรรมเศรษฐกิจและการตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ภายใต้บริบทด้านการเมืองและการปกครอง เทคโนโลยี  
การสื่อสารที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามทั้ง 3  ประเทศ ก็ให้การสนับสนุนนโยบาย 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน นอกจากนี้การศึกษาความพร้อมด้าน 
การท่องเที่ยว (6A’s) พบว่า จังหวัดเชียงรายยังมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น  
มีเพียงเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความพร้อมอยู่ในระดับสูง กรณีอ าเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย ยังมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอยู่หลายด้านด้วยกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความพร้อมทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 
 แต่อย่างไรก็ตามโอกาสส าคัญของจังหวัดเชียงรายอยู่ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่
ที่มีความสนใจศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นมากกว่าช่ืนชมธรรมชาติ และมีความเห็นว่าจังหวัด
เชียงรายมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากสังคมชาวจีนในหลายๆ ด้าน กระนั้นก็ตามชาวจีน
แผ่นดินใหญ่จ านวนมากที่ยังรู้จักเพียงจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
ก า ร ต ล า ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว คื อ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( ท ท ท . )  
ที่เร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับชาวจีนรับทราบ รวมถึงการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคช่ัน WeChat “VisitThailand” เพิ่มช่องทางให้ข้อมูลด้วย 
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การสนทนาโต้ตอบในภาษาจีน ยกระดับการให้บริการข่าวสารตรงถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว  
โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเข้ามาท่องเที่ยวด้วยตัวเองซึ่งถือเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ จะมี
ความนิยมในการหาข้อมูลแบบออนไลน์ และมีความช่ืนชอบการสนทนาผ่านข้อความใน
โทรศัพท์มือถือ ที่ส าคัญนิยมสื่อสารโดยใช้ภาษาจีนมากกว่าภาษาอังกฤษ ดังนั้น การสื่อสาร
กับกลุ่มนี้จึงต้องจัดให้มีการสื่อสารภาษาจีนเป็นหลักท าให้ ททท. ต้องเพิ่มช่องทางสื่อสาร 
ทางออนไลน์ เพื่อให้รองรับกับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นตลาดใหญ่ที่สุดของไทย 
ในขณะนี้ ด้วยการให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวจีนผ่าน Account บน WeChat 
ซึ่ ง เป็นแอปพลิ เค ช่ันที่นิยมใช้มากที่สุดของกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดจีน ภายใต้ ช่ือ 
VisitThailand ซึ่งจะช่วยเพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนผ่านสื่อ
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถส่งต่อภาพ เสียง และวิดีโอคลิปต่างๆ ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ได้ อีกทั้งยังสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างรวดเร็วและตรง
กลุ่มเป้าหมาย เน้นการให้ข้อมูลเชิงลึกเรื่องแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร รวมถึงข้อมูลที่
เป็น Local Experience และแคมเปญต่างๆของ ททท. อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังเป็น
การส่งเสริมการตลาดไปสู่นักท่องเที่ยวคุณภาพชาวจีนและสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยพร้อม
ยกระดับการบริการข่าวสารท่องเที่ยวของไทย 
 โดยข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้นอกจากกรณีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ WeChat 
สื่อสารกับชาวจีนแผ่นดินใหญ่ดังกล่าวข้างต้นแล้ว การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
ในครั้งนี้ยังพบอีกว่า ด้านสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยที่มีความอิทธิพลต่ อ
นักท่องเที่ยว 3 อันดับแรกคือ ตัวบุคคล เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวและค าพูดของบุคคล  
ด้านข้อมูลทางการท่องเที่ยว ข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรก คือข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง/คมนาคม และข้อมูลเกี่ยวกับที่พักแรม 
ด้านประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับเนื้อหาของสื่อท่ีสามารถเข้าใจได้โดยง่ายเป็นอันดับแรก รองลงมาคือเรื่องความดึงดูดความ
สนใจ และการจูงใจให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ตามล าดับ ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนว่า การบอกต่อถึงเ ร่ืองราวที่ เกี่ ยวกับประสบการณ์การท่อง เที่ ยว  
ความประทับใจทางการท่องเท่ียวมีส่วนส าคัญเป็นอันดับแรกต่อการพัฒนาแผนการตลาด
การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ส่วนการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นเป็น
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เพียงเครื่องมือในการบอกต่อกันของนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันการส่งต่อประสบการณ์ บอกต่อ
ถึงเรื่องราวต่าง ๆ สามารถท าได้โดยง่ายผ่านช่องทางการสื่อสารในสังคมออนไลน์  
 แต่อย่างไรก็ตามการบอกต่อนี้ไม่ได้มีเพียงด้านบวกดังที่กล่าวถึงยังมีข้อควรพึงระวังจาก
การสื่อสารบอกต่อในด้านลบจากการไม่พึงพอใจ ความยุ่งยาก หรือความรู้สึกอื่นใดที่จะกระทบ
ต่อภาพลักษณ์และการใช้บริการ และด้วยการบอกต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีสามารถแพร่กระ
ขายได้อย่างรวดเร็วอาจไม่ส่งผลดีต่อธุรกิจรวมถึงการกลั่นแกล้งกันได้อีกทางหนึ่งด้วย  
 ด้วยเหตุนี้จึงน าไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายสู่กลุ่มอารยธรรม
ล้านนา คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นไปเรื่องการผลิตสื่อโดยใช้ตัวบุคคลที่มีช่ือเสียงตามกลุ่มตลาด
เป้าหมายเป็นพรีเซนเตอร์ในการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ การสร้างสโลแกนหรือค าขวัญที่
สะท้อนการเช่ือมโยงประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่กลุ่มอารยธรรมล้านนาและกลุ่ม 5 เชียง 
การจัดท าเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวหลายภาษาที่รวบรวมข้อมูลหลักตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะต่างๆ และการแสดงแผนท่ี สัญลักษณ์ เครื่องหมาย หรือสีที่แสดงถึง
การเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการทางการท่องเที่ยวประเภทเดียวกันอย่างมี
เอกภาพ เพื่อให้ข้อมูลและสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวได้ออกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
เชื่อมโยงอ่ืนๆ ซึ่งเป็นผลมาจากแนวโน้มนักท่องเที่ยวท่ีมาเยือนจังหวัดเชียงรายอยู่ในช่วงวัยที่
เรียกว่า เจอเนอเรช่ัน x และ Y ที่วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
 ในด้านผลการพัฒนาแผนการตลาดที่มุ่งให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเชื่อมโยงประสบการณ์
การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและประเทศเพื่อนบ้าน เป็นแผนการตลาดที่ใช้ฐานคิดการ
เช่ือมต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ให้ จังหวัดเชียงรายคือจุดหมายแห่งการสัมผัสประสบการณ์อารยธรรมล้านนาแบบ
หลากหลาย (Chiang Rai: Varity of Lanna Experience Destination) เกิดการเชื่อมต่อกัน
ของประสบการณ์ใน 6 มิติ คือ 1) มิติทางกายภาพ 2) มิติด้านการสื่อความหมาย 3) มิติการ
คมนาคม 5) มิติข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และ 6) มิติด้านประชาสัมพันธ์และเศรษฐกจิ 
ซึ่งเป็นไปแนวคิดจุดเช่ือมต่อทางการท่องเที่ยวที่กล่าวถึงความส าคัญในประเด็นนี้เอาไว้ว่า 
เป็นการท่องเที่ยวในพื้นที่ท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งที่สัมพันธ์กับเส้นทางการคมนาคม เช่น 
สนามบิน ท่าเรือ หรือ ถนน เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องผ่านเพื่อเข้าไปยังจุดหมาย
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ปลายทางทางการท่องเที่ยว (Meyer, 2004, 8) การกระจายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งต่างๆ 
ท าให้เกิดจุดเช่ือมโยงการท่องเที่ยวและก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ด้วย ซึ่งไม่เพียงแต่
สร้างความหลากหลายในผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยว ยังท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการพักค้างแรมเพิ่มขึน้
ด้วย (Ibid) จุดเช่ือมโยงทางการท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีพื้นที่ทางอุดม
คติส าหรับศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวด้วย ( Ibid) ส่งผล
ให้การวิจัยในครั้งนี้มีความแตกต่างจากการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ด าเนินการทบทวน
วรรณกรรมส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการด าเนินงานโครงการวิจัยในครั้งน้ีพบประเด็นท่ีเป็นข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อสร้างให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเช่ือมต่อการ
ท่องเที่ยวของแหล่งอารยธรรมล้านนาผ่านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวดังน้ี 
 

1. การผลิตสื่อโดยใช้ตัวบุคคลที่มีช่ือเสียงตามกลุ่มตลาดเป้าหมายเป็นพรีเซนเตอร์ใน 
การน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ (ดารา หรือนักแสดง) จะช่วยสื่อสารกลุ่มเป้าหมายได้โยตรงได้ 

2. การสร้างสโลแกนหรือค าขวัญที่สะท้อนการเช่ือมโยงประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่
กลุ่มอารยธรรมล้านนาและกลุ่ม 5 เชียง  

3. การจัดท าเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวหลายภาษาที่รวบรวมข้อมูลหลักตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะต่างๆ และการแสดงแผนที่ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย หรือ
สีที่แสดงถึงการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการทางการท่องเที่ยวประเภทเดียวกัน 
เพื่อให้ข้อมูลและสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวได้ออกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเช่ือมโยง
อื่นๆ ด้วย 
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