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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในประเด็นการเป็นหนี้และ
การออมจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ไทย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโฆษณาธุรกรรมทางการเงินปี  
พ.ศ.2558-2559 โดยคัดเลือกข้อมูลเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงิน รวมข้อมูลทั้งสิ้น  
77 เรื่อง โดยใช้แนวคิดทางด้านอรรถศาสตร์และวัจนปฏิบัติศาสตร์ประกอบการวิเคราะห์  
ผลการวิจัยพบกลวิธีภาษาที่ส าคัญ 7 กลวิธี ได้แก่ การใช้มูลบท การใช้ทัศนภาวะ ความหมาย
ช้ีบ่งเป็นนัย การใช้ค าถาม การเลือกใช้ค าศัพท์ การใช้อุปลักษณ์ และการใช้ค าเพิ่มและ 
ลดน้ าหนักซึ่งประเด็นส าคัญที่พบจากการศึกษากลวิธีภาษา คือการน าเสนอผลประโยชน์
ให้กับลูกค้า ด้วยกลวิธีแต่ละกลวิธีจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันที่อาจท าให้คิดได้ว่าจะเหน็
ความต่างของประเด็นการเป็นหนี้และการออมแต่จากผลการศึกษาพบว่าความน่าสนใจกลับ
เป็นเรื่องของผลประโยชน์ที่แท้จริงผ่านกลวิธีภาษา ซึ่งไม่ว่าจะเป็นประเด็นการเป็นหนี้หรือ
การออมผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงในการท าธุรกรรมทางการเงินจากสื่อโฆษณาก็คือสถาบัน
การเงิน 
 
 ค าส าคัญ: ธุรกรรมการเงิน การออม การเป็นหนี้  
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Linguistic Strategies in Financial Service Ads on Thai TV: Issues 
of Saving and Getting a Loan 

 

Natha Angsuwiriya2 
 

Abstract 
The objectives of the study are to analyze linguistic strategies in financial 

transaction advertisements on Thai television dealing with getting a loan and 
saving. The data utilized in the study was gathered from 77 financial transaction 
advertisements on TV from 2015 to 2016. The result showed that there are 7 
linguistic strategies: 1) using presupposition manipulation 2) modality 3) using 
implicature 4) using rhetorical questions 5) lexical choice 6) metaphor and 7) 
intensifier. The findings revealed an important aspect in that the financial 
institutes offer the interests to customers. Although each linguistic strategy 
differs greatly from each other which may lead to the different aspects in terms 
of getting a loan and saving, the findings of the study interestingly provided an 
insight into the financial institutes’ hidden agenda in that the financial institutes 
receive the interests of getting a loan and saving instead by using different 
linguistic strategies in spite of offering them to customers.  

 
Keywords: Financial, Saving, Getting a loan 
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บทน า 
เรื่องของการเงินนับเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต โดยเฉพาะการใช้

ชีวิตประจ าวันท่ีจะต้องมีการจับจ่ายใช้สอย หลายคนจึงรู้จักกับการออมและบางคนก็เป็นหนี้ 
ซึ่งหนี้ส่วนหนึ่งก็คือ หนี้ครัวเรือน หมายถึงหนี้ท่ีจ าเป็นเพื่อน ามาใช้จ่ายในครัวเรือน และจาก
คอลัมน์ข่าวจากประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (Akkrasomcheap, 2017) ได้กล่าวถึงเรื่องหนี้
และการออมของคนไทยสรุปได้ว่า  

จากธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีในช่วงสิ้นไตรมาสแรกของปี 2560 มียอดหนี้ครัวเรือนทั้ง
ประเทศเพิ่มขึ้น 1.16 หมื่นล้านบาท หรือ 3% จากช่วงเดียวกันกับปีก่อน และปัจจุบันคนมี
เงินใช้จ่ายน้อยลง จนต้องหาหนทางกู้มาใช้จ่ายหมุนเวียน ซึ่งสิ่งที่ซื้อนั้นอาจยังไม่ได้แยกแยะ
ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นต้องซื้อหรือฟุ่มเฟือย และรัฐยังเปิด “นาโนไฟแนนซ์-ฟิโก้ไฟแนนซ์” 
ให้บริการเงินกู้กับกลุ่มคนรากหญ้า สนองนโยบายรัฐที่อยากให้คนรากหญ้าเข้าถึงแหล่งเงิน
กู้ยืมเงินง่ายขึ้น ต่างจากสถานการณ์การออมของครัวเรือนไทยที่ชะลอตัวลงตั้งแต่ปี 2554 
จากระดับการออม 25.1% ต่อรายได้เฉลี่ยรายเดือน ลดลงมาอยู่ที่ 21.4% ในปี 2558 และ
ส่วนใหญ่ก็เป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้สูงกว่า 15,000 บาทต่อเดือน เนื่องจากครัวเรือนที่มี
รายได้น้อยกว่านี้ก็จะมีรายได้ที่น้อยกว่าค่าใช้จ่าย และจากการส ารวจตัวอย่างครัวเรือนใน
เดือนมิถุนายน พบว่าครัวเรือนประมาณ 40% มีหนี้สินเพิ่มขึ้นจนมาถึงเดือนพฤษภาคม  
ด้วยเหตุที่เป็นการใช้จ่ายล่วงหน้า หนี้บัตรเครดิต หนี้ส่วนบุคคล หนี้ที่จ าน าทอง จ าน าบ้าน 
เป็นต้น รัฐบาลจึงมีความพยายามจัดตั้ง “คลินิกแก้หนี้” ส าหรับคนมีหนี้ที่ไม่มีหลักประกัน 
เพื่อจัดการด้านดอกเบี้ยและจัดการวางแผนการเงิน รวมถึงแผนการจัดการคุมการก่อหนี้ท่ีไม่
มีหลักประกัน เช่น บัตรเครดิต พีโลน และบัตรกดเงินสด ทั้งฝั่งของผู้ประกอบการแบงก์
และน็อนแบงก ์

เมื่อความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นการเป็นหนี้และการออมมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดปัญหา
ในอนาคต จึงเป็นเหตุให้รัฐบาลจัดตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) จนสามารถเริ่มเปิดรับ
สมัครสมาชิกได้ ในวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เพื่อให้ประชาชนมั่นใจว่าจะมีชีวิตที่ดีใน 
วัยชรา ซึ่งสถาบันการเงินจะตอบรับแนวนโยบายทางการเงินของรัฐได้อย่างไรนั้น ข้อสังเกต
หนึ่งที่น่าสนใจที่อาจเป็นข้อมูลหนึ่งให้รู้ได้ นั่นคือโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน 
ทั้งที่เกี่ยวกับการเป็นหนี้และการออม เพราะนอกจากจะสะท้อนความต้องการด้านการเงิน
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ของผู้ผลิตสื่อโฆษณาแล้วยังสะท้อนให้เห็นความต้องการของคนในสังคมขณะนั้น ซึ่งหากจะ
พิจารณาในด้านธุรกิจ คนที่ท าการค้าย่อมเสนอสินค้าตามที่ผู้บริโภคต้องการด้วยเช่นกัน ประการ
ส าคัญอีกประการ คือสื่อโฆษณา โดยเฉพาะภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ของไทยมีช่องทางให้ได้
เข้าถึงไม่ยากนัก เพราะนอกจากจะชมผ่านวิทยุโทรทัศน์ได้แล้ว ยังสามารถเข้าชมย้อนหลังผ่านทาง
เว็บไซต์ได้อีกทางหนึ่ง  

ภาพยนตร์โฆษณาจะมีภาพ (illustration) และข้อความ (copy) คือมีท้ังเสียงและอักษร
ในการน าเสนอเนื้อหาโฆษณา นักเขียนบทโฆษณาจะต้องท าให้ภาพและข้อความเสนอขาย
สินค้าได้พร้อมกัน แต่ไม่ซ้ าซ้อนกัน แต่จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยภาพจะท าหน้าที่สื่อ
ความหมายในตัวเองได้ ขณะที่ข้อความจะท าหน้าที่ให้รายละเอียดที่จ าเป็นของสินค้า  
(Panthawangkun, 2008, p. 208) 

การน าเสนอประเด็นการเป็นหนี้และการออมผ่านสื่อโฆษณาการทางโทรทัศน์เป็นสิ่งที่
เข้าถึงผู้รับสารได้โดยง่าย ดังนั้นสารหรือตัวบทที่ผู้ผลิตต้องการจะสื่อสารในระยะเวลาที่จ ากัด
นั้น จ าเป็นจะต้องเลือกใช้ภาษาให้ดึงดูดความสนใจจากผู้รับสารให้ได้มากท่ีสุด และเครื่องมือ
ส าคัญที่ผู้วิจัยใช้ศึกษาสื่อดังกล่าวนี้ ก็คือกลวิธีภาษา 

กลวิธีภาษาที่ใช้วิเคราะห์และตีความตัวบทนั้นอาจพบได้หลายกลวิธี โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีทางด้านอรรถศาสตร์และวัจนปฏิบัติศาสตร์ประกอบการวิเคราะห์ โดยจะคัดเฉพาะ
กลวิธีที่สื่อความคิดที่อยู่เบื้องหลังถ้อยค าภาษาทั้งประเด็นการเป็นหนี้และการออมที่ปรากฏ
ให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น การใช้ค าว่า โอกาส ซ้ าหลายๆ ครั้งก็เป็นประเด็นที่น่าสนใจถึง
เบื้องหลังความคิดของผู้ผลิตสื่อหรือสถาบันทางการเงินในฐานะผู้ให้โอกาส และผู้รับสารหรือ
ผู้รับโอกาส ได้เท่าทันความคิดของผู้ผลิตสื่อโฆษณาซึ่งหมายรวมถึงสถาบันการเงินหรือผู้ที่จะ
ได้รับประโยชน์โดยตรงหากเกิดการท าธุรกรรมทางการเงินได้ส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การโฆษณาในแต่ละครั้ง  

การศึกษาวิจัยในที่นี้จึงอาจก่อให้เกิดการตระหนักถึงผลในการรับสารจากผู้ผลิตสื่อ
โฆษณา ด้วยกลวิธีภาษาทั้งประเด็นการเป็นหนี้และการออมให้เห็นถึงความคิดเบื้องหลัง
ผู้ผลิตสื่อโฆษณา ซึ่งยังไม่มีประเด็นการวิจัยในลักษณะนี้ การกระตุ้นเตือนให้ผู้รับสาร
พิจารณาเรื่องของผลประโยชน์ที่ไม่ได้ถูกกล่าวถึงแต่สามารถวิเคราะห์ได้ด้วยกลวิธีภาษา  
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อาจเป็นส่วนหนึ่งส าหรับประกอบการตัดสินใจที่ผู้รับสารจะเช่ือหรือไตร่ตรองความต้องการ
ทางการเงินของตัวเองให้มากข้ึนได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์กลวิธีภาษาในประเด็นการออมและการเป็นหนี้จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ไทย 
 
วิธีการวิจัย 

1. การเก็บข้อมูล 
1.1 เก็บข้อมูลจากสื่อ 

ข้อมูลที่ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ คือ โฆษณาที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทาง
การเงินทุกประเภท อาทิ การออมเงิน การฝากเงิน การท าบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ทางโทรทัศน์ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2559 (มกราคม-ธันวาคม)  
ซึ่งการเก็บโฆษณาทางโทรทัศน์นี้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้จากเว็บไซต์ของยูทูบ 
(youtube)  

1.2 การคัดเลือกข้อมูล 
ผู้วิจัยคัดเลือกข้อมูลเฉพาะโฆษณาที่เกี่ยวกับการออมเงินและการเป็นหนี้ ที่

เป็นการท าธุรกรรมการเงินทั้งหมด โดยจะให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์วัจนภาษา
มากกว่าอวัจนภาษา ซึ่งผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์กลุ่มข้อมูลดังนี้ 

A หมายถึง กลุ่มสินเช่ือ พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 18 เรื่อง 
B หมายถึง กลุ่มประกันภัย พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 22 เรื่อง 
C หมายถึง กลุ่มบัตรเครดิต พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 7 เรื่อง 
D หมายถึง กลุ่มบัตรเดบิต พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 8 เรื่อง 
E หมายถึง กลุ่มออมทรัพย์ พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 11 เรื่อง 
F หมายถึง กลุ่มธุรกรรมออนไลน์ พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 5 เรื่อง 
G หมายถึง กลุ่มโฆษณาสถาบันการเงิน พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 6เรื่อง 

รวมข้อมูลโฆษณาธุรกรรมทางการเงินทั้งหมดเป็น 77 เรื่อง จากการจัดกลุ่ม
ทั้งหมดผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการเป็นหนี้และการออมเป็น 2 กลุ่มใหญ่ โดยพิจารณาเนื้อหา
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โฆษณาเป็นส าคัญ ว่าเนื้อหาของโฆษณานั้นเน้นประเด็นการเป็นหนี้หรือการออม ซึ่งจากการ
วิเคราะห์เนื้อหาโฆษณาสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มการเป็นเป็นหนี้ ได้แก่ กลุ่ม A C D F 
และ G ส่วนกลุ่มการออม ได้แก่ กลุ่ม B และ E  

 

2. กรอบแนวคิดและวิธีวิเคราะห์วิจัย 
 กลวิธีภาษา (Linguistic Strategies) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการวิจัย
ประเด็นการออมและการเป็นหนี้ โดยใช้ตัวบท (Text) คือโฆษณาทางโทรทัศน์ แนวทางการ
วิเคราะห์ตัวบทอาจมีหลายวิธีให้ศึกษา เช่น การวิเคราะห์หัวเรื่อง สัมพันธภาพ การอธิบาย
ผู้กระท า ระดับของภาษา การอธิบายรายละเอียดของข้อความ ความหมายช้ีบ่งเป็นนัย  
มูลบท การนิยามหรือการให้ความหมายในรูปแบบต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบ ฯลฯ การใช้
ข้อเท็จจริง ข้อโต้แย้ง การใช้อุปลักษณ์ ทัศนภาวะ วิธีทางวาทศิลป์ ไวยากรณ์ การเลือกใช้
ค าศัพท์ โครงสร้างด้านอวัจภาษา (สัญญะ) (Van Dijk, 2011, pp. 37-39)  

กรอบแนวค าส าหรับวิเคราะห์ด้วยกลวิธีทางภาษาประกอบด้วยหลายวิธี ดังนั้น
ผู้วิจัยจะใช้ความรู้ทางด้านอรรถศาสตร์ ได้แก่ การเลือกใช้ค าศัพท์ และการใช้ค าเพิ่มและลด
น้ าหนัก และความรู้ด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์ ได้แก่ การใช้มูลบท การใช้ทัศนภาวะ ความหมาย
ช้ีบ่งเป็นนัย การใช้ค าถาม การใช้อุปลักษณ์ ประกอบการวิเคราะห์วิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยจะ
เลือกกลวิธีที่ส าคัญจากการวิเคราะห์ตัวบทการเป็นหนี้และการออมที่จะส่งผลต่อความคิดใน
เรื่องการเงินของคนไทยได้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยกลวิธีภาษาที่ส าคัญในงานวิจัยนี้พบว่ามีทั้งหมด 7 กลวิธี ได้แก่ การใช้มูลบท 
การใช้ทัศนภาวะ ความหมายช้ีบ่งเป็นนัย การใช้ค าถาม การเลือกใช้ค าศัพท์ การใช้อุปลักษณ์ 
และการใช้ค าเพิ่มและลดน้ าหนัก ดังนี้ 
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 1. การใช้มูลบท 
มูลบท หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือเบื้องต้นที่เกิดก่อนการกล่าวถ้อยค าภาษา 

ซึ่งการจะเข้าใจความคิดเบื้องหลังนั้นได้ก็ต้องตีความจากรูปภาษาที่ปรากฏ และหากเข้าใจ
เบื้องหลังการกล่าวถ้อยก็จะสามารถวิเคราะห์ได้ว่าคือมูลบทดังกล่าวคืออะไร ดังท่ีนักวิชาการ
ได้กล่าวถึงแนวคิดมูลบทไว้ ได้แก่ 

“มูลบทเป็นมโนทัศน์ที่คาบเกี่ยวระหว่างอรรถศาสตร์และวัจนปฏิบัติศาสตร์ ”  
(Hongladarom & Chauksuvanit, 2008, p. 44) ขณะที่สเตลเนเกอร์ให้แนวคิดเกี่ยวกับมูลบท
ทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ “Pragmatic Presuppositions” โดยกล่าวถึงความแตกต่างระหว่าง
แนวคิดทางอรรถศาสตร์และวัจนปฏิบัติศาสตร์ว่าขึ้นอยู่กับข้อสังเกตความแตกต่างระหว่างการ
ให้ความหมายของค าหรือวลีและกลวิธีการสนทนา ด้วยความแตกต่างระหว่างรูปแบบท้ังสอง
ประการนี้สเตลเนเกอร์จะใช้มูลบททางวัจนปฏิบัติศาสตร์มากกว่าอรรถศาสตร์ 
  นอกจากมูลบทด้านอรรถศาสตร์และวัจนปฏิบัติศาสตร์แล้วยังมีมูลบทที่เกี่ยวข้อง
กับการวิเคราะห์วาทกรรมได้อีกทางหนึ่งด้วย ดังที่แฟล์เคลาฟ์ (Fairclough, as cited in 
Angkapanichkit, 2014, p. 152) มองว่ามูลบทเกี่ยวข้องกับวาทกรรมในแง่ที่สัมพันธ์กับ
ความรู้ทางสังคมวัฒนธรรมที่ผู้พูดผู้ฟังมีอยู่ร่วมกันและยังเกี่ยวพันกับเรื่องของอ านาจและ
อุดมการณ์ เขาแบ่งมูลบทออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ มูลบทที่บอกถึงสิ่งที่มีอยู่ มูลบทที่บอก
อดีต ปัจจุบัน และอนาคต และมูลบทที่บอกการตีค่าในสิ่งที่ดีที่พึงปรารถนา มูลบททั้งสาม
ประเภทอาจมีรูปภาษาที่สื่อให้เกิดการตีความได้ชัดเจน หรือที่เรียกว่า ตัวบ่งช้ีมูลบท 
(presupposition triggers) (Levinson, as cited in Angkapanichkit, 2014, p. 152) ซึ่งกรณี
การวิเคราะห์การใช้มูลบทในที่นี้จะใช้ความรู้ ในทุกด้านประกอบการวิเคราะห์ทั้ งด้าน
อรรถศาสตร์ วัจนปฏิบัติศาสตร์และวาทกรรม 

 การใช้มูลบทในสื่อโฆษณาไทยประเด็นการออมและการเป็นหนี้มีลักษณะดังนี้ 
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 1.1 การใช้มูลบทกลุ่มการเป็นหนี้ 
 ในกลุ่มการเป็นหนี้พบการใช้มูลบทที่ปฏิเสธความรู้หรือความเช่ือที่เคยมีได้
ชัดเจนมาก เพราะผู้ผลิตโฆษณามีวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ข้อมูลใหม่เชิงโฆษณากับผู้รับสาร
รับรู้เป็นทุนเดิมแล้ว ดังตัวอย่าง 
 

 ตัวอย่าง  
 (A1) เร่ือง ไม่เซย์โน มาย โฮม มาย แคช สินเชื่อบ้านคือเงินที่ไทยพาณิชย์  

เร่ืองราวของผู้ชายสองคนก าลังสนทนากันที่ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ผู้ชายคนที่1 : พร้อมมั้ย 
ผู้ชายคนที่2 : พร้อม…ไม่อะ เอาบ้านมากู้เงิน แต่เงินเดือนแค่เนี้ย 
ผู้ชายคนที่1 : อันนี้ไม่น่านะ 
ผู้ชายคนที่2 : อ่อ ไม่น่าพลาดนะ 
ผู้ชายคนที่1 : ไม่น่ารอด เฮ๊อะๆ บัญชีไม่ค่ายเดินเลย 
ผู้ชายคนที่2 : บัญชีนอนนิ่งอะดิ ของนายน่าจะผ่าน... 
ผู้ชายคนที่1 : อะฮึ้ยยยยยย 
ผู้ชายคนที่2 : ผ่านไปชาติหน้า ฮี่ๆ 
ผู้ชายคนที่1 : ร้อยเปอร์เซ็นต์ไม่ผ่านแน่นอน 
ผู้ชายคนที่2 : ผ่านก็แย่แล้ว  
ผู้ชายคนที่1 : ใจเย็นๆ 
พนักงานชาย/หญิง : ไม่ทั้งคู่ล่ะค่ะ/ครับ 
พนักงานหญิง : ช่วยแนะน าได้ 
พนักงานชาย : ไม่เซย์โนครับ 
ผู้ชายคนที่2 : ไม่เซย์โน !! 
ผู้ชายคนที่1 : ไม่เซย์โน !! 
บรรยาย : กรณีไหนๆ เป็นไปได้ไม่เซย์โน มาย โฮม มาย แคช สินเช่ือบ้านคือ

เงินท่ีไทยพาณิชย์มีทางออกให้ 
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 จากตัวอย่าง ค าพูดที่บอกว่า “ไม่เซย์โน” (หรือไม่ say no เป็นการน า
ภาษาอังกฤษมาใช้ร่วมกับภาษาไทย ในลักษณะปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ เพื่อหมายถึงการจะไม่
บอกปฏิเสธ) ซึ่งเมื่อพนักงานกล่าวค าดังกล่าว ลูกค้าก็ตกใจแสดงให้เห็นว่าปกติแล้วทาง
ธนาคารจะไม่ยอมให้กู้ยืมเงินในกรณีที่คนมีเงินเดือนไม่พอหรือบัญชีไม่เคลื่อนไหว ประกอบ
กับค าบรรยายว่า “กรณีไหนๆ เป็นไปได้ ไม่เซย์โน” ค าว่า เป็นไปได้ แสดงให้เห็นมูลบทว่ายัง
มีกรณีที่เป็นไปไม่ได้อยู่ด้วยก่อนหน้าน้ัน การน าประเด็นโฆษณาถึงเรื่องที่คิดว่าจะเป็นไปไม่ได้
ทั้งเงินเดือนหรือเงินเดินบัญชีมาเป็นจุดขาย เพื่อจะท าให้เห็นว่าที่ผ่านมาประเด็นดังกล่าวเป็น
เรื่องส าคัญที่ไม่ผ่านการอนุมัติวงเงินกู้ และสถาบันการเงินในที่นี้ก าลังจะบอกใหม่ว่าคนที่
ก าลังมีปัญหาการเงินและติดเง่ือนไขประเด็นดังกล่าวให้กลับเข้ามายื่นขอกู้ได้ใหม่ โดยที่
สถาบันก็ไม่ได้ให้ค ายืนยันว่าความเป็นไปได้นั้นจะได้รับการอนุมัติการกู้ยืมอย่างไร ประเด็น
ดังกล่าวนี้นอกจากจะสะท้อนอ านาจทางการเงินของสถาบันการเงินแล้ว ยังท าให้เห็นบริบท
สังคมปัจจุบันของการเป็นเจ้าหนี้ลูกหนี้ที่มุ่งเน้นการท าธุรกิจเงินกู้มากกว่าการค านึงถึง
ศักยภาพการช าระเงิน หรือความเดือดร้อนของคนในระดับล่างปรากฏชัดมากข้ึนด้วย 
 
 1.2 การใช้มูลบทกลุ่มการออม 
 ในกลุ่มการออมพบการใช้มูลบทที่ปฏิเสธความรู้หรือความเช่ือที่ เคยมี
คล้ายคลึงกับกลุ่มการเป็นหนี้ มีส่วนที่จะต่างเพียงผลประโยชน์ที่จะให้ผู้รับสารเท่านั้น  
ดังตัวอย่าง 
 

 ตัวอย่าง  
(B11) Bupa Good Moment ประกันสุขภาพ  
บรรยาย : ท าไมต้องบูพา  
ข้อความ : ท าไมต้องบูพา ? 
ผู้ชาย : เพราะบูพาเข้าใจความสุขของการมีชีวิตอยู่ 
ผู้ชายเหยาะเกลือใส่จานอาหาร เพื่อนๆ ร่วมโต๊ะต่างตกใจ  
เพื่อน 1 : เกลือมันเค็ม 
เพื่อน 2: ความดันแกจะสูง 
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เพื่อน 3 : ผ่าตัดเส้นเลือกในสมองแตกไปปีท่ีแล้ว ถ้าผ่าอีกทีจะเป็นอัมพาตนะ  
ผู้ชาย : เรื่องของสุขภาพฉัน บูพาดูแลมาตลอด ไม่ต้องห่วง 
ข้อความ : เคลมหมดแมกซ์ก็ต่อประกันได้ * 
บรรยาย : เคลมหมดแมกซ์ก็ต่อประกันได้ บูพาผ่อน 0 เปอร์เซ็นต์ไม่มีดอกเบีย้ 

โทร 02 677 0333 
 

 ข้อความส าคัญของการใช้มูลบทในที่นี้ คือข้อความที่ว่า “เคลมหมดแมกซ์ก็ต่อ
ประกันได้” แสดงให้เห็นมูลบทที่ว่าก่อนหน้านั้น หากเราได้ท าประกันและได้เคลมเงินประกัน
ไปจนหมดแล้วก็เป็นอันสิ้นสุดการดูแล แต่ความน่ากลัวของโฆษณานี้คือ เรื่องราวท่ีผู้ชายคนนี้
ยังกินเค็มซึ่งมีผลกับความดันโลหิตสูง โดยเค้าได้ให้เหตุผลว่า “เรื่องของสุขภาพฉัน บูพาดูแล
มาตลอด ไม่ต้องห่วง” จากข้อความนี้ก็สามารถแสดงให้เห็นมูลบทได้ว่า ผู้ชายคนนี้ไม่ได้ดูแล
สุขภาพตัวเองแต่ฝากชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตให้ดูแลสุขภาพของตัวเอง ในที่น้ีหมายถึงการ
รักษาตัวด้วยประกันสุขภาพ ซึ่งผู้ชายคนนี้ได้ให้เหตุผลไว้ข้างต้นแล้วว่า “เพราะบูพาเข้าใจ
ความสุขของการมีชีวิตอยู่” จากนั้นก็เริ่มเหตุการณ์ที่ผู้ชายคนนี้กินเกลือ เพื่อเป็นการขยาย
ความว่าการมีชีวิตอยู่ในที่นี้คือความสุขในการกินของผู้ชายคนนี้แม้จะน ามาซึ่งโรคร้ายหรือ
อาจจะถึงแก่ชีวิตก็ตาม แต่ผู้ชายกลับเชื่อมั่นในประกันชีวิตมากกว่าจะดูแลสุขภาพของตัวเอง
ไม่ให้กลับมาเจ็บป่วยอีกครั้ง การน าเสนอโฆษณาลักษณะนี้เป็นที่น่ากังวลใจว่าหากผู้รับสารเช่ือ
ตามค าโฆษณา ผู้รับสารอาจเลือกท าประกันชีวิตเพื่อจะได้ใช้ชีวิตที่ตัวเองคิดว่ามีความสุข โดย
ไม่ค านึงถึงผลที่จะเกิดกับตัวเองเพราะได้ฝากชีวิตของตัวเองไว้กับประกันชีวิตแล้ว 
 
 2. การใช้ทัศนภาวะ 

การใช้ค าแสดงทัศนภาวะหรือที่ Phanmetha (2006) เรียกว่าค าบอกความเห็น เช่น 
ต้อง ย่อม น่า อาจจะ ควรจะ เห็นจะ ท่าจะ คงจะ พึง เป็นต้น ซึ่งน าไปประกอบกับค าว่า ได้ หรือ
ค าว่า ไม่ เพื่อแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดังข้อความ “Modality is 
a cover term for devices which allow speakers to express varying degrees of 
commitment to, or belief in, a proposition.” (Saeed, 2009, pp. 138-141)  
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ทัศนภาวะ จึงเป็นค าที่มีหลายลักษณะที่จะท าให้ผู้พูดแสดงระดับของการให้ค ามั่น
หรือความเช่ือในบางเรื่อง โดยเฉพาะการใช้ค าคุณศัพท์และวิเศษณ์ เช่น ค าว่า แน่นอน 
(Certain) น่าจะเป็น(Probable) ท่าทาง (Likely) อาจจะเป็น (Possible) หรือค าแสดง
ทัศนคติที่ต้องการการพิสูจน์ (Propositional Attitude) เช่น รู้ว่า... เช่ือว่า... คิดว่า... สงสัย
ว่า... อีกทั้งยังมีการใช้กริยาช่วยหรือท่ีเรียกว่า Modal verbs 2 ลักษณะ คือ ทัศนภาวสัญชาน 
(Epistemic Modality) คือ ทัศนภาวะสัญชานจึงเป็นการส่งสัญญาณบางอย่างจากผู้พูดถึง
ความรู้ ที่ ผู้ พู ดมี  ( The speaker is signaling degrees of knowledge.) และทัศนภาว
ปริพัทธ (Deontic Modality) คือ การแสดงความคิดของผู้พูดผ่านแนวคิดต่างๆ ในสังคม 
ได้แก่ ภาระหน้าที่หรือการบังคับ ความรับผิดชอบ และการอนุญาต (The verbs mark the 
speaker’s attitude to social factors of obligation, responsibility and permission.) 
นอกจากนี้ยังมีรูปประโยคเง่ือนไขซึ่งแสดงให้เห็นสถานการณ์สมมุติ เช่น If I were rich, I 
would be living somewhere hotter. วิธีการต่างๆ เหล่านี้เป็นการให้ความหมายในโลก
แห่งความเป็นไปได้ (Possible World Semantics) (Angsuviriya, 2008) 

การใช้ทัศนภาวะในสื่อโฆษณาไทยประเด็นการออมและการเป็นหนี้มีลักษณะดังนี้ 
 

 2.1 การใช้ทัศนภาวะกลุ่มการเป็นหนี้ 
 ทัศนภาวะบอกความน่าจะเป็น ได้แก่ ค าว่า เป็นไปได้ น่า คง มีการใช้ประโยค

เงื่อนไข ถ้า…. ดังตัวอย่าง 
 

 ตัวอย่าง  
 (A4) เร่ือง กรุงศรี ออโต้ ทางเดียวกัน (Destiny) 

การสนทนาระหว่างชายหญิงในรถขณะเดินทางกลับ 
ผู้หญิง : พี่เป็ก ขอบคุณมากนะคะวันน้ีที่อุตส่าห์มาส่ง เกรงใจจังเลยค่ะ 
ผู้ชาย : โอย ไม่เป็นไรเลยครับ ทางเดียวกัน 
ผู้ชายเปิดเพลงในรถ “ อยากขยับเข้าไปไกลเธอ อยากรู้จักตั้งแต่ได้เจอ ใจฉัน

สั่นเมื่อได้ยินเสียงเธอ ตั้งแต่วันแรกเจอก็เผลอเอาไปคิดละเมอ พอรู้จัก...” ผู้ชายกดเปลี่ยน
เพลง “อยากจะได้คนนี้เป็นแฟน ก็ฉันนั้นอยากจะได้คนนี้เป็นแฟน ถ้าหากได้คนนั้นเป็นแฟน
ก็ดี” ผู้ชายลุกลนเปลี่ยนเพลงแต่เพลงก็วนเหมือนเดิมจนต้องปิด และสุดท้ายผู้หญิงก็เปิด



 
 มนุษยศาสตร์สาร ปีที ่20 ฉบับที ่1 

 

 
 

22 

เพลง “อยากให้ช่วยมาจีบ มาจีบ ฉันที มาจีบ มาจีบฉันที ชะเง้อรอนานแล้ว จีบมาจีบมาจีบ
ฉันที มาจีบมาจีบฉันสักที ฉันทอดสะพานให้แล้ว มาจีบมาจีบฉันที ชะเง้อรอนานแล้ว...” 

ข้อความ : พื้นที่สร้างความรู้สึกดีๆ  
ข้อความ : รถหนึ่งคนเป็นอะไรได้มากกว่าที่คิด 
บรรยาย : กรุงศรี ออโต้  
ข้อความ : Krungsri Auto เป็นไปได้ ทั้งเรื่องรถ และเรื่องเงิน  
 

 ตัวอย่าง A4 มีการใช้ค าว่า “เป็นไปได้” ในที่นี้หมายถึง ความเป็นไปได้ในการ
กู้เงินหรือการสร้างสินเช่ือกับบริษัทหรือสถาบันการเงิน โดยการสร้างสถานการณ์ความน่าจะ
เป็น ท่ีให้มีโอกาสความเป็นไปได้ และข้อความช่วงสุดท้ายจึงเฉลยหรือให้ค าตอบว่าเรื่องที่ไม่
น่าจะเป็นไปได้นั้นเป็นไปได้เพื่อโน้มน้าวให้ผู้รับสารหรือลูกค้าคิดว่าเรื่องที่คิดว่าไม่น่าจะ
เป็นไปได้แต่ถ้ามาลองท าสินเชื่อหรือกู้เงินกับทางบริษัทหรือสถาบันการเงินน้ันมีความเป็นไป 

  

 2.2 การใช้ทัศนภาวะกลุ่มการออม 
ทัศนภาวะบอกความน่าจะเป็น ได้แก่ ค าว่า เป็นไปได้ น่า คง มีการใช้ประโยค

เงื่อนไขถ้า…. หาก...ถึง ดังตัวอย่าง 
 

 ตัวอย่าง  
  (D5) เร่ือง บัญชีฟรีเว่อร์ ท าลายทุกค่าธรรมเนียม จากธนาคารธนชาต  
(19 พฤษภาคม2559) 

บรรยาย : หากการท าธุรกรรมของคุณต้องเจอกับค่าธรรมเนียมยิบย่อย  
ถึงเวลาก าจัดมันให้หมดไป ด้วยบัญชีฟรีเว่อร์จากธนชาต  

ข้อความ : ทุกธุรกรรมภายในประเทศ และทุกตู้ที่มีเครื่องหมาย ATM Pool 
เงื่อนไขอื่นๆ เป็นไป ตามที่ธนาคารก าหนด 

บรรยาย : กดเงินได้ทุกตู้ทั่วไทย ไม่มีค่าธรรมเนียม ใช้บัญชีฟรีเว่อร์ โอน จ่าย
ด้วยธนชาต connect ก็ฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม  

ข้อความ : เฉพาะท าธุรกรรมภายในธนาคารทั่วประเทศ โอนเงินต่างธนาคาร 
2 ครั้งต่อเดือน เง่ือนไขอ่ืนๆ เป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด 
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บรรยาย : บัญชีฟรีเว่อร์ ท าลายทุกค่าธรรมเนียมให้หมดไปจากประเทศ แม้แต่
ค่าธรรมเนียม รายปีบัตรเดบิต  

ข้อความ : ค่าธรรมเนียมในการออกบัตรเดบิตฟรีเว่อร์ 100 บาทและไม่มี
ค่าธรรมเนียมรายปีหรือเป็นไปตามประกาศของธนาคาร 

บรรยาย : จากธนาคารธนชาต 
ข้อความ : ธนาคารธนชาต คิดได้ ก็ท าได้ The Doing Bank โทร.1770 
 

  ตัวอย่าง D 5 จากข้อความ “หากการท าธุรกรรมของคุณต้องเจอกับ
ค่าธรรมเนียมยิบย่อยถึงเวลาก าจัดมันให้หมดไปด้วยบัญชีฟรีเว่อร์จากธนาคารธนชาต”  
การใช้ค าว่า “หาก” เป็นการสร้างเงื่อนไขที่ตั้งด้วยเหตุผลถึงเรื่องค่าธรรมเนียมที่ท าให้เห็นว่า
การท าธุรกรรมโดยส่วนใหญ่จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมประโยคเง่ือนไข ในตัวอย่างนี้จึงกล่าว
จุดสิ้นสุดเหตุการณ์ว่า “ถึงเวลาก าจัดมันให้หมดไป” การใช้ประโยคเง่ือนไขดังกล่าวเพื่อให้
ลูกค้าตัดสินใจเลือกท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารดังกล่าว เพราะคุณจะไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมตามเง่ือนไขในกรณีนี้จึงเป็นการบอกประโยชน์ในสิ่งท่ีลูกค้าพึงจะได้รับ  
 
 3. ความหมายชี้บ่งเป็นนัย (implicature) 
 ความหมายช้ีบ่งเป็นนัยในนิยามของไกรซ์ (Grice, 1975) คือความหมายเป็น 
นัยสนทนา (implicature conversations) นิยามดังกล่าวนี้เป็นการมองความหมายเป็นนัยที่อยู่
ในบริบทการสนทนา เช่นเดียวกับฮอร์น (Horn, 2004, 2006, p. 3) ได้กล่าวถึงความหมายชี้ 
บ่งเป็นนัยว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญทางความหมายของผู้พูดซึ่งประกอบด้วยลักษณะทาง
ความหมายของถ้อยค าที่ผู้พูดไม่ได้กล่าวถ้อยค านั้น แต่เป็นการสื่ออะไรพิเศษบางอย่างมากกว่า
จะแสดงออกแบบตรงไปตรงมา ผู้ฟังจะเข้าใจวัตถุประสงค์ของถ้อยค านั้นผ่านการตีความ  

ความหมายช้ีบ่งเปน็นัยในสื่อโฆษณาไทยประเด็นการออมและการเป็นหนี้มีลักษณะ ดังนี้ 
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 3.1 ความหมายช้ีบ่งเป็นนัยกลุม่การเป็นหนี ้
 ตัวอย่าง  
  (A3) เร่ือง แค่กระดิกนิ้วมาที่ www.car4cash.com ก็รู้วงเงินได้เลย  
(12 มิถุนายน 2558) 

ผู้ชายคนหนึ่งก าลังยืนมองรถของตนเอง 
ผู้ชาย : รถเราขอสินเช่ือได้เท่าไหรว่ะ 
บรรยาย : กระดิกมาที่ car4cash.com รู้วงเงินประเมินทุกรุ่นได้เลย สมัคร

ออนไลน์วันนี้ให้คุณ ตั้งหลัก 60 วัน ต้องการเงินสดรถคุณช่วยได้ 
ข้อความ : ตั้งหลัก 60 วัน ยังไม่ต้องจ่ายค่างวด เงื่อนไขเป็นไปตามที่ธนาคารฯ 

ก าหนด 
 ตัวอย่าง A3 จากข้อความที่บอกว่า “ตั้งหลัก 60 วันต้องการเงินสดรถคุณช่วย

ได้” มีความหมายชี้บ่งเป็นนัย เช่น ค าว่า “ตั้งหลัก” ในที่น้ีมีนัยยะว่า หากกู้เงินไปแล้วก็ยังไม่
ต้องช าระเงินภายใน 60 วัน และเมื่อไรที่ต้องการเงินสดก็สามารถน ารถมาแลกเป็นเงินได้  
การใช้ค าว่า “ช่วย” ในที่นี้จึงหมายถึง การท าให้ความต้องการของผู้ที่ต้องการใช้เงินสามารถ
น าทรัพย์สินในที่นี้ก็คือรถ มาค้ าประกันแล้วแลกเป็นเงินได้ ซึ่งสิ่งที่ไม่ได้บรรยายคือข้อความ
สุดท้ายที่บอกว่าเงื่อนไขเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนดนั้นเป็นข้อความส าคัญที่ไม่มีรายละเอียด
และไม่ได้บ่งบอกนัยยะส าคัญเท่ากับประเด็นที่บอกว่าต้องการเงินสดรถคุณช่วยได้ซึ่งเป็นค า
ส าคัญที่บริษัทต้องการน าเสนอผ่านสื่อโฆษณา 
 
 3.2 ความหมายช้ีบ่งเป็นนัยกลุม่การออม 
 ตัวอย่าง  
  (D6) เร่ือง โอนฟรี ออลล์ ฟรี (1 มิถุนายน2559) 

ลูกสาว : โอนเงินต่างธนาคารสามพันบาทนะคะแม่ 
บรรยาย : ยังโอนแบบเดิมๆ อยู ่
นกกระดาษพูด : ค่าธรรมเนียมๆ  
บรรยาย : ค่าธรรมเนียมก็ไปด้วย ใช้ TMB All Free ดีกว่า บัญชีเดียวในประเทศ 
ข้อความ : TMB All Free บัญชีเดียวในประเทศ 



 
 มนุษยศาสตร์สาร ปีที ่20 ฉบับที ่1 

 

 
 

25 

บรรยาย : ที่โอนต่างธนาคาร ฟรีไม่เสียค่าธรรมเนียม 
ข้อความ : โอนต่างธนาคาร ฟรีค่าธรรมเนียม โอนต่างธนาคารหรือจ่ายบิลฟรี 

5 ครั้ง/เดือน 
บรรยาย : จะกด โอน จ่ายก็ฟรี 
ข้อความ : โอนต่างธนาคารหรือจ่ายบิลฟรี 5 ครั้ง/เดือน กดเงินฟรีทุกตู้ 

ไม่จ ากัด เงื่อนไข เป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด 
ผู้หญิง : ลืมโอนเงินให้น้องอ่ะ อ๋อ! ใช้ Touch โอนก็ได้หนิ 
บรรยาย : บัญชี TMB All Free ใช้คู่กับ TOUCH ให้คุณใช้ชีวิตได้เต็มที่ใน

แบบของคุณ 
ข้อความ : TMB Make the difference เปลี่ยน เพื่อให้ชีวิตคุณดีขึ้น 1558 
 

ตัวอย่าง D6 จากข้อความ “ให้คุณใช้ชีวิตได้ เต็มที่ ในแบบของคุณ”  
มีความหมายชี้บ่งเป็นนัยว่า การท าธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบสามารถท าได้ผ่านธนาคาร
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ค าว่า “ใช้ชีวิตอย่างเต็มที่” ในที่นี้คือการใช้ชีวิตประจ าวันโดยทั่วไปที่
จะต้องมีการท าธุรกรรมทางการเงินเป็นปกติอยู่แล้วนั้น โดยปกติมักจะมีค่าธรรมเนียมของ
ธนาคาร แต่บัญชี TMB All Free ใช้ค าโฆษณาดังกล่าวเพื่อจูงใจให้กับลูกค้ารู้สึกว่าจะ
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินอย่างที่ต้องการ ค าโฆษณาที่ระบุว่า “ในแบบของคุณนั้นได้
อย่างเต็มที่” ซึ่งเป็นการบอกถึงสิ่งต่างๆ ที่ลูกค้าต้องการจะได้รับความสะดวกสบายจาก
บริการของธนาคารโดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

 
 4. การใช้ค าถาม 
 การใช้ค าถามในข้อมูลการเป็นหนี้และการออมของโฆษณาการเงินผ่านสื่อโทรทัศน์
ในที่น้ีน่าสนใจในประเด็นที่การใช้ค าถามโดยปกติที่นักวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์จะสนใจ
จะเป็นค าถามไม่ต้องการค าตอบหรือค าถามเชิงวาทศิลป์ ( rhetorical question) ซึ่งใน 
การวิเคราะห์ครั้งนี้พบว่าไม่ว่าจะเป็นค าถามแบบต้องการค าตอบหรือไม่ต้องการค าตอบก็
น่าสนใจทั้งสองแบบ เพราะการตั้งค าถามของผู้ผลิตมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างเรื่องราว 
กล่าวคือมีการใช้ค าถามเพื่อเปิดประเด็นปัญหาของตัวบท  
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การใช้ค าถามเพื่อมุ่งเป้าไปที่ปัญหาหรือประเด็นส าคัญที่ต้องการจะโฆษณาใน 
สื่อโฆษณาไทยท้ังประเด็นการออมและการเป็นหนี้มีลักษณะดังนี้ 

 

 4.1 การใช้ค าถามกลุ่มการเป็นหนี ้
 ตัวอย่าง  
  (A6) สินเชื่อ KTB SME 4% (5 พฤศจิกายน 2558) 

เหตุการณ์เกิด ณ โรงงานกล้วยฉาบ มีผู้บริหารชายสองคนนั่งคุยกัน 
ชายสูงวัย : อะไร 
ชายหนุ่ม : โรงงานเรา  
ชายสูงวัย : โรงงานท าไม 
ชายหนุ่ม : เงินหมด! ชายสูงวัยรีบปิดปากชายหนุ่มทันทีไม่ให้เสียงดัง 
พนักงานได้ยิน ทั้งพนักงานในครัวผลิต พนักงานพิมพ์ตราสินค้า พนักงานยก

ของ พนักงานขนส่งรวมถึง ชาวสวน 
พนักงานในครัวผลิต : อ้าว 
พนักงานพิมพ์ตราสินค้า : อ้าว 
พนักงานยกของ : อ้าว 
พนักงานขนส่ง : จะเอาไง 
ชาวสวน : ไมงั้นอ้ะ 
ชายสูงวัย : กู้ไหม 
ชายหนุ่ม : ดอกแพง 
บรรยาย : กรุงไทยจัดให้ ด้วยสินเช่ือ SME ดอกเบี้ย 4 เปอร์เซ็นต์ นาน 7 ปี 

ถึง 30 ธันวาคมนี้ อนุมัติไว ทันใจ ช่วยเศรษฐกิจไทยไม่ให้ติดขัด ตามนโยบายรัฐ KTB SME 
จากธนาคารกรุงไทย 

ข้อความ : อนุมัติไว สินเช่ือ KTB SME ดอกเบี้ย 4 % นาน 7 ปี 6 ต.ค.–30 ธ.ค. 58 
* วงเงินมีจ านวนจ ากัด เงื่อนไขเป็นไปตามธนาคารก าหนด  
เมื่อพนักงานอนุมัติเงินกู้ พนักงานทุกคนก็ท างานกันต่ออย่างแข็งขัน  
ข้อความ : ธนาคารกรุงไทย กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ  
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 ตัวอย่าง A6 การใช้ค าถาม มีการใช้ค าถามเพื่อเปิดประเด็นเนื้อหาของโฆษณา 
เช่น เริ่มต้นว่า “อะไร” “โรงงานท าไม” เป็นการตั้งค าถามเพื่อเริ่มเนื้อหาถึงประเด็นปัญหาที่
ตามมาซึ่งเป็นมีการเปิดประเด็นด้วยค าถามเพื่อต้องการ หรือหาทางออกด้วยการตั้งค าถามว่า 
“จะเอาไง” “ไมงั้นอ้ะ” เพื่อโยงไปสู่ค าถามที่เป็นค าถามในการเปิดประเด็นความต้องการของ
บริษัทหรือสถาบันการเงินผ่านโฆษณาว่า “กู้ไหม” หลังจากนั้นก็จะเป็นค าโฆษณา เพื่อจูงใจ
ให้ท าสินเช่ือกับสถาบันการเงินนั่นเอง 

 

 4.2 การใช้ค าถามกลุ่มการออม 
 ตัวอย่าง  
   (E2) เร่ือง Krungsri ออมทรัพย์มีแต่ได้ ดอกเบี้ยสูง ถอนเมื่อไหร่ก็ได้  
(23 กันยายน 2558) 

ณ สวนสาธารณะ ชายคนหนึ่งก าลังนั่งคิดว่าจะท าอย่างไรกับเงินของตนเอง 
ผู้ชาย : มีเงินแต่ไม่รู้จะเอาไปท าอะไร 
พนักงานหยิบเงินของผู้ชายคนนี้ไป 
บรรยาย : ลองเอามาฝากท่ีกรุงศรีออมทรัพย์มีแต่ได้กับได้ ดอกสูง  
พนักงานน าเงินมาคืนผู้ชายคนนี้ 
บรรยาย : ถอนเมื่อไหร่ก็ได้  
ผู้ชายและพนักงาน : ง่าย 
ข้อความ : ดอกสูง ออมทรัพย์มีแต่ได้ 
บรรยาย : ออมทรัพย์มีแต่ได้กับได้ กรุงศรี เรื่องเงินเรื่องง่าย 
 

ตัวอย่าง E2 มีการเปิดประเด็นค าถามในตอนเริ่มต้นว่า “มีเงินแต่ไม่รู้จะเอาไปท า
อะไร” การตั้งค าถามดังกล่าวเป็นการสร้างหรือเรียกความสนใจ การเปิดประเด็นด้วยค าถามเพื่อ
การโฆษณาส าหรับผู้ที่มีรายได้แต่ไม่รู้ว่าควรน าเงินไปท าอะไร เนื้อหาโฆษณาจึงมาให้ค าตอบด้วย
การเสนอให้มาฝากเงินที่ธนาคารจะได้ดอกเบี้ยสูงถอนเมื่อไหร่ก็ได้ง่ายมาพร้อมกับค าโฆษณาว่า
ดอกสูงออมทรัพย์มีแต่ได้ ซึ่งทั้งหมดทั้งมวลนี้เป็นการตอบค าถามให้ตั้งแต่ค าถามข้างต้นว่าถ้ามี
เงินแล้วไม่รู้จะท าอะไรก็ให้มาฝากที่ธนาคารนี้เพราะมีเง่ือนไขน่าสนใจน่าลงทุน 
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 5. การเลือกใช้ค าศัพท์ 
 การใช้ภาษาของผู้ผลิตโฆษณาย่อมมีการตั้งใจเลือกสรรถ้อยค าภาษาเพื่อให้ดึงดูดใจ
ผู้รับสาร ดังนั้นค าศัพท์ที่ใช้ย่อมผ่านกระบวนการคิดของผู้ผลิตและยังเป็นการส่งต่อความคิด
ได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับที่ ฮอล์ลิเดย์ (Halliday) ได้กล่าวว่า “ค าศัพท์เป็นส่วนส าคัญใน
การก าหนดโครงสร้างความคิด” (Fowler, 1991, p. 80) เพราะค าศัพท์ที่ผ่านสื่อมี
ความส าคัญที่ท าให้เห็นความคิดของผู้ผลิต โดยเฉพาะเมื่อมีการปรากฏซ้ าของค าศัพท์ ย่อม
ส่งผลต่อการสร้างความคิดความเช่ือให้กับผู้รับสารได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งอาจสัมพันธ์ไปจนถึง
อุดมการณ์ ดังที่ แวนไดค์ (Van Dijk, 1995, p. 259) ได้กล่าวถึงการเลือกให้ความหมายของ
ค าศัพท์ (Lexicalization) ซึ่งอาจถูกเน้นย้ าจนท าให้เห็นอุดมการณ์  หรือท าให้เห็นว่า
อุดมการณ์สามารถพบได้จากคลังค า (Lexical Item) ของผู้เลือกใช้ค าศัพท์นั้นได้  

การเลือกใช้ค าศัพทใ์นสื่อโฆษณาไทยประเด็นการออมและการเป็นหนี้มีลักษณะดังนี้ 
 

 5.1 การเลือกใช้ค าศัพท์กลุ่มการเป็นหนี้ 
 ค าศัพท์ที่น่าสนใจในกลุ่มของการเป็นหนี้ เช่น การเลือกใช้ค าว่า จัดให้ อนุมัติ

เร็ว วงเงินสูง ฟรี ผ่อนเบาๆ เงินสูง เรื่องเงินเรื่องง่าย ช่วยเพิ่มเงินทุน โอกาส วางแผน แคร์
คุณทุกย่างก้าว คุ้ม ฯลฯ ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มของการเป็นหนี้จะพบค าศัพท์ที่สัมพันธ์กับ
อ านาจของสถาบันเป็นหลัก เพื่อให้สอดคล้องกับค าโฆษณา ดังตัวอย่าง 
 ตัวอย่าง  
 (B3) กรุงเทพประกันชีวิต Change is Good (18 พฤษภาคม 2558) 

เรื่องราวของชีวิตผู้คนท่ีมีโอกาสต่างๆ ในชีวิต  
ข้อความ : โอกาสสร้างครอบครัว โอกาสตกแต่งบ้านใหม่ โอกาสอยู่นิ่งๆ 

โอกาสออกไปท าสิ่งที่ชอบ โอกาสใช้ชีวิตอิสระ โอกาสกลับมาเป็นเด็ก  
บรรยาย : ทุกความเปลี่ยนแปลงของช่วงชีวิตมีสิ่งที่ดีเสมอ เมื่อวางแผนการเงิน

รอบด้านสร้างหลักประกัน และสร้างฐานะ กรุงเทพประกันชีวิต ชีวิตที่มีความสุขมากกว่า 
ข้อความ : ทุกความเปลี่ยนแปลงมีสิ่งที่ดีเสมอ เมื่อวางแผนการเงินรอบด้าน 

กรุงเทพประกันชีวิต ชีวิตที่มีความสุขมากกว่า 
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 ตัวอย่าง B3 มีการใช้ค าว่า “โอกาส” ซ้ ากันหลายครั้ง เพื่อจะบอกความเป็นไป
ได้ในหลายๆ ประเด็น ทั้งการสร้างครอบครัว การตกแต่งบ้าน การอยู่เฉยๆ การท าสิ่งท่ีตัวเอง
ชอบ การใช้ชีวิต หรือการมีความสุขในแบบที่ตัวเองต้องการ ทั้งหมดเป็นสิ่งที่จะเป็นไปได้ 
หรือหากจะเป็นการเปลี่ยนแปลงก็ต้องเกิดจากค าส าคัญอีกค า คือค าว่า “วางแผน” ทั้งมวลก็
เพื่อให้มาวางแผนทางการเงินกับบริษัทประกันชีวิต หรือการเชิญชวนมาร่วมลงทุนกับบริษัท 
ด้วยการใช้ค าว่า “โอกาส” เป็นค าส าคัญที่ท าให้เห็นว่าชีวิตเราจะดีขึ้นได้หากน าเงินมาลงทุน
ที่บริษัทประกันชีวิตแห่งนี ้
 

 5.2 การเลือกใช้ค าศัพท์กลุ่มการออม 
 ค าศัพท์ที่น่าสนในกลุ่มการออม เช่น ส่วนลดพิเศษ slow Life Free Package 

ไม่อั้น ให้ ได้ลุ้น ดอกสูงสุดในการออม ดอกเด็ดจริง ลุ้นเต็มสปีด ยิ่งออมก็ยิ่งมีสิทธิ์ เต็มลิมิต 
ลุ้นของรางวัล ยิ่งออมยิ่งดี โชคดีเฟี้ยวฟ้าว ง่าย ฯลฯ ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มการออม
สัมพันธ์กับอ านาจของสถาบันการเงินในฐานะของผู้ให้ หรือใช้เพื่อสนับสนุนค าโฆษณาในด้าน
การออม ดังตัวอย่าง 
 ตัวอย่าง  
 (E2) เร่ือง Krungsri ออมทรัพย์มีแต่ได้ ดอกเบี้ยสูง ถอนเมื่อไหร่ก็ได้  
(23 กันยายน 2558) 

ณ สวนสาธารณะ ชายคนหนึ่งก าลังนั่งคิดว่าจะท าอย่างไรกับเงินของตนเอง 
ผู้ชาย : มีเงินแต่ไม่รู้จะเอาไปท าอะไร 
พนักงานหยิบเงินของผู้ชายคนนี้ไป 
บรรยาย : ลองเอามาฝากท่ีกรุงศรีออมทรัพย์มีแต่ได้กับได้ ดอกสูง  
พนักงานน าเงินมาคืนผู้ชายคนนี้ 
บรรยาย : ถอนเมื่อไหร่ก็ได้  
ผู้ชายและพนักงาน : ง่าย 
ข้อความ : ดอกสูง ออมทรัพย์มีแต่ได้ 
บรรยาย : ออมทรัพย์มีแต่ได้กับได้ กรุงศรี เรื่องเงินเรื่องง่าย 
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ตัวอย่าง E2 ชุดค าที่น่าสนใจในตัวอย่างนี้ ได้แก่ “ได้กับได้” “ดอกสูง” ค าว่า
ได้ในที่นี้หมายถึง ได้รับประโยชน์ ดอกสูงก็หมายถึงดอกเบี้ยเงินฝากสูง และค าว่าง่ายเพื่อจะ
สื่อถึงเรื่องของการเงินหรือการถอนเงินเมื่อต้องการนั้นเป็นเรื่องที่ง่าย ทั้ง 3 ชุดค าส าคัญที่สื่อ
ผลประโยชน์ท่ีผู้รับสารหรือลูกค้าต้องการมาลงทุนกับธนาคารจะได้รับผลตอบแทนกลับไป  

 

จากการศึกษากลวิธีการเลือกใช้ค าศัพท์ผู้วิจัยพบความน่าสนใจของการเลือกใช้
ค าศัพท์ที่ผู้ผลิตเลือกใช้ในโฆษณา ทั้งประเด็นการเป็นหนี้และการออมว่ามีค าแวดล้อมที่
เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการเงินซ้ า เช่น เบี้ย ผ่อน ค าประกัน โอน กู้เงิน ออมเงิน สินเชื่อ 
ดอกเบี้ย ฯลฯ แต่ค าส าคัญที่ผู้วิจัยไม่พบจากการศึกษาในครั้งนี้ คือค าว่า “หนี้” ซึ่งผู้วิจัยคิด
ว่าค าดังกล่าวอาจมีผลกับความรู้สึกของผู้ที่ต้องการใช้เงินหรือต้องการกู้เงิน ผู้ผลิตจึงเลี่ยงที่
จะใช้ค าดังกล่าว  
 
 6. การใช้อุปลักษณ์ 

อุปลักษณ์ในที่นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ เลคอฟและจอห์นสัน  (Lakoff & 
Johnson, 1980, p. 3) ที่ได้ให้ความเห็นว่า อุปลักษณ์เป็นสิ่งที่มีใช้กันอยู่ในชีวิตประจ าวัน
อย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งสามารถสื่อผ่านความคิดและการกระท าที่ท าให้เห็นระบบมโนทัศน์ของผู้
ใช้ได้ “เลคอฟและจอห์นสันเรียกอุปลักษณ์ที่ปรากฏในภาษาว่า ถ้อยค าอุปลักษณ์ หรือรูป
ภาษาแสดงอุปลักษณ์ (metaphorical expression) และเรียกอุปลักษณ์ในระบบคิดของเราว่า
มโนอุปลักษณ์ หรืออุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ (conceptual expression)” (Panpothong, 
2013, p. 103) เช่นเดียวกับโกทลีย์ (Goatly, as cited in Wagner & Wodak, 2006, p. 403) 
ได้กล่าวถึงอุปลักษณ์ไว้ว่า อุปลักษณ์ไม่ได้จะสะท้อนให้เห็นความเป็นจริงเท่านั้น แต่อุปลักษณ์
เป็นสิ่งที่สร้างความจริง แม้ว่าการเลือกลักษณะบางประการที่อาจจะเข้ากันหรือไม่เข้ากันมา
เปรียบเทียบ แต่สิ่งนี้ก็ท าให้เห็นความจริงหรือรูปธรรมที่เกิดขึ้นได้  

การใช้อุปลักษณ์ในสื่อโฆษณาไทยประเด็นการออมและการเป็นหนี้มลีักษณะดังนี้ 
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 6.1 การใช้อุปลักษณ์กลุ่มการเป็นหนี้ 
ตัวอย่าง  
  (A12) เร่ือง บัตรสินเชื่อบุคคลธนชาต FLASH Plus (3 กรกฎาคม 2559) 

เรื่องราวชีวิตของพนักงานที่ต้องท างานเมื่อได้เงินเดือนก็ต้องเอามาผ่อนหนี้สิน
ที่มีอยู่ เธอจึงอยากพักจากการจ่ายหนี้สิน 

บรรยาย : นี่คือวงจรชีวิตของคนมีภาระ ท างาน รับเงิน เดือนผ่อน ท างาน  
รับเงิน เดือนผ่อน ท างาน รับเงิน เดือนผ่อน ท างาน รับเงิน  

พนักงาน : เหนื่อยอ่ะ เดือนน้ีไม่ผ่อนได้ป๊ะ 
บรรยาย : ได้ เราให้คุณพักผ่อน 
พนักงาน : จริงดิ 
บรรยาย : ครั้งแรกที่ให้คุณเลือกพักการผ่อนได้ 1 เดือนตามใจคุณ กับบัตร

สินเช่ือบุคคล FLASH Plus ไปพักเหอะ FLASH Plus บัตรเงินด่วน ไม่กวนใคร อย่าใช้จนเกิน
ล่ะ จากธนาคารธนชาต 

ข้อความ : FLASH Plus บัตรเงินด่วน ไม่กวนใคร กดเงินได้ทุกตู้ ทุกธนาคาร 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

 ตัวอย่าง A12 จากข้อความเราให้คุณพักผ่อน ค าว่า “พักผ่อน” เป็นความ
เปรียบหมายถึงการผ่อนจ่ายหนี้ การเปรียบเทียบในท่ีนี้แสดงให้เห็นว่าหน้ีสินเป็นภาระที่ท าให้
เหนื่อยหนักจึงมีการใช้ค าว่าพักผ่อนเพื่อให้หยุดพักภาระที่ต้องช าระเงินในแต่ละงวดดังนั้น
การเปรียบเทียบว่าเป็นการพักผ่อนจึงให้ความรู้สึกที่ดีกว่าบอกตรงๆ ว่าหยุดผ่อนจ่ายหนี้สิน 
นอกจากน้ียังเห็นบทบาทส าคัญของสถาบันด้วยความว่า “บัตรเงินด่วน ไม่กวนใคร” แสดงให้
เห็นภาพของบัตรที่เปรียบเหมือนคนที่ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับใคร ซึ่งสะท้อนภาพการ
เป็นที่พ่ึงส าคัญยามผู้ต้องการใช้เงินต้องการได้ 
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 6.2 การใช้อุปลักษณ์กลุ่มการออม 
 ตัวอย่าง  
  (D5) เร่ือง บัญชีฟรีเว่อร์ ท าลายทุกค่าธรรมเนียมจากธนาคารธนชาต  
(19 พฤษภาคม 2559) 

บรรยาย : หากการท าธุรกรรมของคุณต้องเจอกับค่าธรรมเนียมยิบย่อย ถึง
เวลาก าจัดมันให้หมดไป ด้วยบัญชีฟรีเว่อร์จากธนชาต  

ข้อความ : ทุกธุรกรรมภายในประเทศ และทุกตู้ที่มีเครื่องหมาย ATM Pool 
เงื่อนไขอื่นๆ เป็นไป ตามที่ธนาคารก าหนด 

บรรยาย : กดเงินได้ทุกตู้ทั่วไทย ไม่มีค่าธรรมเนียม ใช้บัญชีฟรีเว่อร์ โอน จ่าย
ด้วยธนชาต connect ก็ฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม  

ข้อความ : เฉพาะท าธุรกรรมภายในธนาคารทั่วประเทศ โอนเงินต่างธนาคาร 
2 ครั้งต่อเดือน เง่ือนไขอ่ืนๆ เป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด 

บรรยาย : บัญชีฟรีเว่อร์ ท าลายทุกค่าธรรมเนียมให้หมดไปจากประเทศ แม้แต่
ค่าธรรมเนียม รายปีบัตรเดบิต  

ข้อความ : ค่าธรรมเนียมในการออกบัตรเดบิตฟรีเว่อร์ 100 บาทและไม่มี
ค่าธรรมเนียมรายปีหรือเป็นไปตามประกาศของธนาคาร 

บรรยาย : จากธนาคารธนชาต 
ข้อความ : ธนาคารธนชาต คิดได้ ก็ท าได้ The Doing Bank โทร.1770 
 

ตัวอย่าง D5 จากค าว่า “ก าจัด” เป็นการเปรียบเทียบว่าระหว่างค่าธรรมเนียม
ที่เป็นเหมือนสิ่งที่ไม่ดีไม่เป็นที่ต้องการ โดยสถาบันเป็นเหมือนผู้ที่มีพลังอ านาจมากกว่าที่จะ
ก าจัดค่าธรรมเนียมได้ เช่นเดียวกับค าว่า “ท าลาย” เป็นการเปรียบเทียบให้เห็นว่า
ค่าธรรมเนียมเป็นเหมือนวัตถุสิ่งของที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาที่จะต้องก าจัด และผู้ที่เป็นคน
ก าจัดก็คือบัญชีฟรี เว่อร์  ที่ เป็นเหมือนคนที่ ไปก าจัดท าให้ค่าธรรมเนียมนั้นหมดไป  
การเปรียบเทียบในลักษณะนี้มีผลต่อความรู้สึกคนที่ต้องการท าธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคาร ที่มักจะมีเรื่องของค่าธรรมเนียม ซึ่งรวมถึงการใช้บัตรเดบิต โฆษณาในที่นี้ต้องการ
น าเสนอเรื่องที่จะไม่มีค่าธรรมเนียมอีกต่อไป นอกจากนี้ยังเห็นบทบาทส าคัญของสถาบัน
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การเงินท่ีว่า “ธนาคารธนชาต คิดได้ ก็ท าได้” ซึ่งเป็นการเปรียบสถาบันเป็นคนท่ีมอี านาจและ
ความสามารถทั้งในฐานะของคนคิดและคนท า การเลือกใช้อุปลักษณ์จึงเพื่อให้เห็นภาพและ
เข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสารได้มากกว่าการใช้ถ้อยค าปกติทั่วไป  
 
 7. การใช้ค าลดและเพ่ิมน้ าหนัก 

การลดน้ าหนัก (attenuation) บางครั้งอาจเรียกว่า การกลบเกลื่อน (hedging) เพราะ
เป็นกระบวนการที่ไปลดน้ าหนักของเจตนาในสถานการณ์ที่จะท าให้เสียหน้า ซึ่งเป็นหลักของความ
สุภาพ เช่นเดียวกับประเด็น การเพิ่มน้ าหนัก (accentuation) ซึ่งเป็นกลวิธีที่รวมวัจนกรรมอ้อมไว้
ด้ วย เ ช่นตั วอย่ างของฟราเซอร์  (Fraser, 1980) disclaimers (e.g., ‘if I’m not wrong’), 
parenthetical verbs (e.g., ‘I guess’), adverbs (e.g., ‘presumably, probably’), contrastive-
polarity tag questions (e.g., ‘You were there, weren’t you?’), and hedges (e.g., 
‘technically’) (Urbanová, 2003, p. 58, p. 66; Wei Ren, 2018, p. 2) ส าหรับงานวิจัยนี้พบค าที่
ลดและเพิ่มน้ าหนักที่ส าคัญ ได้แก่ ค าว่า แค่ เพียง และต้ัง  

การใช้ค าลดและเพิ่มน้ าหนักในสื่อโฆษณาไทยประเด็นการออมและการเป็นหนี้  
มีลักษณะดังนี้ 

 

 7.1 การใช้ค าลดและเพิ่มน้ าหนักกลุ่มการเป็นหนี ้
 ตัวอย่าง  
  (B5) เร่ือง AIA GIWL เศรษฐาห่วง (10 มิถุนายน 2558) 

ผู้ชายพูดบรรยายเกี่ยวกับผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการท าประกัน 
ผู้ชาย : ผู้สูงวัยทั่งประเทศคงมีความกังวลไม่ต่างกันครับ ทั้งกลุ่มใจ กังวล ห่วง 

และกลัวสารพัด AIA เข้าใจ เราจึงมีประกันชีวิตอาวุโส โอเค ที่จะช่วยคลายความกังวลเหล่านั้น 
แค่มีอายุ 50- 60 ปีก็รับความคุ้มครองสูงสุดถึง 200,000บาท ไม่ต้องตรวจสุขภาพใดๆ รีบโทรเลย
ครับ 02-305-5670  

ชาวนา : กลุ้มใจ แก่แล้วสุขภาพก็ไม่แข็งแรงเหมือนเดิม จะท าอะไรก็ล าบาก ไม่คิด
จะสมัครประกันหรอกใครเขาจะรับ 
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ผู้ชาย : เรารับแน่นอนครับเพราะเราเข้าใจ เมื่ออายุมากขึ้นก็เจ็บไข้ได้ป่วยเป็น
ธรรมดา เราจึง ไม่ตรวจ ไม่ถามเรื่องสุขภาพ 

ชาวสวนยาง : อายุปูนนี้แล้ว ยังต้องท างานอยู่เลยมีเงินแค่พอใช้ไปวันๆ คงไม่เหลือ
พอจ่ายเบี้ยประกันหรอก 

พนักงาน : ไม่ต้องกังวลครับค่าเบี้ยแค่วันละ 6 บาทจ่ายเท่าเดิมทุกปี สมัครเถอะ
ครับ 02-305-5670 

แม่ : ลูกเขาภาระเยอะ ถ้าฉันเป็นอะไรขึ้นมา ห่วงว่าจะไปเพิ่มภาระให้เขาน่ะสิ 
ผู้ชาย : ไม่ต้องห่วงครับถ้าวันนั้นมาถึงจะได้รับผลประโยชน์สูงสุดถึง200,000บาท

callcenter ของเราคุยกันสบายๆ พร้อมตอบทุกข้อสงสัยลองโทรดูครับ 02-305-5670 อาวุโส 
โอเค ประกันชีวิตที่เข้าใจความรู้สึกผู้สูงวัยอย่างแท้จริง สมัครได้เลย ไม่ต้องตรวจ ไม่ต้องตอบ
ค าถามสุขภาพเริ่มต้นแค่วันละ 6 บาท หรือเลือกรับความคุ้มตรองสูงสุด 200,000 บาท 

ผู้หญิง : พิเศษผู้หญิงค่าเบี้ยถูกกว่าผู้ชาย 20 % 02-305-5670 
ผู้ชาย : ท าเถอะครับ 02-305-5670 เพื่อคนที่คุณรัก AIA เข้าใจชีวิต เข้าใจคุณ 
 

ตัวอย่าง B5 มีการใช้ค าลดน้ าหนัก ค าว่า “แค่” 3 ครั้งที่มีอายุ 50 ถึง 60 ปีก็
ได้รับความคุ้มครองสูงสุดถึง 2 แสนบาท การใช้ค าลดน้ าหนักว่า “แค”่ ในที่น้ีสามารถลดทอน
ความรู้สึกที่คิดว่าคนมีอายุมากแล้วจะไม่ได้รับความคุ้มครองในวงเงินที่มีจ านวนหลักแสน 
หรือ”แค่” ครั้งที่สองคือ ”แค่พอใช้ไปวันๆ คงไม่เหลือ” เพื่อลดน้ าหนักให้เห็นว่าไม่เพียงพอ 
โดยมีค าเพิ่มน้ าหนักปรากฏอยู่ข้างหน้า คือ ค าว่า “ปูน” ในข้อความที่ว่า “อายุปูนนี้แล้ว” 
โดยบริบทบอกว่า “ยังต้องท างาน” และยังบอกว่า “มีเงินใช้แค่พอใช้ไปวันๆ” ซึ่งใน
ความหมายพอใช้ไปวันๆ ก็ให้ความหมายในเชิงลบสื่อถึงการไม่มีเงินใช้จ่ายมากพอ ประกอบ
กับการใช้ค าว่า “แค่” ลดน้ าหนักเพิ่มอีกยิ่งท าให้เห็นว่าคนที่มีอายุมากและมีเงินใช้จ่ายไม่
เพียงพอจะยิ่งมีความยากล าบากมากกว่าปกติและครั้งสุดท้ายในข้อความที่ว่า “แค่วันละ  
6 บาท จ่ายเท่าเดิมทุกปี” ค าว่า “ค่าเบี้ยแค่วันละ 6 บาท” แสดงให้เห็นว่าวันละ 6 บาทเป็น
ตัวเลขจ านวนน้อยอยู่แล้ว และมีค าว่า “แค่” ปรากฏอยู่ข้างหน้ายิ่งท าให้ความรู้สึกที่จะต้อง
จ่ายเงินให้กับบริษัทประกันภัยยิ่งมีจ านวนน้อย อาจจูงใจให้คนต้องการท าประกันหรือลูกค้า
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ไม่รู้สึกว่านี่คือภาระเพราะว่าคิดเป็นรายวันที่มีราคา 6 บาทมีค าว่า “แค่” ลดน้ าหนักปรากฏ
อยู่ข้างหน้าท าให้ความรู้สึกของผู้รับสารเห็นเรื่องการจ่ายประกันเป็นเรื่องเล็กน้อยมาก  

 

 7.2 การใช้ค าลดและเพิ่มน้ าหนักกลุ่มการออม 
 ตัวอย่าง  
  (E1) เร่ือง เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคยิ่งออม ยิ่งดี ทวีโชค (12 มิถุนายน 2558) 

ผู้ชายคนหนึ่งตั้งค าถามเกี่ยวกับการฝากออมทรัพย์ทวีโชคดีอย่างไร แล้วจึงมี
พนักงานและผู้ใช้บริการคนอ่ืนๆ มาตอบค าถาม 

ผู้ชายคนที่ 1 : เงินฝากธนาคารออมทรัพย์ดีอย่างไร 
พนักงาน : ดีที่ได้ออมไงครับ ถ้าอยากรู้ว่าดียังไงอีกไปดูกันครับ 
ผู้หญิง : ได้ลุ้นสร้อยคอทองค า 
ข้อความ : ทองค าหนัก 1 บาท 100 รางวัล 
ผู้ชายคนที่ 1 : ฮึมมม 
ผู้ชายคนที่ 2 : ได้ลุ้นไฮลักซ์ รีโว้ 
ข้อความ : ไฮลักซ์ รีโว้ 20 รางวัล 
ผู้ชายคนที่ 1 : ยังมีอีกไหมครับ 
ผู้ชายคนที่ 3 : ได้ลุ้นฟอร์จูนเนอร์ 
ข้อความ : ฟอร์จูนเนอร์ 10 รางวัล 
ผู้ชายคนที่ 1 : แล้วต้องท าไงอ่าครับ 
ผู้ชายคนที่ 2 3 และผู้หญิง : ง่ายๆ เพียงแค่ฝาก 
พนักงาน : ฝากเงินกับออมทรัพย์ทวีโชคก่อน 30 กันยายนนี้ เตรียมลุ้นรับ

รางวัล 20 กุมภาพันธ์ ปีหน้า  
ข้อความ : ฝากภายใน 30 กันยายน 2558 จับรางวัล 20 กุมภาพันธ์ 2559 

รวมมูลค่ากว่า 26 ล้านบาท 
พนักงาน : เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคยิ่งออม ยิ่งดี ทวีโชค ที่ ธ.ก.ส.ทุกสาขา  
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 ตัวอย่าง E1 การใช้ข้อความลดน้ าหนักในท่ีนี้คือค าว่า “เพียงแค่” ในข้อความ
ที่ว่า “ง่ายๆเพียงแค่ฝาก” โดยมีบริบทข้อความข้างหน้าในการจูงใจถึงรางวัลต่างๆ เพื่อให้ฝาก
เงินกับธนาคาร การใช้ข้อความลดน้ าหนักว่า “ง่ายๆ เพียงแค่ฝาก” เป็นการลดทอนความรู้สึกให้
เห็นว่า เรื่องของการฝากเงินเป็นเรื่องเล็กน้อยมากและคุ้มค่าเพราะได้ลุ้นรางวัลด้วย  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยในไทยหลายงานวิจัยใช้กลวิธีภาษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์วิจัย เช่น 
Angsuviriya (2008) ได้ศึกษา “ความเป็นผู้หญิง” ในนิตยสารสตรีสาร (พ.ศ.2491-2539): 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับอุดมการณ์ Soythongdee (2009) ได้ศึกษา  
การน าเสนออุดมการณ์ความเป็นแม่ในวาทกรรมโฆษณาในนิตยสารส าหรับครอบครัว  
Phakdeephasook (2010) ได้ศึกษา วาทกรรมความเป็นผู้หญิงในนิตยสารสุขภาพและความงาม
ภาษาไทย Pichetpan (2010) ได้ศึกษา วาทกรรมเหตุการณ์พิพาท เขาพระวิหาร พ.ศ. 2551 จาก
หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย: การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและอุดมการณ์  
Phanichtrakul (2013) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับอุดมการณ์ว่าด้วยชายรักชายใน
หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ปี พ.ศ. 2555: การศึกษาวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และ 
Intharakasem (2014) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับอุดมการณ์ในวาทกรรมโฆษณา
สถาบันกวดวิชา  
 งานวิจัยที่ผู้วิจัยกล่าวมาทั้งหมดนี้ต่างก็ใช้กลวิธีภาษาที่มีแนวคิดของอรรถศาสตร์และ 
วัจนปฎิบัติศาสตร์ร่วมด้วยทั้งสิ้น ซึ่งกลวิธีภาษาที่ปรากฏในงานลักษณะนี้จะสอดคล้องกับงานของ
ผู้วิจัยตรงวัตถุประสงค์เพิ่มเติมที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาต่อว่า แล้วกลวิธีภาษาที่เกี่ยวกับการเงินทั้ง
ประเด็นการเป็นหนี้และการออมนั้นได้มีความคิด หรืออุดมการณ์ใดอยู่เบื้องหลังผ่านสื่อโฆษณา
หรือไม่ เช่นเดียวกับงานวิจัยดังที่ยกเป็นตัวอย่างข้างต้นจะพบว่า กลวิธีภาษาที่ใช้ก็น าไปสู่อีก
วัตถุประสงค์หนึ่งที่ผู้วิจัยวางต่อไว้จากกลวิธีภาษาซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางความคิด อ านาจ หรืออุดมการณ์ได้ ซึ่งงานวิจัยข้างต้นอาจจะสนใจประเด็นที่
เกี่ยวข้องในเรื่องเพศ ความงาม การเมือง การศึกษา ฯลฯ เช่นเดียวกับงานวิจัยนี้ที่ผู้วิจัยก็ต้องการ
ใช้กลวิธีภาษาเป็นเครื่องมือเพื่อท าให้เห็นความคิดของคนทั้งในเรื่องของการเป็นหนี้และการออม 
เพื่อสุดท้ายจะได้ค้นพบอุดมการณ์ทางการเงินของคนไทย  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์กลวิธีภาษาในประเด็นการออมและการเป็นหนี้จากสื่อโฆษณาทาง
โทรทัศน์ไทย จากข้อมูลโฆษณาธุกรรมทางการเงินปี พ.ศ.2558-2559 รวมข้อมูลทั้งสิ้น  
77 เรื่อง ผลการวิจัยพบกลวิธีภาษาที่ส าคัญ 7 กลวิธี ได้แก่ การใช้มูลบท การใช้ทัศนภาวะ 
ความหมายช้ีบ่งเป็นนัย การใช้ค าถาม การเลือกใช้ค าศัพท์ การใช้อุปลักษณ์ และการใช้ค า
เพิ่มและลดน้ าหนัก ความน่าสนใจของกลวิธีทั้ง 7 กลวิธี คือทุกกลวิธีไม่ได้มีลักษณะเฉพาะที่
จะแสดงให้เห็นว่าการเป็นหนี้และการออมนั้นจะใช้รูปแบบของกลวิธีต่างกัน แต่ทุกกลวิธี
แสดงให้เห็นความคิดที่เกี่ยวกับการเงินท้ังการเป็นหนี้และการออม เช่น การใช้ทัศนภาวะก็จะ
มีทั้งความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น หรือการให้ค ามั่นทั้งการเป็นหนี้และการออม โดยเสนอ
ประโยชน์ที่ผู้ประสงค์ท าธุรกรรมการเงินจะได้รับเช่นกัน ด้วยการให้สิทธิพิเศษหรือประโยชน์
ต่างๆ แต่ไม่ว่าจะเป็นกลวิธีใดผลสุดท้ายที่จะพบ คือแม้ทุกกลวิธีจะเป็นการน าเสนอประโยชน์
ทางการเงินต่างๆ แต่สุดท้ายผู้ที่จะรับผลประโยชน์มากที่สุดก็คือสถาบันการเงิน ไม่ว่าจะ
ปรากฏในประเด็นของการเป็นหนี้หรือการออมก็ตาม 
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