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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาระดับประสิทธิภาพขององค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในมุมมองของนักท่องเที่ยว และศึกษาแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพองค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานโดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจ านวน 5 ราย และเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 
ราย ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจ านวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถาม สถิติในการประมวลข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ t-test, ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย 
Scheffé ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 25-29 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
25,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี มาท่องเที่ยว 2–4 ครั้งต่อปี ใช้เวลา 2–4 วันต่อครั้ง  
ผู้ร่วมเดินทาง 2–3 คน ได้รับข่าวสารจากเพื่อนและญาติ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 3,000–5,000 บาท วัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อน ระดับประสิทธิภาพของ
องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ คุณค่าที่ได้รับจากการจัดการ 
โลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ และด้านการไหลของสารสนเทศ ในขณะที่ด้านการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ขององค์ประกอบของโลจิสติกส์ในด้านการท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ พบความแตกต่าง  
1 รายการ ได้แก่ ด้านกายภาพ จ าแนกตามอายุ พบความแตกต่าง 1 รายการ ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส ภาพรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบ
ความแตกต่าง 2 รายการ ได้แก่ ด้านกายภาพและด้านการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ  
พบความแตกต่าง 1 รายการ ได้แก่ ด้านการให้บริการ  ส าหรับแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
ในด้านคุณค่าที่ได้รับจากการไหลทางกายภาพ ต้องจัดการด้านยานพาหนะในการเดินทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกขึ้นและมีการจัดระบบการก าหนดราคาค่าบริการเดินทางที่
เหมาะสมและเป็นธรรม เพิ่มรูปแบบการเดินทางให้มีความหลากหลายเหมาะสมกับสภาพภูมิ
ประเทศและแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ในด้านคุณค่าที่ได้รับจากองค์ประกอบของโลจิสติกส์
ด้านการไหลของสารสนเทศ โดยเน้นแหล่งอาหาร ที่พักและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  เพิ่มสื่อที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวก ปรับปรุงระบบข้อมูล
การท่องเที่ยวผ่านศูนย์ข้อมูลภาครัฐและข้อมูลการท่องเที่ยวในแต่ละจุดท่องเที่ยวหลัก  

 
ค าส าคัญ: โลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว ประสิทธิภาพการจัดการด้านการท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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Abstract 

This research aimed to 1) study the tourist behavior of Thai tourists in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya, 2) study the level of tourism logistics components 
efficiency in Phra Nakhon Si Ayutthaya from tourist’s perspective, and 3) study 
the guideline for increasing the efficiency of tourist logistics components in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya. Mixed research methodology was applied. In-depth 
interview of 5 tour operators and 3 government officials was used for qualitative 
research. Questionnaire surveys from 400 tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
were collected for conducting quantitative research. Statistics for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, Analysis of Variance (ANOVA). 
The differences in pair were analyzed by Scheffé Analysis with level of statistical 
significance at .0 5 .  The resulted of general information of the respondents 
showed that most of the tourists were female, 25-29 years old, single, company 
employee, had average monthly income less than 25,000 Baht, and hold a 
bachelor’s degree. Travel behavior of the respondents were travelling 2-4 times 
per year, taking 2-4 days per trip, receiving news from friends and relatives, 
travelling by private car, spending 3,00-5,000 Bath per trip, and travelling mainly 
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for relaxation. The efficiency level of tourism logistics components in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya from tourist’s perspective were in moderate level in 2 
aspects including physical flow and information flow, while service aspects was 
in high level. The comparison of different opinions on the efficiency of tourism 
logistics components, when classified by gender, found one difference in the 
aspect of physical; when classified by age, found one difference in service 
aspect; when classified by marital status, found a difference in overall physical 
flow, and service aspect; when classified by occupation, found one difference 
in service aspect. To increase the efficiency of tourism logistics components in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya in terms of the value gained from physical flow, the 
province needs to provide vehicles for travelling that are convenient and have 
reasonable prices. The provinces can provide more various types that suit the 
physical locations and environment. In terms of the value gained from 
information flow, food, accommodation, and local tour guides are required. The 
media for tourism information, in which tourists can simply access, is needed, 
together with an improvement on tourism information in each government 
information center. 
 
Keywords: logistics for tourism, tourism logistics management efficiency, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya 
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บทน า 
ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2560 ขยายตัวร้อยละ 3.9 ตามการส่งออกสินค้าและการ

ท่องเที่ยวสอดคล้องกับเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวชัดเจนและกระจายตัวมากขึ้น อุปสงค์ใน
ประเทศขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ขณะที่แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากภาครัฐชะลอตัวลง
จากปีที่ผ่านมา (Thailand Economic Report, 2017) สถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมพบว่า
ภาคการท่องเที่ยวของไทยได้ขยายตัวเพิ่มขึ้นตามสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกทีจ่ะเติบโตข้ึน
ร้อยละ 3-4 จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 9.07 ล้านคน มีการขยายตัวร้อยละ 0.41 
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาที่สร้างรายได้  4.72 แสนล้านบาท 
ขณะเดียวกันจ านวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.43 ก่อให้เกิดรายได้จาก
การท่องเที่ยวรวม 2.75 ล้านล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 9.84 เป็นรายได้
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 1.82 ล้านล้านบาท และจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 0.93 
ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17-18 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
ใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา (Office of the National Economic and Social Development 
Board, 2017) ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศและเป็นการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนที่
ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่นกัน 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความเจริญเติบโตเร็วที่สุดในโลกโดยอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 5 ต่อปี คาดการณ์ในปี ค.ศ. 2020 การเดินทางระหว่างประเทศจะ
มีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ (UN Educational, 2016, p.3) ส่งผลดีต่อการสร้างและ
กระจายรายได้ให้กับประชาชนในระบบเศรษฐกิจมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยมี
กิจกรรมสนับสนุนการผลิตและการจ าหน่ายสินค้าและการบริการ รวมถึงการประสานสัมพันธ์
เชื่อมโยงเป็นกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานสร้างความพอใจให้กับลูกค้าแบบยั่งยืน 
(Customer Satisfaction) (Chaichan, 2012) ขณะเดียวกันภาครัฐได้ประกาศให้ท่องเที่ยว
วิถีไทยเป็นวาระแห่งชาติเพื่อสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ (Thai 
Tourism Strategy, Ministry of Tourism and Sports, 2015) มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไปในทิศทางที่ยั่งยืน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึง
ถือเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวัง ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับต้น ๆ มี
ความส าคัญโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชน
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ในประเทศดีขึ้น (TAT Review, 2018) การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย แม้ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ มีการจ้างงานเพิ่มขึ้นการลงทุนและสร้าง
รายได้เข้าประเทศแล้วก็ตาม แต่ก็ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมวิถีชีวิตของสถานที่นั้นๆ 
เช่นกันหากไม่มีกระบวนการจัดการการจัดการที่ดีอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

จากข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในภาคกลางของประเทศไทย ปี 2559 เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 79.5 ล้านคน และนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 25.1 ล้านคน 
(Tourism Authority of Thailand, 2017) โดยจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางเข้ามา
เป็นจังหวัดหลักของภูมิภาค ได้แก่ สมุทรปราการ ระยอง ชลบุรี จันทบุรี นครปฐม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ และพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากทวีปยุโรป 
และเอเชีย ตามล าดับ  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ มี
เอกลักษณ์โดดเด่นทั้งทางกายภาพประวัติศาสตร์และอารยะธรรม ตั้งอยู่ในภูมิประเทศ
ภูมิอากาศที่เหมาะสม มีโบราณสถานที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความรุ่งเรื่องในอดีต 
โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดก
โลก จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูซิเนีย เมื่อ
ปี  2534 (Ayutthaya Tourism and Sports Office, 2017) การท่องเที่ ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีอัตราเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลจากความได้เปรียบในด้านการ
เดินทางและระยะทางที่ใกล้กรุงเทพมหานครรวมถึงกิจกรรมที่ภาครัฐได้มีการส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การจัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก เป็นต้น (Tanprayoon & 
Tamalee, 2018) 

การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความอยู่ดีมีสุข ตลอดจนรักษาอัต
ลักษณ์วิถีวัฒนธรรมธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่น โดยด าเนินการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนผ่านเครื่องมือ
การพัฒนาการซึ่งจะเป็นตัวช่วยส าคัญในการไปสู่เป้าหมายของการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
(TAT Review, 2018) ทั้งนี้ ปัญหาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ที่เรื่องแหล่ง
ท่องเที่ยวเพียงประเด็นเดียว หากแต่อยู่ที่การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว 
(Tourism Supply Chain) แต่นับเป็นการจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการที่ต้องต่อเนื่อง
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เป็นลูกโซ่ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลา ต้นทุน และเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
(Chaichan, 2012) การจัดการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องกระท าเป็นองค์รวม มีการบูรณาการกลุ่ม
วิสาหกิจ (Cluster) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าและการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีความ
แตกต่างจากโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาบูรณาการการท างานไปในทิศทางเดียวกัน  

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism Logistics) เป็นการบูรณาการแนวคิดด้าน
การจัดการ โลจิสติกส์กับการจัดการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน แนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิ
สติกส์เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบด้วยการจัดการ
และการบริหารในเรื่องการไหลเวียนทางด้านกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และ
สารสนเทศ (Information) เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Lambert, Stock 
& Ellram, 1998) โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเป็นผลจากพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจาก
แรงจูงใจในความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยว (Lue et al., 1996; Um & Crompton, 
1990), (Moscardo et al., 1996) ซึ่งจะรู้สึกว่าได้ว่าบรรลุความใฝ่ฝันหรือการเดินทาง
ท่องเที่ยวนั้นท าให้รู้ จักตนเองมากขึ้นอัน เป็นผลขั้นสู งสุดที่นักท่องเที่ ยวต้องการ 
(Bejrananda, 2016) หากได้รับความพึงพอใจนักท่องเที่ยวอาจกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว
นั้นซ้ า (Revisit) หรือแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวคนอื่นผ่านสื่อต่าง ๆ ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้านักท่องเที่ยวไม่พอใจนักท่องเที่ยวก็อาจจะไม่กลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้น
อีกและอาจจะไม่แนะน าให้นักท่องเที่ยวอ่ืนมาเที่ยว (Pearce, 1988) 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ศึกษาระดับประสิทธิภาพขององค์ประกอบของโลจิสติกส์
ด้านการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
น าไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
การวางแผนจัดท า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่อง เที่ ยวอย่ า งยั่ งยืนของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ อศึ กษาพฤติ กรรมการท่อง เที่ ยวของนั กท่อง เที่ ยวชาว ไทยในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา  
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2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพขององค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในมุมมองของนักท่องเที่ยว  

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1-2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
- ด้านการไหลทางกายภาพ 
- ด้านการไหลของสารสนเทศ 
- ด้านการให้บริการ 
- ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
- วัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
- จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
- พาหนะที่ใช้เดินทาง 
- ความบ่อยครั้งในการเดินทาง 
- ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
- ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
- แหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยว 
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การด าเนินการวิจัย 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method research) การวิจัยเชิงคุณภาพใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจ านวน 5 ราย และเจ้าหน้าที่
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ราย ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ Taro Yamane (Silpcharu, 2017, p. 47) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด ทีร่ะดับเชื่อมั่น 95 % และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการ
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยแบบสอบถามเป็นแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) จ านวนรวม 20 ข้อ เกณฑ์ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน 5 ระดับตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) (Silpcharu, 2017, p. 74) ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
คน ได้ความตรงของเนื้อหา ( Index of Item-objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 
0.50-1.00 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 
30 ชุดแล้วน าไปวิเคราะห์ได้ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.855 สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อมั่น 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยว
ที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจ านวน 400 คน ตรวจสอบความถูกต้องและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอ้างอิง t-test, ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วย Scheffé ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจาก พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอายุ 25-29 ปี การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ
โสด มีอาชีพพนักงานบริษัท มีต่อเดือนรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางคือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งคือ 2–5 คน มี
พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนตัวมีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว
คือ 2-4 วัน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวคือ 3,001-5,000 บาท มีจ านวนครั้งที่เคย
เดินทางท่องเที่ยวต่อปีคือ 2-4 วัน มีแหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคือ เพื่อน/ญาติ 
 

 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบโล
จิสติกส์การท่องเที่ยวภาพรวม 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.44, S.D.= .879) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความประสงค์
การกลับมาเที่ยวซ้ า (x̅=3.89, S.D.= .928) รองลงมา ด้านการให้บริการ เท่ากับ (x̅=3.62, 
S.D.= .960) ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการไหลของสารสนเทศ (x̅=3.24, S.D.= .784) และ
ด้านการไหลทางกายภาพ ระดับต่ าสุด (x̅=3.04, S.D.= .847) ตามล าดับ 
  

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว x̅ S.D. ระดับการแปลผล 
 ด้านการไหลทางกายภาพ 3.04 .847 ปานกลาง 
 ด้านนการไหลของสารสนเทศ 3.24 .784 ปานกลาง 
 ด้านการให้บริการ 3.62 .960 มาก 
 ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 3.89 .928 มาก 

ภาพรวม 3.44 .879 ปานกลาง 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
  

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคล 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม Sig แปลผล 

เพศ องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวม 
- ด้านการไหลทางกายภาพ  
- ด้านการไหลของสารสนเทศ  
- ด้านการให้บริการ  
- ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 

.06 

.02* 

.51 

.25 

.03* 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

 อายุ  องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวม 
- ด้านการไหลทางกายภาพ  
- ด้านการไหลของสารสนเทศ  
- ด้านการให้บริการ  
- ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 

.09  

.19 

.07 

.02* 

.79 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ระดับ

การศึกษา  
องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวม 

- ด้านการไหลทางกายภาพ  
- ด้านการไหลของสารสนเทศ  
- ด้านการให้บริการ  
- ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 

.52 

.39 

.82 

.53 

.84 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
สถานภาพ

สมรส  

องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวม 
- ด้านการไหลทางกายภาพ  
- ด้านการไหลของสารสนเทศ  
- ด้านการให้บริการ  
- ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 

.01* 

.01* 

.77 

.00* 

.12 

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Sig แปลผล 
 อาชีพ  องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวม 

- ด้านการไหลทางกายภาพ  
- ด้านการไหลของสารสนเทศ  
- ด้านการให้บริการ  
- ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 

.48 

.44 

.47 

.02* 

.60 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ระดับ
รายได้

เฉลี่ยต่อ
เดือน 

องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวม 
- ด้านการไหลทางกายภาพ  
- ด้านการไหลของสารสนเทศ  
- ด้านการให้บริการ  
- ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า 

.94 

.59 

.23 

.86 

.44 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว พบว่า เมื่อจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวมไม่พบ
ความแตกต่าง และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการไหลของสารสนเทศ และด้าน
การให้บริการ ไม่พบความแตกต่าง ส่วนด้านการไหลทางกายภาพ และความประสงค์การ
กลับมาเที่ยวซ้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวมไม่พบความ
แตกต่าง และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้านการไหล
ทางกายภาพ และความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า ไม่พบความแตกต่าง ส่วนด้านการ
ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพด้านการศึกษา องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวมและการ
เปรียบเทียบเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพด้านสถานภาพสมรส องค์ประกอบโลจิสติกส์ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ละเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ 
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ด้านการไหลทางกายภาพและด้านการให้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านการไหลของสารสนเทศและความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ าไม่
แตกต่างกัน 

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพด้านอาชีพภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของสารสนเทศ และ
ความประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ า ไม่พบความแตกต่าง ด้านการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส าหรับการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยค่าสถิติ Scheffé เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
สถานภาพส่วนบุคคลที่มีต่อ การเพิ่มประสิทธิภาพองค์ประกอบของโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวด้านการไหลทางกายภาพ จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 

เพศ x̅ S.D. t P 
ชาย 3.27 .32 

2.40 .02* 
หญิง 3.37 .32 
 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวด้านกายภาพ จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการวัดระดับประสิทธิภาพองค์ประกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการไหลทางกายภาพ มากกว่า เพศชาย 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 

เพศ x̅ S.D. t P 
ชาย 3.33 .43 

2.15 .03* 
หญิง 3.43 .45 
 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จาตารางที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศมีความ
แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการวัดระดับประสิทธิภาพ
องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า มากกว่า เพศชาย 
 

ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยองค์ประกอบของ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการให้บริการ จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุเป็นรายคู่ 

อายุ x̅ 
ไม่เกิน 
24 ป ี

25-29 
ปี 

30-34 
ปี 

35-39 
ปี 

40-44 
ปี 

44 ปี
ขึ้นไป 

3.34 3.40 3.23 3.06 3.00 3.27 
ไม่เกิน 24 ปี 3.34 - .06 .11 .28 .34 .08 

25-29 ปี 3.40  - .17 .34 .40 .13 
30-34 ปี 3.23   - .17* .23 .04 
35-39 ปี 3.06    - .06 .21 
40-44 ปี 3.00     - .27 

44 ปีขึ้นไป 3.27      - 
 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จาตารางที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวด้านการบริการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุเป็นรายคู่ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 30-34 ปี มี
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การวัดประสิทธิภาพองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการบริการมากกว่าผู้ที่มีอายุ 
35-39 ปี 

 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวโดยภาพรวม จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 

สถาภาพ 
x̅ โสด สมรส หม้าย/หย่า 

 3.38 3.28 3.20 
โสด 3.38 - .10* .08 

สมรส 3.28  - .17 
หม้าย/หย่า 3.20   - 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จาตารางที่ 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวโดยภาพรวม จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีสถานภาพโสด
มีการวัดประสิทธิภาพองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวโดยภาพรวม มากกว่า ผู้ที่มี
สถานภาพสมรส 

 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวด้านกายภาพ จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 

สถาภาพ 
x̅ โสด สมรส หม้าย/หย่า 

 3.28 3.39 3.14 
โสด 3.38 - .11* .14 

สมรส 3.39  - .25* 
หม้าย/หย่า 3.14   - 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จาตารางที่ 7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวด้านกายภาพ จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสเป็นรายคู่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีสถานภาพโสด
มีการวัดประสิทธิภาพองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านกายภาพ น้อยกว่า ผู้ที่มี
สถานภาพสมรส และผู้ที่ที่มีสถานภาพสมรสมีการวัดประสิทธิภาพองค์ประกอบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวด้านกายภาพ มากกว่า ผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่า 

 

ตารางที่ 8 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวโดยด้านการให้บริการ จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสเป็นรายคู ่

สถาภาพ x̅ โสด สมรส หม้าย/หย่า 
  3.18 3.43 3.18 

โสด 3.18 - .25* .00 
สมรส 3.43  - .25 

หม้าย/หย่า 3.18   - 
 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จาตารางที่ 8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวการท่องเที่ยวด้านการให้บริการ จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ
สมรสเป็นรายคู่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ผู้
ที่มีสถานภาพโสดมีการวัดประสิทธิภาพองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการ
ให้บริการ น้อยกว่า ผู้ที่มีสถานภาพสมรส 

 
ตอนที่ 4 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
  การเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

1. ในด้านคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ จะต้อง
เน้นการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกขึ้น และมีการก าหนดราคาค่าเดินทางที่
เหมาะสมและเป็นธรรมโดยหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการเดินทางไปยัง
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แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัด รวมถึงการเพิ่มรูปแบบการเดินทางให้มีความ
หลากหลายเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด  

2. ในด้านคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลของสารสนเทศ โดย
เน้นแหล่งอาหารด้วยการน าข้อมูลรีวิวจากกลุ่มนักท่องเที่ยวส าหรับอาหารแนะน า รวมทั้งการ
เดินทาง ที่จอดรถ ราคา รสชาติ และความเหมาะสมกับผู้ร่วมทางที่มีทั้งเด็กและผู้สูงอายุ 
ส าหรับที่พักจะต้องมีการแบ่งประเภทและแนะน า แจ้งราคา เงื่อนไขการเข้าพัก รถรับ-ส่ง 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ และมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจาก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การน าเสนอในสิ่งที่เป็น
ประวัติศาสตร์โดยคนในท้องถิ่น จะช่วยสร้างความมั่นใจในข้อมูลที่รับรู้มากขึ้น และต้องเพิ่ม
สื่อที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ปรับปรุงระบบข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐและข้อมูลการท่องเที่ยวในแต่ละจุดท่องเที่ยวหลัก 

 
อภิปรายผล 

ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ด้านการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากสอดคล้องกับ Saninmool (2017, p. 50) ท่ีศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักภาพระบบโล
จิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดนครปฐม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการให้บริการอยู่ในระดับมาก และด้านการ
กลับมาเที่ยวซ ้า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khamsri et al. (2016) ที่ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บริเวณ เขตพื้นที่คลองแดน อ าเภอระ
โนด จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส าคัญที่สามารถส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยาก
กลับมาเที่ยวซ้ าอีกครั้งคือการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ 
Goossens, (2000); Ramkissoon, Weiler & Smith (2011) ที่กล่าวถึงการมีประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวซึ่งในการเดินทางแต่ละครั้งของนักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน ทั้งจากองค์ประกอบพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ร้านค้าอาหาร ที่พัก
โรงแรม และโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สภาพถนน ระบบการติดต่อสื่อสารรวมถึงภาพลักษณ์ที่ดี
ของสถานที่นั้น เป็นต้น ท าให้เกิดความผูกพันและความพึงพอใจจากแต่ละสถานที่ โดยมีการ
แสดงออกมาด้วยการกลับมาเที่ยวซ้ าและแนะน าให้คนอื่นกลับมาเที่ยว ส่งผลดีทั้งในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่นในชื่อเสียง การให้ข้อมูลและบอกต่อกับ
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บุคคลอื่นได้อย่างชัดเจน อีกทั้งช่วยสร้างความน่าเชื่อถือที่ดีและสามารถเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การกลับมาเที่ยวซ้ ายังส่งผลต่อความผูกพัน
และความพึงพอใจซึ่งเป็นแนวทางการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในอนาคต ส่วนด้าน
การไหลของสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Penchunrat  
et al., (2011, p.108) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา พบว่านักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจในการจัดการไหลเวียนด้านสารสนเทศอยู่
ในระดับปานกลาง 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว พบว่า ความ
ประสงค์การกลับมาเที่ยวซ้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tourism Authority of Thailand (2017) ได้จัดท าแผนการพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยวพุทธศักราช 2555–2560 ได้จัดท าข้อเสนอแผนการพัฒนาบริการระดับพื้นที่ได้
ข้อสรุปดังนี้ พื้นที่เมืองหลักเป็นพื้นที่ ที่มีความพร้อมในการอุปทาน การมีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เป็นที่รู้จักและนิยมของชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความพร้อมในการรองรับ
และการบริการ และพื้นที่เสริม เป็นที่ทางเลือกรองรับการกระจายการท่องเที่ยวเมืองหลัก
และเสนอแนะการพัฒนาพื้นที่เสริมเพิ่มเติม ในพื้นที่ภาคกลาง และในขั้นตอนด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาของที่ระลึก รูปแบบของสินค้าของที่ระลึก ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติควร
พัฒนาสินค้าของที่ระลึก ประเภทความเชื่อความศรัทธาในระดับคุณภาพสูง ลักษณะรูปแบบ
ของสินค้าของที่ระลึกในกลุ่มความเชื่อและความศรัทธา ควรจะเน้นที่การออกแบบสัญลักษณ์
ของความเชื่อความศรัทธานั้น ให้สวยงามมีความขลังในพิธีกรรม สร้างและเป็นลักษณะกึ่ง
เครื่องประดับที่ใช้เข็มกลัดติดเสื้อหรือไว้ในรถ ประดับตามอาคารบ้านเรือน เป็นที่คาดหมาย
ว่าสินค้าของที่ระลึกเพื่อความเชื่อ ความศรัทธานี้จะมีโอกาสทางการตลาดที่สดใสอย่างมาก  

ในส่วนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในด้านคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ 
พัฒนาสภาพเส้นทางการจราจรให้ดีขึ้น เน้นการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกขึ้น 
และมีการก าหนดราคาค่าเดินทางที่เหมาะสมและเป็นธรรมโดยหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทาง ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัด เพิ่ม
รูปแบบการเดินทางให้มีความหลากหลาย ให้เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดสอดคล้องกับ Chaichan (2012) ที่พบว่า ด้านความพร้อมและแนว
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ทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวให้ดีขึ้นนั้นควรมีความพร้อมด้านการท า ให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย นอกจากนี้ใน
พื้นที่ควรมีการรวมกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือท าหน้าที่และบทบาทดังกล่าวร่วมกัน  

ในด้านคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลของสารสนเทศ โดยเน้นแหล่ง
อาหาร ที่พัก และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพิ่มสื่อที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวก ปรับปรุงระบบข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านศูนย์ข้อมูลภาครัฐและ
ข้อมูลการท่องเที่ยวในแต่ละจุดท่องเที่ยวหลักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งสอดคล้องกับ 
Charoonsrichotkhamjorn et al., (2017) ที่พบว่า ปัจจัยการจัดการ โลจิสติกส์ด้านการ
ไหลทางสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ควรมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและ
ป้ายบอกทางให้ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาระบบการขนส่งมวลชนที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้รับผิดชอบให้การสนับสนุนทั้งด้านสาธารณูปโภค
และด้านงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับ 3-Year Phra Nakhon Si Ayutthaya Tourism Area 
Development Plan, (2019-2021) ที่ได้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตามนโยบายของ
รัฐบาลโดยวางแผนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ 
Véronneau &  Roy  ( 2009 ), Zhang et al.  (2009 ) , ( Schwartz. et al. , 2008 ) , 
(Lemmetyinen, 2010), Spasić (2012) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้
ประสบความส าเร็จจึงจ าเป็นต้องเข้าใจระบบของการท่องเที่ยวเสียก่อน เพื่อให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างยั่งยืน โดยผ่านการประสานงานเพื่อเชื่อมโยงของหน่วยงาน
และองค์กรต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าวนั้นย่อมจะส่งผลถึง
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจได้ เป็นอย่างดี  ซึ่ งสอดคล้องกับ  Strategy Marketing 
Magazine (2013) ได้กล่าวถึงการบูรณาการของการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ภายใต้การ
ประสานประโยชน์ของการพัฒนาด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกันครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ และภาพลักษณ์ เป็นการผสานการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ ของการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงกันกับความยั่งยืน มิติ
ด้านเศรษฐกิจที่มุ่งให้ชาวบ้านมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว โดยการน าฐานทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นทรัพย์สินร่วม หรือสาธารณะมาเป็นทุนในการจัดการท่องเที่ยว ท า
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ให้มีการกระจายรายได้อย่างสม่ าเสมอและเป็นธรรมมากที่สุด และชาวบ้านในชุมชนควรเห็น
พ้องกันในการน าเอาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ทั้งทางธรรมชาติ ศิลปะวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ความเชื่อ ตลอดจนศาสนาสถาน และสถานที่
ทางประวัติศาสตร์มาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน โดย
มีการประชุมหารือและระดมความคิดสร้างสรรค์ให้มีการพัฒนาพื้นที่ในชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว นั่นคือการจัดการการท่องเที่ยวเกิดจากความต้องการของชาวบ้านในส่วนมิติต่าง ๆ 
ที่น ามาจัดการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ มิติทางด้านสังคมวัฒนธรรมมุ่งใช้กิจกรรมต่าง ๆ รองรับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ค่าของคนต่างวัฒนธรรมให้
เข้าใจและตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งอาจมีการจัดการในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้
ควรยึดความต้องการของชุมชนเป็นส าคัญ รวมทั้งค านึงถึงความสามารถในการรองรับทาง
สังคมและวัฒนธรรม โดยมีการผสานการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจเข้ากับการพัฒนาด้านสังคม
และการคุ้มครองอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบเชิงนิเวศ ส าหรับมิติสุดท้าย ได้แก่ สิ่งแวดล้อม 
การจัดการท่องเที่ยวที่มุ่งกระตุ้นชาวบ้านให้ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์และการ
คุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และร่วมมืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ทรัพยากรธรรมชาติ รับรู้ปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกสส์ าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีข้อค้นพบที่เปน็ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้

1. เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ควรพัฒนาเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวทั้งการให้ข้อมูล การท าแผนที่และป้ายบอกทางให้ชัดเจนดู
เข้าใจง่ายและเพียงพอ เพิ่มรูปแบบการเดินทางให้มีความหลากหลายเหมาะสม มีระบบขนส่ง
มวลชนที่สามารถรองรับการนักท่องเที่ยวได้อย่างดี มีการก าหนดราคาค่าเดินทางที่เหมาะสม
และเป็นธรรมควบคุมดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้อย่างสะดวก  

2. จัดกิจกรรมการท่องเที่ ยวทั้ งในและนอกเทศกาลท่องเที่ ยว การแสดง
ศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน สาธิตภูมิปัญญาพื้นบ้าน นิทรรศการและชิมของอาหารพื้นบ้านเน้น
แหล่งอาหารด้วยการน าข้อมูลรีวิวจากกลุ่มนักท่องเที่ยว ตลาดย้อนยุคเพื่อจ าลองวิถีชีวิตสมัยอ



 
 มนุษยศาสตร์สาร ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 

 

 
 

145 

โยธยา เป็นต้น โดยช่วงนอกเทศการการท่องเที่ยวต้องพยายามดึงนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวโดย
การจัดกิจกรรมสนับสนุนที่น่าสนใจพร้อมโปรโมชั่นพิเศษเพื่อเป็นการเชิญชวน และเพื่อเป็นการ
กระจายภาวะนักท่องเที่ยวแออัดมากในเทศกาลท่องเที่ยวจนเกิดการขัดข้องของการจัดการโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวโดยเฉพาะการไหลทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยในช่วงเวลาเทศกาล
เหล่านั้น มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น จะช่วยสร้างความมั่นใจในข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ 

3. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้ทราบผ่านทางสื่อต่าง ๆ พร้อมจัดท าแผนที่
เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่ายขึ้นอย่างรวดเร็ว สร้างการรับรู้
ด้วยเว็บไซต์และการสื่อสารทุกช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์เน้นการเข้าถึงที่ง่ายและสะดวก 
ปรับปรุงระบบข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านศูนย์ข้อมูลภาครัฐและข้อมูลการท่องเที่ยวในแต่ละจุด
ท่องเที่ยวหลัก แนะน าการเดินทาง ที่จอดรถ ราคา รสชาติ และให้ความส าคัญกับการเดินทาง
กับกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุ ข้อมูลที่พักประเภทต่าง ๆ โดยการแบ่งกลุ่มราคา เงื่อนไขการเข้าพัก 
รถรับ-ส่ง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ  

 
ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

1. ควรปรับปรุงระบบขนส่งมวลชนส าหรับการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน เพื่อแก้ป้ญหา
การไหลทางกายภาพที่วัดประสิทธิภาพได้น้อยที่สุด 2 รายการคือ ระบบขนส่งมวลชน ระบบการ
ขนส่งทางน้ า โดยต้องมีการพิจารณาวางแผนด าเนินการอย่างจริงจังและรอบคอบ ไม่ให้กระทบ
โครงสร้างการขนส่งเดิมของชุมชนมากจนกระทบต่ออาชีพคนในชุมชน  

2. การเร่งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคที่ส่วนใหญ่อยู่ใน
องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวให้ดีย่ิงขึ้น  

3. การน าระบบการจัดการ ICT เข้ามาช่วยสนับสนุนในการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบมากขึ้น รวมทั้งระบบสนับสนุนและช่วยเหลืออื่น ๆ เช่น การเดินทาง ร้านอาหาร และ
ข้อมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน 

4. ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรขยายและครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวเป็นจังหวัด โดย
ปรับปรุงรูปแบบการศึกษาวิจัยให้เหมาะสมขึ้น ใช้สถิติระดับสูงเพื่อให้สามารถอธิบายผลลัพธ์ที่ 
เฉพาะเจาะจงขึ้น หรืออาจเป็นหัวข้อเจาะลึกลงไปในประเด็นย่อย ๆ ที่มีเนื้อหาน่าสนใจ เช่นการ 
จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในกรณีเกิดภาวะวิกฤติ หรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเนินที่อาจะเกิดขึ้น 
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