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การประเมินการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ถนอมศรี สารธิมา1 
 มาลี กาบมาลา2  

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรประเภทสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นบุคลากร
ประเภทสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ปฏิบัติงานในระดับคณะ สังกัดส านักงาน
คณบดี จ านวน 226 คน ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจและเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ได้รับ
แบบสอบถามกลับมาจ านวน 226 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.0 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าสถิติความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรประเภทสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการรู้
สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.9 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรต าแหน่ง
ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการ และมีบทบาทหน้าที่ด้านปฏิบัติการ (ปฏิบัติการ
งานที่รับผิดชอบ) ร้อยละ 13.0 หากพิจารณารายทักษะพบว่าบุคลากรมีการรู้สารสนเทศใน
ระดับดีใน ทักษะที่ 5 คือการใช้สารสนเทศและสื่อสารสารสนเทศ ร้อยละ 60.2 แต่มีการรู้
สารสนเทศอยู่ในระดับน้อยในทักษะที่ 1 และทักษะที่ 2 ได้แก่ การรู้ความต้องการของตนเอง
และก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ ร้อยละ 38.1 และ ความสามารถในการค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 39.2 นอกนั้นมีการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับปานกลางในทักษะที่ 3 ทักษะที่ 4 ทักษะที่ 6 และ ทักษะที่ 7 ได้แก่ การประเมิน
สารสนเทศในเชิงคิดวิเคราะห์ ร้อยละ 58.0 การควบคุมและจัดการสารสนเทศ ร้อยละ 58.9 

                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 รองศาสตราจารย์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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การสังเคราะห์และใช้สารสนเทศในการสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่และการขยายความรู้ ร้อยละ 
44.2 และการทบทวนกระบวนการสารสนเทศ ร้อยละ 44.9 ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: การรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การประเมินการรู้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศ
บุคลากร สายสนับสนุน  
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Assessment of information literacy in the workplace of support 
Personnel in Khonkaen University  

 

Thanomsri Sarnthima3 
Malee Kabmala4 

 

Abstract 
 This study aims to investigate KhonKaen University’s supporting staff’s levels of 
information literacy skills prevailing in the performing of their tasks. The samples 
were 226 supporting staff from different faculties in KhonKaen University. Two 
hundred twenty-six questionnaires were used for data collection by the survey 
method. One hundred percent of the distributed questionnaires were returned. 
Frequency, percentile, mean, and standard deviation were used for data analysis.  
 Based on the overall observation, the supporting staff reported to have had a 
moderate recognition level of information literacy (48.9%) . Affixed to this finding, 
most of the staff held a specialized position at the operational level who have to 
exercise their duties based on requirement of their positions. An itemized 
investigation revealed that a recognition level of the information literacy on skill 
number 5; The application of information literacy (60.2%), was rated at a good level. 
The low recognition levels of information literacy were on Skill number 1: Knowing 
and scoping one’s own information literacy (38.1%) and Skill number 2: Searching 
effectively for the needed information literacy ( 39.2%) . A moderate level of 
perception of information literacy was rated on the following skills; Skill 3: Critical 
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analysis of the information (58.0%), Skill 4: Controlling and managing of information 
literacy (58.9%), Skill 6: Creating of new information literacy and, Skill 7: Revising of 
information technology process (44.9%)  
 

Keywords: Information literacy in the workplace, Assessment of information literacy, 
Information literacy of support personnel 
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บทน า 
 ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Base Economy) ให้ความส าคัญในการผลิต 
การแพร่กระจายสินค้า และการบริการ โดยอาศัยความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก เพื่อสร้าง
ความเติบโต ความมั่นคง และสร้างงานในทุกภาคเศรษฐกิจ (OECD, 2002) ทุนมนุษย์ใน
ปัจจุบันจึงมองไปที่ความสามารถในการคิดวิเคราะห์มากกว่ามองไปที่ความสามารถในการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ ที่ได้ออกแบบไว้ในลักษณะรูปค าบรรยายรายละเอียดลักษณะงาน (job 
description) หรือระเบียบกฎเกณฑ์ที่ เขียนไว้ค่อนข้างตายตัว  (regulations) เหมือน
อย่างเช่นในอดีต เพราะองค์กรที่อยู่ในสภาพการท างานเช่นนี้จะไม่อยู่ในฐานะที่จะแข่งขันได้ 
องค์กรที่จะแข่งขั้นได้นั้น พนักงานในองค์กรต้องท างานโดยอยู่บนพื้นฐานความรู้ 
(Knowledge base) เป็นส าคัญ โดยสามารถย่อยข้อมูลเป็น จัดระเบียบข้อมูล ประมวลผล  
มีการเปรียบเทียบ สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปข้อมูลเป็น รวมทั้งสามารถในการแก้ไขปัญหา 
หรือที่ เรียกว่าแรงงานความรู้  (Knowledge worker) แรงงานประเภทนี้ จะไม่มี วัน
เกษียณอายุตราบใดที่ยังมีความรู้ในการแยกย่อยงานได้ วิเคราะห์และสังเคราะห์งานเป็นซึ่ง
จะต่างจากพนักงานที่เป็นผู้ใช้แรงงานที่จะหมดความจ าเป็นเมื่ออายุมากขึ้น (ประเวศน์  
มหารัตน์, 2552)  
 การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านทุนมนุษย์
มากที่สุด เพราะมนุษย์เป็นผู้สร้างความรู้ เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นสะพานเช่ือม
ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรและเป้าหมาย ตลอดจนมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าสินทรัพย์อื่นๆ (Edvinsson, Skandia & Sullivan, 
1996; Rastogi, 2000; Scarbrough & Elias, 2002) การจัดการทุนมนุษย์จึงถือเป็นการ
จัดการทุนทางปัญญาที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เพราะการจัดการทุนมนุษย์ที่
มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งปัจจุบันมุ่งให้ความส าคัญกับการ
จัดการเกี่ยวกับสมรรถนะเพราะส่งผลกระทบเร็วในการสรา้งมูลคา่ให้กับองค์กร ซึ่งการจัดการ
ความรู้ (Management of People: KM) เป็นช่องทางในการจัดการเกี่ยวกับสมรรถนะของ
คน (เอกอนงค์ คงประสม, 2554) โดยเฉพาะการจัดการเพื่อสร้างสมรรถนะ (Competency) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงโดยใช้กระบวนการ
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นรูปแบบของการบริหารที่เน้นการพัฒนาควบคู่กับการเรียนรู้
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ร่วมกัน (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2542) องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรที่ซึ่งบุคลากร
สามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่องสามารถสร้างผลงานเป็นแหล่งสร้าง
ความคิดทางปัญญาในการเรียนรู้ร่วมกัน องค์กรที่มีลักษณะในการสร้างสรรค์และถ่ายโอน
ความรู้ สามารถหาความรู้ใหม่ๆ องค์กรที่ทุกคนในองค์กรจะต้อง พัฒนาการแสวงหาความรู้ 
การจัดการกับความรู้ และการใช้ความรู้ องค์กรที่อ านวยความสะดวก และสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ ร่ วมกันแก่สมาชิกทุ กคน  (Senge, 1990; Garvin,1993; Marquardt & 
Reynolds, 1994; พจน์ สะเพียรชัย; 2546) ดังนั้นสิ่งที่องค์กรต่างๆ ต้องให้ความส าคัญคือ
ลักษณะของพนักงานในองค์กรแห่ งการเรียนรู้  เช่น มุ่ งผลสัมฤทธิ์  (achievement 
orientation) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) ภาวะผู้น า (leadership) การถ่าย
โอนความรู้  (knowledge tranfering) และ การท างานเป็นทีม (teamwork) เป็นต้น  
แต่ลักษณะส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงคือ พนักงานท่ีมีลักษณะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีจึงเป็นเป้าหมายส าคัญในการ
สร้างพนักงานให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต กล่าวคือ การเป็นผู้ที่สามารถค้นหา ประเมิน  
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ปัญหา
ต่างๆ หรือเพื่อการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐระดับอุดมศึกษา มีพันธกิจหลัก
ส าคัญ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย  
ด้านการบริการวิชาการ และด้านการบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีเป้าหมายเป็นมหาวิทยาลัย
วิจัยช้ันน าระดับโลก อันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย อันดับ 1 ใน 400 ของโลก รวมถึงการเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นการจะบรรลุเป้าหมาย ลักษณะของพนักงานจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ ที่มหาวิทยาลัยจะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาให้ทุกคนในมหาวิทยาลัยเกิด 
การเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง เช่น การรวมตัวของ
ประชาคมอาเซียนเพื่อเปิดการค้าเสรี ส่งผลให้มีมหาวิทยาลัยต่างประเทศมาตั้งในประเทศ
ไทยท าให้การแข่งขันเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับความไม่แน่นอนของการปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ไปสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐท าให้มหาวิทยาลัยมีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการภายใต้
ระบบราชการแบบเดิมและการได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลที่น้อยซึ่งไม่เพียงพอ
กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง เป็นต้น การรู้สารสนเทศจึงเป็นสมรรถนะส าคัญที่จะส่งเสริมให้
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พนักงานเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรประเภทสายสนับสนุนกลุ่ม
วิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญ เฉพาะ เนื่องจากงานที่ปฏิบัติมีความยุ่ งยาก ซับซ้อน  
มีลักษณะเฉพาะ และยากในการปฏิบัติงาน แทนกัน เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญเพราะ
เป็นปัจจัยที่จะช่วยให้หน่วยงาน องค์กร สามารถแก้ปัญหา พัฒนาการปฏิบัติงาน และพัฒนา
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะบทบาทหน้าที่ของบุคลากรกลุ่มนี้เป็นการท างานตามบทบาท
หน้าท่ีรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งงานที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนด 
ได้แก่ บทบาทด้านปฏิบัติการ ด้านการวางแผนงาน ด้านการประสานงาน และด้านบริการ 
และตามกรอบสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้เป็นหลักเกณฑ์และประเมินผล 
การปฏิบัติงานซึ่งเป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะ
การคิดวิเคราะห์ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การสืบเสาะหาข้อมูล เป็นต้น แม้ว่า
มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรประเภทสายสนับสนุน  
โดยจัดเตรียมความพร้อมด้านนโยบายและสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ส าหรับการปฏิบัติงานไว้
อย่างเพียงพอ แต่ยังขาดการพัฒนาบุคคลากรทางด้านการรู้สารสนเทศ เช่น การอบรม
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน (คมสัน พันธุ์ชัยเพชร, 2557) 
ส่งผลให้บุคลากรขาดทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ ซึ่งบุคลากรจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ 
 การรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีศึกษาในต่างประเทศ โดยศึกษาหลากหลาย
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ พยาบาล เจ้าหน้าที่ดูแลบ้านเมือง 
พนักงานศาลยุติธรรม เป็นต้น พบว่าระดับการศึกษา แผนกงาน มีความสัมพันธ์กับทักษะ 
การรู้สารสนเทศ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา แผนกงานมีความสัมพันธ์กับทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและ ต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์
กับการใช้แหล่งสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในตุรกี (Osman , 2010) เจ้าหน้าที่ต ารวจใน
คูเวตส่วนใหญ่ขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะในการค้นหา
ส า ร ส น เท ศ  (Sultan M. Al-Daihani and Sajjad ur Rehman, 2007) ตั ว แ ป ร ที่ มี
ความสัมพันธ์กับการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแมกเนต มี 7 ตัวแปร 
ได้แก่ บทบาทหน้าที่ วุฒิการศึกษาด้านพยาบาล ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 
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ด้านสุขภาพ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศด้านสุขภาพ ประสบการณ์ในการวิจัย
และห้องสมุด การปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ห้องสมุดและ การใช้ห้องสมุด (Kimberly, 2011) 
เจ้าหน้าที่ดูแลบ้านเมือง พนักงานศาลยุติธรรม พนักงานท างานเพื่อสังคม ให้ความเห็นว่า 
แหล่งที่มาของสารสนเทศที่เป็นบุคลมีความส าคัญมากท่ีสุด เป็นแหล่งที่เช่ือถือได้ (Crawford 
& Irving, 2009)  
 ส าหรับกลุ่มเชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น บรรณารักษ์ พนักงานฝ่ายพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
วิศวกร นักดนตรี นักธุรกิจ นักวิชาการ นักสถาปัตยกรรม พนักงานแผนกการเงินและวิจัย 
เป็นต้น พบว่า แนวทาง/ประสบการณ์ การรู้สารสนเทศในสถานที่ท างานของพนักงานใน
แผนกการเงินและวิจัย ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ กระบวนการ
สารสนเทศ การควบคุมสารสนเทศ การสร้างความรู้ และการขยายความรู้ (Bruce, 1999) 
ประสบการณ์ในการท างาน ระยะเวลาในการจัดการและสารสนเทศจ านวนมาก เครือข่าย
ทางสังคม ทีมการท างาน และ ระดับของพนักงานมีผลต่อการทบทวนความรู้ และทักษะ 
การจัดการสารสนเทศ ของพนักงานด้านการเงินและวิจัย การระบุความต้องการ การประเมิน
ความต้องการ การค้นคืน การประเมิน การประยุกต์ใช้ การจัดระบบสารสนเทศ การสื่อสาร
และการทบทวนกระบวนการสารสนเทศของพนักงานทั้งสองบริบทมีความแตกต่างกัน
โดยเฉพาะทักษะสารสนเทศ i-skill (Hepworth & Smith, 2008)  
 นอกจากนี้ยังพบว่ามีการศึกษาในกลุ่มผู้บริหาร/ ผู้จัดการในองค์กรรัฐ/เอกชน เช่น 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการระดับกลาง ผู้จัดการระดับสูง เป็นต้น พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ทักษะสารสนเทศที่แตกต่างกันของผู้บริหารระดับสูงในสององค์กรรัฐ คือ รูปแบบสารสนเทศ 
กระบวนการสารสนเทศ การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และสารสนเทศเชิงลึก การใช้ดุลยพินิจ
และการตัดสินใจ และอื่นๆ (Kirk, 2004) ประเภทสารสนเทศที่ใช้ในการท างานของผู้จัดการ
ระดับกลางและระดับสู งของวิทยาลั ยธุรกิจ  Jam Madison University (JMU) คื อ
สารสนเทศประเภทอุตสาหกรรม และบริษัทที่เกี่ยวกับกฎหมาย เครื่องมือสารสนเทศที่ใช้คือ 
Google, new, report, white paper, contact (Sokoloff, 2012) ตลอดจนมีการศึกษาใน
กลุ่มทางธุรกิจ เช่น ศึกษาความเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในสหราชอาณาจักรและ
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น พบว่าพนักงานที่ไม่รู้สารสนเทศจะใช้เวลาในการค้นหาสารสนเทศที่ 
ไม่คุ้มค่าเนื่องจากมีกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการตระหนักรู้
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แหล่งสารสนเทศ ขาดการประเมินสารสนเทศเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการเสียค่าใช้จ่ายในการ
จัดหาสารสนเทศ ประกอบกับผู้ประกอบการธุรกิจเน้นนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการเช่ือมต่ออินเทอร์เนตความเร็วสูงมากกว่าสนับสนุนให้พนักงานเข้าใจ
วิธีการแสวงหาสารสนเทศ (De Saulles, 2007) ดังนั้นทักษะการรู้สารสนเทศจึงมีความ
จ าเป็นและส าคัญต่อหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐ เอกชน ภาคธุรกิจ/อุตสากรรม 
ต่างต้องการพนักงาน/แรงงานที่มีทักษะในการรู้สารสนเทศเพราะทักษะในการรู้สารสนเทศ
ของพนักงานจะช่วยให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายทางธุรกิจ เช่น ช่วยให้ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
เพิ่มมากขึ้น เพิ่มช่องทางหรือโอกาสทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น (Hepworth & Walton, 2013) 
ทักษะการรู้สารสนเทศของพนักงานเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าพาให้องค์กรสู่ความส าเร็จเพราะ
พนักงานสามารถค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Kirton and Barham, 2005) บริษัทหรือองค์กรที่มีทักษะการจัดการสารสนเทศก่อให้เกิด
การสร้าง การรวบรวม การวิเคราะห์ การเผยแพร่และการใช้สารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม (Sen & Taylor, 2007) บริษัทที่พนักงานมีทักษะในการรู้
สารสนเทศจะใช้เวลาในการค้นหาสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากมีกลยุทธ์ในการค้นหา
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ตระหนักรู้แหล่งที่มาและมีทักษะในการประเมินสารสนเทศเป็น
อย่างดีเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาสารสนเทศ (De Saulles, 2007) 
 การที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาการรู้
สารสนเทศของบุคลากรประเภทสายสนับสนุนอยู่เสมอ ให้มีลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพราะการรู้สารสนเทศเป็นสมรรถนะส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถค้นหา ประเมิน 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย
ให้หน่วยงานและองค์กรสามารถแก้ปัญหา พัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยใช้
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อประเมินการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 1 .ตั วแป รต้ น : เป็ น ข้ อมู ลส่ วนบุ คคลของบุ ค ลากรป ระ เภทสายสนั บ สนุ น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Osman, 2010; Kimberly, 2011; Kirk, 2004) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
  1.1 ต าแหน่งงาน: ประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ และ ประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
 1.2 ระดับความเชี่ยวชาญของบุคลากร: ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
เชี่ยวชาญ และ เชี่ยวชาญพิเศษ 
 1.3 บทบาทหน้าที่: ด้านปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และ
ด้านการวางแผน 
 

 2. ตัวแปรตาม: จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติ งาน  
ได้สรุปรวมแนวคิดการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ( Information literacy in the 
workplace) ข อ ง  Bruce (1999) O’Farrill (2010) แ ล ะ  Hepworth & Smith (2008) 
ประกอบด้วยความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 7 ทักษะต่อไปนี ้

2.1 การรู้ความต้องการของตนเองและก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการได ้
 2.1.1 จ าแนกปัญหาออกเป็นส่วนย่อยไดโ้ดยเรียงล าดับความส าคญั 
 2.1.2 วิเคราะห์ประเด็นปญัหา โดยระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นตา่งๆได้ 
 2.1.3 เช่ือมโยงเหตุและผลของปัญหาที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วจนเกิดวิธีการ/

แนวทางใหม่ (นวัตกรรมใหม่) 
2.2 การค้นหาสารสนเทศทีต่้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2.1 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
 2.2.2 มีวิธีการสืบเสาะหาข้อมลู 
 2.2.3 มีเครื่องมือในการสืบเสาะหาข้อมูล 

2.3 การประเมินสารสนเทศในเชิงคิดวิเคราะห ์
 2.3.1 มีกระบวนการกลั่นกรองข้อมูลที่ถูกต้องประกอบการตัดสินใจในการ

น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2.3.2 สังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่องาน 
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2.4 การควบคุมสารสนเทศและจดัการกับสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ 
 2.4.1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง

สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
 2.4.2 วางระบบการสืบค้นรวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมลู 
 2.4.3 ก าหนดระบบสืบค้นท่ีเป็นมาตรฐาน 
2.5 การใช้สารสนเทศ และสื่อสารสนเทศ 
 2.5.1 เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีใหม่ หรือองค์ความรู้ใหม่ที่เห็นว่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการท างานของทีมจะน ามาถ่ายทอดให้สมาชิกในทีมทราบทุกครั้งถึงแม้ว่าเป็นเรื่องที่
ไม่เกี่ยวข้องกับทีมงานของตน 

 2.5.2 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มาติดต่อ 
 2.5.3 น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
 2.5.4 ประเมินผลการน าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
 2.5.5 ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้รับฟัง 
 2.5.6 วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ 
2.6 การสังเคราะห์และใช้สารสนเทศที่มีอยู่ในการสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ และการ

ขยายความรู้ 
 2.6.1 ใช้องค์ความรู้ของตนเพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า สอน ช้ีแนะแนวทางแก่

เพื่อนร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2.6.2 ประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค แนวทาง วิธีการของเพื่อนร่วมงาน หรือ

บุคคลอื่นมาพัฒนาหรือปรับปรุงงานของตนได้ 
 2.6.3 น าความรู้ที่ตนเองช านาญงานประกอบการจัดท าวิจัยเพื่อการพัฒนา

งาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน 
2.7 การทบทวนกระบวนการสารสนเทศ 
 2.7.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูลตาม

กระบวนงานให้ สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  
 2.7.2 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน 

เพื่อความถกูต้องของงาน 
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 2.7.3 มีวิธีการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอนและเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
 2.7.4 ประเมินวิธีการตรวจสอบข้อมูล และพัฒนาระบบการตรวจสอบ  

เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล  
 

 ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรประเภทสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น: ข้อมูล
ส่วนบุคคล (Osman, 2010; 
Kimberly, 2011; Kirk , 2004) 
 
 1. ต าแหน่งงาน 
  - ประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ 
   - ประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
 2. ระดับความเช่ียวชาญของ
บุคลากร 
  - ปฏิบัติการ 
  - ช านาญการ 
  - ช านาญการพิเศษ 
  - เช่ียวชาญ 
  - เช่ียวชาญพิเศษ 
 3. บทบาทหน้าที่ 
  - ด้านปฏิบัติการ 
  - ดา้นการวางแผน 
  - ด้านการประสานงาน 
  - ด้านบริการ 

ระดับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
(Information literacy in the 
workplace: (Bruce, 1999; O’Farrill, 
2010; Hepworth & Smith, 2008) 
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานใน 7 
ทักษะ คือ 
 

1. การรู้ความต้องการของตนเองและ
ก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการได้ 

2. การค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การประเมินสารสนเทศในเชิงคิ ด
วิเคราะห์ 

4. การควบคุมสารสนเทศและจัดการกับ
สารสนเทศที่รวบรวมมาได้ 

5. การใช้สารสนเทศ และสื่อสารสนเทศ 
6. การสังเคราะห์และใช้สารสนเทศที่มีอยู่

ในการสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่และการ
ขยายความรู้ 

7.  การทบทวนกระบวนการสารสนเทศ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบ ซึ่งด าเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 

1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ประเภทสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
และลูกจ้าง จ านวนทั้งสิ้น 521 คน ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่นในคณะวิชา สังกัด
ส านักงานคณบดี ปี พ.ศ. 2559 (กองการเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2559) ไม่รวมถึง
บุคลากรวิทยาเขตหนองคาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 226 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้วผู้วิจัยใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 19 คณะ
วิชา จากน้ันสุ่มแต่ละคณะโดยใช้วิธีอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
รู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานเพื่อน ามาสร้างเป็นแบบทดสอบ ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม
เกี่ยวกับการรู้ความต้องการของตนเองและก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ การค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินสารสนเทศในเชิงคิดวิเคราะห์  
การควบคุมสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศที่รวบรวมมาได้ การใช้สารสนเทศ และ
สื่อสารสนเทศ การสังเคราะห์และใช้สารสนเทศที่มีอยู่ในการสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่และการ
ขยายความรู้  และการทบทวนกระบวนการสารสนเทศ จากนั้นน าแบบทดสอบเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน เพื่อพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของข้อ
ค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขข้อค าถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย การหาค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกศึกษาจากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และ 0.20-1.00 ตามล าดับ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค าถามและ
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 226 คน ซึ่งท าการเก็บแบบทดสอบด้วยตนเอง และได้รับแบบทดสอบคืนมาทั้งสิ้น 
226 ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 100.0) การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
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3.1 ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรประเภทสายสนับสนุน ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบทดสอบ โดยเป็นการบรรยายลักษณะทั่วไปของข้อมูลที่
ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ และคา่ร้อยละ  

3.2 ระดับการรู้สารสนเทศ ท าการวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศ โดยการตรวจให้
คะแนนตามเฉลย ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน รวมคะแนน 35 คะแนน แล้ว
น าคะแนนไปเทียบกับการแบ่งเกณฑ์การวัดระดับตามตัวแปร โดยจัดแบ่งเกณฑ์ระดับการรู้
สารสนเทศได้ 5 ระดับ ซึ่งในแต่ละระดับมีช่วงห่างของค่าคะแนน 7 คะแนน คือ ค่าคะแนน 
29-35 ดีมาก ค่าคะแนน 22-28 ดี ค่าคะแนน 15-21 ปานกลาง ค่าคะแนน 8-14 น้อย และ
ค่าคะแนน 0-7 น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

1.  ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรประเภทสายสนับสนุน จากการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร
ประเภทสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา พบว่าบุคลากรส่วน
ใหญ่เป็นบุคลากรต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ จ านวน 222 คน (ร้อยละ 98.2) เป็นระดับ
ปฏิบัติการ จ านวน 136 คน (ร้อยละ 61.3) รองลงมาเป็นระดับช านาญการ จ านวน 53 คน  
(ร้อยละ 23.9) และเป็นระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 33 คน (ร้อยละ 14.9) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่าบุคลากรมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 133 คน (ร้อยละ 59.9) ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 87 คน (ร้อยละ 39.2) และปริญญาเอก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.9) ซึ่งใน
จ านวนน้ีมีวุฒิการศึกษาทางบริหารศาสตร์มากที่สุด จ านวน 89 คน (ร้อยละ 40.1) รองลงมา  
มีวุฒิการศึกษาทางศิลปศาสตร์ จ านวนวน 37 คน (ร้อยละ 16.7) ศึกษาศาสตร์ จ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 15.8) และวิทยาศาสตร์ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 12.6) มีวุฒิการศึกษาทางนิติศาสตร์
จ านวน 1 คน และแพทยศาสตร์ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.5) เท่ากัน คณะวิชาที่สังกัดสังกัด
พบว่าสังกัดคณะแพทย์ศาสตร์มากที่สุด จ านวน 83 คน (ร้อยละ 37.4) รองลงมาคณะเภสัช
ศาสตร์ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 9.5) คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 7.7) และน้อย
สุดมีเพียง จ านวน 2 คนเท่านั้น (ร้อยละ 0.5) เท่ากัน สังกัดคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
จ านวน 1 คน และ คณะนิติศาสตร์ จ านวน 1 คน มีบทบาทหน้าที่ด้านปฏิบัติการมากที่สุด
จ านวน 182 คน (ร้อยละ35.3) รองลงมาด้านบริการ จ านวน 133 คน (ร้อยละ 25.8)  
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ด้านการประสานงาน จ านวน 110 คน (ร้อยละ 21.3) และ ด้านการวางแผน จ านวน 74 คน  
(ร้อยละ 14.3) มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท างาน จ านวน 89 คน (ร้อยละ 50.6) 
และมีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการพัฒนางาน จ านวน 87 คน (ร้อยละ 49.4) เนื้อหา
สารสนเทศที่ใช้ มีการใช้สารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริการมากที่สุด จ านวน 106 คน 
(ร้อยละ 21.3) รองลงมามีการใช้สารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประสานงาน จ านวน 100 คน 
(ร้อยละ 20.1) และน้อยสุดมีเพียง จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.2) เท่านั้น มีการใช้สารสนเทศท่ีมี
เนื้อหาอื่นๆ ได้แก่ สถิติ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

 

2. ระดับการรู้สารสนเทศของบุคลากรประเภทสายสนับสนุน ในภาพรวมของผลการวิจัย 
พบว่าบุคลากรร้อยละ 48.9 มีทักษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเฉลี่ย 17.1 
จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน โดยมีคะแนนต่ าสุด 4 คะแนน และสูงสุด 26 คะแนน เมื่อวิเคราะห์
ตามแต่ละทักษะการรู้สารสนเทศ พบว่า ทักษะที่บุคลากรมีคะแนนสูงสุด คือ ทักษะที่ 5 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศและสื่อสารสารสนเทศ ร้อยละ 60.2 โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.0 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีคะแนนต่ าสุดในทักษะที่ 1 และ ทักษะที่ 2 คือ 
ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 39.2 โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.0 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และความสามารถในการรู้ความต้องการ
ของตนเองและก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการได้ ร้อยละ 38.1 โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
1.9 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน นอกนั้นมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางในทักษะที่ 4 
ทักษะที่ 3 ทักษะที่ 7 และทักษะที่ 6 คือ ความสามารถในการควบคุมสารสนเทศและจัดการ
กับสารสนเทศที่รวบรวมมาได้ ร้อยละ 58.9 โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.9 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน ความสามารถในการประเมินสารสนเทศในเชิงคิดวิเคราะห์ ร้อยละ 58.0 โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.9 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ความสามารถในการทบทวนกระบวนการ
สารสนเทศ ร้อยละ 44.9 โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.2 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และ 
ความสามารถในการสังเคราะห์และใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่ในการสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่และการ
ขยายความรู้ ร้อยละ 44.2 โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.2 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 1 ค่าคะแนนเฉลี่ย คะแนนต่ าสุด-สูงสุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนวัดระดับ
การรู้สารสนเทศ จ าแนกตามทักษะการรู้สารสนเทศของบุคลากรประเภทสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ทักษะที่ คะแนน
เต็ม 

ค่า
คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าคะแนน
เฉลี่ยคิดเป็น

ร้อยละ 

แปลผล คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
สูงสุด 

S.D 

1 5 1.9 38.1 ระดับน้อย 0 5 1.1 
2 5 2.0 39.2 ระดับน้อย 0 5 1.1 
3 5 2.9 58.0 ระดับปาน

กลาง 
0 5 1.1 

4 5 2.9 58.9 ระดับปาน
กลาง 

0 5 1.4 

5 5 3.0 60.2 ระดับดี 0 5 1.3 
6 5 2.2 44.2 ระดับปาน

กลาง 
0 5 1.2 

7 5 2.2 44.9 ระดับปาน
กลาง 

0 5 1.2 

รวม 35 17.1 48.9 ระดับปาน
กลาง 

4 26 4.7 

 
3. ระดับการรู้สารสนเทศของบุคลากรประเภทสายสนับสนุน จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับความ

เชี่ยวชาญ และบทบาทหน้าที่ ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการ 
มีบทบาทหน้าที่ด้านปฏิบัติการ มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนระหว่าง 22-28 
คะแนน หากพิจารณารายมาตรฐานตัวแปรต าแหน่ง ระดับความเช่ียวชาญ และบทบาทหน้าที่ พบว่า 
บุคลากรต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะและวิชาชีพเฉพาะ ส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการ มีบทบาท
หน้าที่ด้านปฏิบัติการ มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดีในทักษะที่ 4 และทักษะที่ 5 โดยมีคะแนนระหว่าง 
22-28 คะแนน มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางในทักษะที่ 3 โดยมีคะแนนระหว่าง 15-21 คะแนน 
มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อยในทักษะที่ 1 ทักษะที่ 6 และ ทักษะที่ 7 โดยมีคะแนนระหว่าง 8-14 
คะแนน และมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อยมากในทักษะที่ 2 โดยมีคะแนนระหว่าง 0-7 คะแนน 
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ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละระดับการรู้สารสนเทศ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง ระดับความเชี่ยวชาญ และบทบาทหน้าท่ี  

 



 
 มนุษยศาสตร์สาร ปีที ่19 ฉบับที ่2 

 

 
166 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละระดับการรูส้ารสนเทศ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง ระดับความเชี่ยวชาญ และบทบาทหน้าท่ี (ต่อ) 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละระดับการรู้สารสนเทศ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง ระดับความเช่ียวชาญ และทักษะ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่องการประเมินการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภท
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยน ามาเสนออภิปรายผลดังนี้ 

1. ระดับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะและวิชาชีพเฉพาะ ในภาพรวม
บุคลากร มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 48.9 ส่วน
ใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการ มีบทบาทหน้าที่ด้านปฏิบัติการและท างานภายใต้กฎระเบียบหรือ
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ค่อนข้างตายตัว เช่น เจ้าหน้าที่การเงินมีหน้าที่ในการจัดท าบัญชี จัดท า
รายงานทางการเงินจ าเป็นต้องใช้ความรู้ ในการท างานมาก ต้องรอบรู้ด้านกฎหมาย  
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการท างาน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้รอบรู้เพิ่มมากขึ้น
โดยเฉพาะกฎหมายและระเบียบใหม่ๆ ต้องแสวงหาเพื่อป้องกันการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตาม
ระเบียบฯ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัยขอนแก่นไปสู่การเป็นเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ลักษณะของพนักงานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญในการ
พัฒนา เพราะองค์กรที่จะแข่งขันได้พนักงานในองค์กรต้องท างานอยู่บนพื้นฐานความรู้ 
(Knowledge base) เป็นส าคัญ หากพิจารณารายทักษะ พบว่าทักษะที่บุคลากรมีการรู้
สารสนเทศอยู่ในระดับดี คือทักษะที่ 5 การใช้สารสนเทศและสื่อสารสารสนเทศ มีค่าคะแนน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 60.2 ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรมี
การจัดเตรียมความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น โปรแกรมช่วยใน
การท างาน ได้แก่ e-Meeting, e-Office, ระบบรับส่งเอกสารออนไลน์ (คมสัน พันธุ์ชัยเพชร, 
2557) ประกอบกับปัจจุบันมหาวิทยาลัยขอนแก่นสนับสนุนด้านการจัดการความรู้ (KM)  
โดยส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรม/โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ซึ่งมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึนส่งผลให้การรู้สารสนเทศในทักษะนี้อยู่ในระดับดี  

ส าหรับทักษะที่บุคลากรมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย คือทักษะที่ 1 การรู้ความ
ต้องการของตนเองและก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
38.1 ทักษะที่ 2 การค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าคะแนนเฉลี่ยคิด
เป็นร้อยละ 39.2 ทั้งนี้แม้ว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรโดยมี
การจัดอบรมเรื่องการวิเคราะห์ความต้องการเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน การสืบค้นและการ
ค้นหาข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่ม
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เช่ียวชาญเฉพาะและวิชาชีพเฉพาะ แต่การส่งเสริมยังอยู่ในระดับปานกลาง ส่งผลให้บุคลากร
มีทักษะในการวิเคราะห์ความต้องการและทักษะการค้นหาสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย ซึ่ง
ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่มีความส าคัญในยุคเศรษฐกิจฐานความรูบุ้คลากรจ าเป็นต้องมีเพื่อให้
สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้  ดังนั้นมหาวิทยาลัยขอนแก่นจ าเป็นต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ และการค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (คมสัน พันธุ์ชัยเพชร, 2557) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ De Saulles (2007) ได้ส ารวจการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา พบว่า พนักงานที่
ขาดทักษะการรู้สารสนเทศจะใช้เวลาในการค้นหาสารสนเทศท่ีไม่คุ้มค่า เนื่องจากขาดความรู้
ด้านกลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศ เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดหา
สารสนเทศ และงานวิจัยของ Hepworth & Smith (2008) ศึกษาการรู้สารสนเทศของ
พนักงานที่ไม่ใช่วิชาการ (non-academic staff) ที่อยู่ในแผนกการเงินและวิจัย ผลการวิจัย
พบว่าพนักงานระดับต่างกันมีทักษะในการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน เช่น ทักษะการก าหนด
ความต้องการสารสนเทศ และ งานวิจัยของงานวิจัยของ Sultan, Al-Daihani and Sajjad 
(2007) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในคูเวตส่วนใหญ่ขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทักษะในการค้นหาสารสนเทศ แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยขอนแก่นก็ให้
ความส าคัญกับทักษะเหล่านี้ไม่น้อย ดังจะเห็นได้จากหนังสือคู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ได้ก าหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ และการค้นหาสารสนเทศไว้
ในกรอบมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น 
สามารถคิดวิเคราะห์เป็นรายการอย่างง่ายๆ โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ สามารถสืบ
เสาะหาข้อมูลอย่างง่ายๆ จากข้อมูลที่มีอยู่แล้ว หรือสอบถามจากผู้เกี่ยวข้องโดยตรง เป็นต้น 
ส่งผลต่อเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยอยากเป็นคือ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะองค์กร
แห่งการเรียนรู้บุคลากรต้องมีลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะด้าน
การรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ช่วยส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(เอกอนงค์ สมประสงค์, 2554)  
 นอกนั้นบุคลากรมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางคือ ทักษะที่ 3 ทักษะที่ 4 
ทักษะที่ 7 และทักษะที่ 6 ได้แก่ การควบคุมและจัดการสารสนเทศ มีค่าคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น
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ร้อยละ 58.0 การประเมินสารสนเทศในเชิงคิดวิเคราะห์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
58.9 การทบทวนกระบวนการสารสนเทศ มีค่าคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 44.9 และการ
สังเคราะห์ ใช้สารสนเทศในการสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่และการขยายความรู้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 44.0 ตามล าดับ ซึ่งทักษะเหล่านี้มีความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้าน
การคิดวิเคราะห์เนื่องจากทุนมนุษย์ในปัจจุบันมองไปท่ีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
ความคิดจิตนาการมากกว่ามองไปที่ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ องค์กรที่จะ
แข่งขันได้พนักงานในองค์กรต้องท างานอยู่บนพื้นฐานความรู้ แม้ ว่ามหาวิทยาลัยจะให้
ความส าคัญกับสมรรถนะเหล่านี้และได้ก าหนดไว้ในกรอบมาตรฐานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแล้วก็ตาม แต่บุคลากรควรพัฒนาทักษะเหล่านี้ให้อยู่ในระดับท่ีดีกว่าระดับพื้นฐาน
ที่ก าหนดไว้ เช่น สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ สามารถวาง
ระบบสืบค้นได้ เป็นต้น ดังนั้นหากต้องการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพด้านการแข่งขัน เพิ่ม
มากขึ้นมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเน้นการท างานโดยใช้ความรู้เป็น
ฐาน (Knowledge base) มากกว่าการท างานตามขั้นตอน 

2. การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2.1 ต าแหน่งและระดับความเชี่ยวชาญ บุคลากรต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญ
เฉพาะและวิชาชีพเฉพาะ ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ ในภาพรวมบุคลากรส่วนใหญ่มี
การรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนระหว่าง 15-21 คะแนน ซึ่งในระดับนี้
หากพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ในทักษะที่ 3 
การควบคุมและการจัดการสารสนเทศ โดยมีคะแนนระหว่าง 15-21 คะแนน ซึ่งทักษะนี้เป็น
ทักษะพื้นฐานส าคัญที่บุคลากรทุกระดับควรมีอยู่ในระดับดีเพราะจะช่วยให้บุคลากรสามารถ
ควบคุมและจัดการสารสนเทศที่มีอยู่ให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวกเมื่อถึงเวลาที่
ต้องการ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในทักษะนี้ จะเห็น
ได้จากการสนับสนุนและจัดอบรมเรื่องการสืบค้นและการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
การจัดอบรมเรื่องการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดอบรม
เรื่องการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น แต่การสนับสนุนและ
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จัดอบรมส าหรับบุคลากรในทักษะเหล่านี้พบว่ายังอยู่ในระดับปานกลาง ส่งผลให้บุคลากรมี
การรู้สารสนเทศในทักษะนี้ยังอยู่ในระดับปานกลาง  

ส าหรับระดับช านาญการพิเศษในภาพรวมบุคลากรส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับน้อยมาก โดยมีคะแนนระหว่าง 0-7 คะแนน ซึ่งในระดับนี้หากพิจารณารายด้านพบว่า 
ส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อยมากในทักษะที่ 7 การทบทวนกระบวนการ
สารสนเทศ ซึ่งทักษะนี้ก็มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าทักษะอื่นเนื่องจากเป็นทักษะที่ใช้ใน 
การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูลที่ได้มาเพื่อน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาข้อมูลที่มีอยู่ให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะการ
รู้สารสนเทศส าหรับบุคลากรหลายด้าน เช่น ให้การอบรมเรื่องการวิเคราะห์ความต้องการ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ให้การอบรมเรื่องการสืบเสาะหาข้อมูล และการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน และให้การอบรมเรื่องการประเมินสารสนเทศเพื่อใช้ใน 
การปฏิบัติงาน เป็นต้น (คมสัน พันธุ์ชัยเพชร, 2557) แต่ยังขาดการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศด้านการทบทวนกระบวนการสารสนเทศ ส่งผลให้บุคลากรมีการรู้สารสนเทศด้าน
นี้อยู่ ในระดับน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับช านาญการพิ เศษซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคัญเพราะเป็นกลุ่มที่มีความช านาญงานสูง จะมองเห็นภาพรวมของกระบวนงาน
ทั้งหมดได้ดี หากมีการพัฒนาทักษะด้านการทบทวนกระบวนการสารสนเทศอยู่สม่ าเสมอ 
จะช่วยให้การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นเพราะผ่านการตรวจสอบ 
กลั่นกรอง และทบทวนข้อมูลเป็นประจ าข้อมูลที่ได้ก็จะมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ  

2.2 บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน หากพิจารณาตามบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ  
ในภาพรวมบุคลากรส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าที่ด้านปฏิบัติการ เช่นเดียวกับบุคลากรประเภท
วิชาชีพเฉพาะ ระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าท่ีด้านปฏิบัติการ มีการรู้สารสนเทศอยู่
ในระดับปานกลางโดยมีคะแนนระหว่าง 15-21 คะแนน ยกเว้นบุคลากรประเภทเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับช านาญการพิเศษ ส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าที่ด้านบริการมีการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนระหว่าง 15-21 คะแนน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kimberly 
(2011) ที่ได้ศึกษาการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแมกเนต พบว่า ตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์กับการรู้สารสนเทศมี 7 ตัวแปร ได้แก่ บทบาทหน้าที่ วุฒิการศึกษาด้าน
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พยาบาล ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพ ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศด้านสุขภาพ ประสบการณ์ในการวิจัยและห้องสมุด การปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดและ การใช้ห้องสมุด และพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะการเข้าถึงและประเมิน
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับสูงซึ่งต่างจากบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นเนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะซึ่งจ าเป็นต้องค้นคว้าข้อมูล
ที่ทันสมัยเพื่อการปฏิบัติงานเสมอ และมีบทบาทหน้าที่ต่างจากกลุ่มประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
ส่งผลให้การรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Hepworth & 
Smith (2008) ศึกษาการรู้สารสนเทศของพนักงานที่ไม่ใช่วิชาการ (non-academic staff) 
ที่อยู่ในแผนกการเงินและวิจัย ตามโมเดล JISC i-skills model คือ การระบุความต้องการ
สารสนเทศ การประเมินความต้องการสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ การประเมิน
สารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศ การจัดระบบสารสนเทศ การสื่อสารสารสนเทศ และ
การทบทวนกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานแต่ละระดับมีทักษะ i-skill แตกต่างกัน 
แตกต่างจากงานวิจัยของ Sokoloff (2012) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศในการท างานของ
ผู้จัดการระดับกลางและระดับสูงในวิทยาลัยธุรกิจ James Madison University (JMU) 
ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ในการท างานของผู้จัดการระดับกลางและ
ระดับสูงส่วนใหญ่ คือ สารสนเทศประเภทอุตสาหกรรมและบริษัทที่เกี่ยวกับกฎหมาย และ
กฎระเบียบ เครื่องมือสารสนเทศที่ใช้คือ Google, new, report, white paper, contact 
การสื่อสารสารสนเทศคือ การตัดสินใจและข้อเสนอแนะ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน คือ นิสัยการท างาน ทักษะการน าเสนอ ทักษะ 
การสังเคราะห์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความรับผิดชอบในการท างาน และการท างาน
เป็นทีม เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มที่ศึกษาแตกต่างจากกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ และกลุ่มเชี่ยวชาญ
เฉพาะคือเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริหาร บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานจึงต่างกันส่งผลให้มี
ทักษะการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลยัน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน สู่การปฏิบัติส าหรับบุคลากรประเภทสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อพัฒนาบุคลากรในกลุ่มนี้ให้มีสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ
การรู้สารสนเทศ สอดคล้องตามพันธกิจ วิสัยทัศน์  คือการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย การเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะส าคัญของบุคลากรในองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีจึงเป็นเป้าหมายส าคัญในการ
สร้างพนักงานให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต คือเป็นผู้ที่สามารถค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศ เพื่อแก้ปัญหา/
ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรประเภทสายสนับสนุนเป็นกลุ่มที่มี
ความส าคัญที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในทักษะที่ 1 และ ทักษะที่ 2 ได้แก่ การรู้ความต้องการของตนเอง และก าหนด
ขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการได้ ซึ่งเป็นทักษะมีความส าคัญเนื่องจากเป็นทักษะส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Base 
Economy) ต้องอาศัยความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก องค์กรที่จะแข่งขันได้พนักงานในองค์กร
ต้องท างานโดยอยู่บนพื้นฐานความรู้  คือสามารถย่อยข้อมูลเป็น จัดระเบียบข้อมูล 
ประมวลผล มีการเปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและสรุปข้อมูลเป็น ส าหรับทักษะการ
ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพก็มีความส าคัญเช่นกัน เนื่องจากเป็นทักษะ
ที่ช่วยค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประกอบการแก้ไข
ปัญหาในงานหรือไขข้อข้องใจในการท างาน เพิ่มพูนความรู้ในหน้าที่การงานหรือเพื่อพัฒนา
งาน ตลอดจนช่วยส่งเสริมสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นทักษะส าคัญส าหรับ
บุคลากรในองค์แห่งการเรียนรู้ 
  1.2 กองการเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
น าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดโครงการจัดอบรมเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรประเภทสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อ
พัฒนาบุคลากรกลุ่มนี้ให้มีสมรรถนะสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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  1.3 บุคลากรประเภทสายสนับสนุนควรน าผลการศึกษานี้ไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มีทักษะเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะทักษะการรู้สารสนเทศด้านการสร้างความรู้/การพัฒนาความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยอยากเป็น คือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  1.4 มหาวิทยาลัยขอนแก่นควรให้การสนับสนุนและจัดอบรมบุคลากรทุกระดับให้มี
ความรู้ความสามารถในทักษะนี้เพิ่มมากขึ้น เพราะสารสนเทศเปรียบเสมือนคลังความรู้หากมี
การจัดการและควบคุมที่ดี จะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรเมื่อจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและหรือเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถของบุคลากรประเภทสายสนับสนุนในการรู้

ความต้องการ และก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ การค้นหาสารสนเทศ การประเมิน
สารสนเทศในเชิงคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์และใช้สารสนเทศที่มีอยู่ในการสร้างความรู้
ขึ้นมาใหม่และการขยายความรู้ ตลอดจนความสามารถในการทบทวนกระบวนการ
สารสนเทศ 

2.2 ศึกษาความสามารถของบุคลากรประเภทสายสนับสนุนในการรู้ความต้องการ 
และก าหนดขอบเขตสารสนเทศดิจติอล การค้นหาสารสนเทศดจิิตอล การประเมินสารสนเทศ
ดิจิตอลในเชิงคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์และใช้สารสนเทศดิจิตอลที่มีอยู่ในการสร้างความรู้
ขึ้นมาใหม่และการขยายความรู้ ตลอดจนความสามารถในการทบทวนกระบวนการ
สารสนเทศดิจิตอล 

2.3 ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของกลุ่มประชากรอื่นๆ เช่น บุคลากร
สายผู้สอนเพื่อให้เห็นความแตกตา่งสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ในการรู้ความต้องการ และก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ การค้นหาสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศในเชิงคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์และใช้สารสนเทศที่มีอยู่ในการสร้าง
ความรู้ขึ้นมาใหม่และการขยายความรู้ ตลอดจนความสามารถในการทบทวนกระบวนการ
สารสนเทศ  
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