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Abstract 
Background and Aims: Modern public sector management guidelines for land offices emphasize 
the development of skilled personnel, public service with a sense of civic responsibility, the 
efficient use of technology in budget management, building understanding with the public, and 
promoting lifelong learning. The goal is to deliver fast, transparent, and effective services that 
satisfy the public. This research aimed to: (1 )  examine the general conditions of New Public 
Management (NPM) practices among operational personnel at the Roi Et Provincial Land Office, 
At Samat Branch; (2) investigate the factors influencing New Public Management practices among 
operational personnel at the Roi Et Provincial Land Office, At Samat Branch; and (3 )  propose 
guidelines for improving New Public Management practices among operational personnel at the 
Roi Et Provincial Land Office, At Samat Branch. 
Methodology: This study employed a mixed-methods research design, integrating both 
quantitative and qualitative approaches. The quantitative sample consisted of 3 3 1  service 
recipients at the Roi Et Provincial Land Office, At Samat Branch. The qualitative target groups 
included 10  operational personnel at the office and 10  participants involved in focus group 
discussions. The research instruments included questionnaires, interviews, and focus group 
discussions. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 
regression analysis, and descriptive analysis to support the discussion of the findings. 
Results: The research findings revealed that the overall level of New Public Management (NPM) 
practices among operational personnel at the Roi Et Provincial Land Office, At Samat Branch was 
at a moderate level. The factors that significantly influenced New Public Management practices 
at the 0 . 0 5  level were personnel management (X1 ) , facilities and physical environment (X4 ) , 
technology (X3 ) , and public satisfaction (X5 ) .  The unstandardized regression coefficients (b) for 
these predictive factors were 1 . 0 69 , 0 . 2 30 , 0 . 1 62 , and −0 . 8 36 , respectively. The proposed 
guidelines for New Public Management practices among operational personnel at the Roi Et 
Provincial Land Office, At Samat Branch consisted of three key components: (1 )  operational 
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planning, (2)  work efficiency, and (3)  personnel participation. The evaluation of these proposed 
guidelines indicated that they were appropriate, consistent, feasible, and beneficial. 
Conclusion: The study of modern public sector management approaches among personnel 
working at the Roi Et Provincial Land Office, Aat Samat Branch, found them to be appropriate, 
consistent, feasible, and beneficial. 
Keywords: New Public Management Practices; Operational Personnel; Land Office 
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แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 
สาขาอาจสามารถ 

 
ชไมพร อ่อนสะอาด1, บุญเพ็ง สิทธิวงษา2, รัชดา ภักดียิ่ง3 และบุญช่วย กิตติวิชญญกุล4 

มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่สำหรับสำนักงานที่ดินเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้เชี่ยวชาญ การบริการด้วยจิตสาธารณะ โดยการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงบอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สร้างความเข้าใจกับประชาชน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้เกิดบริการที ่รวดเร็ว โปร่ง ใส และ
ประชาชนพึงพอใจที่มีประสิทธิภาพ การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ  2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขา
อาจสามารถ และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
ระเบียบวิธีการวิจัย: เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ จำนวน 331 คน 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ จำนวน 
10 คน และผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม จำนวน 10 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและการพรรณาวิเคราะห์ ประกอบการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย: สภาพทั่วไปของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (ภาพรวม) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (โดยภาพรวม) อย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 05 ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล (X1) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (X4) ด้านเทคโนโลยี (X3) 
และด้านความพึงพอใจของประชาชน (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.069 .230 
.162 และ -.836 ตามลำดับ แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้านได้แก่ 1) การวางแผนในการปฏิบัติงาน 
2) ประสิทธิภาพในการทำงาน และ 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผลการตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ  พบว่า มีความ
เหมาะสม มีความสอดคล้อง มีความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
สรุปผล: ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ พบว่า มีความเหมาะสม มีความสอดคล้อง มีความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  
คำสำคัญ: แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่; บุคลากรที่ปฏิบัติงาน; สำนักงานที่ดิน 
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บทนำ 
 ตั ้งแต่ศตวรรษที ่ 20 จนถึงศตวรรษที ่ 21 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) ได้รับการนำมาใช้เพื ่อปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ โดยมุ ่งเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ผ่านการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารของภาคเอกชน เช่น การบริหารงานแบบ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบมืออาชีพ การคำนึงถึงความคุ้มค่า ตลอดจนการยึดมั่นในค่านิยม คุณธรรม และ
จริยธรรมทางวิชาชีพ พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนเป็นสำคัญ (บุญเกียรติ กา
ระเวกพันธุ์ และคณะ, 2561) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ โดยมีเจตนารมณ์ที่จะให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นการบริหารงานที่
มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen – centered) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและก่อให้เกิดผลกระทบทางดีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งมีเป้าหมาย 3 
ประการ คือ (1) ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน (2) ความสงบสุขและความปลอดภัยของ
สังคมส่วนรวม และ (3) ประโยชน์สูงสุดของประเทศ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546) 
 กรมที่ดินเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
โดยมีสำนักงานที่ดินจำนวน 461 แห่ง ครอบคลุมทั ่วประเทศ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที ่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 มีหน้าที่หลักในการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของประชาชนและการจัดการที่ดินของรัฐ 
ได้แก่ การรังวัดและทำแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านที่ดิน 
เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นคงในการถือครองที่ดินและได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารจัดการที่ดิน
ของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้วิสัยทัศน์ “ขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและ
การพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการและการบริการระดับสากล” และพันธกิจสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ การ
คุ้มครองสิทธิด้านที่ดิน การบูรณาการการออกโฉนดที่ดิน การเป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ และการ
ให้บริการด้านทะเบียนที่ดินที่ทันสมัยและเชื่อมโยงในระดับสากล (กรมท่ีดิน, 2564) 
 ปัจจุบันกรมที่ดินได้พัฒนาการให้บริการด้านที่ดินแก่ประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน “สมาร์ทแลนด์ (Smart 
Lands)” ซึ่งเป็นช่องทางอำนวยความสะดวกในการติดต่อใช้บริการและติดตามข่าวสารของกรมที่ดิน โดยรวบรวม
บริการด้านที่ดินไว้จำนวน 18 รายการ เช่น การนัดจดทะเบียนล่วงหน้า การค้นหารูปแปลงที่ดิน (Land Maps) 
การตรวจสอบราคาประเมิน การคำนวณภาษีอากร และการร้องเรียน–ร้องทุกข์ แอปพลิเคชันดังกล่าวช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงบริการของกรมที่ดินได้สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ทั้งผ่านโทรศัพท์มือถือและเว็บไซต์ 
นอกจากนี้ กรมที่ดินยังมีการจัดเก็บฐานข้อมูลการถือครองที่ดินทั่วประเทศในลักษณะศูนย์กลาง เพื่อเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นในการถือครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านการ
จดทะเบียนที่ดิน ทั้งนี้ การให้บริการที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรในสำนั กงานที่ดินที่มีความรู้และ
ความเข้าใจในระบบงานสารสนเทศเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิผล ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 2 (ระบบงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมใน
สำนักงานที่ดิน) (สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กองฝึกอบรม กรมท่ีดิน, 2565) 
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 สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมที่ดิน มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
การดำเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรที่ดิน อาคารชุด ช่างรังวัดเอกชน 
และการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ตลอดจนการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและ
หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การรังวัด พิสูจน์สอบสวน การ
สอบเขต การแบ่งแยกและรวมแปลงที่ดิน การจัดทำแผนที่ที่ดิน รวมทั้งการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และภาษี
อากรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่กำกับ ดูแล ให้คำปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดิน
จังหวัดสาขาและสำนักงานที่ดินอำเภอ รวมถึงการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย (กลุ่มงานแผนและยุทธศาสตร์ กองแผนงานกรมที่ดิน, 2566) อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากรมที่ดินจะมีการ
พัฒนาระบบการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว แต่ยังคงพบปัญหาด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานที่ดิน
บางประการ ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานขาดประสิทธิภาพและเกิดความล่าช้าในการให้บริการ ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มารับบริการเท่าที่ควร ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องนำแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่มา
ปรับใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและกระบวนการทำงานของสำนักงานที่ดิน เพื่อให้การให้บริการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กองฝึกอบรม กรมที่ดิน, 2561) 
 จากการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ และค้นคว้าการบริหารงานภายใต้การบริหารงาน
ภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมตามบทบาทหน้าที่ของสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ เพ่ือที่จะได้รับรู้ถึงการบริหารงาน
ตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ใหม่โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการและเป็นการเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือ 
 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพื่อใช้เป็น
องค์ความรู้พ้ืนฐานในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ความหมายของคำว่าการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
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 สัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2562) การวางแผนในการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการแปลงนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารมีหน้าที่ต้องทำงานให้สำเร็จจึงมีความคิดหลายอย่างที่จะหาวิธีให้งานบรรลุเป้าหมายสิ่งที่ทำ
ให้เกิดความจริงก็คือแผน ในแง่ของการบริหาร การวางแผนเป็นหน้าที่แรกสุดตามด้วยหน้าที่การจัดองค์การ การ
จูงใจ หรือการนำและการควบคุมการวางแผน แผนเป็นสิ่งที่แสดงให้เป็นว่าองค์การพยายามที่จะทำให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่
กำลังกระทำอยู่ และพยายามทำให้ดีกว่าคนอื่น การวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์จริง 
 ธนวัฒน์ พรหมจินดา, ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์ และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563) กล่าวว่า การวางแผน
ในการปฏิบัติงานเป็นภารกิจหลักและสำคัญของการบริหารงานในทุกระดับ เนื่องจากเป็นกระบวนการกำหนด
ทิศทาง เป้าหมาย และวิธีดำเนินการขององค์การ การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางในการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล ทำให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน สามารถคาดการณ์และเตรียมความพร้อมต่อ
สถานการณ์ในอนาคต ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน
และนโยบาย ส่งผลให้องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัวยิ่งขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป การวางแผนในการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการสำคัญของการบริหารงาน เนื่องจากเป็นการ
กำหนดแนวทางการดำเนินงานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยการวิเคราะห์
สถานการณ์ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การกำหนดและประเมินทางเลือก การเลือกแผนงาน การ
จัดทำแผน การดำเนินงานตามแผน และการติดตามประเมินผล ทั้งนี้ องค์ประกอบสำคัญของแผน ได้แก่ เป้าหมาย 
วิธีการดำเนินงาน ทรัพยากร และงบประมาณ ซึ่งการวางแผนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ความหมายของคำว่าประสิทธิภาพในการทำงาน 
 นิธิพงศ์ กีรติกรพงศ์ (2564) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการทำงานว่า หมายถึง การวัดผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานจากผลลัพธ์ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร ได้แก่ เวล า 
แรงงาน และงบประมาณอย่างคุ้มค่า ทั้งนี้ ประสิทธิภาพในการทำงานคือการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ด้วยความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ 
 สิริวดี ชูเชิด (2565) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการทำงานว่า หมายถึง การปฏิบัติ งานให้แล้วเสร็จ
โดยใช้เวลาและพลังงานน้อยที่สุด โดยมุ่งเน้นการทำงานที่รวดเร็วและมีคุณภาพ บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทำงานจะเป็นผู้ที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการทำงานที่เหมาะสม สามารถสร้าง
ผลงานได้ในปริมาณมากและมีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ ทั้งนี้ต้องดำเนินงานภายใต้การใช้ต้นทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน 
และเวลาอย่างคุ้มค่าสูงสุด 
 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยสมรรถนะสูง โดยมี
ระบบการทำงานและการบริหารทรัพยากรที่เหมาะสม ก่อให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพและปริมาณตามเป้าหมายของ
องค์กร พร้อมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงภายในและศักยภาพในการรองรับสถานการณ์หรือวิกฤตจากภายนอกได้ 
นอกจากนี้ บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทำงานจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคที่
เหมาะสม สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และใช้ต้นทุนค่าใช้จ่าย เวลา และพลังงานอย่างคุ้มค่าสูงสุด 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 ความหมายของคำว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
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 พุตตี (Putti. 1987) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนรว่ม
เป็นพื้นฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้การบริหารจัดการ มีลักษณะกว้างขวาง ซึ่งเป็นทางหนึ่งที่จะทำให้การ
มีส่วนร่วมขยายไปสู่ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การอย่างมีประสิทธิผล 
 โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของบุคลากรว่า 
หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลเข้าไปมีบทบาทเกี่ยวข้องร่วมกัน เพื่อปรับปรุง
สถานะความเป็นอยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน โดยการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ทั้งนี้
เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรเกิดความก้าวหน้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยอยู่ในรูปแบบของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และ
ร่วมประเมินผล ซึ่งเป็นพื้นฐานของการบริหารที่ช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการดำเนินงานขององค์กร 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 ความหมายของคำว่าการบริหารงานบุคคล 
 สมชาย ใจดี (2563) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ศิลปะในการจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลใน
องค์กรอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 ประภาศรี พัฒนพงศ์ (2563) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการตั ้งแต่การสรรหา 
คัดเลือก พัฒนา จนถึงการพ้นจากงาน เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดย
เป็นภารกิจของผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้านบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ 
ผู้บังคับบัญชาต้องกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน 
จัดสรร และพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน ความรู้ ความสามารถ และคุณวุฒิ โดยดำเนินการตามระเบียบ
แบบแผนที่กำหนดไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ
อย่างคุ้มค่า 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 ความหมายของคำว่ากระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 Gronroos (1982) ได้อธิบายและให้ความหมายเชิงปฏิบัติการไว้ไม่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ เป็นความแตกต่างระหว่าความคาดหวังกับการรับรู้ในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการ
ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการในด้านต่าง ๆ จากองค์การ 
 Lewis and Bloom (1983) ได้ให้คำนิยามของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ว่าเป็นสิ่งที่ชี้วัดถึง  
ระดับของขั้นต้อนวิธีการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของ
เขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการที ่มีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการในขั้นตอนต่าง ๆ ภายในองค์การอย่างมีประสิทธิผล 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง วิธีการดำเนินงานและความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่สร้าง
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ความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขัน การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และส่งผลให้องค์การสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
 ความหมายของคำว่าเทคโนโลยี 
 เมอร์ดิค และรอส (Merdick and Ross, 1978) ได้ให้ความหมายของคำว่า เทคโนโลยีว่า กระบวนการ 
ต่าง ๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้สารสนเทศที่ต้องการรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ กระบวนการจัดเก็บ
ประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2565) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องกับการจัด
ประมวลผลและการเผยแพร่สารสนเทศซึ่งรวมหลักแล้ว ก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม ซึ่ง
ครอบคลุมระบบฐานข้อมูล ระบบการประมวลผล และระบบการสื่อสารทั้งแบบมีสายและไร้สาย เพื่อการจัดการ 
จัดเก็บ ประมวลผล เชื่อมต่อ และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยสนับสนุน
การสื่อสาร การจัดการข้อมูล และการทำงานขององค์กรให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดประสิทธิผลสูงสุดใน
การบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้งานและองค์กร 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ความหมายของคำว่าสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560) สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอำนวยความ
สะดวกหรือทรัพยากรกายภาพ เช่น อาคาร ระบบประกอบอาคาร สถานที่และบริเวณภูมิทัศน์ อุปกรณ์ และ
เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ รวมถึงสาธารณูปโภคต่าง ๆ และทรัพยากรสนับสนุน เช่น การดูแลรักษาอาคารบริการ อาคาร
บริการสํานักงานและบริการทั่วไป เพ่ือติดต่อประสานงานในการรับบริการเรื่องต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ชุติกาญจน์ แจ้งเสนาะ (2561) สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพื้นที่และโครงสร้างสิ่ง
ปลูกสร้างต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นรองรับกิจกรรมของผู้มาเยือนและกิจกรรมในการบริหาร จัดการพื้นที่สิ่งอำนวยความ
สะดวกในหน่วยงานสำหรับรองรับผู้มาติดต่อประสานงานในเรื่องต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง ทรัพยากรกายภาพและทรัพยากรสนับสนุนที่
จำเป็นต่อการให้บริการ เช่น อาคาร ระบบประกอบอาคาร สถานที่และภูมิทัศน์ อุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ และ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมถึงการดูแลรักษาและบริการสนับสนุน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการให้เกิด
ความสะดวกสบาย และส่งเสริมการบริหารจัดการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน 
 ความหมายของความพึงพอใจของประชาชน 
 กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของประชาชน คือการตอบสนองที่แสดงถึง
ความรู้วัตถุประสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่าง
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กันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน และเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิผลต่อความ
ต้องการของประชาชน 
 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกที่เกิดขึ้นเมื่อความต้องการหรือ
ความคาดหวังได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ซึ่งสะท้อนผ่านการรับรู้และการประเมินของประชาชนต่อ
สินค้าและบริการที่ได้รับ ทั้งนี้ ความพึงพอใจอาจแตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ละบุคคล และเป็นปัจจัยสำคัญที่
แสดงถึงประสิทธิผลในการตอบสนองความต้องการของประชาชนของหน่วยงานหรือองค์กร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ผู้วิจัยกําหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ใช้ว ิธ ีการวิจัย  (Mixed Method) โดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู ้ว ิจ ัยได้
ทำการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

สภาพทั่วไปของการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ 
 1) การวางแผนในการปฏิบัติงาน 
 2) ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 
1) ด้านการบริหารงานบุคคล 
2) ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการ
ให้บริการ 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด ้านสถานที ่และส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวก 
5) ด้านความพึงพอใจของประชาชน 

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
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ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับปฐมภูมิ และทุติยภูมิการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถสู่การสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัย มีกรอบเนื้อหาในการศึกษา ครั้งนี้  

1.1 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 1.1.1 การศึกษางานวิชาการ วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพทั่วไปของการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ  เป็นการศึกษา 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และ
สารสนเทศต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
  1.1.2 เนื้อหาที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาสังเคราะห์ได้ข้อสรุปองค์ประกอบ
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจ
สามารถ มีองค์ประกอบดังนี้ 
 1.1.1.1 สภาพทั่วไปที่เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ประกอยด้วย 1) การวางแผนในการปฏิบัติงาน 2) ประสิทธิภาพ
ในการทำงาน และ 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 1.2.2.2 สภาพทั่วไปเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารงานบุคคล 2) ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 5) ด้าน
ความพึงพอใจของประชาชน 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพทั่วไปและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 
ส่วน ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การศึกษาสภาพทั่วไปและแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในปีการศึกษา 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) 
  1.1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจ
สามารถ ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2568 ถึงวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2568 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขา
อาจสามารถ เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) ร่วมกับการจัดสรรตามสัดส่วน (Proportional Allocation) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวนทั้งสิ้น 331 คน ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสัดส่วนของประชากร 
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 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
  1.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัจจัยการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ประกอบด้วย 8 ด้าน 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากร ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ (1) การวางแผนในการปฏิบัติงาน (2) ประสิทธิภาพในการทำงาน และ (3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) การ
บริหารงานบุคคล (2) กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (3) เทคโนโลยี (4) สถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก และ (5) ความพึงพอใจของประชาชน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560) 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ เป็นคำถามปลายเปิด 
 1.3 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   
 1.3.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม ่ 
 1.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือเอกสาร งานวิจัย และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่
ปรึกษา  
 1.3.3 ร่างรายละเอียดข้อความตามประเด็น สภาพทั่วไปและแนวทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ในแต่ละตอนของแบบสอบถาม และ
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 1.3.4 ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามประเด็นที่จะทำการวิจัย  
 1.3.5 ตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาในแต่ละข้อคำถามให้สื่อสารความหมายได้ชัดเจน 
  1.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1.4.1 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความ
ถูกต้องเหมาะสมแล้วนำเสนอผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ เพื ่อหาความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ความตรงของเนื้อหา (Index of Objective Congruence: IOC) และกำหนดค่า
คะแนนความสอดคล้อง ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 1.4.2 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปลองใช้ (Try 
out) กับประชาชนผู ้มาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการ
วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
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(Cronbach’s Coefficent) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .806 1.4.3 แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบใช้ นำมา
ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ต่อไป 
 1.5 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  1.5.1 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2568 
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568  
  1.5.2 สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.5.2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปถึงเจ้าพนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ คือ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
  1.5.2.2 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเอง จำนวน 331 
ชุด 
  1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.6.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกชุด 
  1.6.2 นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจลงรหัสให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
  1.6.3 หลังจากที่ได้ตรวจสอบลงรหัสเรียบร้อยแล้วนำข้อมูลที ่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื ่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 1.6.3.1 การว ิเคราะห์ข ้อม ูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิต ิท ี ่ ใช ้ได ้แก่  จำนวน 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 1.6.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 “เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ” 
ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.6.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 “เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ” 
ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยหลายประการ (Multiple Factor Analysis แบบ Stepwise) 
 ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความเป็นมา องค์ความรู้ สภาพ
ปัจจุบัน และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เ ชิงลึก (In-depth Interview) 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในปีการศึกษา 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย (Population and Samples)  
 2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้มาติดต่อรับบริการด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
 2.1.2 กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของบุคลากรในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ จำนวนทั้งสิ้น 10 คน 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านองค์
ความรู้ ความเป็นมา สภาพปัจจุบัน และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
 2.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ซึ่งใช้
ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

2.3 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นประเด็นคำถาม 2) นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำโครงสร้างแบบ
สัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมทั้งขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ 3) ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเหมาะสมสำหรับใช้เก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4) นำแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอนุมัติก่อนนำไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม 
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานงานขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้าทางโทรศัพท์ และนำ
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเสนอต่อผู้บริหารสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ จากนั้นดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน โดยก่อนการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยแนะนำตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ และสร้างความคุ้นเคย เพื่อให้บรรยากาศการสัมภาษณ์เป็นไป
อย่างเป็นกันเอง เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์เอกสาร หนังสือ และตำราที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 2) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อนำมาจัดทำเป็นกรอบแนวคิดและข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
 ขั ้นตอนที่ 3 การร่างของแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที ่ปฏิบัติ งานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ” ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ทำการยกร่าง
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจ
สามารถ ประกอบด้วยทั้งหมด 2 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การร่างแนวทาง และตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ  
 วัตถุประสงค์ เพื่อการร่างแนวทาง และตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
 การร่างและตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 
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ได้แก่ การศึกษาสภาพทั่วไปและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ มาประกอบการพิจารณาและจัดทำร่างแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
บุคลากรในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวได้ถูกนำมาหลอมรวมและ
สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ โดยอาศัยองค์ประกอบหลักจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ร่าง
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน และสามารถ
นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธ์ ได้ร่างแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ เพื ่อเป็นข้อมูลในการจัดสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือ
ตรวจสอบ ยืนยัน ผลการวิจัย 
  ขั ้นที ่ 2 ตรวจสอบร่างแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวทางดังกล่าว ทั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้นำร่างแนวทางที ่จัดทำขึ ้นเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
 การตรวจสอบดำเนินการโดยใช้กระบวนการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินความเหมาะสมของแนวทาง ผลลัพธ์ที่ได้คือแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ซึ่งผ่านการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกต้อง สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 
สาขาอาจสามารถ โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
   1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ซึ่งผู้วิจัย
สร้างขึ้นเองโดยผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงเช ิง เน ื ้อหา โดยการหาค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง  (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) ของรายการประเมินแต่ละข้อ แล้วเลือกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน 
โดยจัดส่งร่างแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด 
สาขาอาจสามารถ พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ในการสนทนากลุ่มให้ทราบ 1.2.2 จัดสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 1.2.3 การวิเคราะห์
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง ใช้การวิเคราะห์
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) โดยเกณฑ์ที ่กำหนด คือ แต่ละ
ประเด็นต้องมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไปสามารถนำมาใช้ได้และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ส่วน
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ขั้นตอนที่ 4 การประเมิน ยืนยันแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วม ผู้ที่มีส่วน
ได้เสีย จากข้ันตอนที่ 4 การประเมิน ยืนยันแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ผลลัพธ์ ได้ภาพรวมโดยสรุปของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความคิดเห็น
ต่อแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจ
สามารถ ผู้วิจัยได้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ไปทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
 1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายที่นำแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ไปทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) จำนวน 10 คน 
 1.2 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (2) แบบประเมินคุณภาพของแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
  1.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
  1.3.1 แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
  1.3.2 แบบประเมินคุณภาพแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางและวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพของแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ โดยอาศัยหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี ตำรา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาจัดทำร่างข้อคำถาม จากนั้นได้นำแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ ก่อนนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการคำนวณดัชนีความสอดคล้องของ
เนื้อหา (Item Objective Congruence Index: IOC) ทั้งนี้ ผู ้วิจัยได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขแบบ
ประเมินให้มีความเหมาะสม ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพของแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ผู้วิจัยนำคะแนนที่ได้
ไปดำเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ (บุญ
ชม ศรีสะอาด. 2556) 
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  1.5 สรุปและรายงานผล 
  วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงยืนยันการใช้จริงแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
  การดำเนินการนำผลการวิจัยในตอนที่ 4 มาปรับปรุงแล้วประมวลผลเพื่อปรับปรุงแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
  ผลลัพธ์เสนอผลการวิจัยในรูปแบบของ Final Report ด้วยการเสนอผลงานในรูปวิทยานิพนธ์ตาม
หลักการเขียนงานวิชาการ เสนอต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.6 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
  การวิจัยนี ้ได้ดำเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้ดำเนินการขอการรับรองของ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หนังสือรับรองเลขที่ 014-2568 
รหัสโครงการวิจัย 163/2567  
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ” สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ สรุปไดด้ังนี้ 
ตารางที่ 1 สภาพทั่วไปของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (ภาพรวม) 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 
การวางแผนในการปฏิบัติงาน 3.07 0.15 ปานกลาง 
ประสิทธิภาพในการทำงาน 3.05 0.79 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร 3.02 0.29 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.04 0.35 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 สภาพทั่วไปของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (ภาพรวม) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04, S.D=0.35) พิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การวางแผนในการปฏิบัติงาน (X =3.07, S.D=0.15) ประสิทธิภาพในการทำงาน (X =3.05, 
S.D=0.79) และการมีส่วนร่วมของบุคลากร (X =3.02, S.D=0.29) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ตัวแปรพยากรณ์ของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ 
(โดยภาพรวม) 

ลำดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t 
P-

value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .163 .035  4.669 .000 .094 .231 
ด้านการบริหารงานบุคคล (X1) 1.069 .012 1.141 92.263 .000* 1.046 1.092 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ (X2) 

.308 .016 .326 19.664 .318 .277 .338 

ด้านเทคโนโลยี (X3) .162 .007 .362 22.002 .000* .148 .177 
ด้านสถานที ่และส ิ ่งอำนวย
ความสะดวก (X4) 

.230 .008 .194 28.615 .000* .215 .246 

ด ้ า น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาช (X5) 

-.836 .015 -.923 -56.930 .000* -.865 -.807 

SEest = .03442 R = .995; R2=. 991; Adj. R2 =.991; F = 6943.845; p-value =0.01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (โดยภาพรวม) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 05 ได้แก่ ด้านการ
บริหารงานบุคคล (X1) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (X4) ด้านเทคโนโลยี (X3) และด้านความพึงพอใจ
ของประชาช (X5) มีค่าสัมประสิทธิ ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.069 .230 .162 และ -.836 
ตามลำดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (โดยภาพรวม) ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (X2) แต่ตัว
แปรอิสระทั ้ง 1 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (โดยภาพรวม) ได้ร้อยละ 99.1 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ พบว่า 
 แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขา
อาจสามารถ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้านได้แก่ 1) การวางแผนในการปฏิบัติงาน 2) ประสิทธิภาพใน
การทำงาน และ 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผลการตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของ
บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ พบว่า มีความเหมาะสม มีความ
สอดคล้อง มีความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
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อภิปรายผล 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจั งหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (ภาพรวม) ยังไม่เป็นที่ประทับใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการเทาที่ควรจะเป็นจำต้อง
เพิ่มทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ณิรดา เวชญา
ลักษณ์ (2561) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทำงานในองค์กรเป็นหัวใจสำคัญในการนำองค์กรไปสู่การบรรลุผล
ความสำเร็จของการดำเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที ่น่าพอใจทั ้งในด้านการผลิต การบริการมีความ
เจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากรขององค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานที่สำคัญ ดังนี้ 1) สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และประเทศ เช่น สภาวะ เงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร กำลังการซื้อของลูกค้า ความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 2) สิ ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์และปรัชญาขององค์กรที ่กำหนดทิศทางการ
ดำเนินงาน วัฒนธรรม และการจัดบรรยายการทำงานที่ส่งเสริมการทำงานของบุคลากร  3) ปัจจัยของ องค์การ 
ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยีและ
ศักยภาพของบุคคล 4) กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบสำคัญลำดับสองต่อจากองค์ประกอบด้านบคุคล 
กระบวนการที่สำคัญขององค์กร คือ การดำเนินงานทั้งหมดที่จะทำให้เกิดการผลิต และการบริการที่น่าพอใจ 
ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอื้อต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจัดโครงสร้างของ
องค์กร การวางแผน การจัดองค์กรในด้าน บุคลากร การสร้างแรงจูงในในการทำงาน การควบคุมคุณภาพการ
ทำงาน และการพัฒนาองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ บรรพชาต (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของข้าราชการในสํานั กงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการในสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร มีความเห็นด้วยมากท่ีสุดด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 2) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด 3) 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยด้านค่าจ้างและผลตอบแทนส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานมากที่สุด และ 4) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์การเพื่อประสิทธิภาพตามแนวคิดกระบวนทัศน์
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการทำงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (โดยภาพรวม) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 05 ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล (X1) ด้าน
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (X4) ด้านเทคโนโลยี (X3) และด้านความพึงพอใจของประชาช (X5) มีค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.069 .230 .162 และ -.836 ตามลำดับ และปัจจัยที่ไม่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจ
สามารถ (โดยภาพรวม) ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (X2) แต่ตัวแปรอิสระทั้ง 1 ตัวแปร
ร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ (โดยภาพรวม) ได้ร้อยละ 99.1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยดังกล่าวต้องนำมา
ปรับใช้ให้เข้ากับบทบาทในแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
อย่างจริงจังอย่างมีระบบและข้ันตอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hicks (1990) การวางแผนในการปฏิบัติงาน คือ 
การตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกที่เกี ่ยวกับสิ่งต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระทำ

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index
https://doi.org/10.60027/iarj.2026.e288473


 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 6 (5), September-October 2026 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

Article ID: e296675  

  
 
 

 

[19/22] 
Citation: 

Onsa-art, C., Sittivongsa, B., Phakdeeying, R., & Kitthiwichayakul, B. (2026). Guidelines for Modern Public Management 

of Personnel at Roi Et Provincial Land Office, At Samat Branch. Interdisciplinary Academic and Research Journal,  

6(5), e296675; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2026.e296675 

 

โดยทั่วไปจะเป็นการตอบคำถามว่าจะทำอะไร (What) ทำไมต้องทำ (Why) ใครบ้างจะเป็นผู้กระทำ (Who) จะ
กระทำเมื ่อใด (When) จะกระทำที่ไหนบ้าง (Where) และจะกระทำกันอย่างไร (How) การวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน จึงเป็นกระบวนการในการกำหนดวิธีการว่าจะทำอย่างไรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ตามที่กำหนดไว้
เกี่ยวข้องกัน 2 อย่าง คือ จุดหมายปลายทางกับวิธีการ จากคำนิยาม ดังกล่าวสามารถแยกองค์ประกอบของการ
วางแผนได้ 7 ประการ ได้แก่ (1) เป็นกระบวนการ (Process) การะบวนการในที่นี้หมายถึงกิจกรรมที่ต่อเนื่องกัน
ซึ่งเกิดขึ้นในหน่วยเดียวกันกิจกรรมนี้ต้องการทั้งทรัพยากรและพลังงานเพื่อทให้กิจกรรมดำเนินไปได้ (2) เป็นการ
จัดเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการของการตระเตรียมหนึ่งของการตัดสินใจเพื่อให้ได้รับการ
อนุมัติและดเนินการโดยองค์การอื่น ๆ แม้ว่าหน่วยงานหนึ่งมีหน้าที่วางแผน มีอำนาจอนุมัติและดำเนินการตาม
แผนก็ตาม กระบวนการดังกล่าวนี้คงยังมีอยู่ต่างหากโดยเฉพาะ (3) เป็นชุดหนึ่ง (A set) ในที่นี้จะเป็นต้องแยกให้
เห็นความแตกต่างระหว่างการวางแผนกับการตัดสินใจ เพราะการวางแผนในการปฏิบัติงาน หมายถึงการตัดสินใจ
ประเภทหนึ่งและในที่นี้มีลักษณะคือมีความเกี่ยวข้องกับชุดหนึ่งของการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็น
ระบบ (4) การตัดสินใจเพื่อการทำ (Decisions for action) การวางแผนมุ่งสู่การกระทำเป็นสำคัญไม่ได้มุ่งไปสู่
วัตถุประสงค์อย่างอื่น แต่การวางแผนก็มีผลงานระดับสอง  (Secondary esults) อีกหลาย ๆ อย่าง เช่น การ
พัฒนาการบริหาร การพัฒนา การตัดสินใจ และการฝึกอบรมให้คนทำงานร่วมกัน เป็นต้น (5) เป็นเรื่องอนาคต (In 
the future) ลักษณะสำคัญของการวางแผน ได้แก่ การมุ่งสู ่อนาคต พยากรณ์  เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่
แน่นอน และเงื ่อนไขต่าง ๆ (6) มุ ่งสู ่การทำให้บรรลุผล ตามวัตถุประสงค์ (Directed at achieving oals) 
กระบวนการวางแผนจะไม่สามารถดำเนินไปได้ถ้าขาดวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์จะเป็นตัวกำหนด
ทิศทางจุดหมายปลายทางของการกระทำ (7) ใช้วิธีการที่ให้ผลงานสูง (By ptimal eans) จุดสำคัญอันหนึ่งใน
กระบวนการวางแผนก็คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  ระหว่างวิธีการกับเป้าหมาย (Means end analysis) เพ่ือ
เลือกวิธีการกระทำที่ก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณ ไชยนิตย์ และ 
ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจการให้บริการใน
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ =4.87)2)ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาจํานวน  4 งาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด จําแนกตามงานดังนี้ 1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥̅ =4.96)2) งาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥̅ =4.92) 3) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥̅ =4.85) 4) งานด้านการควบคุมโรคติดต่อมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥̅ =4.80) และระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จําแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อบริการจากผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.88) ตามลำดับ 
 แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขา
อาจสามารถ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้านได้แก่ 1) การวางแผนในการปฏิบัติงาน 2) ประสิทธิภาพใน
การทำงาน และ 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผลการตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ของ
บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ พบว่า มีความเหมาะสม มีความ
สอดคล้อง มีความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ตอบโจทก์ในการบริหารจัดการที่ดี และมีประโยชน์ต่อประชาชนผู้
มารับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบโจทก์ปัจจัยต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณิร
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ดา เวชญาลักษณ์ (2561) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทำงานในองค์กรเป็นหัวใจสำคัญในการนำองค์กรไปสู่การ
บรรลุผลความสำเร็จของการดำเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการมีความ
เจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากรขององค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานที่สำคัญ ดังนี้1) สิ ่งแวดล้อมนอกองค์กร 2) สิ ่งแวดล้อมในองค์กร 3) ปัจจัยขององค์การ และ 4) 
กระบวนการขององค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ ภู่คร้าม (2567) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการ
จัดการกระบวนการให้บริการประชาชนของสำนักงานที่ดินหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ด้านการนำนวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน สำนักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ไปปฏิบัติพบว่าความสำเร็จของการนำนวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน สำนักงานที่ดินหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด (2)ด้านเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการนำนวัตกรรมการ
จัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน สำนักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขั นธ์ ไปปฏิบัติพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ (3)ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการนำนวัตกรรมการจัดการ กระบวนการ
ให้บริการประชาชน สำนักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อการนำนวัตกรรม
การจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชนพบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ” ครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 การวางแผนในการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมทั้งการผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการเป็น
ขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 1.2 ประสิทธิภาพในการทำงาน หน่วยงานควรมีการนำเทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
และสามารถสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน ทำให้สามารถตรวจสอบมองเห็นจุดที่ควรแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ ได้ตรงจุดยิ่งขึ้นในการบริการประชาชนอย่างจริงจัง 
 1.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร หน่วยงานควรสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งส่วนหน่วยงานและประชาชนผุ้
มารับบริการอย่างเหมาะสมและมีความรวดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 2.1 ควรมีการจัดโครงแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถให้มากยิ่งข้ึน 
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 2.2 ควรเน้นการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถ ให้กับประชาชนผู้มารับบริการในอำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมคุณภาพทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

 2.3 ควรมีการเตรียมความพร้อมด้วยการศึกษา ทำความเข้าใจเกี่ยวกับทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินการในหน่วยงาน
อย่างจริงจัง 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่าง  
หน่วยงาน ประชาชน และองค์กรอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ยั่งยืนด้วย
การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
 3.3 ควรมีการศึกษาในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล โดยการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอาจสามารถฝ่ายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและเกิด
ประสิทธิภาพ 
 3.4 ควรมีการขยายกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาไปยังหน่วยงานประเภทอื่น ๆ เช่น หน่วยงานระดับ
จังหวัด หน่วยงานระดับประเทศ เพื่อทำการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับกำหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานว่ามีความแตกต่างอย่างไร เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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