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Abstract  
Background and Aims: Improving the quality of the Diploma in Teaching at Chaiyaphum 
Rajabhat University to produce excellent graduate teachers in national education 
management is an important tool for solving internal problems and preparing the population 
for competition. To survive on the global stage with potential and strength in both social and 
economic aspects, the Thai population has a good quality of life, has the capacity to cope 
with modern situations and threats, protect themselves, and solve economic and social 
problems at the national, community, and family levels. Another solution is to organize a 
curriculum that is an instructional management of higher education institutions that aims to 
respond to learners' awareness of the rapidly changing economic and social conditions in the 
digital age, and to produce quality graduates according to the needs of current and future 
society. The researchers therefore conducted a study of the research results from the 
operational quality assurance of the Diploma in Teaching at Chaiyaphum Rajabhat University. 
This study aimed to 1) study the research results from the operational quality management 
according to the internal quality assurance system at the curriculum level of the Office of the 
Higher Education Commission in 2024; and 2) report the results of the internal quality 
assessment according to the quality assurance system (CHE) at the curriculum level of the 
Office of the Higher Education Commission. 
Methodology: The target group for internal quality assurance of students, lecturers, and 
stakeholders of the Graduate Diploma Program in the Teaching Profession of Chaiyaphum 
Rajabhat University, 2024 academic year totals 108 persons. The research instruments included 
2 checklists, 1 observation form, 1 questionnaire, and 2 in-depth interviews. To analyze data, 
content analysis and statistics were used as follows: frequency, means, standard deviation, 
and percentage. To compare with the standard criteria of the higher education internal quality 
assurance system in the Program by the Office of the Higher Education Commission 2014 (CHE). 
Results: The research results revealed as following: (1) The research results of the 
management of an internal quality assurance system, the result of input at the highest level, 
the process finding showed that at the highest level, and the product finding showed at the 
highest level. (2) The result of the management of an internal quality assurance system in the 
Graduate Diploma Program in the Teaching Profession of Chaiyaphum Rajabhat University, 
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Program committee self-assessment report (SAR), showed that the Program committee group 
had an assessment at the highest level.  
Conclusion: The result of the audit committee of an internal quality assurance system in the 
Graduate Diploma Program in the Teaching Profession of Chaiyaphum Rajabhat University. 
Audit committee assessment report, the results showed that the audit committee had an 
assessment at the highest level.  
Keywords: Quality Assurance; Program Assessment; Graduate Diploma Program in Teaching Profession  
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
กรณีศึกษา:หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ปี พ.ศ.2567 

 
 สมภารธัชธรณ์ ศิโลศรีไช และ นวพร รักขันแสง  

หน่วยสังกัดคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภูม ิ
หน่วยสังกัด สมาคมผู้บริหารและครูอำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภมูิ 

บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้มีผลลัพธ์ของบัณฑิตครูที่ดีในการจัดการศึกษาของชาติซึ่งถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการแก้ไขปัญหาภายในและเตรียมประชากรให้มีความพร้อมกับการแข่งขัน การดำรงอยู่ในเวทีโลก
อย่างมีศักยภาพและแข็งแกร่งทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ ประชากรไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสมรรถนะรองรับ
กับสถานการณ์และภัยคุกคามยุคใหม่ การปกป้องตนเองและแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับชุมชนท้องถิ่นและระดับครอบครัวได้ อีกทางออกทางหนึ่งคือการจัดหลั กสูตรที่เป็นการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งตอบสนองให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญ ตระหนักถึงสภาวะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของ
สังคมปัจจุบันและอนาคต ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) 
ศึกษาผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาปี พ.ศ.2567 2) เพื่อรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตาม
ระบบการประกันคุณภาพ (CHE) ระดับหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ระเบียบวิธีการวิจัย: กลุ ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา อาจารย์ประจำและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ปี พ.ศ.2567 จำนวน 108 คน เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ 2 ฉบับ แบบสังเกต 1 ฉบับ แบบสอบถาม 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ 2 
ฉบับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ โดยเปรียบเทียบ
ค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2557 กำหนด  
ผลการวิจัย: ผลการวิจัย พบว่า (1) ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพตามระบบการบริหารคุณภาพด้านปัจจัยนำเข้าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ค่าเฉลี่ยด้านกระบวนการดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก และ
ค่าเฉลี่ยด้านผลผลิตในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดี (2) ผลการดำเนินการบริหารจัดการคุณภาพตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากการประเมินตนเอง (SAR) 
ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก 
สรุปผล: ผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู ในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  
คำสำคัญ: การประกันคุณภาพภายใน; การประเมินหลักสูตร; ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู 
 
บทนำ 
 ในสภาวะที่สังคมโลกกำลังประสบปัญหาทางเศรษฐกิจจากสงครามการค้าและภาวะสงครามระหว่าง
ประเทศในหลายภูมิภาค อันส่งผลกระทบถึงประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เศรษฐกิจไทยยังมีข้อจำกัดและ
ปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญจากความยืดเยื้อของความขัดแย้งเชิงภูมิรัฐศาสตร์และการดำเนินมาตรการกีดกันทาง
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การค้าที่อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกและสร้างความผันผวนของตลาดเงินและตลาดทุน ความเสี่ยงจาก
ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจการเงินโลกที่อาจทำให้เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและประมาณการค้าโลกชะลอ
ตัวมากกว่าที่คาดการณ์ (สำนักงบประมาณ, 2567: 1) ย่อมส่งผลต่อทิศทางการจัดการศึกษาของชาติซ่ึงถือเป็น
เครื่องมือสำคัญในการแก้ไขปัญหาภายในและเตรียมประชากรให้มีความพร้อมกับการแข่งขัน การดำรงอยู่ใน
เวทีโลกอย่างมีศักยภาพและแข็งแกร่งทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ ประชากรไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสมรรถนะ
รองรับกับสถานการณ์และภัยคุกคามดังกล่าว รวมถึงความรู้เท่าทันภัยคุกคามยุคใหม่ การปกป้องตนเองและ
แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับประเทศ ระดับชุมชนท้องถิ่นและระดับครอบครัวได้ อีก
ทางออกทางหนึ่งคือการจัดหลักสูตรที่เป็นการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งตอบสนองให้
ผู้เรียนเห็นความสำคัญ ตระหนักถึงสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล  
เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามความต้องการของสังคมปัจจุบันและอนาคต ซึ่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ.2547 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547: 2) ได้มีบทบัญญัติในมาตรา 7 ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้เชิดชูภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วม
ในการจัดการการบำรุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัยให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม ปรับปรุงถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะ
คร ูให้สามารถแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมบนฐานภูมิปัญญาได้ 
 ในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  ของคณะครุศาสตร์และการ
พัฒนามนุษย์ จึงเป็นการตอบสนองหน้าที่สำคัญ ตามมาตรา 8 (5) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครูผลิต
และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง (ราช
กิจจานุเบกษา, 2547: 2) โดยคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นส่วน
ราชการที่รับผิดชอบในการพัฒนารูปแบบของหลักสูตร ซึ่งเป็นหลักสูตรระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต ซึ่ง
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 2552: 18) ใช้เวลา
ในการศึกษาตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 3 ภาคการศึกษา หรือ 1 ปีการศึกษา แต่ไม่เกิน 3 ปีการศึกษา การ
เตรียมความพร้อมของคนและระบบเพื่อพัฒนาเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตตามกระแสโลกาภิวัตน์
อย่างรู้เท่าทันและสร้างภูมิคุ้มกันให้กับคนทุกภาคส่วนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเน้นความสำคัญ
ต่อภูมิปัญญาท้องถิ่น เศรษฐกิจชุมชนและแก้ปัญหาค่านิยมและพฤติกรรมที่เน้นวัตถุนิยมและบริโภคนิยมของ
เด็กและเยาวชนที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย สติปัญญา วุฒิภาวะทางอารมณ์ รวมถึงภาวะ
ทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของครอบครัว ดังนั้นหลักสูตรนี้จึงเป็นการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
บุคคลให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีความเป็นนักวิเคราะห์ และนักวิชาการเพ่ือออกรับใช้สังคมต่อไป 
 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  (2563: 6) ได้ปรับปรุง 
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ ผลิตครูให้
มีความรู้กว้าง รู้ลึก เรียนรู้ทฤษฎีควบคู่ไปกับการปฏิบัติ มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถแสวงหาความรู้ สร้าง
องค์ความรู้ ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ การพัฒนาประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ให้มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ ดังนี้ มีความรู้กว้าง รู้ลึก คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความพร้อมที่จะเป็นครูที่ดี
มีคุณภาพ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
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(ราชกิจจานุเบกษา, 2552: 17) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2552 ข้อ 4.2 
คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) 
ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  (5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งให้บัณฑิตสามารถสร้าง
องค์ความรู้ และนำหลักวิชาการจัดการเรียนรู้ไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในหน่วยงานและ
ท้องถิ่นของตน มีคุณวุฒิตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพตามคุรุสภากำหนด มีกลุ่มเป้าหมาย
หลักของบุคคลได้เข้าศึกษาในหลักสูตรนี้  ได้แก่ เป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าทุก
สาขาวิชาที่ไม่มีวุฒิทางการศึกษา เป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐานทางวิชาการตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิกำหนด และในกรณีที่หน่วยงานทางการศึกษาส่งเข้ามาศึกษา จะต้องเป็นผู้ที่มีตำแหน่งเป็นครูผู้สอน
ระดับใดระดับหนึ่ง ต้องมีใบอนุญาตสอนที่รับรองโดยคุรุสภา มีหนังสือรับรองของหัวหน้าหน่วยงานนั้น โดย
อาชีพของบัณฑิตที่สามารถประกอบอาชีพได้หลังสำเร็จการศึกษา คือ เป็นบุคลากรทางการศึกษาในตำแหน่ง
สายงานต่างๆ เช่น 1) ครู อาจารย์ 2) นักออกแบบการเรียนการสอน 3) นักวิชาการทางการศึกษา และ 4) 
ประกอบอาชีพอิสระ/ผู้ประกอบการด้านการเรียนการสอนและงานที่เก่ียวกับการศึกษาเอกชน 
 สำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ (2563: 1-2) ที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย การให้ปริญญาแก่
ผู้สำเร็จการศึกษาเพียงสาขาวิชาเดียว สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร เป็น
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เริ่มใช้ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการคุรสุภา
มีมติให้การรับรองหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 26 เดือน สิงหาคม พ.ศ.2563  
 ดังนั ้น เพื ่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีผลลัพธ์ของบัณฑิตครูที่ดี มีพฤติกรรมด้านเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีทักษะ  มี
กระบวนการ มีเทคนิค มีกลยุทธ์ มีความสามารถในการทำบทบาท หน้าที่และภาระงานครูต่างๆ ได้ดี รวมทั้ง
การวางแผนและวิเคราะห์หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การใช้และสร้างสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงทักษะความสามารถในการวิจัยผู้เรียนรายบุคคล และ การ
บริหารจัดการชั้นเรียน เป็นต้น และพฤติกรรมครูที่มีความรู้ในวิชาการเฉพาะด้านเป็นอย่างดี หรือกล่าว ให้
กระชับ ครูที่ดี คือ “คิดดี ทำได้ดี และรู้ดี” (สมภารธัชธรณ์ ศิโลศรีไช, 2563: 131) รวมถึงเพื่อรักษาผลการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้อยู ่ในระดับคุณภาพดีมากอย่างต่อเนื ่อง ผู ้ว ิจัยจึงสนใจ
ดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ปี พ.ศ.2567  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 2. เพื ่อรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามระบบการประกันคุณภาพ (CHE) ระดับ
หลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัย ดังนี้  
 จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2563 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2552) และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 (ราช
กิจจานุเบกษา, 2558) สรุปว่าตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดและต้อง
ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งให้บัณฑิตสามารถสร้างองค์ความรู้ และนำหลักวิชาการจัดการเรียนรู้
ไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในหน่วยงานและท้องถิ่นของตน มีคุณวุฒิตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพตามคุรุสภากำหนดเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ ผลิตครูให้มีความรู้กว้าง รู้ลึก 
เรียนรู้ทฤษฎีควบคู่ไปกับการปฏิบัติ มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ ประยุกต์
ความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพ การพัฒนาประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
มีความรู้กว้าง รู้ลึก คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความพร้อมที่จะเป็นครูที่ดีมีคุณภาพ  
จากการศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 (มคอ.7; 
SAR, 2567) และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2563–2567 (2563) พบว่า ต้องดำเนินการตรวจประเมิน 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพบัณฑิต องค์ประกอบที่ 
3 นักศึกษา องค์ประกอบที ่4 อาจารย์ องค์ประกอบที ่5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 ผลการศึกษาหนังสือวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(องอาจ นัยพัฒน์, 2548) ประกอบด้วยขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดแนวทางปฏิบัติการไว้
ก่อนล่วงหน้า ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้อย่างระมัดระวัง
และควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน ขั้นที่3 การสังเกตการณ ์(Observation) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับกระบวนการและผลที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานที ่ได้ลงมือกระทำลงไป รวมทั้ง
สังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ และขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ 
(Reflection) เป็นการให้ข้อมูลถึงการกระทำตามที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตในเชิงวิพากษ์กระบวนการ
และผลการปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว้ ตลอดจนการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการ
พัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
 ผลการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่รายงายวิจัยการติดตามผู้สำเร็จการศึกษาและประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ (Proceedings) ราชภัฏเลยวิชาการประจำปี 2561 (สมภารธัชธรณ์ ศิโลศรีไช, 2561) ผลการวิจัย
ของมาริษา เทศปลื้ม เฉลียว พันธุ์สีดา ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์ หัทยา แย้มชุติ (2567) ได้ดำเนินการประเมิน
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ที่พบว่าผลการประเมินในภาพรวมทั้งด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี
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มาก และชานนท์ ช ื ่นจิตร ์ ช ุต ิมา ว ัฒนะคีรี  ว ีณา ซุ ้มบัณฑิต (2566) ได้ว ิจ ัยการประเมินหลักส ูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น พบว่าผลการประเมินในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การบริหารหลักสูตรตามกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาและการตรวจ
ประเมินตามระบบพิชญพิจารย์ (peer review) ตามระบบปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ใน 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การมีงานทำ องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัว
บ่งชี้ที ่3.1 การรับนักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ตัว
บ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งชี้ที่ 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตัว
บ่งชี ้ที่ 5.3 การประเมินผู ้เร ียน ตัวบ่งชี ้ที่ 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2563)  
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ในภารกิจงานประจำในการบริหาร
หลักสูตร มีการดำเนินการกิจกรรมการวิจัยหลักแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้  (องอาจ นัยพัฒน์, 2548: 
343)  
 1. การวางแผน (Planning) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตสาขาวิชาชีพครู รุ่นที่ 9 ปีการศึกษา 2566 และจะสำเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
เสนอแผนการจัดการเรียนการสอน เสนอโครงการพัฒนาผู้เรียนปีงบประมาณ 2567 โดยมีการกำหนดแผน
ประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร จัดมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบตามขอบข่าย
องค์ประกอบในการประเมินการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 (มคอ.7; SAR, 2567) พัฒนา
เครื่องมือวัด และเสนอแผนงาน/โครงการต่อคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ตัวแปรต้น 

การบริหารหลักสูตรตามกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

และการตรวจประเมินตามระบบ 
พิชญพิจารย์ (peer review)  

 

ตัวแปรตาม 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรและ 
การตรวจประเมินปี พ.ศ.2567 

6 องค์ประกอบ และผลการวิเคราะห์ด้าน
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
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 2. การปฏิบัติการ (Action) ดำเนินงานจัดการศึกษาและจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาผู้เรียนตามแผนที่
กำหนด ควบคุมดูแลและกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดกิจกรรม/โครงการตรวจ
ประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามประกาศรายชื่อคณะกรรมการที่
กระทรวงกำหนด เสนองานมาตรฐานและประกันคุณภาพเพ่ือแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 3. การสังเกตการณ์ (Observation) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการและผลที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการดำเนินงานตามแผนที่วาง
ไว้ ตลอดจนประเด็นปัญหาต่างๆ ที ่เกิดขึ ้นระหว่างปฏิบัติการตามแผนโดยใช้เครื ่องมือที ่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ 2 ฉบับ แบบสังเกต 1 ฉบับ แบบสอบถาม 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ 2 
ฉบับ เก็บข้อมูลตลอดปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566-31 พฤษภาคม 2567) ทำการวิเคราะห์ข้อมูล แล้ว
จัดรวบรวมเป็นรายงานผลการประเมินตนเอง (มคอ.7; SAR.) ในเดือนพฤษภาคม 2567 และการประเมินจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการตรวจประเมินรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (มคอ.7; SAR.) ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร ตามประกาศรายชื่อคณะกรรมการที่กระทรวงกำหนด ที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ซึ ่งเป็นการตรวจประเมินผลการบริหารหลักสูตรตามกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา เป็นการตรวจประเมินตามระบบพิชญพิจารย์  (peer review) ในเชิงว ิพากษ์ปัจจัย 
กระบวนการและผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว้ คือในเดือนกรกฎาคม 2567 ได้ดำเนินการสะท้อนผล
การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ การสะท้อน
กลับในเชิงพัฒนาโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มในลักษณะวิพากษ์วิจารณ์หรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง
บุคคลที่มีส่วนร่วม สะท้อนวิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้ง เดิมไปเป็นการปฏิบัติงานตาม
ว ิธ ีการใหม่ ซ ึ ่งใช ้เป ็นข ้อมูลพื ้นฐานสำหรับการทบทวน  และปรับปร ุงวางแผนปฏิบ ัต ิการในวงจร
กระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประเภทการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ในภารกิจงานประจำใน
การบริหารหลักสูตร (PAOR) คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ์ 
(Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflection) มีขอบเขตด้านเนื้อหาของการบริหารจัดการคุณภาพตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การบริหารคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ด้านตัวแปร คือ 6 องค์ประกอบของการ
ประเมิน ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพบัณฑิต องค์ประกอบ
ที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
และองค์ประกอบที่ 6 สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้  และมีขอบเขตระยะเวลาในวงรอบการประเมินประจำปี
การศึกษา 2566 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2566-31 พฤษภาคม 2567 
 กลุ่มเป้าหมาย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง) เป็นนักศึกษา อาจารย์ประจำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 108 คน ประกอบด้วย
นักศึกษา จำนวน 89 คน อาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 10 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 9 คน 
ประกอบด้วย ตัวแทนศิษย์เก่า จำนวน 3 คน ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน ตัวแทนครู จำนวน 3 
คน เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงจากตัวแทนที่ด ี(Purposive Selection)  
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 เครื่องมือทีใ่ช้ ประกอบด้วยแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 2 ฉบับ แบบสังเกต จำนวน 1 ฉบับ 
แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ จำนวน 2 ฉบับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามวงรอบการประเมิน พ.ศ.2566 (วงรอบการประเมิน 1 มิถุนายน 2566-31 
พฤษภาคม 2567)  
 1. การวางแผน (Planning) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตสาขาวิชาชีพครู รุ่นที่ 9 ปีการศึกษา 2566 และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 เสนอแผนการจัดการ
เรียนการสอน เสนอโครงการพัฒนาผู้เรียนปีงบประมาณ 2567 การกำหนดแผนประเมินตนเองของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร จัดมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามขอบข่ายองค์ประกอบในการประเมิน
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 (มคอ.7; SAR.) พัฒนาเครื่องมือวัด และเสนอแผนงาน/
โครงการต่อคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในช่วงพฤษภาคม 2566 
 2. การปฏิบัติการ (Action) ดำเนินงานจัดการศึกษาและจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาผู้เรียนตามแผนที่
กำหนด ควบคุมดูแลและกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดกิจกรรม/โครงการตรวจ
ประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามประกาศรายชื่อคณะกรรมการที่
กระทรวงกำหนด เสนองานมาตรฐานและประกันคุณภาพเพื่อแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ในช่วง
มิถุนาคม 2566-พฤษภาคม 2567 
 3. การสังเกตการณ์ (Observation) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการและผลที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการดำเนินงานตามแผนที่วาง
ไว้ ตลอดจนประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติการตามแผนโดยใช้เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ตลอดปี
การศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566-31 พฤษภาคม 2567) เครื ่องมือที ่ใช ้เก็บข้อมูลหรือสังเกตการณ์ 
ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ 2 ฉบับ แบบสังเกต 1 ฉบับ แบบสอบถาม 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ 2 
ฉบับ จัดรวบรวมเป็นรายงานผลการประเมินตนเอง (มคอ.7; SAR.) ในเดือนพฤษภาคม 2567 และรับการ
ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักส ูตรตามประกาศรายชื่อ
คณะกรรมการที่กระทรวงกำหนด ที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในช่วงมิถุนาคม 2566-กรกฎาคม 
2567  
 4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการตรวจประเมินรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (มคอ.7; SAR.) ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร ตามประกาศรายชื่อคณะกรรมการที่กระทรวงกำหนด ที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ในเดือนกรกฎาคม 2567  
 การประเมินหลักสูตร 
 1. การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจำปีการศึกษา 
2566 ได้ตรวจประเมินเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ.2567 โดยมีขั้นตอนการวางแผนและการดำเนินการดังนี้ 
  1.1 การดำเนินการก่อนการประเมิน คณะกรรมการประเมินตรวจ มคอ.7 ที่เป็นรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ซึ่งหลักสูตรที่ขอรับการประเมินเสนอให้แก่คณะกรรมการล่วงหน้า พิจารณาตัดสิน/ให้คะแนน
คุณภาพและผลการดำเนินงานของหลักสูตรเป็นเบื้องต้น รวมทั้งกำหนดประเด็นข้อมูล เอกสาร/หลักฐานที่จะ
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ขอศึกษาเพ่ิมเติมในวันตรวจเยี่ยมในการพิจารณาตัดสินในขั้นสุดท้ายก่อนถึงวันตรวจเยี่ยมเพ่ือประเมินในพ้ืนที่
ดำเนินงานของหลักสูตร 
  1.2 การดำเนินการระหว่างการประเมิน คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ได้ดำเนินการ ดังนี้  (1) พิจารณาข้อมูล เอกสาร/หลักฐานที ่จะขอศึกษาเพิ ่มเติมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาตัดสินในขั้นสุดท้าย กำหนดแหล่ง/ผู้ให้ข้อมูลและมอบหมาย แบ่งงานการจัดเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมและนัดหมายเวลาประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหาร/อาจารย์ประจำหลักสูตรที่ขอรับการประเมิน  
(2) มอบหมายกรรมการ/เลขานุการ (ถ้ามี) ประสานงานการจัดเตรียมข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ ฯลฯ และการ
ประสานแจ้งกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การตรวจประเมินดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (3) มอบหมาย
กรรมการ/เลขานุการ (ถ้ามี) บันทึกข้อมูลต่างๆ เพื่อจัดทำรายงานประเมินผลการประเมินหลักสูตรส่งผู้ออก
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
 2. การดำเนินการตรวจประเมิน 
  2.1 การดำเนินการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ประชุมร่วมกับอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยเริ่มจากคณะกรรมการได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการศึกษาของหลักสูตร ตามกฎกระทรวงที ่กำหนดให้ต้นสังกัดดำเนินการ จากนั ้นได้รับฟังสรุปผล
ดำเนินการของหลักสูตร และซักถามแนวคิด เหตุผล นโยบายการบริหารจัดการหลักสูตร รวมทั้งศึกษา พิจารณา
สิ่งที่เป็นเอกสาร หลักฐานประกอบผลการดำเนินงาน ตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ เกณฑ์และตัวบ่งชี้
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) 
ที่กำหนดใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นไป ประเด็นข้อมูลสำคัญที่ต้องมีความชัดเจนประกอบด้วย เงื่อนไข 
แนวคิด เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนที่กำหนดเป็นแผนหรือระบบและกลไกในการดำเนินงาน การปฏิบัติจริง ผล
ที่เกิดจากการปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้ การประเมินกระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมิน 
และผลการดำเนินงานเชิงประจักษ์หลังการปรับปรุงกระบวนการ รวมทั้งเยี่ยมชมอาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติการ 
และสื่อสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า ผู้ บริหาร 
สถานศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และครู จากตัวแทนที่ด ี
  2.2 การสรุปผลการประเมิน คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู ร่วมกันเพื่อสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละ
องค์ประกอบ การจัดทำข้อเสนอแนะ จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 
  2.3 การดำเนินการหลังการประเมิน คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู รายงานผลการประเมิน พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุง ต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตรด้วยวาจา รับฟังและตอบข้อซักถาม
ต่างๆ เพื่อเป็นข้อสรุปและความเข้าใจที่ตรงกัน จากนั้นแจ้งว่าจะจัดทำเอกสารเสนอผลการประเมินเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เสนอให้พิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนที่จะเสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 3. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 เพื่อยืนยันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ได้ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานที่ เกี ่ยวข้อง พร้อมลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมหลักสูตร 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เพื่อยืนยันผลการปฏิบัติงานตามข้อมูลที่ได้อ่านจากรายงานการประเมินตนเอง
ของหลักสูตร มีการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากคณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลระหว่างกลุ่มเป็นการยืนยันความถูกต้องและแหล่งที่มาของข้อมูลว่าเป็นข้อมูลเดียวกันกับที่
นำเสนอในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ดังนี้  
 3.1 ข้อมูลส่วนที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง ตรวจสอบโดยศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากต้นฉบับ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน สัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง และศึกษาสังเกตสถานการณ์จริง  
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 3.2 ข้อมูลส่วนที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการ  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการ
ประชุมคณะกรรมการ ตรวจสอบกับคำอธิบายของคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซักถามเหตุผลเพิ่มเติมกรณีท่ีมีความเห็นแตกต่าง ร่วมอภิปรายจนได้เป็น
ข้อตกลงร่วมของคณะกรรมการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อย
ละ โดยเปรียบเทียบค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ที ่เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากำหนด โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลผลการประเมิน การแปลผลการประเมินครั้งนี้ใช้เกณฑ์
มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมินตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(คปภ.) ตามค่าเฉลี่ยและระดับคุณภาพ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2563: 155) การแปลผลจะเป็นการ
อธิบายว่า คะแนนระดับหลักสูตร = 0 หมายถึง หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 - 
5.00 หมายถึง หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน และมีระดับคุณภาพตาม คะแนนที่ได้ดังนี้ 
   0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
   2.01 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
   3.01 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
   4.01 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวางแผน (Planning) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตสาขาวิชาชีพครู จัดทำคู่มือการจัดการศึกษารุ่นที่ 9 ปีการศึกษา 2566 ครอบคลุมมาตรฐานการผลิต 
คุณภาพนักศึกษาและมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษากำหนด จัดทำประกาศปฏิทินการเรียนการสอนทั้ง 
3 ภาคการเรียนจนสำเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 มีประกาศตารางการจัดการเรียนการ
สอนเป็นประกาศมหาวิทยาลัยก่อนเปิดภาคเรียน มีโครงการพัฒนาผู ้เรียนตามแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ 2567 ของแผนงาน/โครงการต่อคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ  
มีแผนประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ที่จัดมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามขอบข่าย
องค์ประกอบในการประเมินภายในระดับหลักสูตรตลอดแผนการศึกษา (มคอ.7; SAR.2567) มีเครื่องมือวัด
และประเมินผลทีไ่ดพั้ฒนาขึ้น ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ 2 ฉบับ แบบสังเกต 1 ฉบับ แบบสอบถาม 
1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ 2 ฉบับ 
 2. การปฏิบัติการ (Action) มีการดำเนินงานจัดการศึกษา การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การนิเทศ การ
ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพและจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาผู้เรียนตามแผนที่กำหนดไว้และบรรลุเป้าหมาย
ทุกกิจกรรม/โครงการ มีการจัดตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามประกาศรายชื่อคณะกรรมการที่กระทรวงกำหนด มีรายงานผลการประเมินตนเอง (มคอ.7; SAR.) และ
รายงานผลการตรวจรับการประเมินเสนองานมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิตาม
แผนครบถ้วน 
 3. การสังเกตการณ์ (Observation) ผลการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการและ
ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการดำเนินงานตามแผน
ทีว่างไว้ ตลอดจนประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติการตามแผนโดยใช้เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ตลอด
ปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566-31 พฤษภาคม 2567) ทีมนักวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลรายองค์ประกอบ
และร่วมกันสังเคราะห์จัดรวบรวมเป็นรายงานผลการประเมินตนเอง (มคอ.7; SAR.) ในเดือนพฤษภาคม 2567 
ตามที่แผนกำหนด และรับการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิกำหนดเช่นกัน 
 4. การสะท้อนกลับ (Reflection) ผลการให้ข้อมูลย้อนกลับจากการตรวจประเมินรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (มคอ.7; SAR.) ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสะท้อนกลับเอง และคณะกรรมการตรวจ
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ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามประกาศรายชื่อคณะกรรมการที่กระทรวงกำหนด ที่แต่งตั้งโดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้ให้ข้อมูลสะท้อนกลับตามแบบประเมิน ซ่ึงครอบคลุมผลการตรวจประเมินผลการ
บริหารหลักสูตร การควบคุมคุณภาพและการประเมินคุณภาพตามกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา เป็นการตรวจประเมินตามระบบพิชญพิจารย์  (peer review) ในเชิงว ิพากษ์ปัจจัย 
กระบวนการและผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว้ คือในเดือนกรกฎาคม 2567 ได้ดำเนินการสะท้อนผล
การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและผลลัพธ์ในระดับดีมาก ส่วนด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี จึงสะท้อน
ปัจจัยที่มีความพร้อมและผลลัพธ์ดีมาก แต่มีอุปสรรคบ้างในด้านกระบวนการผลิต การนิเทศและการพัฒนา 
โดยมีการสะท้อนประเด็นปัญหาต่างๆ ในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางวางแผนปฏิบัติการใน
วงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 
 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชาชีพครู เมื่อวันที่  5 กรกฎาคม พ.ศ.
2567 โดยคณะกรรมการประเมินที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิแต่งตั้ง ตามมาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 กำหนด ได้ผลการประเมิน ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้คุณภาพระดับหลักสูตร 
 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะกรรมการ ฯ ได้พิจารณาผลการ
ดำเนินงานของหลักสูตรเทียบกับมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินและการให้คะแนนของตัวบ่งชี้ต่างๆ  ที่
กำหนดในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 ของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามระบบพิชญพิจารย์ (peer review) ในรอบปีการประเมินประจำปีการศึกษา 2566 เมื่อวันที่ 5 
กรกฎาคม 2567 ผ่านในระดับคุณภาพดีมากปรากฏผลการประเมินและคะแนนในแต่ละตัวบ่งชี้ ตารางข้อมูล
ในตาราง 1 ดังนี้ 
  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน 

 
ประเด็นประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินของคณะกรรมการ 

ผ่านเกณฑ์ 
ทุกข้อ ()  

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ครบทุกข้อ 

()  

ผ่านเกณฑ์ 
ทุกข้อ ()  

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ครบทุกข้อ ()  

องค์ประกอบที่ 1 
การกำกับ
มาตรฐาน 

✓    

คะแนนของตัวบ่งชี้และองค์ประกอบ 2 – 6 
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องค์ประกอบท่ี ตัวบ่งชี้ที ่
คะแนนที่ได้ 

หลักสูตรสาขาวิชา
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

2. คุณภาพบัณฑิต 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

งด 
การประเมิน 

งด 
การประเมิน 

2.2 การมีงานทำ (งดการประเมิน)  งด 
การประเมิน 

งด 
การประเมิน 

 รวม งด 
การประเมิน 

งด 
การประเมิน 

3. นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 5.00 4.00 
3.2 การส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 5.00 4.00 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4.00 4.00 

 รวม 4.67 4.00 

4. อาจารย์ 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 4.00 
4.2 คุณภาพอาจารย ์ 5.00 5.00 
- ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปรญิญาเอก 5.00 5.00 
- ร้อยละอาจารย์ที่มตีำแหน่งทางวิชาการ 5.00 5.00 
- ผลงานวิชาการของอาจารย ์ 5.00 5.00 
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ 3.00 4.00 

 รวม 4.00 4.33 

5. หลักสูตร  
การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 4.00 
5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 4.00 4.00 

5.3 การประเมินผู้เรียน 4.00 4.00 
5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5.00 5.00 

รวม 4.25 4.25 

6. สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.00 4.00 

รวม 47.00/11 46.00/11 
ค่าเฉลี่ยรวม ( X )  4.27 4.18 

ข้อมูล : ณ วันที่ 5 กรกฎาคม 2567 (มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2567: 4)  
 
 จากตาราง 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพภายในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ จำนวน 11 ตัวบ่งชี้ ในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.18) 
โดยในด้านนักศึกษา (องค์ประกอบที่ 3) และในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (องค์ประกอบที่ 6) ได้ผลการ
ประเมินต่ำที่สุด อยู่ในระดับคุณภาพดี ( X =4.00) และจากผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.27) โดยในด้านอาจารย์ (องคป์ระกอบที่ 4) และในด้าน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (องค์ประกอบที่ 6) ได้ผลการประเมินต่ำที่สุด อยู่ในระดับคุณภาพดี ( X =4.00)  
 2. ผลการประเมินตามระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 
 เมื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์คุณภาพตามปัจจัยของระบบการบริหารจัดการคุณภาพ ได้ผลดังแสดงใน
ตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร สาขาวิชาชีพครูตามระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพ  

องค์ 
ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

 
 

ตัวบ่งชี้ 

 
 
I 

 
 
P 

 
 

O 

 
 

คะแนน
เฉลี่ย 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 - - - - - งดการประเมิน 
3 3 - 8.00 4.00 4.00 ด ี
4 3 5.00 4.00 4.00 4.33 ดีมาก 
5 4 - 12.00 5.00 4.25 ดีมาก 
6 1 - 4.00 - 4.00 ด ี

รวม 11 5.00/ 
1 

28.00/ 
7 

13.00/
3 

46.00/ 
11 

 

คะแนนเฉลี่ย ( X )  5.00 4.00 4.33 4.18 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดี ดีมาก   

หมายเหต ุ: ในตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย (มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2567: 5)  
 
 จากผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูปี
การศึกษา 2566 ตาราง 2 พบว่า ผลจากคณะกรรมการประเมินมีค่าเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบรวมทั้ง 6 
องค์ประกอบ จำนวน 11 ตัวบ่งชี้ (งดการประเมินองค์ประกอบที่ 2) มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพ
ดีมาก ( X =4.18) และเมื่อวิเคราะห์คุณภาพตามระบบการบริหารจัดการคุณภาพ พบว่า ด้านปัจจัยนำเข้าใน
ภาพรวมมี 1 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =5.00) ด้านกระบวนการดำเนินงานในภาพรวมมี 7 ตัว
บ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดี ( X =4.00) แต่ด้านผลผลิตในภาพรวมมี 3 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X

=4.33)  
 3. ผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
 พบว่าจุดเด่นในการบริหารหลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรผ่านการตรวจรับรองทั้งมาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและมาตรฐานบัณฑิต โดยสภาวิชาชีพคือคุรุสภา และพิจารณาให้การรับรอง
การเปิดรับนักศึกษารายปี โดยได้รับการพิจารณาให้เปิดรับปีละ 3-6 ชั้นเรียนอย่างต่อเนื่องกว่า 10 ปีการศึกษา 
2) หลักสูตรมีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูต้องการเข้าศึกษาจำนวนมากและ
ต่อเนื่อง ส่งผลให้การรับนักศึกษาเข้าศึกษาได้คัดเลือกคุณภาพที่ดี  3) อาจารย์ประจำในหลักสูตรที่ประสบ
ความสำเร็จในการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้นรวมกว่าร้อยละ 60 4) มีศักยภาพคณาจารย์ผู้สอนระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ครบทุกศาสตร์ตามมาตรฐานสาระความรู้ในวิชาชีพครู 5) มีระบบการนิเทศการเรียนการสอน
และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เข้มข้น 6) บัณฑิตเขียนแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สามารถทำวิจัย
ในชั้นเรียนได ้และสามารถนำเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียนสู่การเผยแพร่ระดับชาติ และพบว่ามีจุดที่ควรพัฒนา 
ได้แก่ จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบและประจำหลักสูตรลดลงเนื่องจากอัตราที่เกษียณไม่ได้รับอาจารย์ทดแทน 
และการจัดการเรียนการสอนที่อาจารย์คุณวุฒิไม่ตรงศาสตร์บางรายวิชา ซึ่งขาดแคลน เช่น อาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  
 
สรุปผล 
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 ในการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู สังกัดคณะครุ
ศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิปีการศึกษา 2566 ด้วยการบริหารจัดการคุณภาพ 
และการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่แต่งตั้งคณะกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีรายชื ่อตาม
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบพิชญพิจารย์ (peer review) เมื่อวันที่ 5 
กรกฎาคม พ.ศ.2567 และผลการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตสาขาวิชาชีพครู สรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้  
 1. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในภาพรวม (องค์ประกอบที่ 3-6 รวม 11 
ตัวบ่งชี้) อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.18) มีรายละเอียดดังนี้ ด้านปัจจัยนำเข้ามี 1 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดี
มาก ( X =5.00) ด้านกระบวนการดำเนินงานในภาพรวมมี 7 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดี ( X =4.00) แต่ด้าน
ผลผลิตในภาพรวมมี 3 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.33) เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินตามระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู สังกัดคณะครุศาสตร์และการ
พัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจำปีการศึกษา 2566 พบว่า ด้านปัจจัยนำเข้าในภาพรวม
ประเมิน 1 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =5.00) รองลงมา คือ ด้านผลผลิตในภาพรวมประเมิน 3 ตัว
บ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.33) ส่วนด้านกระบวนการดำเนินงานในภาพรวมประเมิน 7 ตัวบ่งชี้ อยู่
ในระดับคุณภาพด ี( X =4.00)  
 2. ผลการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพ
ครู ทั้ง 6 องค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยรวมของการประเมินตนเองทุกองค์ประกอบ จำนวน 11 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับ
คุณภาพดีมาก ( X =4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ได้ผลการประเมินผ่าน โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ได้ผลการประเมินใน
ภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมากมี ( X =4.67)  
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิเคราะห์ที่พบว่า ผลการประเมินตนเอง (SAR) ทั้ง 6 องค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยรวมของการ
ประเมินตนเองทุกองค์ประกอบ จำนวน 11 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.27) เมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ได้ผลการประเมินผ่าน โดยองค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ได้ผลการประเมินในภาพรวม ระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.67) 
ซึ่งเป็นการดำเนินการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ.2558 (ราชกิจจานุเบกษา, 2558: 24) ที่กำหนดไว้ในข้อ 16 การประกันคุณภาพของหลักสูตร ให้ทุก
หลักสูตรกำหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยมีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพอย่างน้อย 6 
ด้าน คือ (1) การกำกับมาตรฐาน (2) บัณฑิต (3) นักศึกษา (4) คณาจารย์ (5) หลักสูตร การเรียนการสอนการ
ประเมินผู้เรียน และ (6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้ด้วยหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู
เปิดรับนักศึกษาที่เป็นครูประจำการและบุคลากรทางการศึกษาที่มีงานทำแล้วแต่ยังไม่มีใบประกอบวิชาชพีครู 
แต่เมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วจะสามารถขอรับใบประกอบวิชาชีพชั่วคราว 2 ปี หากสอบผ่านหลักสูตรสอบที่ครุุ
สภาจัดสอบจะได้ใบรับรองประกอบวิชาชีพ 5 ปี ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิจึงให้งดประเมินใน
องค์ประกอบที่ 2 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา และตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา ได้ผลการประเมินระดับคุณภาพดีมาก ( X =5.00) รองลงมาคือองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ได้ผลการประเมินระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.25) ส่วนองค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์ และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ผลการประเมินระดับคุณภาพดี ( X =4.00) เมื่อ
พิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ได้ผลการประเมินระดับคุณภาพดีมาก ( X =5.00) 
ส่วนตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ได้ผลการประเมินระดับคุณภาพปานกลาง ( X =3.00)  
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 แต่จากผลการประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณ์ตามกรอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) จำนวน 6 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยรวม (องค์ประกอบที่ 3-6 รวม 11 ตัวบ่งชี้) อยู่ในระดับ
ดีมาก ( X =4.18) สอดคล้องกับผลการวิจัยของมาริษา เทศปลื้ม เฉลียว พันธุ์สีดา ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์ หัทยา 
แย้มชุติ (2567) ที่ได้ดำเนินการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีผลการประเมินตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ในทุกตัวบ่งชี้ ระดับคุณภาพดีมากเช่นกัน ( X =4.16) เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ได้ผลการประเมินผ่าน โดยองค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ได้ผลการประเมินในภาพรวมระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.33) 
รองลงมาคือองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนได้ผลการประเมินในภาพรวม
ระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.25) ส่วนองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ได้ผลการประเมินระดับคุณภาพดี ( X =4.00)  
 เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณ์ตามกรอบ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ตามระบบการบริหารจัดการคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ ด้านปัจจัยนำเข้ามี 1 ตัว
บ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X =5.00) และด้านผลผลิตในภาพรวมมี 3 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.33) ซึ่งทั้งด้านปัจจัยนำเข้าและด้านผลผลิตมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
มาริษา เทศปลื้ม เฉลียว พันธุ์สีดา ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์ หัทยา แย้มชุติ (2567) ที่ได้วิจัยการประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีผล
การประเมินในด้านปัจจัยนำเข้าอยู่ในระดับเดียวกัน ( X =4.07) และด้านผลผลิตในภาพรวมอยู่ในระดับที่
สอดคล้องกัน ( X = 4.04) นอกจากนี้ในส่วนของผลการประเมินในด้านผลผลิตยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของสมภารธัชธรณ์ ศิโลศรีไช (2561) ที ่ศึกษาผลการติดตามผู ้สำเร็จการศึกษาและประเมินหลักสูตร
 ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่าผลการสำรวจระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตพบว่าในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.27) และสอดคล้องกับชานนท์ ชื่นจิตร์ 
ชุติมา วัฒนะคีรี วีณา ซุ้มบัณฑิต (2566) ได้วิจัยการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
เซนต์จอห์น ที่พบว่าผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.16)  
 แต่ในส่วนของผลการประเมินด้านกระบวนการดำเนินงานในภาพรวมมี 7 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับคุณภาพดี 
( X = 4.00) สะท้อนให้เห็นบริบทที่แตกต่างของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรต่างสถาบันกัน แม้ว่าปัจจัยป้อน
และผลผลิตดีมากสอดคล้องกัน ส่วนกระบวนการของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิผลประเมินระดับดี ต่ำกว่าผลประเมินระดับด้านกระบวนการของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยธนบุรี  ( X =4.31) ซึ่งก็ยังเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือเป็นกรอบ
มาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร  เมื่อมีอาจารย์ที่มีคุณภาพ
ระดับดีมากเป็นปัจจัยป้อนในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ส่งผลให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา (ราช
กิจจานุเบกษา, 2552: 17) จึงสะท้อนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขา
วิชาชีพครูที่มีพัฒนาการระดับดีมากอย่างต่อเนื่องตามอายุของหลักสูตรคือ 9 ปี ซึ่งผ่านการปรับปรุงพัฒนาใน
ด้านผลผลิต ได้อย่างโดดเด่น เป็นที่ยอมรับ สัมพันธ์กับปัจจัยในด้านคุณภาพอาจารย์ที่พัฒนาขึ้นมาในระดับดี
มากเช่นกัน ส่วนกระบวนการที่อยู่ในระดับดี แต่ยังได้ผลผลิตระดับดีมากนั้น ผลการศึกษาที่พบครั้งนี้จะเป็น
สารสนเทศที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะต้องนำไปสู่การพัฒนาด้านกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 
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ให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นในรอบการประเมินต่อไป  และนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร เป็น
ระยะ ๆ อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 (ราชกิจจานุเบกษา, 2558: 17)  
 จากการประเมินภายในรอบปีการศึกษา 2566 สถาบันควรนำสู่นโยบายเร่งด่วนในการส่งเสริมจุดเด่น
ของหลักสูตร และแก้ปัญหาจุดด้อย โดยเฉพาะที่พบว่าจุดเด่นในการบริหารหลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรผ่าน
การตรวจรับรองทั้งมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและมาตรฐานบัณฑิต โดยสภา
วิชาชีพคือคุรุสภา และพิจารณาให้การรับรองการเปิดรับนักศึกษารายปี โดยได้รับการพิจารณาให้เปิดรับปีละ 
3-6 ชั้นเรียนอย่างต่อเนื่องกว่า 10 ปีการศึกษา 2) หลักสูตรมีครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่ยังไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพครูต้องการเข้าศึกษาจำนวนมากและต่อเนื่อง ส่งผลให้การรับนักศึกษาเข้าศึกษาได้คัดเลือก
คุณภาพที่ดี 3) อาจารย์ประจำในหลักสูตรที่ประสบความสำเร็จในการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้นรวม
กว่าร้อยละ 60 4) มีศักยภาพคณาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษาที่ครบทุกศาสตร์ตามมาตรฐานสาระความรู้ใน
วิชาชีพครู 5) มีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เข้มข้น  6) บัณฑิตเขียน
แผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สามารถทำวิจัยในชั้นเรียนได้ และสามารถนำเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน
สู่การเผยแพร่ระดับชาติ และพบว่ามีจุดที่ควรพัฒนา ได้แก่ จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบและประจำหลักสูตร
ลดลงเนื่องจากอัตราที่เกษียณไม่ได้รับอาจารย์ทดแทน และการจัดการเรียนการสอนที่อาจารย์คุณวุฒิไม่ตรง
ศาสตร์บางรายวิชา ซึ่งขาดแคลน เช่น อาจารย์ที่มีคุณวุฒิสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 มหาวิทยาลัยควรกำหนดนโยบายในการจัดระบบ กลไกการเพิ่มกรอบอัตราอาจารย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประจำหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู รองรับความต้องการสูงของท้องถิ่น และนโยบายการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมถึงจัดสรรงบประมาณและหาแหล่งทุนให้แก่คณาจารย์ 
เพ่ือสนับสนุนการนำเสนอผลงานวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ด้านบัณฑิตมีจุดแข็งที่สามารถทำวิจัยในชั้นเรียนได้และสามารถนำเสนอเผยแพร่ผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน จึงควรกำหนดเป็นอัตลักษณ์เด่นประจำหลักสูตร และควรมีการให้มีฐานข้อมูลผลลัพธ์แห่งความสำเร็จ
หรือความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบัณฑิตหลังสำเร็จการศึกษา 
  2.2 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน คณะวิชาควรมีกลไกส่งเสริมการผลิต
เอกสารประกอบการสอน ตำรา วารสารเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในคณะวิชาที่อยู่ในฐานระดับชาติ  ควรนำ
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและผลลัพธ์ที่สภาวิชาชีพกำหนดในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรอย่างต่อเนื ่อง และควรพัฒนาหลักสูตรด้านการจัดประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และปัญญาประดิษฐ์ 
  2.3 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ควรจัดระบบห้องเรียนสำรอง รองรับการซ่อมแซมห้องเรียนแต่ละ
อาคารไม่ให้รบกวนการเรียนการสอนและระบบป้องกันไฟฟ้าตกเพ่ือรักษาระบบ และอำนวยความสะดวกและ
ประสิทธิผลในการเรียนรู้ 
  2.4 ควรพัฒนาระบบติดตามบัณฑิตเพ่ือใช้ประเมินคุณภาพในองค์ประกอบที่ 2 ที่ถูกงดไว้ในงานนี้ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 
  3.1 ควรวิจัยเชิงประเมินหลักสูตรที่มุ่งผลลัพธ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
  3.2 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพที่มีประสิทธิผลของหลักสูตรวิชาชีพครู
ระยะสั้น 
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  3.3 ควรวิจัยเชิงนโยบายศึกษารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูใน
ยุคปัญญาประดิษฐ์ 
  3.4 ควรมีการศึกษาผลกระทบระยะยาวของการฝึกสอน หรือการเปรียบเทียบระหว่างหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูในภูมิภาคอ่ืน 
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