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Abstract 
Background and Aims: This academic article aims to present the story of modern marketing 
and its relevance to human resource work. It is a story that today's entrepreneurs or business 
leaders face the challenge of delivering efficiency for solving problems due to the current 
rapid technological changes, changing customer needs, or fierce competition. 
Methodology: Planning that occurs in the present time is expected to increase in the coming 
years with faster technology development, customer needs and satisfaction, and changes in 
the way people work. To analyze the qualitative analysis and review of literature related to 
human resource management in the digital age, including the development of the concept of 
human capital capability that plays an important role in the growth of organizations, and 
respond to changes in technology and consumer behavior. In addition, the conceptual 
frameworks from Dynamic Capability and Resource-Based View (RBV) are used as theoretical 
frameworks to explain that human resources can be a source of competitive advantage. 
Results: Development and enhancement of human resource capabilities that respond to the 
needs of the modern market. From the synthesis and presentation in this article, the author 
found that the ability of personnel to learn, adapt, and innovate plays an important role in 
the competitiveness of the organization. In addition, integrating human resource strategies with 
modern marketing approaches helps to achieve sustainable growth. 
Conclusion: Human resource management and marketing are two key components that must work 
together to achieve balanced and sustainable organizational development. In the era of digital 
economy and fierce competition, the ability to develop human resources to respond to market 
trends and customer needs is a key factor that allows businesses to grow and create competitive 
advantages. Integrating human resource development approaches with marketing strategies will help 
build organizations that can respond to industry changes and lead to long-term success. 
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การสร้างขีดความสามารถทรัพยากรบุคคลเพื่อการเติบโตของตลาดสมัยใหม่ 
 

นันท์นลิน ชัยอนันต์เดช และสุกญัญา น้อยหมอ 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 

บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะนำเสนอ เรื่องราว เกี่ยวกับ การตลาด
สมัยใหม่ และความเกี่ยวข้องกับงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นเรื่องราวที่ นักธุรกิจผู้ประกอบการในปัจจุบัน 
หรือผู้นำธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายในการส่งมอบประสิทธิภาพสำหรับการแก้ ไขปัญหาเนื่อง
ด้วยในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปหรือการ
แข่งขันท่ีรุนแรง 
ระเบียบวิธีการศึกษา: การวางแผนที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาปัจจุบัน สิ่งนี้คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในปีต่อๆ ไปด้วย
เทคโนโลยีที่พัฒนาเร็วขึ้น ความต้องการและความพอใจของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของผู้คน
เพื่อเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital Capability) 
ที่มีบทบาทสำคัญต่อการเติบโตขององค์กรและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังได้นำกรอบแนวคิดจาก Dynamic Capability และ Resource-Based View (RBV) 
มาใช้เป็นกรอบเชิงทฤษฎีในการอธิบายว่าทรัพยากรมนุษย์สามารถเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 
ผลการศึกษา: การพัฒนาและการเสริมสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดสมัยใหม่ โดยจากการสังเคราะห์และนำเสนอในบทความนี้นั้นผุ้เขียนพบว่าความสามารถ
ของบุคลากรในการเรียนรู้ ปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร นอกจากนี้การบูรณาการกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์เข้ากับแนวทางการตลาดสมัยใหม่ช่วยให้เกิดการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 
สรุปผล: การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการตลาดเป็นสององค์ประกอบหลักที่ต้องทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิด
การพัฒนาองค์กรที่สมดุลและยั่งยืน ในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลและการแข่งขันที่รุนแรง ความสามารถในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้าเป็นปัจจั ยสำคัญที่ชว่ย
ให้ธุรกิจสามารถเติบโตและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบูรณาการแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเข้ากับกลยุทธ์ทางการตลาดจะช่วยเสริมสร้างองค์กรที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมและนำไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว 
คำสำคัญ: ขีดความสามารถ; ทรัพยากรมนุษย;์ การตลาดสมัยใหม่  
 
บทนำ  
 ในปัจจุบันเมื ่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ ้น  การเข้ามาของระบบ
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทําให้รูปแบบการทําการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปประภา  (ศรีพงศ์ ธนา
พาณิช, วิศนันท์อุปร มัย, และ ปภาวัลย์ สุทธิประสิทธิ์, 2565) เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาธุรกิจของตนให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อรักษาและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจ  (ปิยะดา พิศาลบุตร, จิราวรรณ คงคล้าย, 
และ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์ นาวิน, 2559)  
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 ในช่วง 25 ปีที่ผ่านมาโมเดลสมัยใหม่ส่งผลต่อ วุฒิภาวะของมนุษย์ ได้กลายเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์
ในการทำความเข้าใจและสร้างความสามารถขององค์การที่เป็นสาเหตุให้ กรอบการเตรียมความพร้อมในการ
เติบโต เป็นรูปแบบการเป็นปัจจัยช่วยให้ผู้นำเข้าใจและสร้างขีดความสามารถและลดขีดจำกัด สิ่งเหล่านี้จะ
อธิบายถึงการคาดการณ์อนาคตของการดำเนินงานได้เป็นอย่างดี แม้ว่าแต่ละธุรกิจมีความแตกต่างกันอย่าง
ชัดเจน และธุรกิจที่ซับซ้อนมากขึ้นอาจมีหน่วยธุรกิจที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงของความพร้อม ธุรกิจบางแห่ง
อาจประสบปัญหาความสามารถในการเติบโตลดลงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือการ
เปลี่ยนแปลงพนักงานภายใน เป็นนัยยะท่ีมีผลถึงความสามารถ ศักยภาพของคนในองค์การ สองคำนี้ สามารถ 
ใช้แทนกันได้แต่มีความแตกต่างที่สำคัญ ความจุคือประสิทธิภาพระดับสูงสุดที่ระบบ องค์กร ทีมหรือบุคคล
สามารถทำได้ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่และอ่อนด้วยศักยภาพ และในทิศทางอนาคต ความสามารถในทางกลับกัน
คือพลังและในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายงานในองค์การ การเผชิญกับการแข่งขัน การวาง
กลยุทธ์ทางการตลาด ความสามารถในการเติบโตที่ไม่มีขีดจำกัด และความสามารถในการเติบโตจะเป็น
ตัวกำหนดระดับทอศทางขององค์การในอนาคตได้เป็นอย่างดี (Gummesson,2011) เพื่อการทำความเข้าใจ
ขั้นตอนและความสามารถที่จำเป็นสำหรับการเติบโต ผู้นำสามารถนำพาธุรกิจให้ดำเนินการในวันนี้ได้ดีขึ้นใน
ขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตบริษัทหลายแห่งมีมุมมองที่แคบเกินไปเกี่ยวกับความสามารถที่พวกเขา
ต้องการสำหรับการเติบโต “กรอบความคิดในการเติบโต” แล้วมุ่งเน้นไปที่การจ้างหรือพัฒนาคนที่มีลักษณะ
เหล่านี้ แต่สิ่งเหล่านี้ยังขาดความครอบคลุมที่จะมีผลกระทบอย่างมีความหมายนัยยะต่อ ธุรกิจ (Arbnor and 
Bjerke, 2008)  

ในการเตรียมพร้อมที่จะเติบโตโดยอธิบายถึงความสามารถในการเติบโตทั่วไปกับความหมายที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจต่างๆ ความสามารถเหล่านี้ได้มาจากเรื่องราวการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผ่านมาเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนประสิทธิภาพการขายและการเติบโตของยอดขาย การเติบโตของรายได้การเติบโตของการพัฒนาขีด
ความสามารถของคนทำงาน และนวัตกรรมที่สามารถนำมาประยุกต์ นอกเหนือจากความสามารถในการเติบโต
ทั่วไปเหล่านี้แล้ว ธุรกิจต่างๆ ยังอาศัยความสามารถเฉพาะตัวเพื่อดำเนินกลยุทธ์แห่งชัยชนะของตนเอง  (เช่น 
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหนือกว่า) เช่น ความสามารถของฮอนด้าในการย่อขนาดมอเตอร์รถไฟฟ้า (Paat, 2023) 
ทางเลือกใหม่ตลาดรถยนต์ไทย คาดปี 2566 ยอดขายโตแรงต่อเนื่องมาอยู่ที่ 2.4 หมื่นคันจากตลาดจีนที่ครอง
ตลาดในในเพิ่มขึ้นเป็น (มานะ นิมิตรวานิช และ วีระยา ทองเสือ,2565) ในการบูรณาการณ์อีคอมเมิร์ซกับ
ระบบนิเวศของผู ้ซื ้อและผู ้ขาย ล้วนเป็นตัวอย่างของความสามารถเฉพาะด้านกลยุทธ์  การเติบโตของ
โทรศัพท์มือถือจากจีน (Dmitrijevs, 2020) การสร้างเครื่องพานิชย์ สัญชาติจีน comas C919 ที่รูปลักษณ
คล้าย แอบัส เอ 320 แต่ราคาถูกว่า เกิน 50% (McIntyre, and Hoadley, 2021) เมื่อโลกมีการเติบโตการ
รับรู้ที่ไร้พรมแดนเปิดโอกาสให้คนเก่งมาทำงาน ความเป็นคุณธรรมความเป็นมืออาชีพมากขึ้นในองค์การ
ทำงาน การรับรู้เห็นถึงศักยภาพการทำงานของบริษัทต่างชาติอันเป็นตัวอย่างต้นแบบให้สังคมการทำงานได้
เป็นอย่างด ี(Ogbor, and Orishede, 2018)  
 Giannakis & Harker (2014) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ไปใช้ได้อย่างประสบ
ความสำเร็จแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ให้สอดคล้องกับ
การตลาดเชิงสัมพันธ์เพื่อให้บรรลุและรักษาเป้าหมายขององค์การได้หากเป็นเช่นนี้ความสามารถในการเตบิโต
ทั ้งหมดจะพัฒนาไปตามกาลเวลาทั ่วทั ้งองค์การ ภายในสายงานหรือทีม และในบุคลากรการพัฒนา
ความสามารถในการเติบโตจากการทำงานหนักและต้องอาศัยการมุ่งเน้น ทรัพยากร และหลักปฏิบัติที ่มี
ระเบียบวินัยอย่างเหมาะสม. 



 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), May-June 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[1036] 
Citation:  

Chaianandech, N., & Noimor, S. (2025). Building Human Resource Capabilities for Modern Market Growth. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), 1033-1042; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.286448 

 

ทรัพยากรบุคคลและการตลาดเป็นปัจจัยสำคัญในการเติบโต การตลาดเป็นหน้าต่างสู่โลกภายนอกของ
ลูกค้าหรือผู้บริโภคและกำหนดวิธีการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทให้ดีที่สุด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ที่บริษัทต้องการให้บริการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ดูแลทุนมนุษย์เพื่อสร้างคนเก่งคนมี
ความสามารถ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์การมีความสามารถที่จำเป็นในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็
เตรียมพร้อมสำหรับอนาคตที่ไม่สามารถจะรับรู้ได้ แต่ละหน่วยงานมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ
ในปัจจุบันและในการสร้างขีดความสามารถสำหรับอนาคต เมื่อพวกเขาสร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่งโดยมี
เป้าหมายที่ถูกต้อง พวกเขาสามารถมีผลกระทบที่ยิ่งใหญ่กว่าต่อการเติบโตในระยะยาวและความสำเร็จของ
ธุรกิจในองค์การ (Sparrow, Brewster, and Chung, 2016)  
 
ความร่วมมือด้านทรัพยากรบุคคลและการตลาด 

เทคนิคการตลาดสามารถนำมาใช้ในกระบวนการจ้างงานของ ทรัพยากรมนุษย์  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการสร้างแบรนด์บริษัทที่มีเอกลักษณ์และน่าดึงดูดใจ ธุรกิจต่างๆ สามารถดึงดูดพนักงานที่มีศักยภาพที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและค่านิยมของตนได้เพ่ือหลีกเลี่ยงต้นทุนสูงที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานที่ไม่ดี สิ่งสำคัญ
คือต้องจับคู่กระบวนการจ้างงานกับแผนธุรกิจของบริษัท ซึ่งเก่ียวข้องกับการชัดเจนว่าบริษัทเป็นใครและกำลัง
มองหาใคร เพ่ือให้มั่นใจว่าเหมาะสมที่สุด (Cascio, and Graham,2016) พิจักษณ์ ภู่ตระกูล) (2563) กล่าวว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นคำที่อธิบายทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการคนในสถานที่
ทำงาน (พิจักษณ์ ภู่ตระกูล,2563) Sincic Coric, and Poloski Vokic, (2009) กล่าว่า หลักการวิเคราะห์สาม
กลุ่มของการตลาดภายใน การสื่อสารภายใน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สิ่งเหล่านี้อาจจะไม่ใช้ความ
สนใจของนักวิชาการก่อนหน้านี้ จนถึงปัจจุบันเป็นการวิเคราะห์ ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเท่านนั้น โดยสังเกต
ได้จากการวิเคราะห์ขอบเขต การและความแตกต่างระหว่างแนวคิดทั้งสาม ด้วยการรวมแนวคิดเหล่านี้ ที่กล่าว
มาข้างต้นเข้าด้วยกัน จึงสามารถอธิบายปรัชญาการตลาดภายในแบบองค์รวมได้ เพราะข้อสรุปแนวคิดหลักคือ
ปรัชญาการตลาดภายในแบบองค์รวมมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการตลาดเชิงสัมพันธ์ภาพระหว่างกัน ซึ่งไม่ได้
อาศัยแนวคิดและเครื่องมือทางการตลาดแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดียว 
 การนำเสนอและค้นพบทางงานวิจัย แบ่งปันมากมายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรบุคคลและการ
เพิ่มผลกระทบของการตลาด แต่ยังไม่ค่อยมีใครรู้ว่าฟังก์ชันทั้งสองนี้สามารถร่วมมือกันเพื่อรองรับการเติบโต
ของธุรกิจได้อย่างไร เราจะอธิบายวิธีที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดสามารถทำงานร่วมกันได้ รูปแบบ
ของความร่วมมือเหล่านี้มีตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับยุทธศาสตร์ เป็นไปได้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
การตลาดสามารถทำงานร่วมกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งหมดเหล่านี้ และในทุกขั้นตอนของความ
พร้อมในการเติบโต อย่างไรก็ตาม เนื่องจากธุรกิจดำเนินธุรกิจในระดับความสามารถในการเติบโตที่สูงขึ้น จึง
จำเป็นต้องมีความร่วมมือเชิงกลยุทธ์มากขึ้นเพื่อให้เกิดขึ้นระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดมากขึ้น
ตามไปด้วย (Sparrow, Brewster, and Chung, 2016)  
 
ความร่วมมือในระยะที่ต้องสร้างความเชียวชาญ 
 การร่วมพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ธุรกิจที่สําคัญในการสร้างการเติบโตและลดข้อจํากัดทางด้าน
ทรัพยากรให้กับบริษัทขนาดกลางและเล็ก จากการศึกษาในอดีตพบว่า การตัดสินใจของเจ้าของบริษัทส่งผลต่อ
การมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของกิจการ (กษิดิศ สว่างนวล, และ รพีพร รุ้งสีทอง, 2567) การดำเนินธุรกิจ
ในระยะ แข่งขันสูง มีแนวโน้มที่จะดำเนินการอย่างมีประสิทธิผลเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน และสามารถประสบความสำเร็จได้อย่างมาก (Handoyo et al, 2023) ตราบใดที่ธุรกิจและ
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สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันค่อนข้างคงที่และไม่เปลี่ยนแปลง กำไรพอประมาณ ความเสี่ยงพอประมาณ 
และสามารถม่ังคงได้ ถือเป็นเรื่องยากแล้วในปัจจุบัน 
 องค์การเป็นเครื่องจักรที่ดำเนินการอย่างไม่ลดละและมุ่งเน้นไปที่การส่งมอบธุรกิจในปัจจุบันอย่างไม่ละ
ความมุ ่งมั ่นตราบใดที่มีความจำเป็นต้องมีความสามารถใหม่ๆในอนาคต การรับรู ้ของลูกค้าการเข้าถึง 
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นตัวอย่างที่ดีของบริษัทที่ดำเนินรูปแบบการขายได้เป็นอย่างดี แต่กลับเผชิญกับคู่แข่งที่มี
ความสามารถใกล้เคียงกันเมื่อจำเป็นต้องสร้างนวัตกรรมด้วยโมเดลธุรกิจใหม่ๆซึ่งคู่แข่งก็สามารถดำเนินการได้
เช่นกันเป็นเรื่องที่ไมย่าก (Rijmenam, 2019) เพราะถ้าธุรกิจที่มีผู้ขายมากกว่าผู้ซื้อ ถือเป็นสถานการณ์กรณีที่
เลวร้ายที่สุดของธุรกิจต้องต่อสู้กับการดำเนินการที่แข่งขันกันสูง (Elliott, et. al 2005) อันเป็นสาเหตุทำให้
ผู้ประกอบการบางราย ขาดความมุ่งมั่น วินัย ทรัพยากร และความสามารถ ในทางที่ถูก ใช้วิธีที่ผิดคุณธรรม 
การดำเนินนโยบายการตลาดที่ไม่ดีจะทำให้เวลาอันมีค่า ทรัพยากร และความเอาใจใส่ลดลง ในสถานการณ์ที่ดี
ที่สุดและกรณีที่เลวร้ายที่สุด ธุรกิจมีพลังงานหรือทรัพยากรเหลือเพียงเล็กน้อยเพื่อสร้างความสามารถในการ
เติบโตยิ่งจะเป็นไปได้ยากกว่าเดิม (Bowen, 2013)  
 ในเวลาที่หน่วยงานต่างๆ เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาด มีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปที่การ
ดำเนินการในปัจจุบันแม้ว่าจะแลกมาด้วยต้นทุนในการเปลี ่ยนแปลงให้เร็วพอสำหรับอนาคตก็ตาม ใน
สถานการณ์นี้ ผู้นำตามสายงานมุ่งเน้นไปที่การแปลวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนโยบายทางธุรกิจให้เป็นหน้าที่
ของตนเอง และใช้มาตรการให้เกิดในสายงานเพ่ือวัดประสิทธิภาพเพ่ือให้แน่ใจว่าจะสนับสนุนธุรกิจโดยรวม ใน
ภาระหน้าที่ต่างๆ ได้ดี มักจะกลับเข้าด้านในเพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานของตนเองได้รับการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลอาจมุ่งเน้นไปที่กระบวนการจัดหาพนักงานเพื่อให้แน่ใจว่ างาน
จะถูกเติมเต็มอย่างรวดเร็วเพื่อให้ธุรกิจดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การขายอาจมุ่งเน้นไปที่การบรรลุ
เป้าหมายการขายในระยะสั้น และการผลิตมุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ในขั้นตอนการทำงาน
ร่วมกันระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายการตลาดมีแนวโน้มที่จะอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลหรือประวัติที ่แบ่งปันของบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีแนวโน้มที่จะให้บริการด้านการตลาดโดย
สนับสนุนกระบวนการและนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลหลัก เช่น การจัดหาพนักงาน การจัดการผู ้มี
ความสามารถ การบริหารค่าตอบแทน เป็นต้น พวกเขาอาจมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีจากมุมมองของหุ้นส่วนทางธุรกิจ
ด้านทรัพยากรบุคคล แต่ผลกระทบต่อความสามารถในการเติบโตของธุรกิจนั้นมีจำกัด การเป็นหุ้นส่วนเป็นการ
ทำธุรกรรมและช่วยให้องค์การยังคงดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในระดับความพร้อมในการเติบโตนี้  
(Welsing, 2006)  
 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและการตลาดมีโอกาสทำงานร่วมกัน 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดมีโอกาสที่จะทำงานร่วมกันเพ่ือสร้างผลกระทบที่มากข้ึนในสองวิธี วิธี
แรกคือการสร้างลำดับความสำคัญร่วมกันเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน ตัวอย่างเช่น ในบริษัทสินค้า
อุปโภคบริโภคขนาดกลาง ฝ่ายการตลาดได้สร้างโปรแกรมเพ่ือพัฒนาผู้นำในแนวหน้า แผนกทรัพยากรบุคคลได้
ออกแบบโปรแกรมที่คล้ายกันสำหรับส่วนอื่นของธุรกิจ หัวหน้าของทั้งสองสายงานได้พบและตกลงที่จะรวม
โปรแกรมต่างๆ ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลนำไปใช้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ความร่วมมือนี้ช่วยประหยัดเวลาและ
เงิน ด้วยการปลดปล่อยเวลาและทรัพยากร หน่วยงานต่างๆ จึงมีโอกาสในการลงทุนในความพยายามสร้างขีด
ความสามารถอื่นๆ ที่ทั้งสองสายงานสามารถทำงานร่วมกันเพื่อสร้างผลกระทบที่มากขึ้นในการสร้างข้อมูลเชิง
ลึกทั่วทั้งองค์กรในลักษณะที่ความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภค ลูกค้า คู่ค้าภายนอก และพนักงาน
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จะเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันใกล้นี้ ด้วยการทำงานร่วมกันในรูปแบบเชิงกลยุทธ์มากขึ้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และการตลาดสามารถทำหน้าที่เป็นตัวเร่งเพื่อช่วยให้องค์กรก้าวไปไกลกว่า 
 การทำงานร่วมกันในระยะระดมสมอง องค์กรกำลังดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น ด้วยการดำเนินการที ่ได้รับการปรับปรุงผู้นำจึงสามารถเปลี่ยนเวลาและทรัพยากรอันมีค่าเพื ่อสร้าง
ความสามารถในการเติบโตที่สำคัญได้ การเปลี่ยนแปลงความสนใจนี้มักมาพร้อมกับความสนใจที่เพิ่มขึ้นทั้ง
ภายนอกและสู่อนาคตทั่วทั้งองค์กร ในขั้นตอนการรับมอบหมายภาระต่างๆ (Hartline, and Bejou, 2012)  
 
ขีดความสามารถใหม่ สำหรับอนาคต 
 การบริหารความเสี ่ยงอีกอย่างหนึ่งก็คือแต่ละหน้าที่จะมุ ่งเน้นไปที่ความพยายามในการสร้างขีด
ความสามารถของตนเองจนไม่สอดคล้องกับลำดับความสำคัญทางธุรกิจโดยรวม สิ่งนี้เห็นได้ชัดเจนอย่าง
แน่นอนเมื่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลนำรูปแบบการให้บริการใหม่มาใช้อย่างกระตือรือร้น เพียงแต่พบว่าอีกสองปี
หรือภายหลังจากนั้นต่อมาพบว่าสิ่งนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเติบโตของบริษัท ความเสี่ยงอีก
ประการหนึ่งก็คือขั้นตอนของการดำเนินงานคือผลรวมของความพยายามในการสร้างขีดความสามารถทั้งหมด
มีมากเกินไปในองค์กร และส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงาน เมื่อสิ่งนี้เกิดขึ้น ความสามารถในการเติบโตจะลดลง แต่
ถึงอย่างไร ในขั้นตอนที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดมีโอกาสที่จะทำงานร่วมกันเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในการสร้างความสามารถด้านการทำงานที่สำคัญ  
 แผนกผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคในบริษัทยาชั้นนำระดับโลกตระหนักว่าธุรกิจต้องการวิธีใหม่ในการทำ
ความเข้าใจลูกค้า และหน้าที่ของเขาเองจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่ออนาคตทางดิจิทัล เขาร่วมมือกับ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อออกแบบองค์กรการตลาดในอนาคตที่มีความสามารถในการสร้างความรู้สึกมากขึ้น
และเชื่อมโยงสิ่งเหล่านี้กับพฤติกรรมใหม่ๆ ได้ดียิ่งขึ้น พวกเขายังได้ออกแบบบทบาทใหม่โดยคำนึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพ่ือในอนาคต ฝ่ายการตลาดได้เปลี่ยนแปลงตัวเอง 
และเริ่มมีบทบาทมากข้ึนในการช่วยแปลข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคและลูกค้าไปสู่การเติบโต 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังสามารถร่วมมือกับการตลาดเพื่อยืมเทคนิคการตลาดที่กำหนดไว้เพื่อแบ่งกลุ่ม
พนักงานและกำหนดข้อเสนอคุณค่าของพนักงาน ที่สามารถปรับปรุงประสิทธิผลของการดึงดูดพนักงาน การ
ธำรงรักษา และความพยายามในการพัฒนา (Fleury, and Fleury, 2011) นอกจากนี้แนวทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ดิจิทัล (การจัดการงานทรัพยากรมนุษย์กําลังจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเมื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสังคมมีการเติบโตและรูปแบบบริหารจัดการที่เปลี่ยนไปจากเดิมกระบวนการทํางานขององค์กรและ
สภาพแวดล้อมของงานยังคงมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องและเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องน้อมรับและเตรียมตัวให้ กับคน
รุ่นใหม่ในอนาคตด้วยเหตุนี ้จึงทําให้มนุษย์เล็งเห็นคุณค่าในสิ่งใหม่เกิดขึ้นพัฒนาความรู้เพื่อให้มนุษย์พร้อมที่
ต้องทํางานแข่งขันกับปัญญาประดิษฐ์ พัฒนามาตรฐานให้ทัดเทียมด้วยการเรียนรู้มากกว่าเดิม (Tanphan et 
al, 2023 
 
การพัฒนาขีดความสามารถนักการตลาด 
 Cicchetti et al (1973) ได้กล่าวว่า เมื ่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดร่วมมือกันสร้างขีด
ความสามารถของกันและกัน พวกเขาจะใช้ความสามารถของตนเองเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของภาระหน้าที่
อ่ืนๆ เมื่อเวลาผ่านไป การทำงานร่วมกันนี้ทำให้เกิดความไว้วางใจมากขึ้น และเปิดกว้างข้ึน เมื่อฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและการตลาดร่วมมือกันในเชิงกลยุทธ์มากขึ้น พวกเขาสามารถกลายเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาที่จ ะช่วยให้
ธุรกิจก้าวไปไกลกว่าเดิมหลายขั้น ไปสู่ของความพร้อมในการเติบโต สิ่งนี้เกิดขึ้นได้เมื่อการทำงานร่วมกัน
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เชื่อมโยงพนักงานและลูกค้าเข้าด้วยกันจนเกิดสัมพันธภาพระหว่างกัน การทำงานร่วมกัน สอดคล้อง เติบโต 
เปลี่ยนแปลง ในระยะเวลาที่เรียกได้ว่า องค์กรได้พัฒนาความสามารถในการดำเนินการอย่างรวดเร็วและ
สอดคล้องกัน ความสามารถในการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาขึ้นในช่วงที่ผู้ประกอบการแข็งแกร่ง
และมีความยืดหยุ่นพอสมควร ความสามารถหลักประการหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาอย่างมั่นคงมากขึ้นในระยะ ที่
ความหนักหน่วงตรงเวลา ที่ถือเป็นการวางแผนจากภายใน.  
 Bhattacharyya, et al (2021) กล่าวว่า สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าเป็นแรงผลักดันสำคัญในการเติบโตและ
นวัตกรรม การมีแนวทางภายนอกช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
การรับรู้กิจกรรมของคู่แข่ง ศักยภาพของคู่แข่ง ทำให้ได้เรียนรู้โอกาสใหม่ๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น การวางแนวทาง
เหล่านี้ยังช่วยสร้างความสามารถในการปรับตัวมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ก้าวที่เป็นเรื ่องยากที่จะรักษาไว้ได้
หากแต่ไม่มีวินัยในการอนุรักษ์และฟื้นฟูการทำงานที่ดีที่มีความจำเป็นในขั ้นตอนนี้ เป็นเรื ่องยากที่จะ
ประคับประคองให้เกิดความยั่งยืนได้เช่นกัน ฉะนั้นเป็นสิ่งที่ผู้นำหรือผู้บริหารได้พัฒนาความสามารถในการ
จัดการกับความขัดแย้งในการเติบโตในองค์การทำงาน ตัวอย่างเช่น พวกเขาอาจสร้างกิจวัตรที่มีส่วนร่วมกันแต่
ละหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการกำหนดและดำเนินการประสบการณ์ของผู้ขายของลูกค้า ให้รักษาไว้คงอยู่ด้วยกัน
เพื่อกำหนดวิธีการให้บริการลูกค้าดีขึ ้น ในขณะเดียวกันก็ลดต้นทุนการบริการลูกค้าลงได้ การแก้ปัญหา
ประเภทนี้นำมาซึ่งการทำงานร่วมกันที่มากขึ้นในหลายแบบที่เหล่าบรรดางานบริการเรียกกันว่า ก่อนและหลัง
การให้บริการ  
 
ความสามารถที่สำคัญซ่ึงจำเป็นสำหรับอนาคต  
 Rust, (2020) ได้กล่าวว่า การมองไปยังอนาคตมากข้ึนและถูกขับเคลื่อนโดยการคิดเรียนรู้จากภายนอก
เช่นจากคู่แข่ง การพัฒนาการฝึกอบรมในแง่มุมต่างๆ ที่องค์การต้องการ หากหน้าที่ที่ไม่ได้รับการพัฒนาตาม
จังหวะขององค์การในแวดวงการทำงานจะกลายเป็นภาระที่มากขึ้นต่อองค์การและเป็นแหล่งที่มาของความ
ขัดแย้งและความหงุดหงิดในขณะที่องค์การต้องการสิ่งที่เป็นปัจจัยให้เกิดการเติบโต. หากเป็นเช่นนี้ทรัพยากร
บุคคลและการตลาดเพื่อเป็นพันธมิตรเพื่อมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมของการทำงานเป็นอย่างยิ่ง และเพื่อสร้าง
มูลค่าของแบรนด์และชื่อเสียงของบริษัท (Eyring, & Consuegra, 2017) การทำเช่นนี้จะช่วยสร้างการวาง
แนวทางจากภายนอก ตัวอย่างเช่น แบรนด์และการสร้างเพื ่อเป็นการให้บริการลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเริ่มต้นใช้งาน สิ่งนี้จะสร้างความเห็นอกเห็นใจและกระตุ้นให้พนักงานทำให้ชีวิตของลูกค้าดีขึ้น 
อย่างเช่น แบรนด์ KFC ผู้บริหารให้นโยบายกับการทำงานว่าพนักงานใหม่ต้องทราบว่าพวกเขาอยู่ในธุรกิจผู้คน
ไม่ใช่ธุรกิจไกเ่ป็นต้น (Uddin, 2020)  
 การวิจัยการเชื่อมโยงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดสามารถเชื่อมโยงพนักงานและ
ลูกค้าได้ วิธีการเชิงประจักษ์เพื่อทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และประสบการณ์ของพนักงาน
และลูกค้าสามารถสร้างข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า. 
 
สรุปและข้อชี้แนะ 
 องค์การได้พัฒนาความสามารถในการรักษาประสิทธิภาพการทำงานในระดับสูง และปรับตัวให้เร็ว
พอที่จะเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกและที่สำคัญไม่แพ้กัน คือได้วางระเบียบวินัยเพื่อช่วยรักษา
อัตราการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงโดยไม่สร้างความเสียหายให้กับธุรกิจหรือรักษาคนเก่งเอาไว้ไม่ได้ เพราะ
ขีดความสามารถด้านความคล่องตัวที่พัฒนาขึ้นนั้นแข็งแกร่งและยืดหยุ่นพอสมควรแล้วต่อการรับมือกับทุกๆ
ปัญหา ความสามารถหลักประการหนึ่งที่มีการพัฒนาอย่างมั่นคงมากขึ้นคือความสามารถในการกำหนด
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รูปแบบตลาดภายนอกหรือระบบนิเวศทางธุรกิจในเชิงรุก การวิจัยการ เติบโตโดยใช้การวิเคราะห์เครือข่าย
โซเชียลแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้นำธุรกิจเป็นศูนย์กลางมากขึ้นในแง่ของความสัมพันธ์และอิทธิพลในองค์กร
ภายนอก เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม พวกเขาจะได้รับประโยชน์จากธุรกิจโดยการรับข้อมูลเชิงลึกตั้งแต่ ช่วงแรก 
และสามารถดึงดูดผู้มีความสามารถระดับสูงได้ หน่วยงานต่างๆ ในองค์การได้สร้างรากฐานที่แข็งแกร่งจาก
ความสามารถด้านการเติบโตทั่วไปทั้ง ตลอดจนความสามารถเฉพาะด้านกลยุทธ์ที่จำเป็น สิ่งนี้ช่วยรักษา
ประสิทธิภาพในระดับสูง สิ่งสำคัญไม่แพ้กันคือพวกเขาได้เรียนรู้วิธีฝึกฝนการฟ้ืนฟูและการต่ออายุที่ถูกต้อง ซึ่ง
จะทำให้ประสิทธิภาพและการเติบโตสูงอย่างยั่งยืนเป็นไปได้ หน้าที่ที่ไม่ได้พัฒนาตามจังหวะขององค์กรในวง
กว้างจะกลายเป็นความรับผิดชอบที่มากขึ้นต่อองค์กร เมื่อพวกเขาเผชิญกับความเหนื่อยหน่ายในระดับที่สูงขึ้น
และความยืดหยุ่นที่ลดลง ด้วยความสามารถในการเติบโตในระดับสูงนี้ องค์กรต้องการทรัพยากรบุคคลและ
การตลาดเพื่อที่จะเป็นพันธมิตรเพื่อทำความเข้าใจและมีอิทธิพลต่อตลาดภายนอกหรือระบบนิเวศทางธุรกิจ 
พวกเขามีโอกาสมากมายที่จะทำเช่นนี้ 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดยังสามารถร่วมมือกันเชิงกลยุทธ์ได้มากขึ้นด้วยการร่วมมือกันเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสังคมที่ใหญ่กว่าที่พนักงานและลูกค้าต้องเผชิญ บริษัทอย่าง Starbucks และ Airbnb จัดการกับ
ประเด็นการเหยียดเชื้อชาติและการเลือกปฏิบัติในระดับสังคมที่ใหญ่ขึ้น ความพยายามดังกล่าวได้รวบรวม
ทรัพยากรบุคคลและการตลาดเพื่อเชื่อมโยงค่านิยมของบริษัทกับทั้งแคมเปญภายนอกและการดำเนินการ
ภายใน ความมุ่งมั่นของที่จะรวมเข้าด้วยกันและเคารพนั้นเกี่ยวข้องกับพนักงานพอๆ กับเจ้าของที่พักและแขก 
Starbucks เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดสามารถช่วยธุรกิจไม่
เพียงแต่เชื่อมโยงพนักงานกับลูกค้าเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อชุมชนธุรกิจขนาดใหญ่อีกด้วย ฝ่ายการตลาดสร้าง
โฆษณา ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการตลาดมีโอกาสที่ดีในการช่วยให้ธุรกิจของตนสร้างผลกระทบต่อชุมชนหรือ
สังคมในประเด็นที่มีความสำคัญ ด้วยการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกและใช้ประโยชน์จาก
สิ่งนี้เพือ่ช่วยให้ธุรกิจมีอิทธิพลต่อตลาดภายนอกหรือระบบนิเวศทางธุรกิจ พวกเขาสามารถมีบทบาทมากยิ่งขึ้น
ในการสนับสนุนการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในอนาคต ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างสายงาน
เหล่านี้ไม่เคยมีความสำคัญเท่านี้มาก่อน ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา บทบาทของฝ่ ายทรัพยากรบุคคลและ
การตลาดมีการพัฒนาอย่างชัดเจน และจะเร่งตัวเร็วขึ้นเมื่อองค์กรได้รับการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี คู่แข่ง
ที่พลิกโฉม และความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การทำงานร่วมกันอย่างมีกลยุทธ์มากขึ้นในหน้าที่
ทั้งสองนี้สามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานและการเติบโตของธุรกิจได้มากขึ้น 
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