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Abstract 
Background and Aims:  Instructional media is a tool that enables students to learn tools, 
methods, and techniques independently through online platforms and to review the material at 
any time.  This research has three objectives:  (1)  to develop instructional media for multimedia 
graphic design courses for Digital Business Computer students at Bangkok Thonburi University, (2) 
to evaluate the effectiveness of the instructional media for multimedia graphic design courses for 
Digital Business Computer students at Bangkok Thonburi University based on the 80/80 efficiency 
criterion, and ( 3)  to assess student satisfaction with the use of the instructional media for 
multimedia graphic design courses for Digital Business Computer students at Bangkok Thonburi 
University. 
Methodology:  This research focuses on developing instructional media for multimedia graphic 
design courses for Digital Business Computer students at Bangkok Thonburi University, evaluating 
its efficiency based on the 80/80 criterion, and assessing student satisfaction with the use of the 
instructional media for these courses. The sample group consisted of third- and fourth-year regular 
program students.  The researcher used purposive sampling, selecting 30 students who were 
enrolled in the Computer Graphics and Animation course. 
Results: The results revealed that: (1) the instructional media developed, including a main page, 
pre-test, content, post-test, and satisfaction survey, met the intended objectives and was suitable 
for practical application; (2) the efficiency evaluation of the media achieved E1 = 80.67 and E2 = 
88.33, meeting the 80/80 criteria; and (3) overall student satisfaction was at the highest level (𝑥̅ 
= 4.62). In specific aspects, usability received the highest satisfaction score (𝑥̅ = 4.66), followed 
by the process aspect (𝑥̅ = 4.59). 
Conclusion: Instructional media is a tool that supports and enhances students' ability to improve 
their learning efficiency. The evaluation results showed an efficiency score higher than the 80/80 
criterion, achieving 80.67/88.33, with satisfaction levels rated as 'highest'. 
Keywords: Instructional Media; Multimedia Graphic Design; Satisfaction  
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การพัฒนาสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
สุนิ ประจิตร1 และอโณทัย บุญยะบูรณ์2 

1,2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจทิัล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: สื่อการสอนเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้เครื่องมือ วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ 
ด้วยตัวเองแบบออนไลน์ และทบทวนได้ตลอดเวลา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อพัฒนาสื่อการสอน
กลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 2) 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ของสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษา
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ 3) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การใช้งานสื ่อการสอนกลุ ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ระเบียบวิธีการวิจัย: การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับ
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยทำการประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 และนผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้งานสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับ
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาภาคเรียนปกติ ชั้น ปี 3 และชั้นปี 4 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง คือ เป็น
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิกและแอนนิเมชัน จำนวน 30 คน 
ผลการวิจัย: ผลการวิจัย พบว่า 1) สื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่พัฒนาสำเร็จตามเป้าหมายและสามารถทำไปใช้ได้จริง โดยประกอบด้วย หน้า
หลัก แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหา แบบทดสอบหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ 2) ผลประเมิน
ประสิทธิภาพภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยมีค่า E1 = 80.67 และ E2 = 88.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 3) ผล
การประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับ มากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.62) โดยพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ผู ้ใช้งานมีความเห็นว่าประเด็นที ่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ ด้านการใช้งาน ( 𝑥̅ = 4.66) รองลงมาคือด้าน
กระบวนการ ( 𝑥̅ = 4.59) ตามลำดับ 
สรุปผล: สื่อการเรียนการสอนเป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น โดยมีผลประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 สูงขึ้น 80.67/88.33 และมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด  
คำสำคัญ: สื่อการเรียนการสอน; มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์; ความพึงพอใจ  
 
บทนำ 
 การเรียนการสอนในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาช่วยให้การจัดการเรียนสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ดีขึ้น
และสะดวกยิ ่งขึ ้น การเรียนรู ้ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบของการเรี ยนการสอนทางไกล (Distance 

https://doi.org/10.60027/iarj.2025.285355


 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (5), September-October 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[531] 
Citation:  Prajitr, S., & Bunyaboon, A. (2025). The Development of Instructional Media for Multimedia Graphic Design Courses for 

Digital Business Computer Students at Bangkokthonburi University. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 

(5), 529-542. DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.285093   

 

Learning) ที่เป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการจัดการการศึกษาระดับนานาชาติที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
ดังนั้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะต้องได้รับการออกแบบตามหลักการและทฤษฎีทางด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี
ทางด้านการศึกษาและด้านจิตวิทยา โดยยึดหลักการออกแบบตามกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design) เพื่อเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างด้านบุคคล โดยสรุปได้ดังนี้ 1. 
รู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการสร้างสรรค์ 2. เมื่อไม่ได้พบหน้าจึงต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่
หลากหลาย 3. บริหาร และจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นแต่มีประสิทธิภาพ 4. ถ่ายทอดสาระสำคัญของบทเรียน และ
การประยุกต์ใช้เป็นหลัก 5. ปรับแนวทางประเมินผล และให้คำแนะนำที่มีคุณภาพและเหมาะสม (กนกวรรณ สุภา
ราญ, 2566)  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทสื่อการเรียนการสอน จึงมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษา รวมถึงช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่ งขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การใช้สื่อการสอนแบบดิจิทัล การเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการใช้เครื่องมือการเรียนรู้  แบบ
อินเทอร์แอคทีฟ (interactive tools) เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา (วรุฒน์ ม่วง
นาค, 2566 ; มนพ การกล้าและคณะ, 2566; จารุกิตติ์ สายสิงห์, 2566)  
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาววิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เปิดทำการสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ.
2545 จนถึงปัจจุบัน ในรายวิชาเอกบังคับ กลุ่มเทคโนโลยีเพื่องานประยุกต์ ซึ่งมีรายชาทั้งหมด 4 วิชา จำนวน 12 
หน่วยกติ ประกอบด้วยรายวิชา 1) BC 321 การพัฒนาเว็บ 3(2-2-5) 2) BC 322 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3(2-2-5) 
3) BC 323 คอมพิวเตอร์กราฟฟิกและแอนนิเมชัน 3(2-2-5) และ4) BC 324 เทคโนโลยีมัลติมีเดียและการประยุกต์
ในทางธุรกิจ3(2-2-5) (ที่มา: มคอ.2 หลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561) เป็นวิชาที่ต้องมีการการฝึกปฏิบัติด้วยการใช้โปรแกรมสำหรับสร้างงานกราฟฟิกต่าง ๆ ซึ่ง
การสอนจะเป็นการสอนโดยอาจารย์ผู ้สอนเป็นผู้บรรยาย สาธิตวิธีการทำ เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้เครื่องมือ 
วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ จากอาจารย์ผู้สอน แล้วจึงมอบหมายกิจกรรมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง จากข้อมูลผล
การประเมินของนักศึกษาต่อรายวิชาในปีการศึกษา 2566 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายวิชา คือ 1) เวลาในการฝึก
ปฏิบัติในห้องเรียนที่น้อยเกินไป 2) ไม่มีสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาได้เข้ามาศึกษาหา
ความรู้ย้อนหลัง (ที่มา: รายงานผลการเมินรายวิชา หลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ประจำปีการศึกษา 2566) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยการพัฒนาสื่อการสอนกลุ่มวิชามัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ 
ประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิก
ดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา และยังทำให้นักศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ในส่วนที่ต้องการได้ มีความสะดวก เข้าถึงได้
ง่าย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ของสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับ
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้งานสื่อการสอนกลุ่มวิชา มั ลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ 
สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิก
ดีไซน์ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและที่เกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโครงการ โดยมี
เนื้อหาดังนี ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (E-Learning) 
การเรียนการสอนออนไลน์ (E – Learning) คือ นวัตรกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่

เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมาย
รวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งมีจุดเชื่อมโยงคือ เทคโนโลยี การสื่อสารเป็น
สื่อกลางของการเรียนรู้ (ท่ีมา : https://banthitablog.wordpress.com/การเรียนการสอนแบบออนไล/) 

อาณัติ รัตนถิรกุล (2553) ได้ให้ความหมายของ การเรียนแบบออนไลน์ คือ การเรียน การสอนผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุกระจายเสียง (Radio Broadcast) โทรทัศน์(Television) ซีดีร อม ดีวีดีรอม (CD-
ROM/DVD-ROM) เครื่องข่ายอินทราเน็ต( Intranet) เครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ดาวเทียม (Satellite Broadcast) โทรศัพท์มือถือ(Mobile Phone) เครื่องพีดีเอ(PDA) หรืออุปกรณ์ไร้
สายต่างๆ โดยที่ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองได้ตามอัธยาศัย ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านทางเว็บไซต์ใน
รูปแบบมัลติมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียงภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถทำการโต้ตอบได้
เสมือนการนั่งเรียนในห้องเรียนปกติ นับเป็นการลดช่องว่างทางการศึกษาอย่างแท้จริง ทำให้ทุกคนสามารถเรยีนรู้
ได้เท่าเทียมกัน 24 ชั่วโมง 

ดังนั ้นสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การรวมคุณสมบัติของสื ่อหลายมิติกับ
คุณลักษณะของอินเตอร์เน็ตและเวิล์ดไวด์เว็บ มาออกแบบเป็นเว็บเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่จะ
ช่วยให้การเรียนรู้ภายใต้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งผู้เรียนและผู้สอน 

ทฤษฎีการประเมินสื่อการเรียนการสอนตามเกณฑ์ 80/80 
การผลิตการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ดีนั้นจะต้องนำไปทดสอบหาประสิทธิภาพก่อนเพ่ือที่จะได้ทราบ

ว่า เครื่องมือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เราจะนำไปใช้จริงนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้หรือไม่ ดังนั้น ผู้ผลิตการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จึงมีความจำเป็นที่จะต้องนำเครื่องมือการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ไปทดสอบหาคุณภาพ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

การประเมินสื่อการเรียนการสอนตามเกณฑ์ 80/80 เป็นแนวคิดท่ีใช้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อ
การเรียนรู้ โดยมีการกำหนดเกณฑ์สองส่วน ได้แก่ 

1. ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1): หมายถึง ความสำเร็จของผู้เรียนในการทำแบบฝึกหัดหรือแบบ
ประเมินระหว่างการเรียน โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนสามารถทำได้ไม่ต่ำกว่า 80% 
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2. ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2): หมายถึง ความสำเร็จของผู้เรียนในการทำแบบทดสอบหลังเรียน โดย
ตั้งเป้าหมายให้ผู้เรียนทำได้ไม่ต่ำกว่า 80% เช่นกัน 

โดยสรุปการใช้เกณฑ์ 80/80 เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ โดยสามารถ
ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อย่างชัดเจนในหลากหลายระดับการศึกษาและวิชาต่าง ๆ 

ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นกระบวนการทำความเข้าใจและกำหนดรายละเอียดถึงปัญหา 

เพ่ือพิจารณาว่าจะนำระบบสารสนเทศอะไรเข้าไปแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้บรรลุสู่ความสำเร็จ ดังนั้น เมื่อองค์กรเกิด
ปัญหา ซึ่งอาจเป็นผลพวงมาจากสถาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่กดดันธุรกิจต้องปรับตัว ด้วยการพัฒนาระบบเดิมที่เป็นอยู่
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยมีเหตุผลหลายประการด้วยกัน ที่มีต่อการเรียกร้องให้นำระบบใหม่มาใช้ทดแทน
ระบบงานเดิม อันเนื่องมาจาก 

ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (วิทวัฒน์ พัฒนา, 2553) การวิเคราะห์และออกแบบ ระบบ คือ 
วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งทั้งระบบหรือเป็นการพัฒนาระบบย่อยของ
ธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แล้วการวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มอียู่
แล้วให้ดีขึ้นด้วย การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ (Systems Analysis) เป็นการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการทำงานใหม่ (New System) 

สรุปได้ว่าการวิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการตัดสินใจในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
การจัดกิจกรรมกาเรียนการสอนให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้นั้น ครูต้องคำนึงถึง

ความพึงพอใจของผู้เรียนจะต้องมีความพึงพอใจกับรูปแบบหรือวิธีการจัดกิจกรรมนั้น ๆ ด้วย เพราะจะส่งผลให้
การเรียนรู้ย่อมมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักการศึกษา และนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 

ฟาฎีลัด รอนิง (2560) กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ พอใจ หรือเจตคติในด้านบวกของ
บุคคลที่ได้รับการตอบสนองทางประสาทสัมผัสทั้งห้าของสิ่งรอบข้าง ทั้งในด้านวัตถุ และจิตใจทำให้มีผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิด ความรู้สึกชอบยินดีเต็มใจ พอใจ หรือ มีเจตคติท่ีดี 

กนายุทธิ์ ดั้นเมฆ (2564) กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับหรือ ขั้นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งที่ได้รับการ
กระทำหรือตอบสนอง อาจมาจากความสนใจและทัศนคติที่มีต่องาน ในความพึงพอใจมีทั้งด้านบวกและด้านลบ
ของผู้เรียน 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับความรู้สึกและทัศนคติที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอย่างมีนัยสำคัญ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปริญญา ยวงทอง (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยมีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 (2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เเรื่อง ระบบ

https://doi.org/10.60027/iarj.2025.285355


 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (5), September-October 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[534] 
Citation:  Prajitr, S., & Bunyaboon, A. (2025). The Development of Instructional Media for Multimedia Graphic Design Courses for 

Digital Business Computer Students at Bangkokthonburi University. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 

(5), 529-542. DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.285093   

 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ตามเกณฑ์ E1/ E2 = 80/ 80 (3) เพื่อศึกษาทักษะการคิดเชิงคำนวณ ที่เรียนด้วย
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 เเละ(4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการจัดการเรียนสอนอนนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า (1) การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ เรื ่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 โรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 แบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 หน่วยการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย เรื่องที่ 1 เรื่อง พัฒนาการของอินเตอร์เน็ต เรื่องที่ 2 เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารใน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรื่องที่ 3 เรื่อง การทำงานของอินเตอร์เน็ต และเรื่องที่ 4 เรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ เผยแพร่ผ่าน เว็บไซต์ www.network.m2.watsuntorn.ac.th มีรูปแบบการ
เรียนการสอนและสื่อการสอนที่ ประกอบด้วย สื่อวีดีโอ สื่อ Infographic แบบฝึกทักษะ และมีผลการประเมิน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.69) (2) ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 82.59/ 82.87 3) ผลการศึกษาทักษะการคิดเชิงคำนวณท่ีเรียนด้วยการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ เรื ่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 โรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงคำนวณ
หลังจากที่เรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย = 2.70 เเละ (4) ผลการศึกษา ความพึง
พอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า นักเรียน
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ในระดับมาท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.59 

ดรุณนภา นาชัยฤทธิ์ (2562) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครู โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพ่ือ
เปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้แบบกรณศีึกษา (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ นักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 23 คน ผลการวิจัย พบว่า การคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษา ภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42, S.D. =0.67) เรียงตามลำดับด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.54, S.D. 
=0.40) ด้าน อาจารย์ผู้สอน (𝑥̅ = 4.38, S.D. =0.72) และ ด้านตัวอักษร สีและภาพ (𝑥̅ = 4.33, S.D. =0.65) 
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ชลธิชา วงศ์สวัสดิ์ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการออกแบบ
กราฟิก โดยมีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการออกแบบกราฟิกให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา จำนวน 35 คน ซึ่งได้รับการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยผู ้เร ียนสามารถทำแบบทดสอบระหว่างเร ียนได้เฉลี ่ย 82.5% และ
แบบทดสอบหลังเรียนได้เฉลี่ย 85% นอกจากนี้ ผู้เรียนยังมีความพึงพอใจต่อบทเรียนในระดับสูง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

สื่อการสอนกลุ่มวิชา มลัติมเีดียกราฟิกดีไซน์ 
สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทลั 

มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
 

1) ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ของสื่อการสอน
กลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษา

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 

2) ผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้งานสื่อ
การสอนกลุม่วิชา มัลติมีเดียกราฟกิดีไซน์ สำหรับ

นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล 
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล จำนวน 312 คน (ข้อมูลจากรายงาน

จำนวนนักศึกษาลงทะเบียนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาภาคเรียนปกติ ชั้น ปี 3 และชั้นปี 4 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง คือ เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิกและแอนนิเมชัน จำนวน 30 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1) ด้านการใช้งาน 

1.1 เว็บไซต์ใช้งานง่ายสะดวก 
1.2 เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
1.3 คุณภาพของสื่อการสอน 

2 ) ด้านกระบวนการ 
2.1 ความรู้ที่ได้จากโครงงาน   
2.2 ประโยชน์ของโครงงาน 
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2.3 สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะทางด้านกราฟิกดีไซน์ โปรแกรม Adobe Photoshop เป็นแบบ
ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามเกณฑ์การประเมินตามวิธีของลิเคิร์ท (บุญชม ศรี
สะอาด, 2002) 

3) ด้านประสิทธิภาพของสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

3.1 คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน   
3.2 คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ก่อนนำแบบประเมินความพึงพอใจเป็นเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัดด้วยค่า IOC ซึ่งได้ IOC อยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 1.00 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องโดยเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แจ้งกับอาจารย์ประจำรายวิชา คอมพิวเตอร์กราฟฟิกและแอนนิเมชัน เพ่ือ

ขอนำสื่อการสอนไปให้นักศึกษาในคาบเรียนได้ใช้ โดยได้ชี้แจงให้กับนักศึกษาได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเนิน
การ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากในคาบเรียนดังกล่าว โดยในคาบเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิกและแอนนิเม
ชัน มีนักศึกษา จำนวน 30 ราย ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 16 – 22 ธันวาคม 2567 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data and Statistic Analysis) เพื่อหาความพึง

พอใจการพัฒนาสื ่อการสอนกลุ ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธ ุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยใช้สถิติดังนี้  

1. ค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามควาพึงพอใจ (ล้วน และอังคณา สายยศ,2538) 
2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย 

S.D. หรือ S (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบประเมินความพึงพอใจของแบบประเมินผู้จัดทำได้ดำเนินการออกแบบ

ประเมินแบบมาตรส่วน 5 ระดับ โดยได้กำหนดกระดับคะแนน ไว้ดังนี้ (Likert, 1967) 
    5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
     4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
    2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
    1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
   ในการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจใช้เกณฑ์ ดังนี้  
    4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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    2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4. ผลวิเคราะห์การทดสอบจากแบบทดสอบในการหาประสิทธิของสื่อการเรียนการสอน เรื่อง การพัฒนาสื่อ
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์โดยใช้เกณฑ์ E1/E2 (ชัยยงค์ 
พรหมวงศ,์ 2556) ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ คือ E1/E2 เท่ากับ 80/80 

โดยที่ E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการที่ได้จัดไว้จากการคะแนนเฉลี่ยของการกระทำแบบทดสอบ
แต่ละหน่วยการเรียนของนักเรียนทั้งหมด 

โดยที่ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์คิดเป็นร้อยละจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนของนักเรียนทั้งหมด 
 
ผลการวิจัย  

1) ผลของการพัฒนาระบบ 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอของหน้าเว็บไซต์ 
  

จากภาพที ่ 2 เป็นหน้าจอแรกของเว็บไซต์ หน้าแรกจะมีเมนู แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน 
แบบสอบถามความพึงพอใจและคู่มือการใช้งาน นอกจากนั้นยังมีเนื้อหาบางส่วนสำหรับไว้อ่านเพ่ือให้รู้ว่า เว็บไซต์
นี้สามารถสอนการใช้งานง่ายๆ โปรแกรม Adobe Photoshop ได ้
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 ภาพที่ 3 หน้าจอเมนูคู่มือการใช้งาน 

   
จากภาพที่ 3 เป็นหน้าจอที่บอกวิธีการใช้งานของเว็บไซต์และลำดับการแต่ล่ะเมนูของเว็บไซต์ เมื่อต้องการ

จะไปยังเนื้อหาเรียน ให้มาคลิกที่เมนูหน้าแรก (หมายเลข2) ตรงรูปสามเหลี่ยม แล้วจะมีเมนูของเนื้อหาที่ต้องการ
เรียนหัวข้อทั้ง 9 หัวข้อ 

 

  
ภาพที่ 4 หน้าจอเนื้อหาเรียน 

 
จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอนี้จะประกอบด้วย วีดีโอที่เกี่ยวกับหัวข้อที่ต้องการเรียนและมีเนื้อหาประกอบ 

และเม่ือเรียนเสร็จจะมีหน้าทำแบบทดสอบของแต่ละเนื้อหา 
2) ผลการประเมิน 

https://doi.org/10.60027/iarj.2025.285355


 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (5), September-October 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[539] 
Citation:  Prajitr, S., & Bunyaboon, A. (2025). The Development of Instructional Media for Multimedia Graphic Design Courses for 

Digital Business Computer Students at Bangkokthonburi University. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 

(5), 529-542. DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.285093   

 

1) การประเมินหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยการทำแบบทดสอบตามเกณฑ์ 80/80 โดยวิเคราะห์ตาม
สูตรหการหา E1/E2 ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ 80/80  

คนที ่
คะแนนรวม 

หน่วยที่ 1-9 (45) 
ร้อยละ 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังเรียน (20) 

ร้อยละ 

รวม 1-30 1089 24.20 530 26.50 
เฉลี่ย 36.30 0.81 17.67 0.88 

ร้อยละ E1 80.67 E2 88.33 
 

จากตารางที ่ 1 พบว่า พบว่า ใช้งานเว็บไซต์ได้ทำแบบทดสอบก่อนเรียน (E1= 80.67) แล้วนำมา
เปรียบเทียบกับแบบทดสอบหลังเรียน (E2 = 88.33) ทำให้ทราบว่าเสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ 
สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี นั้นมีประสิทธิภาพทำให้ผู้ใช้งานเกิด
การเรียนรู้ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
 

2) การประมินความพึงพอใจของสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี แสดงดังตาราง 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ 

รายการ 𝑥̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการใช้งาน 
1. เว็บไซต์ใช้งานง่ายสะดวก 4.70 0.53 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.57 0.72 มากที่สุด 
3 .คุณภาพของสื่อการสอน 4.70 0.53 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.66 0.59 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ 
4. ความรู้ที่ได้จากสื่อการสอน 4.50 0.56 มาก 
5. ประโยชน์ของสื่อการสอน 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะทางด้านกราฟิก
ดีไซน์ โปรแกรม Adobe Photoshop 

4.60 0.66 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.59 0.53 มากที่สุด 
โดยรวม 4.62 0.59 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.62 ) โดยพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการใช้งาน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.66) และแบบสอบถามความพึงพอใจด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจอยู่ ใน
ระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.59) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

จากการพัฒนาสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดจิทิัล 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการตรงตามขอบเขตที่ได้กำหนดไว้ สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้  

1. การประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งานสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์สำหรับนักศึกษา
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของนักศึกษาภาคเรียนปกติระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3-4 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำนวน 30 คน พบว่า ได้ทำแบบทดสอบ
ก่อนเรียน ( E1= 80.67) แล้วนำมาเปรียบเทียบกับแบบทดสอบหลังเรียน ( E2= 88.33) ทำให้ทราบว่าสื่อการสอน
กลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มี
ประสิทธิภาพทำให้ผู ้ใช้งานเกิดการเรียนรู้ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 สอดคล้องกับ ( สายันต์ วิชัยโย, 2554) ได้
ทำการศึกษา เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) เรื่องคำยากกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการศึกษา พบว่า (1) นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) เรื่อง
คำยาก กลุ ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยที่ สร้างขึ ้นมีประสิทธิภาพ 86.69/83.75 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนด 
โดยเฉพาะ E2 ซึ ่งมีค่าสูงกว่า E1 เป็นอย่างมาก แสดงให้เห็นว่าสื ่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต กลุ่มวิชา มัลติมีเดียกราฟิกดีไซน์ ที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาภาคเรียนปกติระดับปริญญาตรีชั ้นปีที่ 3 -4 มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำนวน 30 คน ที่มีต่อสื่อการสอนกลุ่มวิชา มัลติมีเดีย
กราฟิกดีไซน์ สำหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.62 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจด้านการใช้งาน
สูงที่สุด อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุธานี นุชมอญ, 2016) ได้ทำ
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดการสอน เรื่อง ดาราศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3” ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการสอนวิชาวิทยาศาสตร์มีเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) รูปแบบของสื่อการสอนยังไม่สามารถรองรับการเข้าเว็บไซต์ด้วยโทรศัพท์มือถือได้เท่าที่ควร เพราะต้อง
เข้าเว็บไซต์ด้วยระบบเบราว์เซอร์เท่านั้น ถ้าเข้าด้วยระบบอ่ืนจะไม่สามารถคลิกที่เมนูได้ 
 2) ควรมีการพัฒนาสื่อการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้ได้ทุกที
ทุกเวลา 
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