
 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), May-June 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[785] 
Citation:  Punto, S., Phunto, W., & Mahamud, T. (2025). Digital “Application” Participation of Restaurant Operators Affects the 

Development of Enterprise Resource Management in Watthana District, Bangkok. Interdisciplinary Academic and 

Research Journal, 5 (3), 785-794; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.283345 

 

Digital “Application” Participation of Restaurant Operators Affects the Development 
of Enterprise Resource Management in Watthana District, Bangkok 

 
Suvimon Punto, Winyoo Phunto and Tosaporn Mahamud 

Faculty of Management Science/Program: HRM, Phetchabun Rajabhat University, Thailand 
Modern Trade Management, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University, Thailand 

Special Instructor, Graduate School of Business Administration, Kasembundit University, Bangkok, Thailand 
E-mail: suvimonem@gmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-9688-0433 

E-mail: winyupunto2519@gmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8876-6702 
Corespoding E-mail: tosaporn.mah@kbu.ac.th, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4867-4659 
Received 08/11/2024 Revised 27/11/2024 Accepted 27/12/2024 

Abstract  
Background and Aims: Objective. When businesses enter the digital age, it is necessary for 
entrepreneurs to survive. Research in the Watthana District is an important business vehicle in 
Bangkok. Research on factors affecting the development of human resource quality. 
Restaurant operations in the Watthana District, Bangkok. Study the working process of the 
application to develop product quality to increase sales in the restaurant business in Watthana 
District, Bangkok. Using this research methodology, the restaurant business group joins the 
"application" in the Watthana District, Bangkok. 
Methodology: The scope of the study of the restaurant business group that joined the 
"application" is quantitative research by collecting questionnaires in the Watthana District, 
Bangkok, from 150 restaurant business operators. Purposive sampling collected questionnaires 
from the participating restaurants.  
Results: This study found that profit and compensation were appropriate for high costs. 
Operating profits can create sustainability for entrepreneurs at high levels. This shows that 
entrepreneurs have profits that are appropriate for the cost. They can operate their businesses. 
In terms of confidence in the standards of the AI application, understanding between 
entrepreneurs. 
Conclusion: The study concludes that by making a profit commensurate with their high 
expenses, entrepreneurs guarantee sustainable operations. This fosters mutual understanding 
among business owners and demonstrates their confidence in AI application standards. 
Keywords: Human Resources; Business Application; Organization Restaurant Operator 
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การเข้าร่วมดิจิทัล “แอปพลิเคชัน”ของผู้ประกอบการร้านอาหารส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรองค์กรธุรกิจในเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร 

 
สุวิมล พันธ์โต, วิญญู พันธ์โต และทศพร มะหะหมัด 

สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนษุย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
สาขาวิชาการจักรธุรกิจการค้าสมยัใหม่ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์

อาจารย์พิเศษ สาขา บริหารธุรกิจ คณะบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั เกษมบัณฑติ 
บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: เมื่อธุรกิจมีการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้ประกอบการต้องมีการพัฒนา
เพ่ือให้ธุรกิจมีความอยู่รอดการศึกษาวิจัยในเขตวัฒนาที่เป็นยานธุรกิจที่สำคัญในกรุงเทพมหานครการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์การดำเนินงานร้ านอาหารในเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร การศึกษากรรมวิธีการทำงานของ แอปพลิเคชั่นเพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เพื่มยอดขาย
ในธุรกิจร้านอาหารในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใช้กรรมวิธีการวิจัยกลุ่มธุรกิจร้านอาหารที่เข้าร่วมกับ 
“แอปพลิเคชัน” ในเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระเบียบวิธีการวิจัย ขอบเขตในศึกษากลุ่มธุรกิจร้านอาหารที่เข้าร่วมกับ “แอปพลิเคชัน” เป็นการวิจัยในเชิง
ปริมาณโดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามในเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร จำนวน 150 ผู ้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บแบบสอบถาม ร้านอาหารที่เข้าร่วม  
ผลการศึกษา พบว่ากำไรค่าตอบแทนความเหมาะสมกับต้นทุนอยู่ในระดับมาก โดย กำไรในการดำเนินงาน
สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก แสดงได้ว่าผู้ประกอบการได้กำไรเหมาะสมกับ
ต้นทุน สามารถดำเนินกิจการได้ และด้านความเชื่อมั่นมาตฐานของปัญญาประดิษฐ์ของแอปพลิเคชัน ความ
เข้าใจระหว่างผู้ประกอบการ  
สรุปผล: การศึกษาวิจัยได้ข้อสรุปว่าการทำกำไรให้สมกับค่าใช้จ่ายที่สูงนั้น ผู้ประกอบการสามารถรับประกัน
การดำเนินงานที่ยั่งยืนได้ ซึ่งช่วยส่งเสริมความเข้าใจร่วมกันระหว่างเจ้าของธุรกิจและแสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมั่นในมาตรฐานการใช้งาน AI 
คำสำคัญ: ทรัพยากรมนุษย;์ องค์กรธุรกิจแอปพลิเคชัน; ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 
บทนำ 
 ในรอบหลายปีที่ผ่านมามนุษย์พยายามพัฒนากลยุทธ์ที่มีวิธีการแก้ไขปัญหาในการทำงานเป็นเหมือน
การสร้างพฤติกรรมของมนุษย์ที่ส่งผลต่อระบบในการทำงานระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างให้เกิดขึ้นในองค์การ 
(พระณัฏฐวัฒน์ ญาณปฺปโภ (2021) เมื่อโลกการเข้าสู่วิวัฒนาการสมัยใหม่การใช้จำนวนบุคลากรที่น้อยลงที่มี
ความจำเป็นมากขึ้นจึงเป็นสาเหตุให้ผู้ประกอบการต้องสร้างความเข้าใจเพื่อให้เกิดหลักวิธีคิดในการทำงาน
ใหม่ ๆ (Prayoonvong & Chienwattanasook, 2023) เพื่อลดต้นทุนจนถึงการสร้างผลกำไรจากธุรกิจและ
ให้เกิดความรวดเร็วในการพัฒนาธุรกิจ และองค์การในอนาคต การบริหารงานของผู้ประกอบการและ
หน่วยงานได้มีการปรับปรุงปลี่ยนแปลงในการปรับลดต้นทุนทำให้เกิดเรื่องราวที่น่าสนใจในวงการงานทรัพยา
กรมนุษย์การแก้ไขปัญหารับมือกับเหตุการณ์ทำให้องค์การบริษัทสามารถที่จะเดินหน้าและสามารถดำเนิน
กิจการได้อย่างต่อเนื่องและให้องค์การเกิดความอยู่รอดทั้งในส่วนของการปฎิบัติงานสวัสดิการ ค่าตอบแทน
การปรับเปลี่ยนกำลังหน้าที่ และลดจำนวนคนเพ่ือการบริหารต้นทุน ( Sahut, Iandoli,& Teulon,2021)  
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 สาเหตุและปัญหาดังกล่าวเป็นเรื ่องที่นักวิจัยเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษา เพื่อการเรียนรู้ใน
สถานการณ์ปัจจุบันของผู้ประกอบการที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือลกการสูญเสียเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 
การศึกษาวิจัยเพื่อให้เกิดความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจ นักทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการให้ความเห็น
ของนักวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจ จะส่งผลลัพธ์ให้บริษัทที่เป็นธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในส่วนของภาค
ธุรกิจบริการ การทำงานผ่านระบบ ออนไลน์ การปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน ทั้งในส่วนการบริหารจัดการ 
การสรรหา ค่าตอบแทน เป็นเรื่องใหม่ที่ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง วิธีคิดของมนุษย์ถูกปรับ
ระบบออกจากเดิมทำให้เกิดความท้าทายต่อการดำเนินธุรกิจทั่วโลกหลายหน่วยงานรับผลกระทบจากสิ่งนี้ 
ภาระความรับผิดชอบต่อองค์การเพ่ือสร้างระบบใหม่ในการทำงานการเผชิญกับปัญหาในความไม่แน่นอนจาก
การแพร่ระบาดทำให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นอยู่การดำเนินชีวิตของพนักงาน ในเวลานี้พนักงานองค์การ
ทั่วโลกและในหลายประเทศเมื่อสถานการณ์ทำให้พวกเขารับรู้ถึงสิ่งที่จำเป็นและมาพร้อมการปรับตัวเมื่อ
ประเทศเริ่มประสบกับผลกระทบและการแพร่กระจายของไวรัสทุกรัฐบาลในแต่ละประเทศให้การช่วยเหลือ 
ทุกปัญหาในเวลานี้กลายเป็นสิ่งที่คนในประเทศต้องเผชิญ นี่เป็นสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นกับมนุษย์มายาวนานนับ
ร้อยปหีรือมีประสบการณ์มาก่อน (Himki et al., 2022)   
 ผลกระทบต่อสถานการณ์ ที่ผ่านมาโลกกำลังเปลี่ยนแปลงด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี แม้แต่ภาค
ธุรกิจบริการที่มีการแทรกแซงด้วยเทคโนโลยีการลดจำนวนคนบางส่วนยังคงเป็นปัญหาต่อการบริหารงานใน
องค์การทำให้พนักงานบางส่วนยังเกิดความไม่คุ้นเคยถึงการเปลี่ยนแปลงเมื่อพนักงานต้องทำงานการเข้าสู่โลก
ในแบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสอดคล้องและในความเป็นจริงสถานการณ์ทำให้องค์การธุรกิจที่ต้องเผชิญกับ
ต้นทุน  
 สิ่งที่ผู้วิจัยตระหนักถึงการเข้าสู่ในรูปแบบธุรกิจแอปพลิเคชั่นที่สามารถสร้างผลกำไรและภายใต้การ
ทำงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์และหลักวิธีคิดในการลดต้นทุนเล็งเห็นว่าทิศทางในอนาคตของผู้ประกอบการ
ธุรกิจในประเทศที่พยายามมุ่งเน้นรูปแบบใหม่ของพนักงานจะก่อให้เกิดอุดมการร์บริหารที่มีทิศทางที่กว้าง
ออกไปการลดต้นทุน เพื่อให้เกิดคุณค่าในตัวตนที่มีมากขึ้น ถือเป็นการปฎิบัติงานในองค์กรในการสร้าง
บทบาทของตนเองอย่างถูกต้องเพ่ือก่อให้เกิดการสร้างพ้ืนฐานของความสำเร็จ การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในเชิง
บวกและตระหนักถึงความสำคัญในด้านต่าง ๆ วิจัยให้ความสำคัญแนวความคิดแบบใหม่ในยุคที่ผู้ประกอบการ
ให้ความสำคัญกับต้นทุนการทำงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพจนถึงก่ารพัฒนาตนเองในการบริหารจัดการให้
มากขึ้นกว่าเดิม  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย   
 เพื ่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรในองค์กรธุรกิจการดำเนินงานร้านอาหารในเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร    
 เพ่ือศึกษาการเข้าร่วมดิจิทัล “แอปพลิเคชัน”ของผู้ประกอบการร้านอาหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพในธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
   
แนวคิดวรรรกรรมท่ีเกี่ยวข้อง   
 ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ “ดิจิทัลไทยแลนด์” หรือประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ 
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุน
มนุษย์นละทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคงมั่งคั่ง
และยั่งยืน (กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน, 2561)การพัฒนาระเบียบวินัยภายใต้การทำงานสิทธิพิเศษที่ได้รับจาก
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แกรปพฤติกรรมพนักงานในกระบวนการปฎิบัติงานกำไรค่าตอบแทนความเหมาะสมกับต้นทุน ความเชื่อมั่น
มาตฐานของปัญญาประดิษฐ์ของแอปพลิเคชั่นของ (ภาณุเดช ทิพย์อักษร และคณะ. 2565) กระบวนการ
พัฒนาการที่ได้ตามมาตฐานการพัฒนาระเบียบวินัยภายใต้การทำงานวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และพฤตกรรมของตนเองให้เป็นไปตามที่ตนมุ่งหวัง ในการทำงาน โดยการ
สังเกตุจากการสำนึกขึ้นมาทั้งนี้จะต้องไม่กระทําการใดๆ อันจะเกิดความยุ่งยากแก่ตนเองในอนาคต แต่
จะต้องกอให้เกดิความเจริญต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยไม่ขัดต่อระเบียบของสังคมและศีลธรรม มีความตั้งใจ และ
มั่นใจในพฤติกรรมที่แสดงออกมาว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อตนเองและสังคม สิทธิพิเศษ หมายถึง อำนาจหรือประโยชน์
ที่เหนือไปจากปกติธรรมดาที่ได้รับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง พฤติกรรมพนักงานในกระบวนการปฎิบัติงาน (อิงอร ตั้น
พันธ์* เอกสิทธิ์ สนามทอง2 และ ทศพร มะหะหมัด, 2566) 
 การกระทำที่เกิดขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งอาศัยพื้นฐานการคิดที่เลียนแบบจากมนุษย์ ส่งผลให้การ
แสดงออกและการกระทำต่าง ๆ เต็มไปด้วยรูปแบบการทำงานของมนุษย์อย่างชัดเจน โดยมีประสิทธิภาพ
เทียบเท่าหรืออาจมากกว่าการกระทำของมนุษย์ กระบวนการพัฒนาการที่ได้ตามมาตรฐานความหมายของ
การพัฒนาคุณภาพงานบริการ ทำอย่างไรให้การบริการมีคุณภาพ ได้มาตรฐานคุณภาพดีขึ้น (Pfau & Rimpp, 
2021)รักษามาตรฐานนั้นให้เป็นที่ประทับใจตลอดไป ความหมาย คือ พัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีกว่าเดิม
รักษาความดีให้เป็นที่ยอมรับ เรียกว่าพัฒนาคุณภาพไว้ให้ได้ระดับ ส่วนความสำคัญ คือ โลกของการแข่งขัน 
ในโลกของธุรกิจและองค์กรที่ทำงานบริการ ถ้าไม่พัฒนาคุณภาพการบริการ ไม่รักษามาตรฐาน จะเกิ ดการ
บริการ 10 ข้อที่กล่าวจะเกิดการบริการไม่ดีตลอด และเกิดการบริการที่ไม่สามารถแข่งขันได้ ทำให้เสียลูกค้า
ไป ไม่มียอดของการบริการ คือ ยุทธศาสตร์การบริการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ สุดท้ายผลลัพธ์ที่ไม่ดีในงาน
บริการ องค์กรจะอยู่ได้อย่างไรถ้าเราไม่มีรายรับจากสิ่งที่จะได้ในงานบริการ ทุกหน่วยงานต้องคำนึง คือ จะ
ทำอย่างไรจะรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการของเราให้ดีขึ้นดีอย่างสม่ำเสมอ  
 พื้นที่ที่ศึกษาเขตวัฒนาถูกแบ่งเป็นทางสายหลัก 
 

 
 อ้างอิง สารานุกรมประเทศไทย 
  เขตวัฒนาถูกแบ่งเป็นทางสายหลัก 
  - ถนนสุขุมวิท ถนนอโศกมนตรี (สุขุมวิท 21) ถนนสุขุมวิท 71 (ปรีดี พนมยงค์) ถนนอ่อนนุช 
(สุขุมวิท 77) ซอยสุขุมวิท 3 (นานาเหนือ) ซอยสุขุมวิท 55 (ทองหล่อ)ซอยสุขุมวิท 63 (เอกมัย) 
  เขตวัฒนาถูกแบ่งเป็นทางสายรอง   
  - ซอยสุขุมวิท 23 (ประสานมิตร) ซอยสุขุมวิท 31 (สวัสดี) ซอยสุขุมวิท 39 (พร้อมพงษ์) ซอย
สุขุมวิท 49 (กลาง)    
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  - ซอยสุขุมวิท 65 (ชัยพฤกษ์) ซอยสุขุมวิท 81 (ศิริพจน์)ซอยทองหล่อ 10 / ซอยเอกมัย 5 (เจริญสุข) 
  - ซอยทองหล่อ 20/ซอยเอกมัย 21 (แจ่มจันทร์) ซอยเอกมัย 10/ซอยปรีดี พนมยงค์ 25 (เจริญมิตร) 
  - ซอยเอกมัย 12/ ซอยปรีดี พนมยงค์ 31 (เจริญใจ) ซอยปรีดี พนมยงค์ 14 (มีสุวรรณ 3)  ซอย
ปรีดี พนมยงค์ 26 (พัฒนเวศม์) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัย    
 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเขตวัฒนาที่เข้าร่วมกับ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 150 ร้านอาหาร และผู้วิจัยไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอนของร้านอาหารที่เข้าร่วมกับการ เก็บแบบสอบถาม ร้านอาหารที่เข้าร่วม ในเขตวัฒนา
กรุงเทพมหานคร สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบ ทรงคุณวุฒทั้ง 3 ท่าน เครื่องมืออยู่ใน
ระดับท่ีดี  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน  
 
ผลการศึกษา 
  แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ง
นี้ จำนวน 150 คน โดยจำแนกตามรูปแบบร้านกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นผู้ค้าเดียวมากที่สุด จำนวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา ผู้ค้าไม่มีหน้าร้าน จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และแฟรนไชส์ 
จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ที่ตั ้ง แขวงคลองตันมากที่สุด จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
รองลงมา แขวงคลองตันเหนือ จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และ แขวงพระโขนง จำนวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.7 สไตล์ร้านส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารไทยมากที่สุดจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 
รองลงมา ร้านอาหาร ญี่ปุ่น 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ถัดมา ร้านอาหารฟาสฟู๊ด จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.3 และ ร้านอาหารตะวันตกจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0   

1. ร้านอาหารธรุกิจแฟนชาย  
2. ร้านอาหารธรุกิจส่วนตัว  
3. ร้านอาหารแบบไมม่ีหน้าร้าน  
4. รายได้  
5. ระยะเวลาการร่วมงานกับแอปพรีเคชั่น การเข้าร่วมดิจิทัลแอปพลิเคชั่น ของ

ผู้ประกอบการส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลองค์กรธุรกิจในเขตวัฒนา

กรุงเทพมหานคร 
- การพัฒนาระเบียบวินัยภายใต้การทำงานกับแกรป 
- สิทธิพิเศษ 
- พฤติกรรมพนักงานในกระบวนการปฎิบัติงาน 
- กำไรค่าตอบแทนความเหมาะสมกับต้นทุน  
- ความเชือ่มั่นมาตฐานของปัญญาประดิษฐ์ของ แอปพลิเคชั่น  
- กระบวนการพัฒนาการที่ได้ตามมาตรฐาน 
 



 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), May-June 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[790] 
Citation:  Punto, S., Phunto, W., & Mahamud, T. (2025). Digital “Application” Participation of Restaurant Operators Affects the 

Development of Enterprise Resource Management in Watthana District, Bangkok. Interdisciplinary Academic and 

Research Journal, 5 (3), 785-794; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.283345 

 

ระเบียบวินัยภายใต้การทำงานกับแกร็บ ด้านสิทธิพิเศษที่ได้รับจากแกร็บ ด้านพฤติกรรมพนักงานใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านกำไรค่าตอบแทนความเหมาะสมกับต้นทุน ด้านความเชื่อมั่นมาตรฐานของ
ปัญญาประดิษฐ์ของ แอปพลิเคชั่น การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการร่วมงานกับ
แอปพลิเคชั่นกระบวนการทำงานกับแกร็บ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานเพื่อหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื ่อแสดงระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมการร่วมงานกับ 
แอปพลิเคชั่นกระบวนการทำงานกับแกร็บ ด้านการพัฒนาระเบียบวินัยภายใต้การทำงาน กับแกร็บด้านสิทธิ
พิเศษที่ได้รับจากแกร็บด้านพฤติกรรมพนักงานในกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านกำไรค่าตอบแทนความ
เหมาะสมกับต้นทุน ด้านความเชื่อมั่นมาตรฐานของปัญญาประดิษฐ์ของ แอปพลิเคชั่น  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมประสิทธิภาพ
ทำงานความเชื่อมันในแอปพลิเคชั่น ด้านความเชื่อมั่นมาตฐานของปัญญาประดิษฐ์ของแอปพลิเคชั่น วัดจาก
การวิเคราะห์ทางสถิต ิ

ด้านความเชื่อมั่น  
มาตฐานของ

ปัญญาประดิษฐ์ของ 
แอปพลิเคชั่น 

พฤติกรรมประสิทธิภาพทำงานความเชื่อมันในแอปพลิเคชั่น 

x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านคิดว่า อาศัย
พื้นฐานการคิดที่เลียนแบบ
จากมนุษย ์

11 
(7.3) 

80 
(53.3) 

58 
(38.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.67 .618 มาก 

2. ท่านคิดว่า 
ประสิทธิภาพเทียบเท่า
หรืออาจมากกว่าการ
กระทำของมนุษย ์

9 
(6.0) 

83 
(55.3) 

57 
(38.0) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.66 .598 มาก 

3. ท่านคิดว่า 
กระบวนการพัฒนาการที่
ได้ตามมาตรฐาน 

11 
(7.3) 

84 
(56.0) 

54 
(36.0) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.70 .610 มาก 

4. ท่านคิดว่า พัฒนา
คุณภาพการบรกิารให้ดี
กว่าเดิมรักษาความดีให้
เป็นที่ยอมรับ 

12 
(8.0) 

86 
(57.3) 

52 
(34.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 .598 มาก 

5. ท่านคิดว่าโลกของการ
แข่งขัน แอปพลีเคชั่นมี
ความจำเป็น 

11 
(7.3) 

90 
(60.0) 

49 
(32.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 .581 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 .512 มาก 

 
 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่โดยภาพรวม ด้านความเชื ่อมั ่นมาตรฐานของปัญญาประดิษฐ์ของ
แอปพลิเคชั่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.512) สำหรับด้านราย
ข้อคำถามพบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าโลกของการแข่งขัน แอปพลีเคชั่นมีความ
จำเป็น ( X = 3.74, S.D. = 0.581) รองลงมาท่านคิดว่าพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีกว่าเดิมรักษาความดี
ให้เป็นที่ยอมรับ ( X = 3.73, S.D. = 0.598) และ ท่านคิดว่า กระบวนการพัฒนาการที่ได้ตามมาตรฐาน ( X

= 3.70, S.D. = 0.610) ถัดมาท่านคิดว่า อาศัยพื้นฐานการคิดที่เลียนแบบจากมนุษย์ ( X = 3.67, S.D. = 
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0.618) และท่านคิดว่าประสิทธิภาพเทียบเท่าหรืออาจมากกว่าการกระทำของมนุษย์ ( X = 3.66, S.D. = 
0.598) ตามลำดับ 
  
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมประสิทธิภาพ
ทำงานความเชื่อมันในแอปพลิเคชั่น ด้านพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันแกร็บ 

ด้านพฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ใช้นวัตกรรมแอป
พลิเคชันแกร็บ 

พฤติกรรมประสิทธิภาพทำงานความเชื่อมัน 
ในแอปพลิเคชั่น 

x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านคิดว่า 
พฤติกรรมทีส่่งผลต่อ
การใช้นวัตกรรมแอป
พลิเคชันเป็นอย่างไร 

10 
(6.7) 

85 
(56.7) 

55 
(36.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 .587 มาก 

2. ท่านคิดว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อการใช้
นวัตกรรม
แอปพลิเคชั่น แกร็
บเป็นอย่างไร 

14 
(9.3) 

89 
(59.3) 

46 
(30.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.77 .614 มาก 

3. ทัศนคติของท่าน 
และพฤติกรรมทีส่่งผล
ต่อการใช้นวัตกรรม
แอปพลิเคชันเป็น
อย่างไร 

12 
(8.0) 

93 
(62.0) 

45 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 .577 มาก 

4. ทัศนคติของ
ผู้ร่วมงานเป็นอย่างไร
ในทัศนของท่าน เช่น 
ไรเดอ และ พนักงาน
ในธุรกิจของท่านความ
ดีให้เป็นที่ยอมรับ 

17 
(11.3) 

77 
(51.3) 

56 
(37.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 .649 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.74 0.53 มาก 
  
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่โดยภาพรวมด้านพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอป
พลิเคชันแกร็บมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.529) สำหรับด้านราย
ข้อคำถามพบว่าข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทัศนคติของท่าน และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้
นวัตกรรมแอปพลิเคชันเป็นอย่างไร ( X = 3.78, S.D. = 0.577) รองลงมา ท่านคิดว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันแกร็บเป้นอย่างไร ( X = 3.77, S.D. = 0.614) ถัดมา 
ทัศนคติของผู้ร่วมงานเป็นอย่างไรในทัศน ของท่าน เช่น ไรเดอ และ พนักงานในธุรกิจของท่านความดีใหเ้ป็น
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ที่ยอมรับ ( X = 3.74, S.D. = 0.649) และ ท่านคิดว่า พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชัน
เป็นอย่างไร ( X = 3.70, S.D. = 0.587) ตามลำดับ  
 
การอภิปรายผล    
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบร้านโดยส่วนใหญ่เป็นผู้ค้าเดียวมากที่สุด อาจจะเนื่องมาจากร้านค้าที่มีผู้ค้า
เดียวเป็นกรรมวิธีการทำงานของแอปพลิเคชั่นเพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เพิ่มยอดขายในธุรกิจร้านอาหาร
ในเขตวัฒนา เป็นร้านอาหารที่จัดไว้เพื่อประกอบอาหาร หรือปรุงอาหารสำเร็จ และจำหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถ
บริโภคได้ทันท ีสอดคล้องกับงานวิจัยตะวัน จูไธสง (2564) ศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชัน อี&อี เรสเตอรองท์ แอป
พลิเคชัน อี&อี เรสเตอรองท์ ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์เป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับ
กลุ่มผู้ใช้ทั่วไป ส่วนสไตล์ร้านส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารไทยมากท่ีสุด อาจจะเนื่องมาจากลูกค้าในเขตวัฒนาส่วน
ใหญ่เป็นคนไทย นิยมชื่นชอบอาหารไทย ค้นหาได้ง่ายในแอปพลิเคชั่นของแกร็บ  
  ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการร่วมงานกับแอปพลิเคชั่นกระบวนการทำงานกับ
แกร็บในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการเข้าสู่ในรูปแบบธุรกิจแอปพลิเคชั่นที่สามารถสร้าง
ผลกำไรและเป็นการทำงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์และหลักวิธีคิดในการลดต้นทุนของผู้ประกอบการธุรกิจ  
โดยพนักงานจะมีอุดมการณ์การบริหารการซื้อของจากร้านต่างๆ ในแอปพลิเคชั่นเพื่อลดต้นทุน ถือเป็นการ
ปฎิบัติงานในองค์กรในการสร้างบทบาทของตนเองอย่างถูกต้องเพื ่อก่อให้เกิดการสร้างพื ้นฐานของ
ความสำเร็จ รวมทั้งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในเชิงบวก   
 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด พบว่ากำไรค่าตอบแทนความเหมาะสมกับต้นทุน
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่ากำไรในการดำเนินงานสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับผู้ประกอบการอยู่ในระดับ
มาก แสดงได้ว่าผู้ประกอบการได้กำไรเหมาะสมกับต้นทุน สามารถดำเนินกิจการได้ และด้านความเชื่อมั่นมา
ตฐานของปัญญาประดิษฐ์ของแอปพลิเคชัน โดยพบว่าท่านคิดว่ามาตรฐานกับปัญญาประดิษฐ์ของแกร็บมีมา
ตฐานเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แสดงได้ว่าปัญญาประดิษฐ์ของแกร็บมีมาตรฐานเหมาะสม ที่เป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นมาตรฐานของปัญญาประดิษฐ์ของแอปพลิเคชัน ซึ่งมาตรฐานความหมายของการพัฒนาคุณภาพ
งานบริการ การบริการมีคุณภาพ ได้มาตรฐานคุณภาพดีขึ้น รักษามาตรฐานนั้นให้เป็นที่ประทับใจตลอดไป 
ความหมาย คือ พัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีกว่าเดิมรักษาความดีให้เป็นที่ยอมรับ เรียกว่าพัฒนาคุณภาพไว้
ให้ได้ระดับ ดังนั้นทุกหน่วยงานต้องคำนึง คือ จะทำอย่างไรจะรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการของเราให้ดี
ขึ้นดีอย่างสม่ำเสมอ  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
พบว่าแอปพลิเคชั่นสามารถช่วยให้ท่านทำงานได้อย่างเติบโตมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
ประสิทธิภาพในการใช้แอปพลิเคชั่น อาจเป็นเพราะมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ช่วยให้
ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน กับด้านพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเค
ชันแกร็บอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าทัศนคติของท่าน และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอป
พลิเคชันเป็นอย่างไร หมายถึงพนักงานมีทัศนคติที่ดีส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันได้มากข้ึน  
 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมประสิทธิภาพทำงานความเชื่อมันใน
แอปพลิเคชั่น ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ รายละเอียด ดังนี้     
 ผลการวิเคราะห์ ด้านความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านความสามารถของบุคคลในการควบคุม
อารมณ์ เป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากันทุกข้อ คือ แอปพลิเคชั่นสามารถช่วยให้ท่าน
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ทำงานได้อย่างเติบโตมีประสิทธิภาพ รองลงมา ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ และพฤตกรรมของตนเองให้
เป็นไปตามที่ตนมุ่งหวังในการทำงาน กับท่านให้ความร่วมมือในการทำงานทุกครั้งกับพนักงาน เท่ากัน ถัดมา 
ท่านมีพฤติกรรมกรรมที่ปรกติในขณะที่ทำงานร่วมกับแอปพลิเคชั่น และท่านสามารถน้อนรับการทำงานกับ
แอปพลิเคชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
 ผลการวิเคราะห์ ด้านประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ ด้านประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
คำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากันทุกข้อ คือ คุณภาพของงานสามารถตอบโจทย์ความต้องการของแอปพลิเคชั่น 
รองลงมา สามารถรองรับปริมาณงานได้อย่างมีคุณภาพ ถัดมา ท่านสามารถทำงานแข่งกับเวลายามเมื่อมี
ลูกค้าเป็นจำนวนมาก และ ค่าใช้จ่ายที่ให้กับแอปพลิเคชั่นเป็นไปตามที่เหมาะสมในการดำเนินงาน  
 ผลการวิเคราะห์ ด้านความเชื่อมั่นมาตรฐานของปัญญาประดิษฐ์ของแอปพลิเคชั่น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ เป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
คำถามท่ีมีค่าเฉลี่ยมากเท่ากันทุกข้อ คือ ท่านคิดว่าโลกของการแข่งขัน แอปพลีเคชั่นมีความจำเป็น รองลงมา
ท่านคิดว่า พัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีกว่าเดิมรักษาความดีให้เป็นที่ยอมรับ และท่านคิดว่า กระบวนการ
พัฒนาการที่ได้ตามมาตรฐาน ถัดมา ท่านคิดว่า อาศัยพื้นฐานการคิดที่เลียนแบบจากมนุษย์และท่านคิดว่า
ประสิทธิภาพเทียบเท่าหรืออาจมากกว่าการกระทำของมนุษย์      
 ผลการวิเคราะห์ ด้านพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันแกร็บ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันแกร็บเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากันทุก
ข้อ คือ ทัศนคติของท่าน และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันเป็นอย่างไร รองลงมา ท่าน
คิดว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันแกร็บเป็นอย่างไร ถัดมาทัศนคติ
ของผู้ร่วมงานเป็นอย่างไรในทัศนของท่าน เช่น ไรเดอร์ และพนักงานในธุรกิจของท่านความดีให้เป็นที่ยอมรับ 
และท่านคิดว่า พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันเป็นอย่างไร  
 
ข้อเสนอแนะ  
  การนำผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ปรับพัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลให้เกิดการสร้างความ
เข้าใขให้กับผู้ประกอบการให้เกิดประสิทธิภาพในงานมากขึ้นมีความเข้าใจถฃึงข้อผิดผลาดการทำงานร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์กับกับปัญยาประดิษฐ์  
  ข้อเสนอแนะการทำวิจัยในครั้งต่อไป การเปรียบเที่ยบคุณภาพในการพัฒนาแอพพลีเคชั่นเพื ่อให้
ผู้ประกอบการมีทางเลือกและเข้าใจในเรื่องของต้นทุน การดำเนินงานและศึกษาถึงกระบวนการความผิด
ผลาดที่เกิดขึ้นระหว่าง ร้านค้า ผู้ส่ง และ ผู้ใช้บริการ  
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