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Abstract  
Background and Aims: The application of the Kaizen approach in Industry 5.0 plays a crucial role 
in creating significant changes in the manufacturing process. There is a focus on continuous 
improvement, reducing waste, and creating a work culture that includes employee engagement 
at all levels. Integrating advanced technologies such as AI and IoT with human approaches to 
work increases productivity and responds quickly to market demands. Real-time data collection 
and analysis not only facilitate immediate problem identification and resolution. The article 
discusses the advancement of flexible manufacturing processes and continuous process 
improvements to prepare for Industry 5.0. 
Materials and Methods: It is an analysis of data from secondary research that has already been 
gathered from sources that are already in existence or from earlier studies, negating the need to 
gather fresh data from primary sources. This kind of research places a strong emphasis on gathering 
information from books, journals, statistics, documents, and other sources so that it can be 
efficiently analyzed, interpreted, and summarized. 
Results  : It is an analysis of data from secondary research that has already been gathered from 
sources that are already in existence or from earlier studies, negating the need to gather fresh 
data from primary sources. This kind of research places a strong emphasis on gathering information 
from books, journals, statistics, documents, and other sources so that it can be efficiently 
analyzed, interpreted, and summarized. 
Conclusion: enhances employees' technological skills, fostering a work environment that fosters 
continuous creativity and innovation. All of this makes Kaizen a key to improving and developing 
organizations in this highly competitive era, while also increasing employee satisfaction and better 
customer responsiveness in the digital age. 
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การปรับปรุงและยกระดับงานเพื่อเพิ่มผลผลิตด้วยเทคนิค Kaizen ของภาคอุตสาหกรรม 5.0 
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คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปตัยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ  
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การนำแนวทาง Kaizen มาประยุกต์ใช้ใน Industry 5.0 มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในกระบวนการผลิต มีการมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การลดความสูญเสีย 
และการสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีมีการมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกระดับ การผสานเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI และ 
IoT เข้ากับแนวทางการทำงานของมนุษย์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
ได้อย่างรวดเร็ว การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ทำให้สามารถระบุและแก้ไขปัญหาได้ทันที  
บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำเสนอการพัฒนากระบวนการผลิตให้มีความยืดหยุ่นและการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับอุตสาหกรรม 5.0 
ระเบียบวิธี :  เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิที่ถูกเก็บรวบรวมไว้จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เช่น ฐานข้อมูล
วิชาการ เช่น Google Scholar แล้วสามารถนำมาใช้วิเคราะห์ ตีความ และสรุปผล 
ผลการศึกษา : การประยุกต์ใช้เทคนิค Kaizen ใน Industry 5.0 คือการผสานแรงงานกับเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI, 
IoT และหุ่นยนต์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตแบบเรียลไทม์ ลดความเสี่ยง และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ยั ่งยืนและตอบสนองต่อสังคม ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญที่นำเสนอ คือ 1) ความสำคัญ Kaizen  2) การปรับใช้ 
Kaizen ในอุตสาหกรรม 3) เทคนิค Kaizen เพื ่อเพิ ่มผลผลิต 4) การเพิ ่มประสิทธิภาพแรงงานมนุษย์ในยุค
อุตสาหกรรม 5) ประโยชน์ของการใช้ Kaizen ในภาคอุตสาหกรรม 6) กรณีศึกษา: การใช้ Kaizen ในอุตสาหกรรม 
5.0 และ 7) แนวทางการปรับใช้ Kaizen ในภาคอุตสาหกรรม 5.0 
สรุปผล: พัฒนาทักษะของพนักงานในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยี สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื ้อต่อการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งหมดนี้ทำให้ Kaizen เป็นกุญแจสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรใน
ยุคที่มีการแข่งขันสูง พร้อมทั้งเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานและการตอบสนองที่ดีกว่าต่อลูกค้าในยุคดิจิทัล 
คำสำคัญ: การปรับปรุง; ยกระดับงาน; เทคนิค Kaizen; ภาคอุตสาหกรรม 5.0  
 
บทนำ 

ประเทศไทยในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการปรับตัวสู่ยุคอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในกระบวนการ
ดำเนินงาน การผลิต และการบริการ โดยมีนโยบายสนับสนุน เช่น Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และ 13 แนวคิดอุตสาหกรรม 5.0 มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมโดยมีคนเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้างการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในกระบวนการทำงานและคำนึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบายและ
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อมนุษย์ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญต่อการลดผลกระทบของการทำงานและการผลิตที่
มีต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาอุตสาหกรรมจึงควรสอดคล้องกับอุตสาหกรรม 4.0 โดยคำนึงถึง
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ความยั่งยืนและการเสริมสร้างทุนมนุษย์ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการเผชิญกับวิกฤต โดยได้รับการสนับสนุนจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน (Tipayalai, 2023) 

Kaizen ไม่เพียงแต่ช่วยลดของเสียและเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการตัดสินใจและการปรับปรุงกระบวนการ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาตนเองและ
การทำงานร่วมกันจะช่วยเพ่ิมคุณภาพและความรวดเร็วในกระบวนการผลิต ในขณะที่พนักงานมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นและแนวทางการปรับปรุงที่สร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ ่งขึ ้น Banjic et al. (2023) ได้กล่าวถึงศักยภาพการเปลี่ยนแปลงของ Digital 
Kaizen ในการขับเคลื่อนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการผลิตที่ยืดหยุ่นและปรับตัว
ได้มากขึ้น การผสานรวมเทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูลในวิธีการ Kaizen นำเสนอช่องทางใหม่สำหรับ
การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ ลดของเสียและเพิ่มผลผลิต ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเรียลไทม์และ
เครื่องมือวิเคราะห์ขั้นสูง องค์กรสามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและนำมาตรการแก้ไขที่ทันท่วงทีมาใช้  
Dang-Pham et al. (2020) ได้กล่าวว่า  Kaizen และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันในด้าน
การเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดย Kaizen มุ่งหวังที่จะพัฒนากระบวนการทำงานผ่านการเปลี่ยนแปลงทีละ
เล็กทีละน้อย ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต้องการการนำเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต
และความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งสองแนวทางมีเป้าหมายในการสร้างกระบวนการที่มีมูลค่า ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
กิจกรรมขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทั้ง Kaizen และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลล้วนอาศัยบุคลากรและ
กระบวนการในการดำเนินการเปลี่ยนแปลง ความคล้ายคลึงและความเชื่อมโยงระหว่างทั้งสองแนวทางนี้สนับสนุน
การสร้างแนวคิดของ Kaizen ดิจิทัล ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การนำเทคนิค Kaizen มาประยุกต์ใช้ใน Industry 5.0 จะต้องมีการผสานระหว่างแรงงานและเทคโนโลยี
ขั ้นสูง เช่น AI และ Internet of Things (IoT) เพื ่อช่วยในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตแบบเรียลไทม์ การทำงานร่วมกับหุ่นยนต์ (Cobots) ยังช่วยให้มนุษย์สามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่
ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และทักษะที่สูงขึ ้น ในขณะเดียวกันก็ยังช่วยลดความเสี่ยงและภาระงานที่ซ้ำซ้อน 
ความสำเร็จในยุคนี้ไม่เพียงแต่หมายถึงการเพ่ิมผลผลิต แต่ยังรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ยั่งยืนและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมอย่างเต็มที่ โดยมีประเด็นที่สำคัญดังต่อไปนี้ 
 1. Kaizen ของภาคอุตสาหกรรม 5.0 

Kaizen เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กที
ละน้อย โดยมีส่วนร่วมจากทุกระดับในองค์กร ตั้งแต่การจัดระเบียบพื้นที่ทำงานตามหลักการ 5S (Sort, Set in 
Order, Shine, Standardize, Sustain) ที่ช่วยลดความซับซ้อนและความสูญเสียในกระบวนการ การลดของเสีย
ในกระบวนการผลิต และ การทำงานเป็นทีมและการสื่อสารที่มีการสนับสนุนและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
องค์กร ซึ ่งทำให้เกิดการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพการทำงานและการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ขณะที่ 
Industry 5.0 คือการผสานเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI และ IoT เข้ากับความสามารถของมนุษย์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงาน ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล และทำงานร่วมกับหุ่นยนต์ (Cobots) ซึ่งช่วยให้มนุษย์มุ่งเน้นไป
ที่งานสร้างสรรค์และทักษะขั้นสูง พร้อมเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  จากการศึกษา 
Sridhar et al. (2023) ได้กล่าวว่า ไคเซ็นมีรากฐานมาจากปรัชญาของการปรับปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไปและ
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ต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งหวังที่จะสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร และ Rikalovic & 
Bajic (2023) ได้กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิท ัลขั ้นสูงใน Industry 4.0 ช่วยสร้างนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ขาดการคำนึงถึงผลกระทบต่อมนุษย์ในการนำไปใช้ Industry 5.0 จึง
เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการในการผสมผสานเทคโนโลยีกับความยั่งยืนและความยืดหยุ่นของระบบการผลิต 
โดยเน ้นที ่การผลิตด ้วยระบบดิจ ิท ัลที ่ม ีมน ุษย ์เป ็นศูนย ์กลาง ม ุ ่งนำพนักงานกลับมาอยู ่แถวหน ้าใน
กระบวนการพัฒนา ในขณะที่ยังคงรักษาเป้าหมายทางดิจิทัลและพัฒนาระบบมนุษย์ไซเบอร์เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทำงานและการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน 
 2. การปรับใช้ Kaizen ใน Industry 5.0 

การมีส่วนร่วมของมนุษย์และเทคโนโลยีในยุค Industry 5.0 มุ่งเน้นการผสานความสามารถของมนุษย์กับ
เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Internet of Things (IoT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอย่าง
สูงสุด โดยบทบาทของมนุษย์ยังคงสำคัญในการตัดสินใจที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และทักษะในการแก้ปัญหา 
ขณะที่ AI และ IoT ทำหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการผลิต
อย่างต่อเนื่อง เช่น การคาดการณ์ปัญหาและการลดของเสีย พนักงานจำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ ในการใช้งาน
เทคโนโลยีและทำงานร่วมกับหุ่นยนต์ (Cobots) เพื่อแบ่งเบาภาระงานซ้ำซ้อน ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีเวลามากขึ้น
ในการทำงานที่ต้องใช้ความคิดริเริ่ม แนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่าน IoT ช่วยให้สามารถติดตามข้อมูลการ
ผลิตได้อย่างแม่นยำ ตั้งแต่การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจักรไปจนถึงการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเรียลไทม์ช่วยในการระบุปัญหาและปรับแต่งกระบวนการผลิตให้เหมาะสมที่สุด ทำให้สามารถลด
เวลาในการผลิตและเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วย
ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและของเสีย ทำให้การดำเนินงานมีความรวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น ในทางเดียวกัน 
Wang et al., (2022) ได้ศึกษา Digital Kaizen ใช้ประโยชน์จากพลังของเทคโนโลยีขั้นสูง โดยเฉพาะระบบมนุษย์-
ไซเบอร์-กายภาพ และปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มผลผลิตของแรงงานมนุษย์ ซึ่งแตกต่างจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ครั้งก่อนๆ ที่เทคโนโลยีมักจะเข้ามาแทนที่แรงงานDigital Kaizen ในอุตสาหกรรม 5.0 มุ่งหวังที่จะใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีเหล่านี้เพื่อเสริมอำนาจและเพ่ิมขีดความสามารถของมนุษย์ ส่งผลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมมากข้ึน  
 3. เทคนิค Kaizen เพื่อเพิ่มผลผลิตใน Industry 5.0 

เทคนิค Kaizen เป็นการมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิต โดยการระบุปัญหาและ
โอกาสในการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ องค์กรสามารถติดตามและวิเคราะห์กระบวนการที่มีอยู่เพื่อรองรับความ
ต้องการของลูกค้าและเปลี่ยนแปลงกระบวนการได้รวดเร็ว การลดของเสีย (Muda) เป็นอีกหนึ่งหลักการที่สำคัญ 
โดยเน้นการขจัดสิ่งที่ไม่จำเป็นออกจากกระบวนการผลิต เช่น การลดเวลารอคอยและการใช้ทรัพยากรที่ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยี AI และ IoT ช่วยในการวิเคราะห์และป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ Kaizen 
ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ ผ่านการสร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างสำหรับความคิดเห็น ซึ่งทำให้
พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ การใช้ระบบ 5S ช่วยในการจัดระเบียบพื้นที่ทำงานและ
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในยุค Industry 5.0 การพัฒนาทักษะของพนักงานในการใช้เทคโนโลยี
ขั ้นสูง เช่น AI และ IoT จึงเป็นสิ ่งจำเป็นเพื ่อให้การนำ Kaizen ไปใช้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต 

https://doi.org/10.60027/iarj.2025.280743


 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), May-June 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[267] 
Citation:  Udomsri, N., Sukachat, N., Trinrachatametee, P., & Wongjinda, W. (2025). Improving and Upgrading Work to Increase 

Productivity with Kaizen Techniques for Industry 5.0. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), 263-272; 

DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.283013 

 

การนำเทคนิค Kaizen มาใช้ใน Industry 5.0 ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตได้อย่าง
ต่อเนื่อง สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และเพิ่มผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ในยุคที่มีการแข่งขันสูง จาการศึกษาของ Sundararajan and Terkar (2022) ไคเซ็นมุ่งเน้นความพยายามร่วมกัน
ของพนักงานทุกระดับในการระบุและปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร โดยให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลง
เล็กน้อยและค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งเมื่อสะสมจะนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญ และ Rikalovic et al., 
(2023) ได้กล่าวว่า การบูรณาการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 เกี ่ยวข้องกับความซับซ้อนจากการใช้งาน
เทคโนโลยีขั้นสูงที่หลากหลาย ซึ่งต้องการการทำงานร่วมกันและความเข้ากันได้อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างระบบ
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้การนำไปใช้ทางเทคนิคและการบูรณาการระบบเป็นไปอย่างราบรื่น รวมถึงความท้าทายที่
จะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานมนุษย์ในยุค Industry 5.0 
ในยุค Industry 5.0 การเพิ ่มประสิทธิภาพแรงงานเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กร โดยการใช้

เทคโนโลยีขั ้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), ระบบอัตโนมัติ และ Internet of Things (IoT) ช่วยลดภาระงาน
ซ้ำซ้อนและเปิดโอกาสให้พนักงานมุ่งเน้นงานที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะ การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลและการแก้ปัญหายัง
เป็นสิ่งจำเป็น พร้อมกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ นอกจากนี้ การใช้
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพช่วยติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงาน องค์กรที ่บูรณาการ
เทคโนโลยีและการพัฒนาทักษะจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคการ
แข่งขันสูง ซ่ึง Gunawan et al. (2022) ได้กล่าวว่า ไคเซ็นเน้นความสำคัญของทรัพยากรบุคคลที่มีข้อได้เปรียบใน
การแข่งขันเป็นทรัพย์สินสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยบทบาทของผู้นำและความมุ่งมั่นขององค์กรซึ่งสะท้อน
ถึงวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรเป็นปัจจัยกลางในการปรับปรุงคุณภาพการทำงานและผลผลิตในการทำงาน 
การแข่งขันของวัฒนธรรมการทำงานของไคเซ็นที่จะก้าวหน้าและพัฒนาไปพร้อมกับพลวัตของการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยู่เสมอ การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเสมอและเป็นส่วนหนึ่งของวิถีของวัฒนธรรมการทำงานแบบไคเซ็นที่
แสดงถึงความกระตือรือร้นและจริยธรรมในการทำงานสูงสามารถเป็นข้อมูลอ้างอิงในการปรับปรุงการจัดการของ
บริษัทได้ เป็นที่ทราบกันดีว่ายังมีสิ่งสำคัญอีกมากมายที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการทำงานของไคเซ็นที่จำเป็นต้อง
ติดตามในการวิจัยเพิ ่มเติมและกลายมาเป็นความหวังใหม่ในการพัฒนาวิทยาศาสตร์การจัดการการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ Stoker (2021) ได้กล่าวถึง อุตสาหกรรม 5.0: ที่เจาะลึกประเด็นการ กำหนดอนาคตที่ดีขึ้น
ผ่านบทบาทของเราในการบริหารจัดการและการบำรุงรักษาสู่การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมร่วมมือกันและปลดล็
อกศักยภาพทั้งหมดของบุคลากร Industry 5.0 ร่วมกันสร้างอนาคตที่ยั่งยืนเน้นที่มนุษย์และยืดหยุ่นยิ่งขึ้นการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมทำให้เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคจากการใช้แรงงานคน
สู่การใช้เครื่องจักรการผลิตจำนวนมากสู่ระบบอัตโนมัติและปัจจุบันคือ Industry 5.0 ซึ่งคาดว่าจะเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานของอุตสาหกรรมและแนวทางการจัดการสินทรัพย์และการบำรุงรักษา 
 5. ประโยชน์ของการใช้ Kaizen ในอุตสาหกรรม 5.0 

การใช้แนวทาง Kaizen ใน Industry 5.0 มีประโยชน์มากมายที่สามารถส่งเสริมความสำเร็จและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนในองค์กรอุตสาหกรรม ดังนี้: 

1. การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง Kaizen เน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่องสามารถช่วยให้องค์กรในยุค Industry 5.0 ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีและ
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ความต้องการของตลาด โดยการดำเนินการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอจะทำให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ
และลดความสูญเสีย (Muda) 

2. การมีส่วนร่วมของพนักงาน Kaizen เป็นการส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุปัญหา
และเสนอแนวทางแก้ไข ส่งผลให้เกิดการทำงานร่วมกันและสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เน้นการพัฒนาองค์กร 
นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

3. การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ในยุค Industry 5.0 การใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI และ IoT ร่วมกับ
แนวคิด Kaizen จะช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การตัดสินใจมีความแม่นยำมากข้ึน และสามารถปรับปรุงกระบวนการได้ทันทีตามข้อมูลที่ได้รับ 

4. การลดความสูญเสียและเพิ่มผลผลิต โดยการใช้หลักการ Kaizen ร่วมกับเทคโนโลยีช่วยลดความ
สูญเสียในกระบวนการผลิต เช่น การลดเวลาที่เสียไปในการรอคอยหรือการใช้ทรัพยากรที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่ง
ทำให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดต้นทุน 

5. การปรับเปลี ่ยนและความยืดหยุ ่น Kaizen ช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ ่นในการปรับเปลี ่ยน
กระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและลูกค้า ซึ่งในยุค Industry 5.0 ที่ความต้องการของ
ลูกค้าเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนนี้เป็นสิ่งสำคัญ 

6. การสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการทำงานในสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างสำหรับการ
ปรับปรุงและการมีส่วนร่วมของทุกคนทำให้เกิดการสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการผลิต พนักงานสามารถ
เสนอแนวทางใหม่ ๆ ในการทำงานและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

7. การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นการนำแนวคิด Kaizen มาประยุกต์ใช้ใน Industry 5.0 ยังสนับสนุนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการสามารถลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต 

8. การสร้างคุณค่าทางสังคมนั้น Kaizen ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชนและสังคม 
โดยการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

จากข้อมูลดังกล่าวนั ้น การนำ Kaizen มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม 5.0 จึงไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดความสูญเสีย แต่ยังส่งเสริมการทำงานร่วมกันและสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทำให้
องค์กรสามารถตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้ Papetti et 
al.(2020) ได้กล่าว กระบวนการดิจิทัลไลเซชัน (Digitalization)ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางสังคม
อย่างลึกซึ้ง ส่งผลให้มีผลกระทบต่อบริบทที่แรงงานกระทำการต่างๆ อุตสาหกรรม 5.0 มุ่งหวังที่จะใช้ประโยชน์
จากความสามารถเฉพาะตัวของคนงานมนุษย์พร้อมทั้งใช้ประโยชน์จากศักยภาพของนวัตกรรมดิจิทัล โดยผสาน
เทคโนโลยีขัน้สูงเข้ากับสภาพแวดล้อมการผลิตที่เน้นแรงงานและยั่งยืน แนวทางนี้มุ่งหวังที่จะส่งเสริมความร่วมมือ
ที่กลมกลืนระหว่างแรงงานและเทคโนโลยี ส่งผลให้ผลผลิต นวัตกรรม และความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมโดยรวม
เพิ่มขึ้น และ Bajic et al. (2021) ได้กล่าวถึง อุตสาหกรรม 5.0 มีการสร้างข้อมูลจำนวนมากจากแหล่งต่างๆ เช่น 
เซ็นเซอร์ เครื่องจักร และการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต้องการผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลที่มีทักษะในการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ กระนั้นความสำเร็จในการนำ Digital 
Kaizen มาใช้ต้องการแรงงานที่มีความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
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การพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่เป็นความท้าทายที่สำคัญ
ในกระบวนการนี้ 
 6. กรณีศึกษา: การใช้ Kaizen ในอุตสาหกรรม 5.0 

การใช้ Kaizen ในโรงงานที่พัฒนาไปสู่ Industry 5.0 สามารถเห็นได้จากการประยุกต์ใช้หลักการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเทคโนโลยีขั้นสูงร่วมกัน โดยมีกรณีศึกษาที่น่าสนใจที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการนำ
แนวคิดนี้มาใช้ในกระบวนการผลิต ตัวอย่างของการศึกษาเคสนี้สามารถอธิบายได้ดังนี้: 

กรณีศึกษา: โรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
1. การประยุกต์ใช้ Kaizen โรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในประเทศญี่ปุ ่นได้เริ ่มนำแนวทาง 

Kaizen มาปรับใช้ในกระบวนการผลิต โดยการสร้างทีมงานที่มีการร่วมมือกันจากพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร
จนถึงพนักงานในสายการผลิต ทีมงานนี้มีหน้าที่ในการระบุปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้ 

2. การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงซึ่งในเวลาเดียวกัน โรงงานนี้ได้ลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น IoT และ AI เพ่ือ
ช่วยในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์กระบวนการผลิต โดยติดตั้งเซ็นเซอร์ในเครื่องจักรต่าง ๆ เพื่อเก็บข้อมูลการ
ผลิตแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้ทีมงานสามารถติดตามประสิทธิภาพการทำงานและตรวจสอบสภาพเครื่องจักรได้
ตลอดเวลา 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการ ด้วยข้อมูลที่ได้จาก IoT และการวิเคราะห์ด้วย AI 
ทีมงานสามารถระบุจุดที่มีความไม่เหมาะสมในกระบวนการผลิตได้ เช่น จุดที่มีการสูญเสียเวลา การทำงานที่ไม่
จำเป็น หรือการใช้ทรัพยากรอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ การวิเคราะห์เหล่านี้ช่วยให้ทีมงานสามารถดำเนินการ
ปรับปรุงได้อย่างแม่นยำ เช่น การปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานหรือการตั้งค่าเครื่องจักรใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

4. การลดความสูญเสีย (Muda)จากผลการดำเนินงานที่เกิดจากการใช้ Kaizen ทำให้โรงงานสามารถลด
ความสูญเสียได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการลดเวลาที ่ใช้ในกระบวนการผลิตและการลดวัสดุเหลือทิ้ง 
ตัวอย่างเช่น การใช้เทคนิค 5S เพ่ือจัดระเบียบพื้นที่ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลดความซับซ้อนและเวลา
ที่ใช้ในการหาวัสดุ 

5. การทำงานร่วมกับหุ่นยนต์ (Cobots) โรงงานนี้ยังได้นำ Collaborative Robots (Cobots) มาใช้ใน
กระบวนการผลิต โดย Cobots จะทำงานเคียงข้างกับพนักงานในการประกอบชิ้นส่วนที่มีความซับซ้อนหรือมีความ
เสี่ยงสูง ขณะที่พนักงานมุ่งเน้นไปที่การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การทำงานร่วมกันนี้ช่วยเพิ่มความ
แม่นยำในการผลิตและลดภาระงานซ้ำซ้อน 

6. ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนซึ่งหลังจากการนำแนวทาง Kaizen มาปรับใช้ โรงงานสามารถเพ่ิมผลผลิตได้ถึง 25% 
ในขณะเดียวกันยังลดต้นทุนการผลิตได้ถึง 15% นอกจากนี้ ความพึงพอใจของพนักงานก็เพ่ิมข้ึน เนื่องจากพวกเขา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการและได้เห็นผลของการทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน 

7. การพัฒนาอย่างยั่งยืน โรงงานยังมีแนวทางการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการลดการใช้
พลังงานและทรัพยากร ทำให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง นี่คือการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาผลผลิต
และการดูแลสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นหลักการสำคัญใน Industry 5.0 

จากกรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้แนวทาง Kaizen ร่วมกับเทคโนโลยีใน Industry 5.0 ที่
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในกระบวนการผลิต ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย และสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกระดับ

https://doi.org/10.60027/iarj.2025.280743


 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), May-June 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[270] 
Citation:  Udomsri, N., Sukachat, N., Trinrachatametee, P., & Wongjinda, W. (2025). Improving and Upgrading Work to Increase 

Productivity with Kaizen Techniques for Industry 5.0. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (3), 263-272; 

DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.283013 

 

และการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีความสอดคล้องกับ Mitreva & Kicara (2024) 
ได้ศึกษา การนำเทคนิคไคเซ็นมาใช้ในบริษัทผลิตรถยนต์ช่วยให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนและเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขัน โดยการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการระบุและแก้ไขปัญหาที่ทำให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ ไคเซ็นจะเน้นการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ ที่ต่อเนื่อง
และการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและความมุ่งมั่นทั่วทั้งองค์กร ก ารนำ
นวัตกรรมและระบบอัตโนมัติมาช่วยในกระบวนการผลิตและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้บรรลุคุณภาพตาม
เป้าหมาย การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องหลังจากการเปลี่ยนแปลงเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาทักษะ
และความตระหนักรู้ของพนักงาน ช่วยให้บริษัทปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในตลาด ส่งเสริมนวัตกรรม และ
บรรลุความพึงพอใจของลูกค้า และ Kulkarni (2024) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการไคเซ็นกับอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กเป็นการนำแนวคิดไคเซ็นไปใช้กับงานที่ดำเนินการมุ่งเน้นไปที่แนวทางไคเซ็นในการจัดวางผังโรงงานของ
อุตสาหกรรมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ  
 7. แนวทางการปรับใช้ Kaizen ในภาคอุตสาหกรรม 5.0 

การนำแนวทาง Kaizen มาปรับใช้ในภาคอุตสาหกรรม 5.0 สามารถทำได้ดังนี้: 
1. สร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงที่เป็นการส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน สร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างและสนับสนุนการแบ่งปันความคิด เพ่ือให้เกิดการคิดริเริ่ม
และนวัตกรรม 

2. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงให้มีการประยุกต์ใช้ IoT และ AI ในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลจากกระบวนการผลิต ช่วยในการตัดสินใจที่แม่นยำและสามารถปรับปรุงกระบวนการได้อย่างต่อเนื่อง โดยให้
ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิตและปัญหาที่เกิดขึ้น 

3. ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะจัดโปรแกรมฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาทักษะของพนักงานให้สามารถใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเข้าใจหลักการ Kaizen ได้ดีขึ้น พนักงานควรได้รับการอบรมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
AI, IoT และการทำงานร่วมกับหุ่นยนต์ 

4. การวิเคราะห์และลดของเสียใช้หลักการ 5S (Sort, Set in Order, Shine, Standardize, Sustain) 
เพื่อจัดระเบียบพื้นที่ทำงานและลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่องช่วยให้สามารถระบุจุดที่มีประสิทธิภาพต่ำและดำเนินการปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม 

5. ทำงานร่วมกับหุ่นยนต์ (Cobots) มาใช้ในการทำงานที่มีความเสี่ยงหรือซ้ำซ้อน เพื่อให้พนักงาน
สามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และทักษะในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

6. สร้างระบบ Feedback ที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากพนักงาน ซึ่งจะช่วยให้การปรับปรุงกระบวนการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและตรงตามความต้องการของพนักงาน
และตลาด 

7. การติดตามและวัดผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้ตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น ระยะเวลาในการผลิต , 
คุณภาพผลิตภัณฑ์, และความพึงพอใจของพนักงาน การวัดผลที่แม่นยำจะช่วยให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการใช้ 
Kaizen และปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

8. สร้างความยั่งยืน ให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการผลิต ผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การนำแนวทาง Kaizen มาใช้ในภาคอุตสาหกรรม 5.0 ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ
สูญเสีย แต่ยังสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน และ
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สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร ที่สำคัญคือการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ร่วมกับการมีส่วนร่วมของ
พนักงานจะเป็นกุญแจสำคัญในการประสบความสำเร็จในยุคนี้ มีทิศทางเดียวกับ Chi (2024) ได้ศึกษา การผสาน
รวมวิธีการ 5S-Kaizen เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยในการ
ทำงานในโรงงานผลิต โดยการเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร ผลผลิต และการจัดการต้นทุน ในขณะที่ส่งเสริมความ
ปลอดภัยของพนักงานเพื่อการเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืน ในเวียดนาม บริษัทต่างๆ เผชิญกับต้นทุนการผลิตสูงและ
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ไม่ปลอดภัย วิธีการ 5S-Kaizen ช่วยกำจัดของเสีย ลดต้นทุน และสร้างสถานที่ทำงาน
ที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการ ระบบ และการเปลี่ยนแปลงเค้าโครงสถานที่ทำงาน ส่งผล
ให้ประหยัดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน และลดอุบัติเหตุ การสนับสนุนจากผู้นำและการมีส่วนร่วมของ
พนักงานเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จของการนำไปใช้ ซึ่งในที่สุดส่งเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และความยั่งยืนที่ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยในการทำงาน และ Bajic et al. (2021) 
ได้กล่าว การนำ Digital Kaizen มาใช้เกี ่ยวข้องกับการลงทุนอย่างมากในโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยี 
โปรแกรมการฝึกอบรม และการปรับปรุงกระบวนการ การประเมินต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนที่คาดหวัง
นั้นถือเป็นความท้าทาย องค์กรต่างๆ จำเป็นต้องวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับแผน
ริเริ่ม Digital Kaizen อย่างรอบคอบเพื่อให้มั่นใจถึงความยั่งยืนและผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะยาว  
 
บทสรุป  

ในยุค Industry 5.0 การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นความท้าทายสำคัญที่องค์กร
ต้องเผชิญ แนวคิด Kaizen ซึ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อยและการมีส่วน
ร่วมจากพนักงานทุกระดับในองค์กร มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มผลผลิตและลดของเสีย โดยการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและการพัฒนาตนเองของพนักงาน สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น การผสานเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI และ Internet of Things (IoT) 
เข้ากับแนวทาง Kaizen ทำให้การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการผลิตสามารถทำได้แบบเรียลไทม์ 
และการทำงานร่วมกับหุ่นยนต์ (Cobots) ช่วยให้พนักงานมุ่งเน้นที่งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และทักษะที่
สูงขึ้น ในที่สุด ความสำเร็จใน Industry 5.0 จะต้องเน้นการเพิ่มผลผลิตควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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