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Abstract  
Background and Aims: Art tourism plays a vital role in promoting both the economy and culture, 
especially in historical areas such as Rattanakosin Island. However, it still lacks efficient 
management and international standards. This research aimed to 1) study the current state of art 
tourism management in the Rattanakosin Island area, 2) analyze success factors in managing art 
tourism to meet international standards, and 3) develop an appropriate management model to 
achieve international standards. 
Methodology: The study employs a mixed-methods approach, collecting quantitative data from 
400 art gallery visitors using convenience sampling and qualitative data from interviews with 15 
experts. Research instruments were validated for content validity, yielding an IOC value of 0.89 
and a reliability coefficient of 0.87. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple 
regression analysis. 
Results: The study found that 1) art galleries have high potential but need development in 
integration and public relations, 2) success factors include personnel development, education 
and activities, and dissemination and public relations, with the latter having the most influence, 
3) the appropriate management model comprises 5 main components: management structure, 
development strategies, implementation guidelines, identity and selling point creation, and 
development towards international standards. 
Conclusion: The knowledge gained is an integrated management model that emphasizes 
participation, technology utilization, and collaboration networks to elevate art tourism to 
international standards while preserving Thailand's cultural identity. 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์สู่
มาตรฐานสากล 

 
วิรคุณ บุณยรัตพันธุ์1 , วีระ วีระโสภณ2 และ บัว ศรีคช3 

หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาการจัดการท่องเที่ยวและบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การท่องเที ่ยวเชิงศิลปะมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะในพื้นที่ประวัติศาสตร์อย่างเกาะรัตนโกสินทร์ อย่างไรก็ตาม ยังขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานสากล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ
ของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะให้ได้มาตรฐานระดับสากล 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมสำหรับการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์สู่มาตรฐานสากล 
ระเบียบวิธีการวิจัย: ใช้วิธีการแบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้เข้าชมหอศิลป์จำนวน 400 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 15 ท่าน เครื่องมือวิจัยได้รับ
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.89 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย: พบว่า 1) หอศิลป์มีศักยภาพสูงแต่ต้องการการพัฒนาด้านการบูรณาการและการประชาสัมพันธ์ 2) 
ปัจจัยแห่งความสำเร ็จประกอบด้วยการพัฒนาบุคลากร การศึกษาและกิจกรรม และการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ โดยปัจจัยสุดท้ายมีอิทธิพลมากที ่ส ุด 3) รูปแบบการจัดการที ่เหมาะสมประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ โครงสร้างการจัดการ กลยุทธ์การพัฒนา แนวทางการดำเนินงาน การสร้างอัตลักษณ์และ
จุดขาย และการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
สรุปผล: องค์ความรู้ที่ได้คือรูปแบบการจัดการแบบบูรณาการที่เน้นการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยี และเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวเชิงศิลปะสู่มาตรฐานสากล ในขณะที่ยังคงรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ไทย 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ; รูปแบบการบริหารจัดการ; มาตรฐานสากล; หอศิลป์ 
 
บทนำ 

เกาะรัตนโกสินทร์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของประเทศไทย พ้ืนที่
นี้เคยรู้จักในนาม "บางกอก" ก่อนที่จะกลายมาเป็นกรุงเทพมหานคร (ประเสริฐ เจริญ, 2565) และมีบทบาทสำคัญ
ตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชที่ทรงย้ายราชธานีมายังฝั่งตะวันออกของแม่น้ำ
เจ้าพระยาและสร้างกำแพงเมือง (ดำรง วิชัย, 2564) พื้นที่นี้มีสถานที่สำคัญหลายแห่ง เช่น พระบรมมหาราชวัง
และวัดวาอาราม รวมถึงหอศิลป์หลายแห่งที่มีบทบาทสำคัญในการสะท้อนวัฒนธรรมไทย (นฤมล ศรีวัฒน์, 2562; 
วรายุทธ วงศ์วานิช, 2566) 

หอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และอนุรักษ์ศิลปะไทย (สมาคมหอศิลป์ไทย, 
2566) โดยแบ่งเป็นหอศิลป์ของรัฐ เอกชน ชุมชน และเคลื่อนที่ ซึ่งมีบทบาทในการเผยแพร่ศิลปะไทยสู่สายตา
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สากล (สุริยา ประเสริฐ, 2563) หอศิลป์ยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (มานิตย์ ธรรมวิทย์, 2564) และ
สะท้อนเอกลักษณ์ไทย (ประภาส ชลสิทธิ์, 2564) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาหอศิลป์ยังพบปัญหาด้านการบริหาร
จัดการที่ขาดประสิทธิภาพ รวมถึงการขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีทักษะ (สมศักดิ์ ศรีวัฒน์, 2564; เพชรา 
นิลปัทม,์ 2566) ทำให้ไม่สามารถเติบโตเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับสากลได้อย่างเต็มที่ 

เพื่อพัฒนาให้หอศิลป์ในเกาะรัตนโกสินทร์สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติ จำเป็นต้องปรับปรุงรูปแบบ
การบริหารจัดการและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีระบบ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ และเพ่ิม
คุณค่าทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจให้กับกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที ่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เชิงศิลปะให้ได้มาตรฐานระดับ
สากล 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมสำหรับการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะ
รัตนโกสินทร์สู่มาตรฐานสากล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 
การท ่องเท ี ่ยวเช ิงศ ิลปะ (Art Tourism) หมายถ ึง การเด ินทางเพ ื ่อชมหร ือศ ึกษาผลงานศิลปะ 

ศิลปะการแสดง และศิลปะหัตถกรรม นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ทางสุนทรียภาพและความรู้เกี่ยวกับ
ศิลปะ (กรมการท่องเที่ยว, 2566) การท่องเที่ยวเชิงศิลปะจัดอยู่ในประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งมุ่งเน้น
การสัมผัสกับศิลปะ ประเพณี และวิถีชีวิตท้องถิ่น (Jones and Smith, 2016) การท่องเที่ยวประเภทนี้มีบทบาท
สำคัญในการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น พร้อมทั้งช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการเยี่ยมชมแหล่งศิลปะ 
ต่าง ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และเทศกาลศิลปะ (Deery et al, 2012) 

ย่านเกาะรัตนโกสินทร์เป็นศูนย์กลางทางศิลปะวัฒนธรรมที่สำคัญ โดยมีหอศิลป์และพิพิธภัณฑ์หลายแห่งที่
ช่วยอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทย การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงศิลปะและการจัดกิจกรรมศิลปะต่อเนื่อง เช่น 
นิทรรศการและการแสดงศิลปะ จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นและส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมไทย
ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ (สมาคมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะไทย, 2566) 

แนวคิดเกี่ยวกับหอศิลป์ 
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หอศิลป์ย่านเกาะรัตนโกสินทร์ในกรุงเทพมหานครประกอบด้วยหอศิลป์สำคัญ 8 แห่ง ได้แก่ หอศิลป์
วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลป์ากร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ หอศิลป์จามจุรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย หอศิลป์เพาะช่าง มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ และหอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (กรมการท่องเที่ยว, 
2566; กรมศิลปากร. (2566) ที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้
และชื่นชมศิลปะในหลากหลายรูปแบบ หอศิลป์แต่ละแห่งมีเอกลักษณ์เฉพาะที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจศิลปะ โดยแต่ละแห่งจัดแสดงผลงานศิลปะที่มีความหลากหลายตั้งแต่ศิลปะสมัยใหม่
ไปจนถึงศิลปะร่วมสมัย ทั้งนี้ หอศิลป์เหล่านี้ไม่ได้จำกัดเฉพาะผลงานของศิลปินไทยเท่านั้น แต่ยังนำเสนอผลงาน
จากศิลปินนานาชาติ ทำให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่เปิดกว้างสำหรับทุกคน  

หนึ่งในหอศิลป์ที่มีบทบาทสำคัญคือ หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 
2558 หอศิลป์แห่งนี้มุ่งเน้นการนำเสนอผลงานศิลปะและวัฒนธรรมที่หลากหลายจากศิลปินทั้งในและต่างประเทศ 
มีพ้ืนที่จัดแสดงผลงานศิลปะจำนวน 2 ชั้น และเปิดให้ประชาชนเข้าชมฟรีทุกวัน หอศิลป์สวนดุสิตได้จัดนิทรรศการ
ศิลปะที่หลากหลาย เช่น นิทรรศการศิลปะร่วมสมัย นิทรรศการศิลปะเด็กและเยาวชน รวมถึงนิทรรศการศิลปะ
เพ่ือสังคม ซึ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลงานที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างศิลปะกับสังคม (Smith, 2015) 

หอศิลป์เหล่านี้เป็นศูนย์กลางสำคัญในการเผยแพร่วัฒนธรรมศิลปะไทยสู่สายตานานาชาติ โดย  พิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติศิลป์พีระศิลป์ มีบทบาทในการเป็นรากฐานของศิลปะสมัยใหม่ในประเทศไทย ทั้งนี้ ผลงานศิลปะที่
จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เหล่านี้ช่วยสะท้อนถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีส่วน
สำคัญต่อการพัฒนาศิลปะร่วมสมัยในประเทศไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2566) 

หอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร และ หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นอีกสองหอศิลป์สำคัญใน
ย่านนี้ที่มีบทบาทในการจัดแสดงผลงานศิลปะที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นนิทรรศการศิลปะไทยหรือศิลปะนานาชาติ 
ทั้งนี้ หอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครยังเป็นสถานที่จัดงานเทศกาลศิลปะร่วมสมัยกรุงเทพฯ (Bangkok Art 
Biennale) ซึ่งเป็นเทศกาลศิลปะที่สำคัญระดับนานาชาติและมีบทบาทในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Jones and Smith, 2016) 

การพัฒนาหอศิลป์ย่านเกาะรัตนโกสินทร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปะไม่เพียงแต่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ท้องถิ ่น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู ้ศิลปะและวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที ่ยวทั ้งในและ
ต่างประเทศ การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวเชิงศิลป์ผ่านหอศิลป์ต่าง ๆ เหล่านี้สามารถช่วยสร้างประสบการณ์ที่
หลากหลายและลึกซึ้งแก่นักท่องเที่ยว (Deery et al, 2012) 

หอศิลป์เพาะช่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และ หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย ยังมีบทบาท
ในการจัดแสดงผลงานศิลปะที่เน้นไปที่ความเป็นไทยและการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วน หอศิลป์จามจุรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นอีกหนึ่งหอศิลป์ที่มีบทบาทในการจัดแสดงผลงานของศิลปินรุ่นใหม่และส่งเสริมการ
สร้างสรรค์ศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งทำให้ย่านเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นที่ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อวงการศิลปะ
ของประเทศไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2566; Smith, 2015) 

สรุป หอศิลป์ย่านเกาะรัตนโกสินทร์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และชื่นชมศิลปะที่หลากหลาย โดยมีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมศิลปะไทยสู่สายตานานาชาติ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปะที่สำคัญของกรุงเทพมหานคร 
การพัฒนาหอศิลป์ในย่านนี้จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปะให้กับผู้คนทุกวัย 
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แนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะประกอบด้วย 3 ด้านสำคัญ ได้แก่ (1) ด้านบุคลากร บุคลากรที่มีความรู้

ด้านศิลปะและทักษะการสื่อสารช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ควรมีจำนวนเพียงพอและ
มีความรู้เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าสนใจ (Smith, 2020) นอกจากนี้ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและการต้อนรับด้วย
ความเป็นมิตรเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความประทับใจ (Johnson, 2021) บุคลากรควรมีการแต่งกายที่เหมาะสม
และบุคลิกภาพที่ดี เพื่อสะท้อนมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพของหอศิลป์ (Williams, 2019) ความกระตือรือร้น
ในการให้บริการก็มีส่วนสำคัญในการทำให้ผู้เยี่ยมชมรู้สึกได้รับการดูแลอย่างดี (Davis, 2022) (2) ด้านการศึกษา
และกิจกรรม การจัดแสดงนิทรรศการพิเศษจากศิลปินชื่อดังทั้ งในและต่างประเทศจะดึงดูดความสนใจและ
เสริมสร้างชื่อเสียงให้กับหอศิลป์ (Thompson, 2021) การจัดบรรยายและสาธิตงานศิลปะโดยศิลปินช่วยสร้าง
ความเข้าใจและแรงบันดาลใจ (Lee, 2020) นอกจากนี้ การจัดอภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
ศิลปะยังเพ่ิมมิติในการเรียนรู้ (Kim, 2019) การแลกเปลี่ยนนิทรรศการระหว่างหอศิลป์ทั้งในและต่างประเทศก็ช่วย
เพ่ิมความหลากหลาย (Brown, 2021) (3) ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงผ่านช่องทาง
ออนไลน์และสื่อพิมพ์เป็นสิ่งสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและดึงดูดผู้เยี่ยมชม (Miller, 2022) เว็บไซต์และสื่อพิมพ์
ควรให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและใช้งานง่าย (Garcia, 2021) นอกจากนี้ การจัดทำวารสารทางวิชาการเพื่อส่งเสริม
ความรู้ทางศิลปะยังช่วยสร้างความเข้าใจเชิงลึก (Nguyen, 2021) และการใช้สื่อมัลติมีเดีย เช่น สไลด์และวีดีโอ 
ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและสร้างประสบการณ์ท่ีสมจริงให้กับผู้ชม (Wilson, 2020) 

สรุป การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะในหอศิลป์ย่านเกาะรัตนโกสินทร์ต้องพัฒนาด้านบุคลากร การจัด
กิจกรรมทางศิลปะ และการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจและดึงดูดผู้เยี่ยมชมทั้งในและ
ต่างประเทศ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวคือการศึกษาแรงจูงใจ การตัดสินใจ และการกระทำของนักท่องเที่ยวที่นำไปสู่การ

เดินทางและประสบการณ์ท่องเที่ยว แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องช่วยให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถเข้า
ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวและพัฒนาบริการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังได้ดียิ่งขึ้น (Pearce, 2005) 

หนึ่งในทฤษฎีสำคัญคือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1943) ซึ่งอธิบายว่าความต้องการพ้ืนฐาน เช่น ความ
ปลอดภัย ความต้องการด้านสังคม และการตระหนักรู้ในตนเอง ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว แรงจูงใจเหล่านี้
เป็นพลังผลักดันที่ทำให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเพ่ือค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางครั้งต่อไป  Oliver 
(1980) อธิบายว่าความพึงพอใจเกิดจากการที่ประสบการณ์ท่องเที่ยวตรงหรือเกินกว่าที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง การ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาอีกครั้ง 

การตัดสินใจท่องเที่ยว เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนซึ่งขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย Crompton (1979) เสนอ ทฤษฎี
แรงจูงใจ-โอกาส (Motivation-Opportunity Theory) ซึ่งระบุว่าการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับแรงจูงใจและ
โอกาส หากแรงจูงใจสูงและโอกาสเหมาะสม นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทาง 

ในด้านองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว Rasoolimanesh et al (2021) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 7 
ประการที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจ ทัศนคติ ความเชื่อ และปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได้ 
และการศึกษา 
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Cohen (1972) ได้อธิบายรูปแบบการท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งเป็นการท่องเที่ยวอิสระและการท่องเที่ยวแบบกลุ่ม 
การเข้าใจรูปแบบเหล่านี้ช่วยให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถปรับบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเทีย่วแต่ละกลุ่มได้ 

การเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามทฤษฎีเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปะ เช่นในย่านเกาะรัตนโกสินทร์ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจและดึงดูดนักท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกเป็นบวกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลประเมินประสบการณ์หรือผลิตภัณฑ์หลังการ

ใช้งาน โดย Oliver (1980) อธิบายว่าความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและ
ประสบการณ์จริง หากประสบการณ์นั้นตรงหรือเกินกว่าความคาดหวัง บุคคลจะรู้สึกพึ งพอใจ ความพึงพอใจมี
ความสำคัญอย่างมากในด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร เช่น ลูกค้าที่พึงพอใจจะมีแนวโน้ม
กลับมาใช้บริการซ้ำ และบอกต่อผู้อื ่น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเติบโตขององค์กรในระยะยาว (Boulding et al, 
1993)  

ความพึงพอใจเป็นต ัวช ี ้ว ัดสำคัญของคุณภาพและประสิทธ ิผลของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตามที่ 
Parasuraman et al (1988) อธิบายว่า หากผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้ ก็จะทำให้
เกิดความพึงพอใจ ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพและประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้  Zeithaml (1988) เสริมว่า
ความพึงพอใจยังขึ้นอยู่กับคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ โดยลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจเมื่อรู้สึกว่าประสบการณ์หรือสินค้านั้นคุ้มค่า
กับสิ่งที่พวกเขาใช้จ่ายไป 

ในด้านของการท่องเที ่ยว Thibaut and Kelley (1959) ได้นำเสนอ ทฤษฎีการเปรียบเทียบระดับ ซึ่ง
อธิบายว่าความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ปัจจุบันกับประสบการณ์ในอดีต หากประสบการณ์
ใหม่เกินกว่าความคาดหวัง นักท่องเที่ยวจะพึงพอใจ ส่วน  ทฤษฎีความคาดหวัง-ความพึงพอใจ (Oliver, 1980) 
อธิบายว่าความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์จริง การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเกินความคาดหวังสามารถนำไปสู่ความพึงพอใจในระดับสูง 

สำหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะในย่านเกาะรัตนโกสินทร์ การทำความเข้าใจพฤติกรรมและความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งสำคัญ โดยควรมีการจัดการความคาดหวังและสร้างประสบกา รณ์ที่สร้างคุณค่า
ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดนิทรรศการที่น่าสนใจหรือการเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่มีความหมาย การทำ
เช่นนี้จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและสร้างความภักดีให้แก่นักท่องเที่ยว (Boulding et al, 1993) 

สรุป การสร้างความพึงพอใจมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยความพึงพอใจเกิดขึ้นจากการ
ที่ประสบการณ์ตรงตามหรือเกินกว่าความคาดหวัง ความพึงพอใจที่สูงจะนำไปสู่ความภักดีของลูกค้าและการบอก
ต่อ ซึ่งช่วยสร้างความเติบโตและความยั่งยืนให้แก่องค์กร 

แนวคิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์สู่มาตรฐานสากล 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์สู่มาตรฐานสากล จำเป็นต้อง

ดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงบริบทเฉพาะของพ้ืนที่ การผสมผสานระหว่างมรดกทาง
วัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัยเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว (Petrović et al , 2022) อีกท้ังยัง
ต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอศิลป์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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อาจพัฒนาโปรแกรมการเยี่ยมชมที่เชื่อมโยงกันหรือจัดกิจกรรมร่วม เช่น เทศกาลศิลปะประจำปี (Zhang et al , 
2021) 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเป็นอีกปัจจัยสำคัญ โดยสามารถจัดโครงการศิลปะชุมชนและ
เปิดพื้นท่ีให้ศิลปินท้องถิ่นแสดงผลงาน เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างหอศิลป์กับชุมชน (Rasoolimanesh et al 
, 2021) นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น แอปพลิเคชันมือถือ AR หรือ VR มาใช้ในการเพิ่มการเข้าถึง
และสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว จะช่วยยกระดับคุณภาพการบริการ (Rasoolimanesh et al , 
2021) 

ในด้านการพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาจะช่วยให้
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง อีกทั้งยังสามารถร่วมมือกับหอศิลป์ในต่างประเทศเพื่อพัฒนาบุคลากรใน
ระดับนานาชาติ (Jafari and Xiao, 2021) การวิจัยและพัฒนาเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยสร้างนวัตกรรมและแนวทางใหม่ 
ๆ ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ เช่น การจัดตั้งศูนย์วิจัยและการจัดประชุมวิชาการ (Punnakitikashem  et al 
, 2022) 

การตลาดและการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างการรับรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยว การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และการพัฒนาแบรนด์เฉพาะของหอศิลป์ในย่านเกาะรัตนโกสินทร์สามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kotler and Armstrong, 2018) ในขณะเดียวกัน ความยั่งยืนก็ต้องได้รับ
การพิจารณา โดยการบริหารจัดการต้องคำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมรดกวัฒนธรรม (Weaver, 2020) 

การยกระดับการบริหารจัดการหอศิลป์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลจำเป็นต้องใช้ระบบการจัดการ
คุณภาพ อาทิ การประยุกต์ใช้ ISO 9001 หรือการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPIs) เพ่ือติดตามความสำเร็จ
ของหอศิลป์ (Punnakitikashem  et al , 2022) นอกจากนี้ การจัดการความเสี่ยงและการเตรียมพร้อมรับมือกับ
วิกฤตการณ์ก็เป็นสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการหอศิลป์ในสถานการณ์ไม่แน่นอน (Ritchie and Jiang, 2019) 

โดยรวม แนวทางเหล่านี้สามารถยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะในเขตเกาะ
รตันโกสินทร์ให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้ได้
ข้อมูลที ่ครอบคลุมและลึกซึ ้ง (Creswell and Plano Clark, 2017) โดยศึกษาหอศิลป์ 8 แห่งในเขตเกาะ
รัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นพ้ืนที่สำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร (กรมศิลปากร, 2566) 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากเหมาะสมกับ

การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มีการเคลื่อนย้ายตลอดเวลา (Etikan et al, 2016) 
เครื่องมือวิจัย แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.89 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ 0.5 (Rovinelli and Hambleton, 1977) และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับดี (บุญชม ศรีสะอาด, 2566) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ (Hair et al2018) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 15 คน ซึ่งเป็นจำนวนที่เพียงพอสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่อ่ิมตัว (Guest 

et al, 2006) 
วิธีการเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและลึกซึ้ง (Boyce 

and Neale, 2006) 
การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช ้ว ิธ ีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) ตามแนวทางของ Hsieh and 

Shannon (2005) เพ่ือสกัดประเด็นสำคัญจากข้อมูลที่ได้ 
ในการวิจัยนี้ มีการพิจารณาทั้ง Supply Side และ Demand Side ของการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 
Supply Side หมายถึงด้านอุปทานหรือผู้ให้บริการ ในที่นี้คือหอศิลป์และผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้จัดเตรียมและ

นำเสนอผลงานศิลปะ รวมถึงการบริหารจัดการหอศิลป์ การวิจัยได้ศึกษาประเด็นนี้ผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  
หอศิลป์และผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะ 

Demand Side หมายถึงด้านอุปสงค์หรือผู้รับบริการ ในที่นี้คือนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมหอศิลป์ การวิจัย
ได้ศึกษาประเด็นนี้ผ่านการใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวและการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวบางส่วน 

การพิจารณาทั้งสองด้านนี้ช่วยให้เข้าใจภาพรวมของการท่องเที่ยวเชิงศิลปะได้อย่างครอบคลุม ทั้งในแง่ของ
การจัดการและความต้องการของผู้เข้าชม (Tribe, 2016) การวิจัยดำเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยตาม
แนวทางของ Israel (2015) เพื่อรับรองว่าการวิจัยจะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้เข้าร่วม ผลการวิจัยจากทั้งสอง
ส่วนจะถูกนำมาบูรณาการเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะที่ครอบคลุมทั้งมุมมองของผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ อันจะนำไปสู่การยกระดับหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์สู่มาตรฐานสากล 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (57%) อายุระหว่าง 21-40 ปี (47.3%) และเป็นนักเรียน/

นักศึกษา (40.25%) ส่วนใหญ่เยี่ยมชมหอศิลป์ 1-2 ครั้งต่อปี (40.75%) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการศึกษา 
(42.25%) และการพักผ่อนท่องเที่ยว (39.25%) ผู้เข้าชมส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อน (42.75%) และรับรู้ข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก (34.25%) กิจกรรมหลักคือการเที่ยวชมหอศิลป์และพิพิธภัณฑ์ (42%) และชมผลงาน
ศิลป์วัฒนธรรม (40.75%) ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะกลับมาเยี่ยมชมอีก (52%) และมีความสนใจในระดับมาก 
(42.25%) 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลป 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของ  
หอศิลป์ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 3 ด้าน (n=400) 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร ด้านการศึกษาและกิจกรรม ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

หอศิลป์วัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

4.06 0.23 มาก 3.89 0.25 มาก 3.80 0.24 มาก 

หอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลป์ากร 3.90 0.19 มาก 3.59 0.19 มาก 3.44 0.21 ปานกลาง 
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หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร ด้านการศึกษาและกิจกรรม ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป ์ 3.98 0.21 มาก 3.79 0.21 มาก 3.58 0.15 มาก 
หอศิลป์จามจุร ีจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

3.97 0.22 มาก 3.90 0.16 มาก 3.66 0.16 มาก 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลยั 3.86 0.22 มาก 3.58 0.94 มาก 3.28 0.24 ปานกลาง 
หอศิลป์เพาะช่าง มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

3.82 0.21 มาก 3.61 0.22 มาก 3.18 0.17 ปานกลาง 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 3.86 0.24 มาก 3.56 1.15 มาก 3.20 0.24 ปานกลาง 
หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต 

3.93 0.20 มาก 3.48 0.23 มาก 3.27 0.25 ปานกลาง 

รวม 3.92 0.22 มาก 3.67 0.57 มาก 3.43 0.30 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าด้านบุคลากรได้รับการประเมินสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.92 (S.D. = 0.22) อยู่ใน
ระดับมาก หอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ที่ 4.06 (S.D. = 0.23) รองลงมาคือด้าน
การศึกษาและกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยรวม 3.67 (S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยหอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยได้รับการประเมินสูงสุดในด้านนี้ที่ 3.90 (S.D. = 0.16) ส่วนด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ได้รับ
การประเมินต่ำสุด มีค่าเฉลี่ยรวม 3.43 (S.D. = 0.30) อยู่ในระดับปานกลาง แม้ว่าหอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพ
มหานครจะได้ร ับการประเมินสูงสุดในด้านนี ้ที ่ 3.80 (S.D. = 0.24) ก็ตาม ข้อมูลนี ้ช ี ้ให้เห็นว่าหอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานครมีจุดแข็งในด้านบุคลากรและการจัดกิจกรรมการศึกษา แต่ยังมีโอกาสในการพัฒนาด้านการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหอศิลป์ที่ได้รับการประเมินในระดับปานกลาง เช่น หอศิลป์เพาะ
ช่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (ค่าเฉลี่ย 3.18, S.D. = 0.17) และหอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.20, S.D. = 0.24) เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงศิลปะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยนำเสนอค่าสถิติที ่สำคัญและผลการทดสอบสมมติฐานสำหรับ  
แต่ละปัจจัย 

ตัวแปร B Std.Error Beta t p ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ค่าคงท่ี -0.919 0.345  -2.663 0.008  
ปัจจัยส่วนบุคคล       
ด้านเพศ 0.034 0.052 0.038 0.649 0.517 ปฏิเสธ H₀ 
ด้านอาย ุ -0.013 0.024 -0.026 -0.537 0.591 ปฏิเสธ H₀ 
ด้านอาชีพ 0.014 0.025 0.030 0.554 0.580 ปฏิเสธ H₀ 
ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงศิลปะ 

      

ด้านบุคลากร 0.498 0.078 0.260 6.415 0.000* ยอมรับ H₁ 
ด้านการศึกษาและกิจกรรม 0.268 0.043 0.262 6.172 0.000* ยอมรับ H₁ 
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ตัวแปร B Std.Error Beta t p ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ 

0.515 0.062 0.358 8.355 0.000* ยอมรับ H₁ 

R = 0.618, R² = 0.382, *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (B = 0.034, p = 0.517) อายุ (B = -0.013, p = 0.591) 
และอาชีพ (B = 0.014, p = 0.580) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀) สำหรับตัวแปรเหล่านี้ ในทางตรงกันข้าม ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะทั้ง 3 
ด้าน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก 
(H₁) โดยด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ม ีอ ิทธ ิพลมากที ่ส ุด (Beta = 0.358, B = 0.515, p = 0.000) 
รองลงมาคือด้านการศึกษาและกิจกรรม (Beta = 0.262, B = 0.268, p = 0.000) และด้านบุคลากร (Beta = 
0.260, B = 0.498, p = 0.000) ตามลำดับ ค่า R² = 0.382 แสดงว่าตัวแปรอิสระในโมเดลนี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะได้ร้อยละ 38.2 โดยมีคา่ R = 0.618 ซึ่งบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปะควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์เป็นอันดับแรก ตามด้วยการจัดการศึกษาและกิจกรรม และการพัฒนาบุคลากร โดยไม่จำเป็นต้อง
คำนึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมากนัก 

ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระหว่าง Supply Side และ Demand Side ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอ
ศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ 

ประเด็นสำคัญจากข้อมูลที่ได้ Supply Side Demand Side 
1. สภาพปัจจุบัน - มีศักยภาพแต่ต้องพัฒนา 

- จุดแข็ง ทำเลที่ตั้งในเขตเกาะ
รัตนโกสินทร ์
 จุดอ่อน ขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน 

- มีศักยภาพสูงแตย่ังไม่โดดเด่น 
- งานศิลปะหลากหลาย แต่การเขา้ถึงยาก 
- บรรยากาศอาจเคร่งขรมึเกินไปสำหรับ
นักท่องเที่ยวท่ัวไป 

2. ปัจจัยสำคญัสู่ความสำเร็จ - ใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการจดัการและ
นำเสนอ 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน 
- รักษาคุณภาพและมาตรฐานของงาน
ศิลปะ 

- พัฒนาคุณภาพงานและการจดัแสดงให้
น่าสนใจ 
- สร้างสมดุลระหว่างมาตรฐานสากลกับการมี
ส่วนร่วมของท้องถิ่น 
- ทำให้ศิลปะเข้าถึงง่ายขึ้นสำหรับนักท่องเที่ยว
ทั่วไป 

3. แนวทางการพัฒนา - พัฒนาระบบจัดการผลงานศิลปะให้มี
ประสิทธิภาพ 
- ยกระดับการนำเสนอเนื้อหาให้นา่สนใจ 
- พัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ 

- ใช้เทคโนโลยี AR, VR เพื่อเพ่ิมประสบการณ์
การเรยีนรู ้
- ปรับปรุงการจัดการพื้นที่และระบบคิวให้มี
ประสิทธิภาพ 
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ประเด็นสำคัญจากข้อมูลที่ได้ Supply Side Demand Side 
- พัฒนาระบบจัดการทีโ่ปร่งใสและตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้าชม 

4. การพัฒนาด้านบุคลากร 
การศึกษา และประชาสัมพันธ์ 

- พัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนือ่ง 
- จัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อดึงดดูผู้ชม 
- ใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 

- อบรมบุคลากรให้มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับงาน
ศิลปะ 
- จัดโครงการให้ความรู้แกส่าธารณชนเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในศิลปะ 
- ใช้สื่อสังคมออนไลน์และการตลาดดิจิทัลเพื่อ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

5. รูปแบบการบรหิารจดัการ - มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ดำเนินงาน 
- บูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบรหิาร
จัดการ- 

- บริหารแบบมสี่วนร่วมจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เปิดกว้างต่อความร่วมมือจากภาคเอกชนและ
ชุมชน 
- บูรณาการการทำงานระหว่างภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนท้องถิ่น 

6. การดึงดูดนักท่องเที่ยว - จัดกิจกรรมและนิทรรศการที่น่าสนใจ
หลากหลาย 
- พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
นักท่องเที่ยว 
- ใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอผลงาน
ศิลปะ 

- จัดเทศกาลศลิปะระดับนานาชาติเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยว 
- สร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงศิลปะในเขตเกาะ
รัตนโกสินทร ์
- จัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมสีว่นร่วมในการ
สร้างสรรคศ์ิลปะ 

7. การบูรณาการกับการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม 

- นำเสนอศิลปวัฒนธรรมไทยในรปูแบบ
ร่วมสมัย 
- ผสมผสานศลิปะดั้งเดิมกับศิลปะร่วม
สมัย 
- ใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอมรดกทาง
วัฒนธรรม 

- นำเสนอวัฒนธรรมไทยผ่านมุมมองร่วมสมัยที่
เข้าถึงง่าย 
- สร้างความเชื่อมโยงระหว่างศลิปะดั้งเดิมและ
ร่วมสมัย 
- ใช้ศิลปะเป็นสื่อในการเล่าเรื่องวัฒนธรรมไทย
แก่นักท่องเที่ยว 

8. ความท้าทายและการรับมือ - รักษาสมดลุระหว่างการอนุรักษแ์ละการ
พัฒนา 
- แข่งขันกับแหล่งท่องเทีย่วอืน่ๆ ในพ้ืนท่ี 
- ดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม ่

- ทำให้คนท่ัวไปเข้าใจและซาบซึ้งในคุณค่าของ
ศิลปะ 
- สร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมการท่องเที่ยว
และการอนรุักษ ์
- ยกระดับมาตรฐานการให้บริการสู่ระดับสากล 

 
จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง Supply Side และ Demand Side ในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ เผยให้เห็นถึงทั้งความสอดคล้องและความแตกต่างใน
มุมมองของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งนำไปสู่แนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้ง
สองฝ่ายต่างเห็นพ้องถึงศักยภาพอันสูงของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมองว่าทำเลที่ตั้งเป็นจุดแข็งสำคัญ 
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อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนาเพื่อยกระดับการให้บริการและดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการเข้าถึงงานศิลปะและการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรกับผู้ชมทั่วไป Demand Side ชี้ให้เห็นว่าบรรยากาศ
ของหอศิลป์อาจดูเคร่งขรึมเกินไปสำหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งเป็นประเด็นที่ Supply Side ควรให้ความสำคัญใน
การปรับปรุง 

ในด้านปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จ ทั้งสองฝ่ายเห็นตรงกันในการใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพื่อการจัดการและ
นำเสนอผลงานศิลปะ รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม Demand 
Side เน้นย้ำถึงความสำคัญของการสร้างสมดุลระหว่างมาตรฐานสากลกับการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น และการทำให้
ศิลปะเข้าถึงง่ายขึ้นสำหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งเป็นมุมมองที่ Supply Side ควรนำมาพิจารณาในการวางแผน
พัฒนา แนวทางการพัฒนาจากทั้งสองฝ่ายมีความสอดคล้องกันในหลายประเด็น โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ
จัดการผลงานศิลปะให้มีประสิทธิภาพ การยกระดับการนำเสนอเนื้อหาให้น่าสนใจ และการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญ Demand Side เสนอแนะการใช้เทคโนโลยี AR และ VR เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการใช้เทคโนโลยีทันสมัยของ Supply Side 

ด้านการพัฒนาบุคลากร การศึกษา และประชาสัมพันธ์ ทั้งสองฝ่ายเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องและการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อดึงดูดผู้ชม Demand Side เน้นการให้ความรู้แก่
สาธารณชนเพื ่อสร้างความเข้าใจในศิลปะ และการใช้สื ่อสังคมออนไลน์และการตลาดดิจิทัลเพื ่อเข ้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นแนวทางท่ี Supply Side ควรนำมาพิจารณาเพิ่มเติม 

รูปแบบการบริหารจัดการจากทั้งสองฝ่ายเน้นความยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วม แต่มีมุมมองที่แตกต่างกัน
เล็กน้อย โดย Supply Side มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ Demand 
Side เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเปิดกว้างต่อความร่วมมือจากภาคเอกชนและ
ชุมชน การผสมผสานแนวคิดจากทั้งสองฝ่ายจะช่วยสร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของทุกภาคส่วน 

ในด้านการดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งสองฝ่ายเห็นพ้องในการจัดกิจกรรมและนิทรรศการที่น่าสนใจหลากหลาย 
แต่ Demand Side เสนอแนวคิดเพิ่มเติมในการจัดเทศกาลศิลปะระดับนานาชาติ การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ และการจัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ศิลปะ ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีน่าสนใจและสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงศิลปะได้ 

การบูรณาการกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมเป็นประเด็นสำคัญที่ทั้งสองฝ่ายให้ความสำคัญ โดยเน้นการนำเสนอ
ศิลปวัฒนธรรมไทยในรูปแบบร่วมสมัยและการผสมผสานศิลปะดั้งเดิมกับศิลปะร่วมสมัย Demand Side เสนอ
แนวคิดการใช้ศิลปะเป็นสื่อในการเล่าเรื่องวัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นวิธีการที่น่าสนใจในการสร้างความ
เข้าใจและความซาบซึ้งในวัฒนธรรมไทย 

ท้ายที่สุด ความท้าทายและการรับมือที่ทั้งสองฝ่ายตระหนักถึงคือการรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ
การพัฒนา การแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในพื้นที่ และการดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม่ Demand Side 
ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการทำให้คนทั่วไปเข้าใจและซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ ซึ่งเป็นประเด็นที่ ท้าทายแต่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปะอย่างยั่งยืน 

โดยสรุป การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์จำเป็นต้องคำนึงถึงทั้ง
มุมมองของผู้ให้บริการและความต้องการของผู้รับบริการ การผสมผสานแนวคิดจากทั้งสองฝ่ายจะนำไปสู่ การ
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พัฒนาที่ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการอนุรักษ์วัฒนธรรมและการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ผ่านการใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วม และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 

การเชื่อมโยงผลการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้เชื่อมโยงผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อนำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ การ

ท่องเที ่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์สู ่มาตรฐานสากล โดยพบว่าด้านบุคลากรและด้าน
การศึกษาและกิจกรรมได้รับการประเมินในระดับมาก แต่ยังมีโอกาสพัฒนาเพิ่มเติม ส่วนด้ านการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ได้รับการประเมินในระดับปานกลาง ซึ่งควรเป็นประเด็นเร่งด่วนในการพัฒนา 

จากผลการศึกษา ได้นำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) 
โครงสร้างการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) กลยุทธ์การพัฒนาที่ครอบคลุมทั ้งด้านบุคลากร กิจกรรม และการ
ประชาสัมพันธ์ 3) แนวทางการปฏิบัติที่เน้นการวางแผนระยะยาวและการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 4) การสร้าง
เอกลักษณ์และจุดขายที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และ 5) การพัฒนาสู่มาตรฐานสากลผ่านความ
ร่วมมือระดับนานาชาติ ดังแผนภาพที่ 2 

 

 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ 

สู่มาตรฐานสากล 
 

รูปแบบนี้มุ่งเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม บูรณาการทุกด้านเข้าด้วยกัน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน โดยให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว และ
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การผสมผสานระหว่างศิลปะร่วมสมัยกับศิลปะไทยดั้งเดิม ซึ่งจะช่วยยกระดับการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ใน
เขตเกาะรัตนโกสินทร์สู่มาตรฐานสากล ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยอย่าง
ยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์
ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ 

ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ในเขตเกาะ
รัตนโกสินทร์ มีผลการประเมินในแต่ละด้านดังนี้ ด้านบุคลากรได้รับการประเมินในระดับมาก โดยเฉพาะในด้าน
ความรู้และทักษะการให้บริการ ด้านการศึกษาและกิจกรรมได้รับการประเมินในระดับมากเช่นกัน สะท้อนถึงความ
หลากหลายของกิจกรรมและนิทรรศการที่จัดขึ้น ส่วนด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ได้รับการประเมินใน
ระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาด้านนี้อย่างเร่งด่วน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจารุวรรณ สิทธิ์สมาน (2565) ที่ระบุว่าการพัฒนาหอศิลป์เป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มคุณค่าทางวัฒนธรรม
และเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในพ้ืนที่ประวัติศาสตร์อย่างเกาะรัตนโกสินทร์ อย่างไรก็ตาม ปัญหา
การขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่พบในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับข้อค้นพบของเพชรา นิลปัทม์ (2566) ที่
ชี้ให้เห็นว่าการขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเป็นอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ประเทศไทย 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าหอศิลป์มีจุดแข็งด้านทำเลที่ตั้งในเขตประวัติศาสตร์ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Petrović et al (2022) ที่เสนอว่าการผสมผสานระหว่างมรดกทางวัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัยในพื้นที่
ประวัติศาสตร์เป็นกลยุทธ์สำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การที่ผลวิจัยระบุว่าบรรยากาศของหอ
ศิลป์อาจเคร่งขรึมเกินไป สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการรักษามาตรฐานทางวิชาการ
และการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะให้
ได้มาตรฐานระดับสากล 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยสำคัญที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยวเชิงศิล ปะ
ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก โดยด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือด้านการศึกษา
และกิจกรรม และด้านบุคลากร ตามลำดับ ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Garcia (2021) ที ่เน้น
ความสำคัญของการสื่อสารดิจิทัลในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัล
ที่มีประสิทธิภาพสำหรับหอศิลป์ นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Wilson (2020) 
ที ่เสนอการใช้สื ่อมัลติมีเดียในการสร้างประสบการณ์ที ่น่าประทับใจ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที ่พบว่า
นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ที่มีปฏิสัมพันธ์และน่าสนใจ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี AR และ VR ในการ
นำเสนอผลงานศิลปะ ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ Brown (2021) ได้เสนอว่าการแลกเปลี่ยนนิทรรศการ
ระหว่างหอศิลป์เป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มความหลากหลายและดึงดูดผู้ชม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า
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การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จ โดยเฉพาะการร่วมมือกับหอศิลป์ระดับ
นานาชาติเพ่ือยกระดับมาตรฐานและดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมสำหรับการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของ
หอศิลป์ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์สู่มาตรฐานสากล 

ผลการวิจัยได้นำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ประกอบด้วย โครงสร้าง
การบริหารแบบมีส่วนร่วม กลยุทธ์การพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งด้านบุคลากร กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์ แนว
ทางการปฏิบัติที่เน้นการวางแผนระยะยาวและการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง การสร้างเอกลักษณ์และจุดขายที่
เชื ่อมโยงกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และการพัฒนาสู่มาตรฐานสากลผ่านความร่วมมือระดับนานาชาติ 
รูปแบบการบริหารจัดการที่นำเสนอนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2018) ที่ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาแบรนด์และการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่าของเกาะรัตนโกสินทร์ การเน้นการมีส่วนร่วมและการวางแผนระยะยาวในรูปแบบที่นำเสนอสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Deery et al (2012) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยสำคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ขณะที่องค์ประกอบด้านการพัฒนาสู่มาตรฐานสากลผ่านความ
ร่วมมือระดับนานาชาติ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Zhang et al (2021) ที่ชี ้ให้เห็นว่าความร่วมมือในระดับ
นานาชาติมีส่วนสำคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและเพิ่มมูลค่าทางศิลปะ นอกจากนี้  การบูรณาการ
การพัฒนาทั้งด้านบุคลากร กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punnakitikashem  et 
al (2022) ที่พบว่าการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกด้านอย่างสมดุลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิผล 

อภิปรายผลสมมติฐานการวิจัย 
ผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ แตกต่าง

จากงานวิจัยของ Cohen (1972) ที่เสนอว่ารูปแบบการท่องเที ่ยวมีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว ความแตกต่างนี้อาจอธิบายได้ด้วยแนวคิดของ Pearce (2005) ที่เสนอว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมี
ความซับซ้อนและอาจเปลี ่ยนแปลงได้ตามประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยว  ผลการวิจัยนี ้อาจสะท้อนถึงการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ที่การเข้าถึงข้อมูลและการตัดสินใจท่องเที่ยวอาจไม่ได้
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลมากนัก แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก เช่น การนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล หรือการจัด
กิจกรรมที ่น่าสนใจของแหล่งท่องเที ่ยว ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที ่พบว่าปัจจัยด้านการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช ้
1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และการตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AR และ VR 
1.2 ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอศิลป์ต่าง  ๆ ในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ เพื ่อพัฒนา

โปรแกรมการท่องเทีย่วเชิงศิลปะแบบบูรณาการ 
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1.3 พัฒนาโครงการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและความรู้
ด้านศิลปะ 

1.4 จัดทำแผนพัฒนาระยะยาว 5-10 ปี ที่ครอบคลุมทั้งด้านการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 

1.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนและความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี AR และ VR ในการนำเสนอผลงานศิลปะต่อประสบการณ์

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
2.2 วิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงศิลปะในกลุ่มต่างๆ เช่น 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ กลุ่มคนรุ่นใหม่ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 
2.3 ศึกษาแนวทางการสร้างความร่วมมือระหว่างหอศิลป์ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน ในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปะอย่างยั่งยืน 
2.4 วิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการหอศิลป์ในประเทศไทยกับต่างประเทศ เพ่ือนำแนวปฏิบัติ

ที่ดีมาประยุกต์ใช้ 
2.5 ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงศิลปะในเขตเกาะ

รัตนโกสินทร์ เพื่อประเมินความคุ้มค่าและความยั่งยืนของการลงทุนในด้านนี้ 
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