
 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), January-February 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 
Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[145] 
Citation: Chaimuen, E., Rittilun , S., & Ngoiphuthon, R. (2025). A Study of Development Guidelines for Using Information 

Technology for Educational Management under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), 145-164; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.280050 

 

 

A Study of Development Guidelines for Using Information Technology for Educational 
Management under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom 

 
Ekachai Chaimuen, Saksit Rittilun and Rutchadaporn Ngoiphuthon 

Kalasin University, Thailand 
E-mail: c.ekachai@pccm.ac.th, ORCID ID: https://orcid.org/0009-0005-6776-8967 
E-mail: srittilun@gmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-1817-6229 

E-mail: rut.pim203@gmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-9490-6038 
Received 22/07/2024 Revised 28/07/2024 Accepted 25/08/2024 

Abstract   
Background and Aims: A study of development guidelines for using information technology for 
Educational Management under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom. 
This research aims to study the current and desired conditions of information technology for the 
administration of educational institutions, study the necessary needs of using information 
technology for the administration of educational institutions, and study guidelines for using 
information technology for the administration of educational institutions under the Nakhon 
Phanom Secondary Education Area Office. 
Methodology: The sample group in this research was 315 school administrators and teachers 
under the Nakhon Phanom Secondary Education Area Office, using stratified random sampling 
without proportion. The study was structured through interviews with 10 experts, obtained from 
the purposive selection. The instrument was a questionnaire regarding the current state of the 
use of information technology for the administration of educational institutions,  a questionnaire 
regarding the desired conditions of the use of information technology for the administration of 
educational institutions, a structured interview form and evaluation form for suitability and 
feasibility of guidelines for using information technology for school administration under the 
Nakhon Phanom Secondary Education Area Office. Data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, and the adjusted need importance index value. 
Results: 1) The current information technology for the administration of educational institutions 
under the Nakhon Phanom Secondary Education Area Office was at a high level. The desired 
conditions of information technology for the administration of educational institutions were at 
the highest level. 2) The necessary needs of using information technology for the administration 
of educational institutions under the Nakhon Phanom Secondary Education Area Office, arranged 
from highest to lowest budget management, general administration, academic administration, and 
personnel management. 3) The guidelines for using information technology for the administration 
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of educational institutions under the Nakhon Phanom Secondary Education Area Office In terms 
of general administration, there are 5 areas and 19 approaches. In terms of budget management, 
there are 4 areas and 14 approaches. The results of the evaluation of the appropriateness and 
feasibility of the guidelines for using information technology for the administration of educational 
institutions are at the highest level. 
Conclusion: The status of using information technology for the administration of educational institutions 
under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom, the level is high. But there are 
ideal conditions at the highest level. Corresponds to the need to improve guidelines for the use of 
administrative information technology by school administrators. In addition, guidelines for developing 
the use of information technology from experts show the highest level of suitability and feasibility. 
Corresponds to the potential effectiveness of the guidelines for improving the use of administrative 
information technology by school administrators. 
Keywords: Information technology; Educational management 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

 
เอกชัย ชัยหมืน่, ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลนั และ รัชฎาพร งอยภูธร     

มหาวิทยาลยักาฬสินธุ ์
บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์ : การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ศึกษาความต้องการจ าเป็นใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม  
ระเบียบวิธีการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม ปีการศึกษา 2566 จ านวน 315 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นไม่เป็นสัดส่วน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความส าคัญความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
ผลการวิจัย: 1) สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมโดยรวมรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) ล าดับความต้องการจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ คือ ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานบุคคล           
3) แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ด้านการบริหารงานทั่วไป มี 5 ประเด็น 19 แนวทาง ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ มี 4 ประเด็น 14 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวม พบว่า มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
สรุปผล: สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนมอยู่ในระดับสูง แต่มีเงื่อนไขในอุดมคติอยู่ในระดับสูงที่สุด เน้นย้ าถึงคว ามจ าเป็นในการ
ปรับปรุงแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารถานศึกษา นอกจากนี้แนวทางการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ทรงคุณวุฒิแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับสูง
ที่สุด เน้นย้ าถึงประสิทธิภาพที่เป็นไปได้ของแนวปฏิบัติในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ; การบริหารสถานศึกษา 
 
 



 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), January-February 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 
Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[148] 
Citation: Chaimuen, E., Rittilun , S., & Ngoiphuthon, R. (2025). A Study of Development Guidelines for Using Information 

Technology for Educational Management under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), 145-164; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.280050 

 

 

บทน า 
 โลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ข้อมูล
ข่าวสารและการคมนาคม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์จากยุคอนาล็อกไปสู่ยุคดิจิทัล เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็น
ยุคแห่งสังคมโลกและเศรษฐกิจสากล ที่ทุกประเทศต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดและมีภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง อีกทั้ง
ยุคดิจิทัล 4.0 เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ มนุษย์ต้องด าเนินอยู่ท่ามกลางข้อมูลข่าวสารสารสนเทศต่างๆ 
มากมาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว ถึงแม้แหล่งข้อมูลความรู้จะอยู่ไกลคนละซีกโลกก็ตาม การ
รับรู้เรื่องราวต่าง ๆ จึงเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาดังนั้นการพัฒนาคนในด้านการศึกษาเรียนรู้จึงเป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเน้นการสร้างคนเพ่ือให้เกิดความเจริญให้กับประเทศ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 
 ยุคดิจิทัลมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรวดเร็ว ในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บหรือการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ของผู้ใช้ 2) การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดในเรื่องเวลา
หรือสถานที่ ท าให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา และ 3) การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาก าร
เชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ เข้าถึงและใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ได้อย่าง
ทั่วถึง คุณลักษณะส าคัญดังกล่าวจึงมีผลต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบสารสนเทศ (Information System) เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ของสถานศึกษาท าให้วงการศึกษาได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบมบาทในการบริหาร
จัดการช่วยในการพัฒนาการศึกษา สนับสนุนการศึกษาให้มีการบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่เป็นเครื่องมือ กลไกในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษา
ในยุคปัจจุบัน แต่ก็ยังคงพบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังพบ
ปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ ในการสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
(เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาการศึกษาของเขต
พ้ืนที่การศึกษา จึงได้ก าก าหนดวิสัยทัศน์ สร้างคุณภาพผู้เรียน สู่สังคมอนาคตอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับพันธกิจ
ข้อที่ 6. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาที่ ตอบสนองทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ และข้อที่ 8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) นอกจากนี้ยังมีเป้าประสงค์ข้อที่ 5. นักเรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา องค์กร มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดีและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมรับมือการ
เปลี่ยนแปลงและภัยคุกคามทุกรูปแบบ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครพนม, 2566) นอกจากนี้ยังพบปัญหาใน
การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่พบจากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่         
1) โรงเรียนไม่มีผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศโดยตรง ทุกโรงเรียนจึงมอบหมายครูในโรงเรียน เป็นผู้รับผิดชอบ        
2) โรงเรียนไม่มีเครื่องมือในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มีคุณภาพ ครูขาดทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศ
และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล  3) ความต้องการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน โรงเรียนต้องการบุคลากรที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศโดยตรง 
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โรงเรียนควรจัดหาเครื่องมือ จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มีคุณภาพและเพียงพอ โรงเรียนควรฝึกอบรมทักษะ
การใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร 4) แนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา คือ 
1) จัดบุคลากรให้รับผิดชอบงานระบบ สารสนเทศ 2) จัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มี
คุณภาพและเพียงพอ 3) จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นประจ า 
และ 4) จัดสรรงบประมาณในการเผยแพร่และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้เพียงพอ (ดนัย ศรีวงษา, 2561) เพ่ือให้
การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุน และการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน 
และมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การบริหาร
บุคคล การบริหารงบประมาณและการบริหารงานทั่วไป ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการ
ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงาน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) มาใช้เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร 
และการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับยุคสมัยและคุ้มค่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษา เพ่ือการใช้ให้เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด และเกิดความคุ้มค่าอย่างแท้จริง (จิณณวัตร ปะโค
ทัง, 2562) 
 จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา จะส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา อีกทั้งหากศึกษาแนวทางในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา จะท าให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจท าการวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554) ให้ข้อมูลว่า นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 (ICT 2020) ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์โดยมุ่ง
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ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างภูมิปัญญาของคนไทย ให้สามารถปรับเข้ากับยุคโลกาภิวัตน์ได้อย่างเต็มที่ ส่วน
ยุทธศาสตร์ที่ใช้พัฒนาด้านการศึกษามีเป้าหมายในการสร้างความพร้อมของประชากร ทั้งหมดของประเทศโดยเน้น
สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์การเรียนรู้รวมไปถึงบุคลากร ซึ่งมีส่วนในการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพคุณภาพ ประชากรให้มีคุณภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556) เสนอแนวคิดว่า กระทรวงศึกษาธิการมีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2557 - 2559 โดยมีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการโดยก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์และทิศทาง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาที่หน่วยงานในสังกัดใช้เป็นแนวทาง และปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
นโยบาย โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับและน ามาพัฒนาการ
บริหารจัดการศึกษา เริ่มตั้งแต่การวางแผนการบริหารจัดการไปถึงการควบคุมและตรวจสอบโดยอาศัยเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เพ่ือตัดสินใจ และมีการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยัง ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ โดยในการกระจายอ านาจได้แบ่งส่วนการ
บริหารงานในหน่วยงานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานออกเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือสนับสนุน
การศึกษาและจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในโรงเรียนออกเป็น 4 งาน คือ 
1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารงานบุคคล และ 4) งานบริหารทั่วไป ซึ่งการ
บริหารงานจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยกระบวนการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่
ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและการ
น าเสนอข้อมูล 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2559) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ICT ว่า ระบบสารสนเทศที่ดีจะมีองค์ประกอบ
ส าคัญ 8 ประการ คือ เข้าถึงได้ง่าย ทันต่อเหตุการณ์ มีความถูกต้อง ตรวจสอบได้ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ เป็น
ประโยชน์โนการใช้งานในหลายสถานการณ์ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และมีความ ชัดเจนสื่อความหมายได้ตรง
ประเด็น นอกจากนี้แล้ว ความส าเร็จในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของสถานศึกษาเอง 
ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร ตลอดจนถึงความตั้งใจจริงของผู้บริหาร
ที่จะใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ ที่มีอยู่ในการบริหารและการตัดสินใจ 
 สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา และทีปพิพัฒน์ สันตะวัน (2560) กล่าวว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานสถานศึกษาต้นแบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยนาทด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรมีการวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนผู้ที่มีความรู้ความสามารถมีการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ทันสมัยอยู่เสมอ ด้านหลักสูตรควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มาจากทุกภาคีเครือข่ายท าการ
วางแผนพัฒนาด าเนินงาน และมีการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรอยู่สม่ าเสมอ ด้านครูผู้สอน ควรมีการจัดอบรม 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ท างานสืบค้นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และควรมีการนิเทศติดตามด้าน
กระบวนการเรียนรู้ ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการวางแผนด าเนินงานการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลทางการศึกษาและใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนด้านการจัดการเรียนการสอน 
ควรมีการสร้างความตระหนักและความเข้าใจถึงความส าคัญให้แก่ครู บุคลากรและนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนได้
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ควรมีการจัด
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อบรมพัฒนาครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเพ่ือสร้างเจตคติที่ดี และพัฒนาระบบการก ากับนิเทศติดตาม
ประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรมีการประสานความร่วมมือกับชุมชนในการใช้และพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นในทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้เพ่ือการบริหารสถานศึกษา เช่น การน าระบบ อุปกรณ์ เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ช่วยบริหาร จัดการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบันทึกประมวลผล และรายงานผลข้อมูลด้านการศึกษา ซึ่ง
ระบบต่าง ๆ มีการบริหารจัดการได้ดีตามจุดมุ่งหมายจะสามารถช่วยให้การท างานของบุคลากรด้านข้อมูลให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีวิธีด าเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา และระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะดังนี้  
 ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 ประชากรและตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,776 คน แยกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 103 คน และครู จ านวน 
1,673 คน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
    1. การบริหารงานวิชาการ 
    2. การบริหารงานงบประมาณ 
    3. การบริหารงานบุคคล 
    4. การบริหารทั่วไป 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม 
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  2. ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม        
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 315 คน   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม แบบสอบถามสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.32 – 0.94 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.33 – 0.97 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ค านวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็นตามความคิดของตัวอย่าง 
โดยอาศัยค่าจากมากไปน้อยตามค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 ระยะที่ 2  การศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
      ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยเลือกด้านที่มีค่าดัชนีล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมของการศึกษาระยะที่ 1 และแต่ละด้านเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น สูงกว่าค่าเฉลี่ยรายด้าน มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และนักวิชาการศึกษา 
จ านวน 1 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมที่มีลักษณะ
ปลายเปิด จ านวน 1 ฉบับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแล้วน ามาแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัยและน าเสนอโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จากนั้นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
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ร่างเป็นแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม 
 ขั้นตอนที่ 2 ร่างแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม จากข้อมูลการสัมภาษณ์ด้านที่มีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมของการศึกษาในระยะที่ 1 และข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น สูงกว่าค่าเฉลี่ยรายด้าน 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 
คน น าเสนอข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
และ นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประเมิน เกี่ยวกับชื่อ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา สถานที่ท างาน 
  ตอนที่ 2 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าเสนอข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
ดังนี้   
   1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ใช้วิธีการแจกแจง
ความถี่ และหาคา่ร้อยละ 
   2. น าแบบประเมินซึ่งจ าแนกตามข้อมาตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตามล าดับ ในการตอบ
แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
   3. ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม น ามาหา
ค่าเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบหลักและรายข้อ ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา พิจารณาจากเกณฑ์ระดับ
คะแนนเฉลี่ยของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม แบ่งเป็น 3 ข้อตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้     
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม แสดงได้ดังตารางดังนี้ 
ตารางท่ี 1  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 
    สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.02 0.63 มาก 4.41 0.51 มาก 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.25 0.57 มาก 4.81 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.41 0.50 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.21 0.57 มาก 4.74 0.46 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.57 มาก 4.69 0.48 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.22, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน (X̅ = 4.02 – 
4.41) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล (X̅ = 4.41, S.D. = 0.50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ (X̅ = 4.02, S.D. = 0.63) 

ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, 
S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้านได้แก่ด้านการบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ( X̅ = 4.74 – 4.81) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ (X̅ = 4.81, S.D. = 0.50) และ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ (X̅ = 4.41, 
S.D. = 0.51) 

2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม พบว่า ดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) และล าดับ
ความต้องการจ าเป็น เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น จากมากไปหาน้อย ตามล าดับ คือ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงาน
บุคคล 
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3. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม  

3.1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม จากล าดับความต้องการจ าเป็น 2 ล าดับแรกที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

3.1.1 ด้านการบริหารงานทั่วไป 
1) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดระบบหมายเลขค าสั่งและหนังสือราชการภายใน มีแนวทาง

ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการวางแผนการจัดท าระบบเทคโนโลยีงานธุรการในการออกเลขหนังสือราชการภายใน (2) 
ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการออกเลขหนังสือราชการภายในให้กับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน (3) ควร
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบงานสารบรรณให้มีความทันสมัยคล่องตัว รวดเร็ว ในการประสานงานและ
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทาง
ดังต่อไปนี้  (1) ควรใช้ระบบแฟลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนเป็นราบบุคล เช่น 
แอพพลิเคชั่น โปรแกรมส าเร็จรูป เทคโนโลยีคลาวน์ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่าย รวดเร็ว (2) ควรมี
การประชุมวางแผนการวางระบบโครงสร้างการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสร้างความปลอดภัยของข้อมูลและ
สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา (3) ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจของการใช้เทคโนโลยี แอพพลิเค
ชัน โปรแกรมส าเร็จรูป ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรทุกคนที่เก่ียวข้องเพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
(4) ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

3) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการส่งเสริมงานกิจการ
นักเรียน มีแนวทางดังต่อไปนี้ (1) ควรใช้ระบบแฟลตฟอร์มออนไลน์ในการบริหารจัดการเก็บข้อมูล ติดตามผล 
และการประสานงานกับผู้ปกครอง โรงเรียน ครู เช่น Line Application SMS โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ (2) ควรมี
การประชุมวางแผนการวางระบบโครงสร้างการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสร้างความปลอดภัยของข้อมูล (3) ควร
มีการสร้างความรู้ความเข้าใจของการใช้เทคโนโลยี แอพพลิเคชัน โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ให้กับบุคลากรทุกคนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (4) ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจของการใช้
เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ให้กับบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้อง (5) ควรจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานของโรงเรียนกับหน่วยงาน และเครือข่าย
ต่าง ๆ มีแนวทางดีงต่อไปนี้ (1) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศ แอพพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ให้มีความปลอดภัย ทันสมัย 
คล่องตัวในการประสานงาน (2) ผู้บริหารก าหนดนโยบายชัดเจน สร้างความเข้าใจกับบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ และเครือข่าย (3) ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ของการใช้เทคโนโลยี แอพพลิเคชัน โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ โดยการฝึกอบรมหรือจัดหาวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญมาให้ความรู้กับบุคลากรทุกคนที่เก่ียวข้องเพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
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5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ มีแนวทางดังต่อไปนี้ (1) ควรใช้ระบบ
แฟลตฟอร์มออนไลน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (2) ควรมีน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานห้องสมุดเพ่ือสร้างห้องสมุดออนไลน์ สามารถเข้าอ่านหนังสือได้ตลอดเวลา (3) 
ควรใช้ระบบแฟลตฟอร์มออนไลน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
(4) ควรมีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานห้องสมุดเพ่ือสร้างห้องสมุดออนไลน์ สามารถเข้าอ่านหนังสือได้
ตลอดเวลา 

3.1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
1) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา มี

แนวทางดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการประชุมวางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนการศึกษา เพ่ือวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ (2) ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในการน า
แอพพลิเคชันต่างๆ มาใช้ในการระดมทุนทรัพยากรและลลงทุนเพ่ือการศึกษาให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจ (3) 
ผู้บริหารควรสร้างความชัดเจนด้านนโยบายเพื่อสร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือในการระดมมทุนทางการศึกษา (4) 
ควรมีการติดตามประเมินผลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการระดมมทุนทรัพยากรทางการศึกษาและการลงทุน
ทางการศึกษา 

2) การเผยแพร่การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มี
แนวทางดังต่อไปนี้ (1) ควรใช้ช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย สร้างเว็ปไซต์ และแอพพลิเคชั่นเพ่ือเพ่ิมการรับรู
ข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ และการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัย (2) ควรมีการพัฒนาระบบเพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (3) ควรมีพัฒนาเนื้อหาในการเผยแพร่ให้มีความน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย ตรงประเด็น และเน้นการมีส่วนร่วมในการรับข้อมูลข่าวสาร 

3) การควบคุมระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีแนวทางดังต่อไปนี้ ( 1) ควรชี้แจง
นโยบาย สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการขัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับบุคลากรทุกคน 
(2) ควรมีการฝึกอบรมการมใช้โปรแกรมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับบุคลากรใหม่และ
เก่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (3) ผู้บริหารควรมีการควบคุมระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีการติดตามการด าเนินงานเพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

4) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการบริหารการบัญชีงบประมาณแนวทางดังต่อไปนี้ (1) ควรใช้
โปรแกรม ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปในการาบริหารงานบัญชีเพ่ือการบันทึกรายรับ - รายจ่าย เพ่ือสามารถตรวจสอบได้
ง่ายและมีความถูกต้องแม่นย า (2) ควรมีการพัฒนาระบบเพ่ือสร้างความปลอดภัย และการรายงานข้อมูล
สารสนเทศในการรายงานการเงิน ได้อย่างถูกต้อง (3) ผู้บริหารควรมีการติดตาม เป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และปลอดภัย ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียน (4) ควรมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม แสดงได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ  
บริหาร ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมโดยรวมและจ าแนก
เป็นรายด้าน 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.92 0.16 มากที่สุด 4.84 0.29 มากที่สุด 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.98 0.20 มากที่สุด 4.82 0.22 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.95 0.18 มากที่สุด 4.83 0.26 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.95, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน (X̅ = 
4.92 – 4.98) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ (X̅ = 4.98, S.D. = 0.20) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการบริหารงานทั่วไป (X̅ = 4.92, S.D. = 0.16) 

ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้แนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.83, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน (X̅ = 
4.82 – 4.84) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการการบริหารงานทั่วไป (X̅ = 4.84, S.D. = 0.29) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ (X̅ = 4.82, S.D. = 0.22) 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง เรื่อง การศึกษาศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจที่น ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
  1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร ครู
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนมให้ความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช่ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ และผู้บริหารได้เล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามโครงการการแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงานอีกทั้งยังมีหน่วยงานเช่น 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
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รวมถึงสถานศึกษาโดยทั่วไป ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารมากยิ่งขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัดดังกล่าวเช่น การเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และตลอดเวลา การสร้างฐานข้อมูล สารสนเทศ การ
รายงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาตามขอบข่ายงาน การประชุมออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เป็นต้น  
สอดคล้องกับ ธนิต วิชิต (2566) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดหนองคาย มีผลการวิจัยของสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับ ชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2563) ที่ท าการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  ผลการวิจัย 
พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนโดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธน ศรีศักดิ์บางเตย (2562) เรื่อง แนวทาง 
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ในโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ วินัย เพ็งวัน (2563) เรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า สภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัด นครพนม ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
โดยรวมอยู่ในระดับมากนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สิทธิชัย สีมี (2566) ผลการวิจัย พบว่า สภาพที่เป็นจริงของการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหา
น้อยดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงานทั่วไป ด้านงบประมาณ ในส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้าย คือ ด้าน
งานวิชาการ 
  1.2 การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากการบริหารงานวิชาการถือเป็นงานที่มีความส าคัญที่สุดเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งผู้บริหาร
โรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบัติกาประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ตรีสุคนธ์ คูนาเอก (2564) ที่ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่มีผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ สามารถ งามข า (2563) เรื่อง แนวทางพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของครู โรงเรียนในเครือ คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 



 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), January-February 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 
Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[159] 
Citation: Chaimuen, E., Rittilun , S., & Ngoiphuthon, R. (2025). A Study of Development Guidelines for Using Information 

Technology for Educational Management under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), 145-164; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.280050 

 

 

พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ 
ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม พบว่า ดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) และ
ล าดับความต้องการจ าเป็น เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น จากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับ คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานวิชาการอาจเป็นเพราะด้านการบริหารงานงบประมาณ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะงานที่สนับสนุนงานหลัก
ของการบริหารสถานศึกษาคืองานบริหารวิชาการ เพ่ือให้การบริหารจัดการสถานศึกษาและคุณภาพวิชาการของ
สถานศึกษาเพ่ิมมากขึ้นจึงมีความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐานในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาจึงท าให้ผลการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก (PNI = 0.143) และกลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับธนิต วิชิต (2566) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดหนองคายผลการวิจัย พบว่า 
ความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1 คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ล าดับที่ 2 คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ล าดับที่ 3 คือ ด้านการบริหารงานบุคคล และล าดับที่ 4 คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
 3. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม   
  3.1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม จากล าดับความต้องการจ าเป็น 2 ล าดับแรกที่ได้จากการ
สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   3.1.1 ด้านการบริหารงานทั่วไป ในทั้ง 5 ประเด็นได้แก่ การประชุมวางแผนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทั่วไป การสร้างความรู้ความเข้าใจในการน าแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ มาใช้ในการ
บริหารงานทั่วไป การสร้างวิสัยทัศน์เป้าหมายชัดเจนของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานทั่วไป การส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของการศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการส่งเสริมสนับสนุนแรงจูงใจครู อาจารย์ บุคลากร
ทางการศึกษาน าความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้ หรือ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ และยังสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) 
น าเสนอ การจัดการศึกษาในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนาก าลัง โดย
มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21เพ่ือให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้
ในการด ารงชีวิต สอดคล้องกับ ภูเบศ นิราศภัย (2563) ที่น าเสนอว่า ควรก าหนดนโยบายแนวทางข้อปฏิบัติ จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน หรือส่งเอกสารหนังสือราชการให้ครูและบุคลากรในสังกัดทราบผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ ประทิน จันทร์ตะละ (2560) ที่กล่าวถึง การบริหารทั่วไปด้านการจัดระบบการ
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ควบคุมภายใน ควรด าเนินการควบคุมภายในให้เป็นไปตามระเบียบของราชการ มีการควบคุม  และติดตาม
ประเมินผล โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินการควบคุม
ภายในหน่วยงานสอดรับกับผลการวิจัยของ ปาหนัน เวฬุวัน (2564) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กล่าวว่าควรมีการส ารวจสัญญาณเครือข่ายในการ
เชื่อมต่อข้อมูล ให้มีความเพียงพอต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง
มีเสถียรภาพ ต้องมีการเพ่ิมความแรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ให้มากขึ้น มีการแบ่งแยกสัดส่วนที่ชัดเจนส าหรับ
การให้ใช้อินเทอร์เนตในที่การท างาน และควรมีการส ารวจเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ความทันสมัย มีสภาพพร้อมใช้งาน สามารถรองรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์และการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นการสนับสนุนให้บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
   3.1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ ในทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา การเผยแพร่ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต การควบคุมระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการบริหารงานบัญชี แนวทางการพัฒนาทั้ง 4 ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญาณี กาหลง  
(2563) ได้ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 สถานศึกษาควรมีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สามารถ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานและ
จัดอบรม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและยังสอดคล้อง
กับ ศรีประภา เสถียรอรรถ (2563) ที่กล่าวว่าการด าเนินงานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเงินเป็นการจัดท า
เอกสารหลักฐานด้านการเงิน และสอดคล้องกับ อุบลรัตน์ สิงสา (2561) ที่กล่าวว่าควรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
จัดท าบัญชีหรือลงทะเบียนพัสดุให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ควรมีรายละเอียดของพัสดุ อายุการใช้งาน การคิดค านวณ
ค่าเสื่อมราคาพัสดุ ควรมีการจัดท ารายงานข้อมูลพัสดุในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพวัลย์ นนทเภท (2557) 
ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่าแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 คือ สถานศึกษาควร
จัดหางบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานที่สะดวก ทันสมัยและมี
ความเหมาะสมกับสถานศึกษา ซึ่งสอดรับกับผลการวิจัยของ ปาหนัน เวฬุวัน (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการ
จัดสรรงบประมาณ และส ารวจความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใช้งานที่ทันสมัย รองรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบและเกิดเสถียรภาพต่อการน ามาปฏิบัติงานทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สามารถ
พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัยโดยน านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการ
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ท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจเพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา สอดคล้องกับ วาทินี สุรนารถ (2565) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารงานงบประมาณในยุคนิวนอร์มัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า
การบริหารงานงบประมาณโรงเรียนมัธยมศึกษา มีขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน คือ ด้านการเงินด้านการบัญชี 
ด้านการพัสดุ และการควบคุมผลการด าเนินงาน ในยุคนิวนอร์มัลนี้ มีนโยบายให้โรงเรียนปรับเปลี่ยนการบริหาร
งบประมาณในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคนา 2019 เพ่ือให้การใช้งบประมาณนั้นสอดคล้อง 
และเกิดประโยชน์สูงสุดในยุคนิวนอร์มัล อาทิ โรงเรียนต้องมีแผนงบประมาณเพ่ือจัดสรรวัสดุครุภัณฑ์ส าหรับรักษา
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคนา 2019 ต้องมีการด าเนินการทางด้านบัญชีที่ถูกต้องตาม
กระบวนการและเป็นปัจจุบัน การมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ในทุกข้ันตอนต้องเป็นไปตาม
กระบวนการ มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้ 
  3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามั ธยมศึกษานครพนมด้านการ
บริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานงบประมาณ ทั้ง 2 ด้าน แนวทางการพัฒนามีความเหมาะสม ระดับมากที่สุด 
และมีความเป็นไปได้ ระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ แนวทางการพัฒนาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ านวน 5 คน เป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่ข้อเสนอแนะที่กล่าวเป็นหลักการ
ในภาพรวม แต่ไม่สามารถระบุว่า ควรน าสู่การปฏิบัติอย่างไร สอดคล้องกับงานวิจัยของสินีนาฏ นาสีแสน (2564) 
ที่ได้ประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยมีผลการประเมินความ
เป็นไปได้ และความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุธ ศรีสวัสดิ์ (2562) ที่ได้
ประเมินแนวารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยมีผลการ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ในระดับมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่อง เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ความต้องการและแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณมีล าดับความต้องการจ าเป็น
สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
ตามล าดับความต้องการจ าเป็น 
  1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารควรจัดอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนและด าเนินงานงบประมาณ รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ทางเทคโนโลยีที่มาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการงานแผนงานโครงการ พัสดุ การ
จัดท าบัญชี และการติดตามตรวจสอบรายงานทางด้านการใช้เงิน การควบคุมการใช้เงิน   
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ในการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
  2.3 ควรศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในสถานศึกษาที่ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารมี
ประสิทธิภาพสูงและมีผลการปฏิบัติเป็นที่ประจักษ์ 
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