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Abstract  
Background and Aims: Developing teachers in learner-centered instructional processes is a 
sustainable approach to improving teacher quality based on information from self-
assessments and annual reports. By using development guidelines to refine operations 
according to plans, projects, activities, and teaching methods, continuous improvement of 
student education standards is achieved. The responsibility for educational quality 
improvement is shared by everyone, with ongoing progress in operations leading to enhanced 
student outcomes across the entire institution. Therefore, this research aims to study the 
current and the desirable state of developing teacher instructional processes focused on 
learner-centered education network group promoting the efficiency of special education 
centers, network group 9. And to study the development guidelines for developing teacher 
instructional processes focused on learner-centered education network group promoting the 
efficiency of special education centers, network group 9. 
Methodology: The research process was divided into 2 phases: Phase 1; to study the current 
and the desirable state of developing teacher instructional processes focused on learner-
centered education. The sample group of 217 administrators and teachers. The research tool 
was a questionnaire, with a reliability of 0.94 and a discrimination power of 0.38 – 0.72. The 
statistics used for data analysis were mean and standard deviation. Phase 2; to study the 
guidelines for developing teacher instructional processes focused on learner-centered 
education. The Key Informant groups include 7 experts for studying the development 
guidelines and 7 experts for evaluating guidelines. The research instruments were interview 
form and evaluate form the suitability and feasibility. 
Results: 1. The current state overall was high average. The desirable state overall was at the 
high level, Ranked as follows: Positive classroom management, Exchange of learning and 
feedback to develop and improve instructional management, Use of information technology 
and learning resources that support learning, Instructional management through thinking and 
practical activities, Systematic evaluation of students and using results for student 
development. The results of evaluating the suitability and feasibility of the overall approach 
were at the highest level. 2. The development guidelines consist of 14 approaches: 1) Positive 
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classroom management: 3 approaches 2)  Exchange of learning and feedback for developing 
and improving 3)  Instructional Management: 2 approaches 4)  Use of Information Technology 
and Learning Resources that Support Learning: 3 approaches 4)  Instructional management 
through thinking and practical activities: 2 approaches 5) Systematic valuation of students and 
sing results for student development: 4 approaches. In summary, the evaluation of the 
appropriateness and feasibility of these guidelines is at the highest level. 
Conclusion: Having instructional processes that create opportunities for students or 
stakeholders to participate, teaching management that is connected to the context of the 
community and local area, and systematic and effective evaluation of student's progress and 
development according to their potential. 
Keywords: Development Guidelines; Teacher; Learner-centered Education; Special Education Centers 
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แนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายท่ี 9 

 
กาญจนา อุทัยนิล1 และ กฤษกนก ดวงชาทม2 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์การวิจัย: การพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นความ
ยั่งยืนของการพัฒนาคุณภาพครูบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเองและการจัดท ารายงาน
ประจ าปี โดยน าแนวทางการพัฒนามาปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/การเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ได้มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุก
คนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดร่วมกัน การด าเนินงาน มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้ง
สถานศึกษา ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครู
ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กลุ่มเครือข่ายที่ 9 และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 

ระเบียบวิธีการวิจัย : การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน รวมจ านวน 217 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.90 - 0.96 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาแนวทาง จ านวน 7 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือประเมินแนวทาง จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา 

ผลการวิจัย: 1. สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 2) การแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  3) การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4) การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และ 
5) การตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 2. แนวทางการพัฒนา 
ประกอบด้วย 14 แนวทาง ได้แก่ 1) การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มี 3 แนวทาง 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  มี 2 แนวทาง 3) การใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี 3 แนวทาง 4) การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและ
ปฏิบัติจริง มี 2 แนวทาง และ 5) ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน มี 4 
แนวทาง สรุปแนวทางมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สรุปผล: การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม การจัดการ
เรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น  และการตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้า
พัฒนาการตามศักยภาพของผู้เรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา; คร;ู กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ; ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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บทน า  
การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพได้นั้น นอกจากตัวชี้วัดด้านคุณภาพและแนวทางปฏิบัติจากส่วนกลาง

เพียงอย่างเดียว อาจไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้อย่างทั่วถึงและ
สอดคล้องตามความต้องการ โดยเฉพาะในระดับกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ อีก
ทั้งนโยบายจากส่วนกลางเน้นให้เกิดผลงานตามตัวชี้วัด ซึ่งบางครั้งไม่สอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์สังคม และ
แนวทางการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม นอกจากนี้นโยบายส่วนกลางยังมีความผกผันตามแนวนโยบายของ
ภาครัฐ จากการศึกษาผลการด าเนินงาน พบว่า กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ ที่ 9 
ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาที่คล้ายคลึงกันใน 5 ด้าน คือ 1) จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 2) 
ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 4) 
ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้
ข้อมูลสะท้อนกลับ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ 
ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากรและ
ชุมชน รวมทั้ งการจัดสื่อ  เทคโนโลยี  สิ่ งอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลือ อ่ืนใด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง เป็นหน่วยที่
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทุกประเภทความ
พิการ โดยเป็นการให้บริการช่วยเหลือตั้งแต่แรกพบความพิการจนถึงอาย 18 ปี ที่จ าเป็นต้องมีแนวทางในการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เพ่ือให้นักเรียนที่มีความบกพร่องได้รับการพัฒนาฟ้ืนฟูที่เหมาะสม โดยศูนย์การศึกษา
พิเศษแต่ละจังหวัดจะมีหน่วยบริการ เพ่ือให้เด็กพิการในแต่ละพ้ืนที่ได้รับการพัฒนาและบริการทางการศึกษา
อย่างเต็มศักยภาพ 

ดังนั้น การพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นความยั่งยืนของการ
พัฒนาคุณภาพครูบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเองและการจัดท ารายงานประจ าปี โดย
น าแนวทางการพัฒนามาปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/การเรียนการสอน เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้ได้มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุก
คนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดร่วมกัน การด าเนินงาน มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้ง
สถานศึกษา 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญกลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายท่ี 9 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการ
ครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 จ านวน 506 คน ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กลุ่มเครือข่ายที่ 9 จ านวน 217 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบประชากรทั้งหมดจากการใช้ตาราง 
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Krejcie and Morgan (1970) จากนั้นด าเนินการการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ 
 2. เนื้อหาการวิจัย: องค์ประกอบของการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ประกอบด้วย 1) ด้านจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง  2) ด้านใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) ด้านมีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 4) ด้านตรวจสอบ
และประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน และ 5 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูล
สะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญกลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายท่ี 9 
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ:  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 7 คน เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้าน
กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน และ
หัวหน้าบริหารกลุ่มงาน จ านวน 1 คน และ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มี
วิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ จ านวน 3 คน และ 4) ครู ที่มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ จ านวน 4 คน 
   2. เนื้อหาการวิจัย: ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้านกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 
9 ในการวิจัยระยะท่ี 1 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ปัจจุบันสังคมไทยมีกระแสการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วมากจนส่งผลให้เกิด วิกฤติการณ์หลายรูปแบบขึ้นในสังคมทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นยังส่งผลให้เกิดกระแสเรียกร้องการปฏิรูปการศึกษาขึ้นเพื่อให้การศึกษา
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศอย่างแท้จริง เป้าหมายของ
การจัดการศึกษาจะต้องมุ่ง สร้างสรรค์สังคมให้มีลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาประเทศชาติโดยรวม มุ่ง
สร้างคนหรือผู้เรียนซึ่งเป็น ผลผลิตโดยตรงให้มีคุณลักษณะที่มีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง
และสังคมไปสู่ความส าเร็จได้ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ วิธีการส าคัญที่สามารถสร้าง 
และพัฒนาผู้เรียนให้เกิด คุณลักษณะต่างๆ ที่ต้องการในยุคโลกาภิวัตน์เนื่องจากเป็นการจัดการเรียนการสอนที่
ให้ความส าคัญกับผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคล้องกับความสามารถ
และความต้องการของตนเอง และได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษานี้เป็น
แนวคิดที่มีรากฐานจากปรัชญา การศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆที่ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ยาวนานและ
เป็นแนวทางที่ได้รับการพิสูจน์ ว่าสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามต้องการอย่างได้ผล (พิมพันธ์ เดชะ
คุปต์, 2560) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง แนวการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน
สร้างความรู้ใหม่และสิ่งประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวน การคิด) กระบวนการทาง
สังคม (กระบวนการกลุ่ม) และให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์  
ใช้ได้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน การจัดการเรียนการ
สอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญต้องจัดให้สอดคล้องกับความสนใจความสามารถและความถนัดเน้นการบูรณาการ
ความรู้ ในศาสตร์สาขาต่างๆ ใช้หลากหลายวิธีการสอนหลากหลายแหล่งความรู้สามารถพัฒนาปัญญาอย่าง
หลากหลาย คือ พหุปัญญา รวมทั้งเน้นการวัดผลอย่างหลากหลายวิธี (พิมพันธ์ เดชะคุปต์. 2560) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9  
 1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 จ านวน 217 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย ต าแหน่ง และอ าเภอที่เป็นที่ตั้งของสถานศึกษา 
   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้านกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 
9 ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 3. การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence : IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุปข้อค าถามมีค่า IOC 
ตั้งแต่ .60 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) สรุปค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 และมีค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.38 – 0.72 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โดยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามที่
รวบรวมกลับคืน โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย ต าแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
ครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน
เป็นส าคญั กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 

แนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรยีนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั กลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายที่ 9 

กระบวนการเรียนการสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 1. การบริหารจดัการช้ันเรียนเชิงบวก  
 2. การแลกเปลีย่นเรยีนรู้และให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงการจดัการเรียนรู ้ 
 3. การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อ
การเรยีนรู้  
 4. การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏบิัติจริง  
 5. การตรวจสอบและประเมินผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบและน าผล
มาพัฒนาผู้เรียน 
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ก าหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดย
ก าหนดการให้คะแนนตามเกณฑ ์(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้  
    4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
   2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 
 1. การด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์จากระยะที่ 1 มาก าหนดประเด็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ และสร้างแบบ
สัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน จากนั้นสรุปผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห์ น ามาพัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนา 
   ขั้นตอนที่ 2 ประเมินแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 โดยผู้วิจัยน าร่างแนวทาง เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตามท่ีก าหนดไว้ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   2.1 แบบสัมภาษณ์ เป็นลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 
   2.2 แบบประเมิน เป็นลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 3. วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากแบบบันทึก
การสัมภาษณ์  
  3.2 แบบประเมิน ก าหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  
    4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมาก 
    2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 
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   สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ 
1) การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  3) ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน
ตามล าดับ 4) การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และ 5) การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
   สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวก 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  3) การ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4) การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและ
ปฏิบัติจริง และ 5) การตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน  
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 ประกอบด้วย 14 แนวทาง ดังนี้  
   การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มี 3 แนวทาง คือ 1) การมีส่วนร่วมนั้นระหว่างคนกับกิจกรรม
และระหว่างคนด้วยกันเอง (ระหว่างเพ่ือน ระหว่างครูกับนักเรียน) และระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม 2) ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันอย่างดี มีความร่วมมือร่วมใจ เป็นอันหนึ่งอันเดียว มีการสื่อสาร แบ่งปันร่วมทุกข์ร่วมสุข 3) 
ผู้เรียนมีความเป็นผู้น าผู้ตาม  
   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  มี 2 
แนวทาง คือ 1) มีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้มีการประชุม PLC. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ 2) การให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาละปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
โดยจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และอบรมพัฒนาครูให้ตรงจุดเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

  การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี 3 แนวทาง คือ 1) มีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาะสมส าหรับผู้เรียนแต่ละคน 2) มีการใช้สื่อสารสนเทศท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 3) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสิ่งที่อยากรู้ได้ทันที โดยไม่ต้องรอค าตอบที่อยากรู้จากครูผู้สอนหรือหา
ข้อมูลเพิ่มเติมจากท่ีครูผู้สอนได้ให้ความรู้ไปแล้วก็ได้ 
   การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มี 2 แนวทาง คือ 1) มีแนวการจัดการให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้คิด ได้ลงมือท าในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการเรียนรู้ และ 2) มีการจัดให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเองสูงสุดตามก าลังหรือศักยภาพของแต่ละคน
ผ่านการลงมือท า ลงมือปฏิบัติ หรือประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ  
  การตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน มี 4 แนวทาง คือ 1) มี
การวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับนักเรียนและบริบทของสถานศึกษา
และท้องถิ่น 2) มีการวัดผลที่ถูกต้องตรวจสอบได้ 3) มีการน าเอากฎเกณฑ์ประเมินผู้เรียนไปประยุกต์ใช้
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียน 4) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการจัดเรียนและ
กระบวรการออกแบบการสอนของครูได้และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  โดยมีสรุปผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
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แผนภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนเชิงบวก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการแบบนี้ผู้เรียนจะมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในเชิงบวก มา
ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ากัน ได้มีโอกาสรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม ได้พัฒนาทักษะทางสังคม
และได้ใช้กระบวนการกลุ่มในการท างานเพ่ือสร้างความรู้ให้กับตนเอง โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับนักเรียน
และให้ความรู้กับผู้ปกครองในการดูแลบุตรหลานของเขาอย่างจริงจัง  นอกจากนี้โรงเรียนเปรียบเสมือนบ้าน
แห่งที่สองที่ผู้เรียนต้องใช้ชีวิตหลายชั่วโมงในแต่ละวัน ดังนั้นจึงควรจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้คล้ายกับที่
บ้านหรือดีกว่าที่บ้าน เพ่ือให้ทุกคนในโรงเรียนมีความรู้สึกอบอุ่นเมื่อมาอยู่ร่วมกัน ผู้เรียนจะเกิดความรู้สึกว่า
อยากมาโรงเรียนมาแล้วมีความอบอุ่น สบายใจ อีกทั้งสนองความต้องการของผู้เรียนทั้งด้านร่ างกาย อารมณ์ 
สังคม จิตใจ และสติปัญญา บรรยากาศชั้นเรียนก็เช่นเดียวกันนับว่ามีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตหรืออารมณ์ของ
ผู้เรียน เป็นอย่างมาก ถ้าผู้เรียนมีสภาพจิตใจที่ดี อารมณ์แจ่มใส กระฉับกระเฉง มีความสนใจในการเรียน ย่อม
ช่วยเสริมให้เกิดการ เรียนรู้ได้ดี (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2558) สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2556) ที่กล่าวว่า
ห้องเรียนหรือชั้นเรียนเปรียบเสมือนแหล่งของการเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งความรู้ให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน หากผู้สอน
มีทักษะและใส่ใจในการจัดบรรยากาศชั้นเรียน เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง นั่นหมายความว่าเมล็ดพัน ธุ์
แห่งความรู้ในตัวผู้เรียนจะสามารถงอกเงยและเจริญเติบโตเข้มแข็งได้ การจัดบรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวกใน
ศตวรรษที่ 21 นั้น “ครู” คือผู้มีบทบาทส าคัญ ครูต้องเห็นความส าคัญของการจัดบรรยากาศชั้นเรียนและ
ด าเนินการโดยยึดประโยชน์สูงสุดที่เกิดแก่ผู้เรียนเป็นที่ตั้ง ซึ่งบทบาทของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยน
บทบาทจากครูเป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการ เรียนรู้” ให้แก่ผู้เรียน และยึดการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงศึกษาค้นคว้าและ เรียนรู้ที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่
ด้วยตนเอง 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 สรุปประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน 14 
แนวทาง และมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
อภิปรายผลจากสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มี 3 แนวทาง คือ 1) การมีส่วนร่วมนั้นระหว่างคนกับกิจกรรม
และระหว่างคนด้วยกันเอง (ระหว่างเพ่ือน ระหว่างครูกับนักเรียน) และระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม 2) ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันอย่างดี มีความร่วมมือร่วมใจ เป็นอันหนึ่งอันเดียว มีการสื่อสาร แบ่งปันร่วมทุกข์ร่วมสุข 3) 

การบริหารจัดการชั้น
เรียนเชิงบวก มี 3

แนวทาง 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
และให้ข้อมูลสะท้อน
กลับเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ มี 2 แนวทาง 

การใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและแหล่ง
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ มี 3 แนวทาง 

การจัดการเรยีนรู้ผ่าน
กระบวนการคิดและ

ปฏิบัติจริง มี 2
แนวทาง 

การตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียนอย่าง

เป็นระบบและน าผลมา
พัฒนาผู้เรียน มี 4

แนวทาง 
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ผู้เรียนมีความเป็นผู้น าผู้ตาม ถือได้ว่าสอดคล้องกับพิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2558) ที่สรุปบรรยากาศเชิงบวก 
จ าแนกดังนี้ 1) บรรยากาศทางกายภาพ (Physical environment) เป็นลักษณะของบรรยากาศท่ีเกิดจากการ
จัดอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้และ สภาพของผู้เรียน การจัดบรรยากาศ
ทางกายภาพที่ตอบสนองผู้เรียนและการท ากิจกรรมต่างๆจะท าให้ผู้เรียนได้รับความ สะดวกและด าเนิน
กิจกรรมด้วยความราบรื่นส่งผลให้การเรียนรู้ด าเนินไปด้วยดีไม่ติดขัด ไม่รู้สึกว่ามีความยุ่งยาก ท าให้ผู้เรียนรักที่
จะเรียนและเป็นผู้เรียนที่กระตือรือร้น มีความสนใจต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว การสร้างบรรยากาศทางกายภาพ
หรือ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีของห้องเรียนมีผลต่อการเรียนการสอนและเจตคติที่ดีของผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
2) บรรยากาศทางจิตวิทยาหรือบรรยากาศทางจิตใจ (Psychology environment) เป็นบรรยากาศที่มี
ความส าคัญต่อการเรียนการสอนอย่างมาก เพราะการเรียนการสอนจะด าเนินอย่างมีชีวิตชีวาและราบรื่นนั้น 
ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียนต้องมีความสัมพันธ์กัน และมีปฏิสัมพันธ์อย่างไม่มีการหวาดระแวงกัน 
ปราศจากการติและวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบหรือทางไม่ดี เป็นบรรยากาศของการให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
ซึ่งทั้งผู้สอน และผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศทางจิตใจร่วมกัน  
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  มี 2 
แนวทาง คือ 1) มีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้มีการประชุม PLC. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ 2) การให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาละปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
โดยจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และอบรมพัฒนาครูให้ตรงจุดเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับ
สอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2561) ที่กล่าวถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ( Assessment for 
learning) ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันต้องการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ แนวคิดนี้
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนระหว่างผู้เรียนและครู พัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนโดยมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนในระยะยาวมากกว่าข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับจากครู รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้แบบมิตร การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การให้ข้อมูลกระตุ้น
การเรียนรู้ (Feed up) การ ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และการให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed 
forward) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ผู้เรียนตระหนักในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับการประเมินผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ให้ความส าคัญกับการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้ เรียน ( Improve Student 
Learning) การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for learning) และใช้การประเมินเป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้ (Assessment as Learning) จุดมุ่งหมายการประเมินระหว่างเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับนักเรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญของการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้มี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซึ่งไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับบริบทของการจัดการเรียนรู้ การให้ข้อมูล
แก่นักเรียนที่มีประสิทธิภาพจะต้องตรงประเด็น อธิบายผลที่เกิดตามจริงและทันเวลาเพ่ือนักเรียนจะได้แก้ไขได้
ทันท่วงที จะไม่ตัดสินว่า ถูก – ผิด แต่จะบอกให้นักเรียนเห็นประเด็นตามเกณฑ์แล้วสรุปการปฏิบัติของตนเอง
ว่าเป็น อย่างไร ห่างจากเป้าหมายอย่างไร และต้องท าอะไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การให้ข้อมูลแก่
นักเรียนที่มีประสิทธิภาพส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพราะนักเรียนได้ฝึกฝนการประเมิน
ตนเอง 
   การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี 3 แนวทาง คือ 1) มีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาะสมส าหรับผู้เรียนแต่ละคน 2) มีการใช้สื่อสารสนเทศท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 3) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสิ่งที่อยากรู้ได้ทันที โดยไม่ต้องรอค าตอบที่อยากรู้จากครูผู้สอนหรือหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากที่ครูผู้สอนได้ให้ความรู้ไปแล้วก็ได้  สอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
(2561) น าเสนอกรอบกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการจัดการและการจัดการเรียนรู้  โดยก าหนดกรอบปฏิบัติดังนี้ 1) 
จัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอและเหมาะสมกับการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
(1) จัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) จัดหาอุปกรณ์ /ทรัพยากรพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักเรียนอย่างเพียงพอทั่วถึง  และ
เหมาะสมกับการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถ
รองรับการบริหารจัดการและ การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ (1) พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพทั่วถึงและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง (2) 
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จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถรองรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มี 2 แนวทาง คือ 1) มีแนวการจัดการให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้คิด ได้ลงมือท าในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการเรียนรู้ และ 2) มีการจัดให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเองสูงสุดตามก าลังหรือศักยภาพของแต่ละคน
ผ่านการลงมือท า ลงมือปฏิบัติ หรือประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ สอดคล้องกับผลการศึกษาของอาภารัตน์ ราชพัฒน์ 
(2554) ที่สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าครู ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า มีองค์ประกอบ
ที่มีความหมายเดียวกันมีดังนี้ 1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนและกลุ่ม 2) ให้ทุก
คนในชั้นมีส่วนร่วม 3) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ทั้งภายในและระหว่างกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 4) ฝึกฝนให้ผู้เรียนมีทักษะเชาว์ปัญญา 5) ให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการคิด กระบวนการกลุ่มสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง และแนวคิดของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2563) ที่ได้ให้แนวคิดว่าการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
จะต้องเน้นที่ผู้เรียนเป้าหมายการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้เป็นวิธีการ
เรียนรู้โดยตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้เป็นอริยทรัพย์ในตนและหัวใจส าคัญของกระบวนการเรียนรู้
คือสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองรู้วิธีการเรียนรู้ที่จะท าเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนและเรียนรู้ที่จะเป็นบุคคลที่
ใช้ศักยภาพของตนเพ่ือท าประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างสร้างสรรค์ศักยภาพจะได้รับการกระตุ้นและพัฒนาโดย
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authenticity learning) การประเมินผลตามสภาพจริงรวมทั้งบทบาท
ของผู้สอนจะเป็นผู้เอ้ืออ านวยกระตุ้นการเรียนรู้  (facilitator) เป็นนักจัดการเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ตามความสนใจความถนัดและความต้องการของตนเองอันอาจน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
   การตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน มี 4 แนวทาง คือ 1) มี
การวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับนักเรียนและบริบทของสถานศึกษา
และท้องถิ่น 2) มีการวัดผลที่ถูกต้องตรวจสอบได้ 3) มีการน าเอากฎเกณฑ์ประเมินผู้เรียนไปประยุกต์ใช้
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียน 4) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการจัดเรียนและ
กระบวรการออกแบบการสอนของครูได้และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ Mehren (1963; อ้างถึงในวรา
ภรณ์ สาโรจน์, 2558) ที่กล่าวว่า ความรู้ ทักษะและสมรรถภาพของสมองด้านต่างๆ ของผู้เรียนต่อการเรียนแต่
ละวิชาซึ่งสามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ระดับความส าเร็จที่ได้รับจากการเรียน เป็นผลการ
ประเมินที่เป็นเครื่องมือบ่งชี้คุณภาพที่ได้จากการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอยู่บนหลักการ
พ้ืนฐานสองประการ คือ การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและเพ่ือตัดสินผลการเรียน ในการพัฒนาคุณภาพเรียนรู้
ของผู้เรียน ให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือให้บรรลุตามมาร
ฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาและระดับชาติ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยใช้ผล
การประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของ
ผู้เรียนตลอดจน ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มตาม
ศักยภาพการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งนี้ในส่วนของการประเมินระดับชั้นเรียน เป็นการวัดและ
ประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนด าเนินการเป็นปกติและสม่ าเสมอ ในการจัดการเรียนการ
สอน ใช้เทคนิคการประเมินอย่างหลากหลาย เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมิน
โครงงาน การประเมินชิ้นงาน/ภาระงาน แฟ้มสะสมงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินเอง
หรือเปิดโอกาส ให้ผู้เรียนประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ผู้ปกครองร่วมประเมิน ในกรณีที่ไม่ผ่านตัวชี้วัด
ให้มี การสอนซ่อมเสริม การประเมินระดับชั้นเรียนเป็นการตรวจสอบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้าใน
การเรียนรู้ อันเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด มีสิ่งที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมในด้านใด นอกจากนนี้ยังเป็นข้อมูลให้ผู้สอนใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนของ
ตนด้วย ทั้งนี้โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้าน
กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารการศึกษา 
พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนที่
เฉพาะทางส าหรับนักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษ รวมถึงการท าความเข้าใจและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปกครอง
ด้วย 
   1.2 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้าน
กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ซึ่งเป็นแนวความคิด
ในการบริหารจัดการชั้นเรียนให้มีความสร้างสรรค์ ตอบโจทย์และความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
   2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของครู
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบการการพัฒนาครูด้านกระบวนการเรียน การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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