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Abstract  
Background and Aims: Administrators at all levels are responsible for coaching their subordinates 
to achieve success in their work. When administrators shift from traditional teaching methods to 
coaching or mentoring, they can unlock the potential of their subordinates in terms of knowledge, 
various skills, and desired characteristics as specified. Therefore, this research aims to study the 
current desirable state and the priority need for coaching and mentoring skills of school 
administrators under the Maha Sarakham primary educational service area 2 and to study the 
development guidelines for coaching and mentoring skills of school administrators under the Maha 
Sarakham primary educational service area 2. 
Methodology: The research process was divided into 2 phases: Phase 1; to study the current, 
desirable state and priority need index of coaching and mentoring skills of school 
administrators. The sample group of 306 were 140 school administrators and 166 teachers by 
stratified random sampling). The research tool was a questionnaire, with a reliability of 0.94 
and a discrimination power of 0.31 – 0.82. The statistics used for data analysis were mean and 
standard deviation. Phase 2; to study the development guidelines for coaching and mentoring 
skills of school administrators. The Key Informant groups include 6 experts for studying the 
development guidelines and 7 experts for evaluating guidelines. The research instruments 
were interview form and evaluate form the suitability and feasibility. 
Results: 1. The current state overall was high average and the desirable state overall was in 
the highest level. The priority needs ranked from high to low level were 1)  Listening skills 2) 
Questioning skills 3)  Reflective skills 4)  Human skills 5)  Trust skills. 2. The development 
guidelines for coaching and mentoring skills of school administrators under the Maha Sarakham 
primary educational service area 2 was 18 guidelines as follows: 1)  Listening skills were 4 
guidelines 2) Questioning skills were 3 guidelines 3) Reflective skills were 3 guidelines 4) Human 
skills was 4 guidelines 5)  Trust skills was 4 guidelines. The results of evaluating the suitability 
and feasibility of the overall approach were at the highest level. 
Conclusion: The coaching and mentoring skills of school administrators, specifically within the 
Mahasarakham Primary Educational Service Area Office 2, involve the ability to guide, teach, 
and provide advice to assist, advise, and support teachers and staff. This is achieved through 
various processes and activities aimed at improving performance so that teachers and staff 
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understand how to perform their roles and behaviors effectively. The goal is to enhance the 
knowledge, skills, and behaviors of teachers and staff to achieve set objectives and advance 
professionally. The skills required include Listening skills, Questioning skills, Reflective skills, 
Human skills, and Trust skills. 
Keywords: Development Guidelines; Coaching and Mentoring Skills; School Administrators 
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แนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพี่เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 
ศิริวรรณ ชลเทพ1 และ ปองภพ ภูจอมจิตร2 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์การวิจัย: ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ในการฝึกสอนผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ และเมื่อผู้บริหารเปลี่ยนวิธีการสอนในปัจจุบันมาเป็นการโค้ชหรือเป็นพ่ีเลี้ยง
ก็จะสามารถดึงศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งด้านความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการ
เป็นพี่เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ระเบียบวิธีการวิจัย : การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา ตอนต้น กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
306 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 140 คน และครูผู้สอน จ านวน 166 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.94 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.82 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาแนวทาง จ านวน 6 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินแนวทาง จ านวน 7 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา 
ผลการวิจัย: 1. สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และเรียงล าดับตามผลตามความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 1) ทักษะการฟัง 2) ทักษะการถาม 3) 
ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ 4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 5) ทักษะการสร้างความไว้วางใจ ตามล าดับ 2. แนว
ทางการพัฒนา ประกอบด้วย 18 แนวทาง ได้แก่ 1) ทักษะการฟัง มี 4 แนวทาง 2) ทักษะการถาม มี 3 
แนวทาง 3) ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ มี 3 แนวทาง 4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มี 4 แนวทาง และ 5) 
ทักษะการสร้างความไว้วางใจ มี 4 แนวทาง สรุปแนวทางมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
สรุปผล: ทักษะการโค้ชและการเป็นพี่เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  ในการเป็นผู้ชี้แนะ สอนงาน ให้ค าปรึกษา
เพ่ือมุ่งให้ความช่วยเหลือ แนะน า ส่งเสริมครูและบุคลากร โดยใช้กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เน้นไปที่การ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะท าให้ครูและบุคลากร เข้าใจวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน 
รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร ให้มีความรู้ทักษะและพฤติกรรมในการท างานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ประกอบด้วยทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการสร้างความไว้วางใจ  2) 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ 4) ทักษะการถาม และ 5) ทักษะการฟัง 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา; ทักษะการโค้ชและการเป็นพี่เลี้ยง; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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บทน า  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัดมีการ

พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือบุคลากรในสถานศึกษาต้องมี
การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการนิเทศ การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยงถือได้ว่าเป็น
เทคนิคหนึ่งที่ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับครู อันจะเป็นตัวจักรส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ โดย
มุ่งเน้นให้ครูมีความสามารถ มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น มีการจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย มีสื่อนวัตกรรม
ที่เหมาะสม และสถานศึกษาที่มีความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2, 2566) ทั้งนี้การขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้น าที่
ส าคัญในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา จึง
เป็นเรื่องที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาทในการเป็นโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับบุคลากร
ในสถานศึกษาโดยผ่านกระบวนการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงด้วยการสร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจให้บุคลากร
แสดงศักยภาพของตนเองออกมาโดยมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคลให้มีความกล้าในการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับกลุ่มงานในสถานศึกษา มี
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท างานอย่างมีส่วนร่วม เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอจนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบการท างานทั้งระบบน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การที่อยู่ในสภาวะที่ดี
กว่าเดิม (อุทิศ ดวงผาสุก และคณะ, 2560) สอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒนผล (2557) 
ที่กล่าวว่า ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ในการฝึกสอนผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ และเมื่อผู้บริหารเปลี่ยนวิธีการสอนในปัจจุบันมาเป็นการโค้ชหรือเป็นพ่ีเลี้ยงก็จะสามารถดึง
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งด้านความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้ การโค้ชหรือการเป็นพ่ีเลี้ยงโดยผู้บริหารจึงเป็นความพยายามที่จะสร้างแรงจูงใจและผลักดัน
ให้องค์การเปลี่ยนพฤติกรรมของแต่ละคนจนสามารถเปลี่ยนแปลงระบบวัฒนธรรมองค์การและน าไปสู่การ
พัฒนาองค์การได้ในที่สุด 

จากความเป็นมาและความส าคัญของการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงได้สนใจท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพี่เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เพ่ือจะได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนได้แนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ี
เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน นักการศึกษาและนักวิชาการ เพ่ือน าไปสังเคราะห์

องค์ประกอบทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวถึง ทักษะที่จ าเป็นในการเป็นพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วย 1) ทักษะด้าน

เทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ 3) ทักษะด้านการจัดการ  
 ศิริรัตน์ ศิริวรรณ (2557) ได้กล่าวถึง ทักษะพ้ืนฐานการโค้ชที่มีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 1) ทักษะการตั้ง

ค าถามที่ดีและมีพลัง 2) ทักษะการรับฟังอย่างตั้งใจ 3) ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก 4) ทักษะการจูงใจ
และการให้ก าลังใจ 5) ทักษะการก าหนดเป้าหมาย 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2560) เสนอแนะว่า ผู้ที่ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงควรมีคุณลักษณะและทักษะที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 1) ความสัมพันธ์ที่ดี 2) การมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน 3) การตระหนักถึงผลส าเร็จในการท างานของผู้อ่ืน 
4) การมีทักษะของการบังคับบัญชาที่ดี 5) ความรู้ในสายวิชาชีพหรือสายงานของตน  

 อุทิศ ดวงผาสุก และคณะ (2560) กล่าวว่าทักษะที่ส าคัญของโค้ชส าหรับผู้บริหารที่ดีควรมีดังนี้ 1) มี
บุคลิกภาพที่ดี 2) มีมารยาททางสังคม 3) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4) มีความสามารถในการใช้ภาษา 5) 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 6) การบริหารเวลา และ 7)การถามค าถามและการฟัง  

 เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2562) ได้กล่าวถึงทักษะส าคัญของการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยงที่ส าคัญ
ประกอบด้วย 1) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 2) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 3) การมีเป้าหมายและจุดเน้น
ในการพัฒนา 4) การชี้แนะท่ีสัมพันธ์กับวิธีการอ่ืน 

 ศศิมา สุขสว่าง (2562) ได้กล่าวถึงทักษะการโค้ช (Coaching Skill) ส าหรับผู้บริหารเพ่ือพัฒนา
บุคลากร และเป็นพ่ีเลี้ยงไว้ ดังนี้ 1) ทักษะการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความศรัทธา                
2) ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง 3) ทักษะการถาม 4) ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 5) ทักษะอ่ืนๆ เช่น การเล่าเรื่อง 
(Story  telling) การจูงใจ (Motivation) และการสื่อสาร (Communication) เป็นต้น 
            สิราวิชญ์ วัชรกาฬ และคณะ (2562) ศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะที่จ าเป็นส าหรับการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
ประกอบด้วย 6 ทักษะ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างความไว้วางใจ 2) ด้านการฟัง 3) ด้านการตั้งค าถาม 4) ด้านการ
เสริมสร้างก าลังใจ 5) ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 6) ด้านการสังเกต 
            สมหมาย ปวบุตร (2563: 51) ศึกษาการสร้างกระบวนการโค้ชด้วยหลักพุทธธรรมของครูพ่ีเลี้ยงใน
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูสรุปผลการวิเคราะห์และสรุปทักษะการโค้ชได้ว่าทักษะการโค้ชที่โค้ชจะต้องดึง
ศักยภาพและประสิทธิภาพจากผู้รับโค้ชได้เป็นอย่างดีที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ทักษะการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความไว้วางใจ และความศรัทธา 2) ทักษะการตั้งค าถามที่ดีและมีพลัง 3) ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง 4) ทักษะ
การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก 5) ทักษะการจูงใจและการให้ก าลังใจ 6) ทักษะการก าหนดเป้าหมาย และ 7) 
ทักษะการติดตามประเมินผล 
            Boyce et al (2010) ได้น าเสนอทักษะที่ส าคัญซึ่งถือเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการ
ชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงโดยมีประเด็นที่ส าคัญ คือ 1) การสร้างความไว้วางใจ 2) ความมุ่งมั่นเป็นความมุ่งมั่น
ทุ่มเทของทั้งผู้ถูกชี้แนะและผู้ชี้แนะในการปฏิบัติงาน 
            European Mentoring & Coaching Council (2012; อ้างถึงในเพ่ิมพูน  พงษ์พวงเพชร, 2560) ได้
กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการระบบการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้  1) 
ส ารวจบริบทสภาพปัจจุบัน 2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3) พัฒนาและเสริมสร้างผู้ปฏิบัติงาน 4) การแนะน าและ
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การเป็นที่ปรึกษา 5) การเป็นแบบอย่างผู้น าที่ดี 6) การกระตุ้นจูงใจและการสร้างแรงบันดาลใจ 7) การสะท้อน
ผล  

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปองค์ประกอบทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังนี้ 1) ทักษะการสร้างความไว้วางใจ 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 4) ทักษะการถาม และ 5) ทักษะการฟัง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็น

พ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

อ าเภอ 
จ านวนประชากร  

รวม 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

รวม ผู้บริหารฯ ครู ผู้บริหารฯ ครู 
นาเชือก 72 242 314 43 30 73 
นาดูน 32 243 275 20 30 50 

พยัคฆภูมิพิสัย 45 228 273 28 27 55 
วาปีปทุม 56 417 473 34 51 85 

ยางสีสุราช 24 233 257 15 28 43 
รวม 229 1,363 1,592 140 166 306 

 
         2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
ความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและ
การเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

     1. ทักษะการสร้างความไว้วางใจ  
     2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
     3.  ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ  
     4. ทักษะการถาม  
     5. ทักษะการฟัง 
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  ตอนที่  1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย ต าแหน่ง และอ าเภอที่เป็นที่ตั้งของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยง
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ลักษณะเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

3. การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence : IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุปข้อค าถามมีค่า IOC 
ตั้งแต่ .80 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) สรุปค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 และมีค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.82 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โดยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามที่
รวบรวมกลับคืน โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย ต าแหน่ง และอ าเภอที่เป็นที่ตั้งของสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ก าหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็น โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1) น าข้อมูลจากการศึกษาความสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาวิเคราะห์หาความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดยใช้สูตรในการค านวณ 
(สุวิมล ว่องวานิช, 2558) ดังนี้ 
 
 
 
                     เมื่อ PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ 
                          I = Importance หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง คือระดับความ
ต้องการ 
                          D = Degree of Success หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
                         ตัวเลขดัชนีความต้องการสูง แสดงว่ามีความจ าเป็นในการพัฒนามาก 
 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

1. การด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

PNI Modified=(I-D) /D 
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  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 มาจัดล าดับความส าคัญ โดยเรียงดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น มาก าหนดประเด็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ และสร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 คน ในสถานศึกษาศึกษาดูงานวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ จากนั้นสรุปผลการศึกษาโดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ น ามาพัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ี
เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
            ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้วิจัยยกร่างแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
            ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้วิจัยน าร่างแนวทาง เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตามท่ีก าหนดไว้ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
 2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
  2.1 แบบสัมภาษณ์ เป็นลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  2.2 แบบประเมิน เป็นลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3. วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากแบบบันทึก
การสัมภาษณ์  
  3.2 แบบประเมิน ก าหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ี
เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ช
และการเป็นพี่เลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
2  โดยรวมและรายด้าน 
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ทักษะการโค้ช 

และการเป็นพี่เลี้ยงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ล า
ดับ

 

ทักษะการสร้างความไว้วางใจ 3.90 .49 มาก 4.82 .35 มากที่สุด .24 5 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.63 .37 มาก 4.79 .35 มากที่สุด .32 4 

ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ 3.66 .42 มาก 4.83 .33 มากที่สุด .32 3 

ทักษะการถาม 3.34 .66 ปานกลาง 4.57 .51 มากที่สุด .37 2 

ทักษะการฟัง 3.37 .54 ปานกลาง 4.68 .51 มากที่สุด .39 1 

เฉลี่ย 3.58 .50 มาก 4.74 .71 มากที่สุด .32 - 
  
 สภาพปัจจุบันโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.58 ; S.D. = .50) โดยเรียงล าดับจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ าสุด ดังนี้ ทักษะการสร้างความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 3.90 ; S.D. = .49) 
รองลงมา ได้แก่ ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66 ; S.D. = .42) ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 3.63 ; S.D. = .37) ทักษะการฟัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (
X  = 3.37 ; S.D. = .42) และทักษะการถาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 3.34 ; S.D. = .66) ตามล าดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.74 ; S.D. = .41) โดยเรียงล าดับ
จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ าสุด ดังนี้ ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.83 ; S.D. = .33) รองลงมาได้แก่ ทักษะการสร้างความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.82 ; 
S.D. = .35) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.79 ; S.D. = .35) ทักษะการฟัง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58 ; S.D. = .61) และทักษะการถาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (
X  = 4.57 ; S.D. = .51) ตามล าดับ   
 ความต้องการจ าเป็น โดยรวมมีค่า PNImodified เท่ากับ .32 เรียงล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็นจาก
ค่าสูงสุดถึงต่ าสุด ดังนี้ ทักษะการฟัง  (PNImodified = .39) ทักษะการถาม (PNImodified = .37) ทักษะการให้
ข้อมูลป้อนกลับ (PNImodified = .32) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (PNImodified = .32) และทักษะการสร้างความ
ไว้วางใจ (PNImodified = .24) ตามล าดับ   

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน 18 แนวทาง ดังนี้  
  ทักษะการฟัง มี 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจ ท าใจเป็นกลาง และเปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นตลอดจนเสนอแนะสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัด
การศึกษาในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกถึงการฟังครูและบุคลากรโดยตั้งใจ และ
สามารถจับประเด็นที่ส าคัญได้เป็นอย่างดี 3) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ได้น าเสนอข้อมูลหรือแสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่ และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรฟังเพ่ือให้เข้าใจ
แนวความคิด เนื้อหาและรับรู้ความรู้สึกของครูและบุคลากร 
  ทักษะการถาม มี 3 แนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะการตั้งค าถามที่กระตุ้นให้เกิด
ความสงสัยและเกิดค าถามในการเรียนรู้ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ค าถามเพ่ือช่วยกระตุ้นกระบวนการคิด 
ตรึกตรอง คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา และค้นหาค าตอบ และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ค าถามเพ่ือน าไปสู่
การวิธีการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนที่ท าให้การสอนไม่บรรลุจุดประสงค์ตามแผนที่วางไว้ไปสู่การพัฒนา 
รวมไปถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมและความคิดระยะยาว 
  ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ มี 3 แนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นข้อมูลป้อนกลับที่
มุ่งไปยังอนาคตโดยเน้นในประเด็นที่สามารถท าได้ใหม่หรือปรับปรุงได้ในอนาคต 
2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีและเร็วที่สุด หลังจากท่ีสังเกตเห็นพฤติกรรมที่ต้องการที่จะ
แก้ไข หรือกระตุ้นให้เกิด และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกไม่ใช่การต าหนิ แต่
เป็นการให้มุมมองและแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มี 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานในหน้าที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น  2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 3) ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีการสื่อสารกับครูและบุคลากรเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างานกันอย่างเป็นมิตร และควรมุ่งเน้นการ
สื่อสารทั้งด้านงานและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสนใจและ
ช่วยเหลือครูและบุคลากรในเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัว 
  ทักษะการสร้างความไว้วางใจ มี 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษารักษาค ามั่นสัญญาโดย
กระท าตามสัญญาที่ให้ไว้ทั้งการกระท าและค าพูด 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรการเปิดเผยหรือการสื่อสาร
เพ่ือให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงในเรื่องต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา 3) ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความเป็นมิตร 
ความเป็นกันเอง เคารพและ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรักษาความลับของครู
และบุคลากร 
 โดยมีสรุปผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 จากผลการวิจัยกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญ มีหน้าที่ในการส่งเสริมพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์และการ
เปลี่ยนแปลง ต้องมีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้พร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาด้วยความเต็มใจ ลดบทบาทจากการสั่งการหรือการบังคับบัญชาแล้วใช้การกระตุ้น
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความตระหนักรู้ในตนเอง สามารถคิดแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มีเจตคติที่ดี
ต่อการท างาน สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืน และสร้างผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น น าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ดังนั้นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ
การเป็นโค้ช (Coaching) และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ทักษะการ
สร้างความไว้วางใจ 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ 4) ทักษะการถาม และ 5) 
ทักษะการฟัง ซึ่งจะสามารถช่วยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความตระหนัก คิดไตร่ตรอง และ
ส ารวจตรวจสอบในงานที่ท ามากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้ครูเกิดความมั่นใจในการจัดการ
เรียนรู้ การวางแผน การติดตามการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการพัฒนาตนเองในวิชาชีพของครูด้วยเช่นกัน 
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แผนภาพที่ 2 ทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็น
พ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  สภาพปัจจุบันโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทักษะการถาม ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการเป็นโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนาหรือปรับปรุงให้มีทักษะการถามของผู้บริหาร
สถานศึกษาเกี่ยวกับการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดีขึ้น นั่นเพราะการถามถือเป็นทักษะที่ส าคัญ นั่นเพราะการ
ถามของผู้บริหารสถานศึกษาโดยส่วนมากเป็นการถามเพ่ือต้องการค าตอบจากการมอบหมายภาระงาน หรือ
ผลการด าเนินงานต่าง ๆ และเพ่ือต้องการค าตอบที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาเอง แต่อย่างไรก็ตาม
แล้วประเด็นเหล่านี้ล้วนพบว่าผู้บริหารใช้ค าถามเป็นลักษณะปลายปิดเป็นส่วนมาก และใช้ค าถามปลายเปิด
เป็นส่วนน้อย ดังนั้นจึงส่งผลให้ได้ค าตอบที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือยังมีความคลาดเคลื่อนในหลายประเด็น 
จากการอภิปรายดังกล่าวจึงอาจเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้ทักษะการถามของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการ
โค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงมีผลต่ าสุด จึงจ าเป็นต้องน าไปสู่การพัฒนา สอดคล้องกับอุทิศ ดวงผาสุก และคณะ 
(2560) สรุปผลการศึกษาการบริหารโดยการโค้ชเพ่ือการพัฒนาองค์การเกี่ยวกับการถามค าถามว่าเป็นทักษะ
พ้ืนฐานที่ส าคัญที่ผู้ท าหน้าที่โค้ชจะต้องมีการถามค าถามที่มีประสิทธิภาพจะช่วยกระตุ้นการคิดได้เป็นอย่างดี 
ค าถามที่มีพลัง (Power question) มุ่งถามให้รับการโค้ชคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ตลอดจนค าถามที่กระตุ้น
ให้เกิดความสงสัยและเกิดค าถามในการเรียนรู้ต่อไป และสมหมาย ปวะบุตร (2563) ที่สรุปว่า ทักษะการตั้ง
ค าถามเป็นทักษะส าคัญที่โค้ชใช้เพ่ือกระตุ้นและท้าทายความคิดของผู้รับโค้ชนี้ท าให้ผู้รับโค้ชได้มีโอกาสส ารวจ
สถานการณ์ รวมถึงความคิดและจิตใจของตนเองจนเกิดความเข้าใจเรียนรู้สามารถมองเห็นสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในหลายแง่มุม ทั้งในมุมกว้างและในมิติที่ลึกซึ้ง ค าถามที่มีพลังยังช่วยน าทางผู้รับโค้ชไปสู่การค้นพบทางออก
ของปัญหา สามารถสร้างสรรค์วิธีการที่ท าให้เป้าหมายเป็นจริงลักษณะของค าถามท่ีมีพลัง คือ ค าถามที่กระตุ้น
ให้ผู้รับโค้ชเกิดการตระหนักรู้ รวมทั้งส่งเสริมใหม่มองไปข้างหน้า ค้นหาทางเลือกที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตัวอย่างค าถามที่ช่วยสร้างการตระหนักรู้ สะท้อนและปรับมุมมองของ
ผู้รับโค้ชได้เป็นอย่างดี 
  สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความคาดหวังของกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ให้ข้อมูลส าคัญใน

ทักษะการสร้างความไว้วางใจ 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ทักษะการถาม 

ทักษะการโค้ช 
และการเป็นพี่เลี้ยง

ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ทักษะการฟัง 
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การวิจัยครั้งนี้ที่อยากเห็นผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อแนะน าให้กับครูและบุคลากรให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และผลสะท้อนด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหรือจาก
พฤติกรรมที่ท าอยู่ในปัจจุบันที่ถือว่ามีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับไพศาล สุวรรณน้อย (2560) ที่กล่าว
ว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้รับข้อมูลย้อนกลับเข้าใจถึงจุดเก่นและสิ่งที่ต้องพัฒนา และพร้อมที่จะ
น าไปสู่การปฏิบัติ และการให้ข้อมูลย้อนกลับของโค้ชหรือพ่ีเลี้ยงควรเน้นที่พฤติกรรมที่สังเกตเห็น และ
สมหมาย ปวะบุตร (2563) ที่ได้สรุปทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก เป็นการให้ความคิดเห็นของโค้ช แต่
ไม่ใช่การวิพากษ์วิจารณ์เพราะจะท าให้ไม่มีใครอยากได้รับการให้ข้อมูลป้อนกลับ ทักษะนี้ควรใช้ภาษา หรือ
แนวคิดที่เป็นเชิงบวกไม่ใช่การต าหนิ แต่เป็นการให้มุมมองและแนวคิดที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้รับโค้ชสนใจ
และน าไปประยุกต์ใช้ และควรระบุให้ชัดว่าเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับในเรื่องที่เก่ียวกับด้านใดของผู้ที่ได้รับการ
โค้ช เช่น แนวความคิดวิธีการปฏิบัติ พฤติกรรมการแสดงออกเรื่องที่ก าลังสอน หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
  ความต้องการจ าเป็นทักษะการฟังมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นจากค่าสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าการฟังเป็นสิ่งส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระและ
แสดงถึงการให้เกียรติครูและบุคลากรผู้รับการโค้ช เนื่องจากการรับฟังจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นโต้ช
หรือพ่ีเลี้ยงเข้าใจความคิด ความรู้สึก และความต้องการที่แท้จริงของครูและบุคลากรหรือผู้ที่รับการโค้ช  
นอกจากนี้การรับฟังอย่างตั้งใจจะท าให้ครูและบุคลากรหรือผู้ที่รับการโค้ชเกิดความไว้วางใจ เนื่องจากการรับ
ฟังที่ดีแสดงถึงการให้เกียรติผู้พูด สอดคล้องกับศิริรัตน์ ศิริวรรณ (2557) ที่กล่าวว่าการฟังจะช่วยให้โค้ชหรือพ่ี
เลี้ยงรู้ว่าจะตั้งค าถามอะไร หรือตอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับฟังอย่างไร อีกทั้งยังส่งเสริมให้ครูและบุคลากรหรือผู้ที่
รับการโค้ชกล้าแสดงความคิดเห็น คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้การบรรลุเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรหรือผู้ที่รับการโค้ช และส่งผลต่อความร่วมมือ ความสามารถในการเรียนรู้ และ
การพัฒนาทางความคิดของครูและบุคลากรหรือผู้ที่รับการโค้ช และอุทิศ ดวงผาสุก และคณะ (2560) สรุปผล
การศึกษาการบริหารโดยการโค้ชเพ่ือการพัฒนาองค์การเกี่ยวกับทักษะการฟังว่า การฟังเป็นการเคารพผู้รับ
การโค้ช เปิดโอกาสให้กับตนเองได้เรียนรู้และเป็นทักษะที่ท าให้ผู้ที่ท าหน้าที่โค้ชเข้าใจแนวความคิดและวิธีการ
คิดของผู้รับโค้ช การฟังให้เข้าใจและจับประเด็นส าคัญได้ จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ดีส าหรับการให้ค าแนะน า 
ชี้แนะในขณะที่ท าการโค้ช และส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ (2562) สรุปคุณสมบัติของ 
“พ่ีเลี้ยง” ด้านรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอและของผู้อื่นว่า ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงควรรู้จักฟังให้เป็น ตั้งใจ
ฟังและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากตน รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้อ่ืน และสามารถ
วิเคราะห์เพ่ือเลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุดได้ เปิดใจ ท าใจเป็นกลาง และเปิดโอกาสให้น้องเลี้ยงได้แสดงความ
คิดเห็นตลอดจนเสนอแนะสิ่งต่าง ๆ ด้วย จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าทักษะการฟังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอันดับ
แรกในการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 สรุปประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน 18 แนวทาง 
และมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อภิปรายผล
จากสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  ทักษะการฟังสรุปประกอบด้วยแนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจ ท าใจเป็นกลาง 
และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นตลอดจนเสนอแนะสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกถึงการฟังครูและบุคลากรโดย
ตั้งใจ และสามารถจับประเด็นที่ส าคัญได้เป็นอย่างดี 3) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้น าเสนอข้อมูลหรือแสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่ และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรฟังเพ่ือให้
เข้าใจแนวความคิด เนื้อหาและรับรู้ความรู้สึกของครูและบุคลากร ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวถือได้ว่าสอดคล้องกับ
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แนวคิดของวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ที่กล่าวว่า การฟังของผู้บริหารถานศึกษามีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เป็นการ
ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับการโค้ช 2) เป็นการแสดงความสนใจต่อผู้รับการโค้ชว่า ก าลังตั้งใจ
ฟังเขาพูดอยู่ ซึ่งจะกระตุ้นให้ผู้รับการโค้ชพูดต่อไป 3) เป็นการแสดงว่าโค้ชเห็นความส าคัญและให้เกียรติผู้รับ
การโค้ช สิ่งที่เขาพูดเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก โค้ชก าลังตั้งใจฟังอยู่ และ 4) เป็นการแสดงตัวอย่างของรูปแบบ
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาให้แก่ผุ้รับการโค้ช เป็นการแสดงให้เห็นถึงทักษะการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนด้วยการฟัง 
และสิราวิชญ์ วัชรกาฬ และคณะ (2562) สรุปได้ว่า การฟังเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการโค้ชของผู้บริหาร
สถานศึกษา เนื่องจากการรับฟังแสดงถึงการให้เกียรติต่อผู้รับการโค้ช ท าให้เกิดความไว้วางใจและเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี การฟังอย่างตั้งใจและมีสมาธิจะช่วยให้โค้ชเข้าใจผู้รับการโค้ชอย่างลึกซึ้ ง ช่วยให้
สามารถตั้งค าถามได้ตรงประเด็น หลักในการฟัง คือ ต้องสนใจสิ่ งที่ผู้รับการโค้ชพูด ฟังเพ่ือเข้าใจเนื้อหา 
ความรู้สึก ความคิด ตลอดจนความเชื่อและเจตคติของผู้รับการโค้ช รวมถึงการไม่มีอคติหรือการตัดสินเรื่องราว
ใด ๆ จากสิ่งทีฟั่ง 
  ทักษะการถามสรุปประกอบด้วยแนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะการตั้งค าถามที่
กระตุ้นให้เกิดความสงสัยและเกิดค าถามในการเรียนรู้ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ค าถามเพ่ือช่วยกระตุ้น
กระบวนการคิด ตรึกตรอง คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา และค้นหาค าตอบ และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้
ค าถามเพ่ือน าไปสู่การวิธีการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนที่ท าให้การสอนไม่บรรลุจุดประสงค์ตามแผนที่วาง
ไว้ไปสู่การพัฒนา รวมไปถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมและความคิดระยะยาว ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวถือได้ว่า
สอดคล้องกับศศิมา สุขสว่าง (2562) ได้กล่าวถึง ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) ส าหรับผู้บริหารเพ่ือพัฒนา
บุคลากรเกี่ยวกับทักษะการถาม (Questioning skill for coach) ว่า การถามท าให้เกิดกระบวนการคิด ตรึก
ตรอง และค้นหาค าตอบ การถามจึงเป็นการกระตุ้นความคิด เมื่อเกิดการฝึกฝนคิดบ่อยๆเข้าผู้ที่ถูกถามจะ
สามารถคิด และแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง ค าถามที่ดีควรเป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) เพ่ือให้ผู้ถูก
ถามได้แสดงความคิดเห็น เช่น ถามว่า ในเรื่องนี้คุณคิดว่าควรแก้ไขอย่างไรบ้าง?  ค าถามนี้สามารถดึงความ
คิดเห็นออกมาได้ แต่ถ้าเป็นค าถามปลายปิด (Close question) จะท าให้จ ากัดความคิดของ Coachee ได้ 
และสิราวิชญ์ วัชรกาฬ และคณะ (2562) สรุปได้ว่า การถามเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการโค้ช มีวัตถุประสงค์
เพ่ือกระตุ้นผู้รับการโค้ชให้ใช้ความคิดที่หลากหลาย จนเกิดความเข้าใจและตระหนักรู้ด้วยตนเอง ลักษณะของ
ค าถามที่ดีควรเป็นค าถามปลายเปิด เป็นค าถามเพ่ือประโยชน์ของผู้รับการโค้ชมากกว่าผู้เป็นโค้ช เป็นค าถามที่
ท าให้เกิดการเรียนรู้ ไม่ควรถามย้อนกลับไปในอดีตหรือค าถามที่ขึ้นต้นด้วยค าว่า ท าไม เพราะอาจท าให้ผู้รับ
การโค้ชรู้สึกไม่อยากตอบ หรือตอบแบบหลีกเลี่ยงความจริง และผลการศึกษาของธนา ธุศรีวรรณ (2562) ที่
สรุปการตั้งค าถาม (Asking Questions) ว่า ผู้ชี้แนะตั้งค าถามเชิงบวก เปิดเผยความรู้สึก หามุมมองใหม่ ๆ 
สร้างความตระหนักและทางเลือกแก่ครูผู้รับการชี้แนะ เพ่ือน าไปสู่การวิธีการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนที่
ท าให้การสอนไม่บรรลุจุดประสงค์ตามแผนที่วางไว้ไปสู่การพัฒนา รวมไปถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมและความคิด
ระยะยาว 
  ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับสรุปประกอบด้วยแนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นข้อมูล
ป้อนกลับที่มุ่งไปยังอนาคตโดยเน้นในประเด็นที่สามารถท าได้ใหม่หรือปรับปรุงได้ในอนาคต  2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีและเร็วที่สุด หลังจากที่สังเกตเห็นพฤติกรรมที่ต้องการที่จะแก้ไข หรือ
กระตุ้นให้เกิด และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกไม่ใช่การต าหนิ แต่เป็นการให้
มุมมองและแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวถือได้ว่าสอดคล้องกับเฉลิมชัย พันธ์เลิศ 
(2562) ที่ได้กล่าวถึงหลักการของการชี้แนะด้านการทบทวนและสะท้อนผลการด าเนินงาน (After action 
review and reflection) ว่า การสะท้อนผลการท างาน (Reflection) เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึก ได้
คิดทบทวนการท างานที่ผ่านมา สรุปเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป การชี้แนะจึงใช้การ
สะท้อนผลการท างานนี้ เป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ จนได้อีกชื่อหนึ่งว่า “การชี้แนะแบบมองย้อนสะท้อน
ผลการท างาน” (Reflective coaching) การชี้แนะช่วยให้บุคคลได้สะท้อนความสามารถของตนเพ่ือหาจุดที่
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ต้องการความช่วยเหลือ เป็นการช่วยเหลือรายบุคคลในการน าความรู้ไปใช้ในการท างานและพัฒนา
ความสามารถของตน ไม่ใช่การสอนสิ่งใหม่จุดพื้นฐานของการชี้แนะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ หรือทักษะที่มีอยู่
แล้ว และผลการศึกษาของวันซาวีลา เบ็ญลาเตะ (2562) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนงานในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่สรุปว่า การให้และรับข้อมูลป้อนกลับเป็นส่วนที่จ าเป็นของการสอนงานและการก ากับดูแล
โดยทั่วไป การให้และรับข้อมูลควรจะเกิดขึ้นตลอดการสอน ในระหว่างที่ผู้สอนงานและผู้ใต้บังคับบัญชาคุยกัน
ถึงเรื่องที่ต้องการจะเรียนรู้ พัฒนาแผนการปฏิบัติงาน ร่วมกันแก้ปัญหาและวัดผล 1) เน้นที่ผลการปฏิบัติงานที่
ดีขึน้ ห้ามใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับเพียงเพ่ือที่จะวิจารณ์หรือใช้เป็นเหตุผลในการตัดคะแนนผลการปฏิบัติงานที่
ไม่ดี ควรเลือกสนใจในงานที่ท าได้ไม่ดีที่โดยเลือกแต่ที่ส าคัญพอที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือสร้างความมั่นใจให้
กลับมาใหม่ในขณะเดียวกันกับการที่จะเสริมแรงให้กับงานที่ท าได้ดี ซึ่งจะเป็นการช่วยให้เขาได้เรียนรู้จากสิ่งที่
ท าได้ดี 2) เน้นข้อมูลป้อนกลับที่มุ่งไปยังอนาคต ขอให้เน้นในประเด็นที่สามารถท าได้ใหม่หรือปรับปรุงได้ใน
อนาคต 3) ให้ข้อมูลป้อนกลับทันที หาโอกาสให้ข้อมูลป้อนกลับให้ได้เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ หลังจากที่
สังเกตเห็นพฤติกรรมที่คุณต้องการที่จะแก้ไข หรือกระตุ้นให้เกิด 4) หลีกเลี่ยงการเหมารวม 5) จริงใจให้ข้อมูล
ป้อนกลับด้วยความตั้งใจจริงที่จะช่วยให้บุคคลนั้นเกิดการปรับปรับปรุงและพัฒนา และ 6) อยู่กับความเป็นจริง 
เน้นไปที่ปัจจัยที่เขาสามารถควบคุมได้ 
  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์สรุปประกอบด้วยแนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานในหน้าที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น  2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 3) ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีการสื่อสารกับครูและบุคลากรเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างานกันอย่างเป็นมิตร และควรมุ่งเน้นการ
สื่อสารทั้งด้านงานและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสนใจและ
ช่วยเหลือครูและบุคลากรในเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัว ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวถือได้ว่าสอดคล้องกับ
แนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์  (2560) ที่ได้เสนอว่า ผู้ที่ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงควรมีคุณลักษณะและทักษะ
ความสัมพันธ์ที่ดี (Interpersonal Skills) กล่าวคือ ผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงต้องเข้ากับคนอ่ืน ๆ ได้ดี มีทักษะในการ
สื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้การสื่อสารที่ดีนั้นควรใช้เวลากับการเป็นผู้รับฟังมากการพูดคุย การรับฟังท าให้
ได้ข้อมูลต่าง ๆ ของน้องเลี้ยงเพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์และก าหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันกับน้องเลี้ยง ซึ่งพ่ีเลี้ยงสามารถแสดงพฤติกรรมในการรับฟังผู้อ่ืนได้จากการใช้ค าพูด น้ าเสียง สีหน้า 
และกิริยาท่าทางและส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ (2562) ที่ได้สรุปคุณสมบัติของ “พ่ี
เลี้ยง” ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีว่า ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงต้องมีคุณลักษณะที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีทัศนคติ
ที่ยอดเยี่ยม ซึ่งอาจจะไม่ใช่เป็นคุณสมบัติหลักที่จ าเป็น แต่หากพ่ีเลี้ยงมีคุณสมบัติข้อนี้ก็จะท าให้การเป็นพ่ีเลี้ยง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะท าให้เกิดความสนิทสนม ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ยอมรับนับถือกัน รวมถึงการเปิดใจ
ระหว่างกันได้ง่าย และผลการศึกษาของศศิมา สุขสว่าง (2562) ได้กล่าวถึง ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 
ส าหรับผู้บริหารเพ่ือพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับทักษะการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความ
ศรัทธา (Rapport building for coaching) ว่า การสร้างความสัมพันธ์เป็นกระบวนที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะ
เป็นกระบวนการแรกท่ีจะท าให้คนสองคนไว้วางใจกัน แล้วมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างคน 2 คน 
  ทักษะการสร้างความไว้วางใจสรุปประกอบด้วยแนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษารักษาค ามั่น
สัญญาโดยกระท าตามสัญญาที่ให้ไว้ทั้งการกระท าและค าพูด 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรการเปิดเผยหรือการ
สื่อสารเพ่ือให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงในเรื่องต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา 3) ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความ
เป็นมิตร ความเป็นกันเอง เคารพและให้เกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
รักษาความลับของครูและบุคลากร ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวถือได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดของชาญชัย อาจินสมา
จาร (2551) กล่าวว่า การสร้างความไว้วางใจจ าเป็นต้องมีความยึดมั่นต่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งผู้น า มี
ความส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้  1) เป็นคนเปิดเผย  2) มีความ
ยุติธรรม 3) พูดตรงตามความรู้สึกตนเอง 4) บอกความจริง 5) แสดงความคงเส้นคงวา 6) รักษาค ามั่นสัญญา 
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ท าให้บุคคลเชื่อว่าได้กระท าตามสัญญาที่ให้ไว้ทั้งการกระท าและค าพูด 7) รักษาความเชื่อมั่น  8) แสดงให้เห็น
ถึงความสามารถ และผลการศึกษาวิจัยของสิราวิชญ์ วัชรกาฬ และคณะ (2562) ที่กล่าวสรุปว่าทักษะการสร้าง
ความไว้วางใจ เป็นทักษะที่ส าคัญในการโค้ชเนื่องจากช่วยให้โค้ชและผู้รับการโค้ชมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ความไว้วางใจของผู้รับการโค้ชเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการโค้ช เพราะเมื่อผู้รับการโค้ชไว้ใจโค้ชจะท า
ให้ผู้รับการโค้ชกล้าที่จะคิด พูดและแสดงความรู้สึกออกมาอย่างเปิดเผย ช่วยให้โค้ชได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
เข้าใจผู้รับการโค้ชอย่างแท้จริง การสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างยิ่งส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้รับการโค้ช  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสรุป
ทักษะการถามมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาการทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านทักษะการถาม 
  1.2 ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสรุป
ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรมีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือน าไปใช้
ในการโค้ชและการเป็นพี่เลี้ยงให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1.3 ความต้องการจ าเป็นทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสรุปทักษะการ
ฟังมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการฟังให้กับผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ิมมากขึ้น โดย
อาจจัดการอบรมหรือพัฒนาด้วยวิธีการอ่ืนที่หลากหลาย    
  1.4 ผลการวิจัยค้นพบแนวทางการทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วย 18 แนวทาง ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถน าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของ
แต่ละแห่ง ตามความเหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการฟังของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
     2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทักษะการโค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ตามขนาดสถานศึกษา 
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