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Abstract  
Background and Aims: Wellness tourism is gaining popularity, particularly in Chiang Mai province, 
which has natural and cultural resources suitable for wellness spa businesses. However, there are 
challenges in improving quality and service standards. This study aimed to investigate: 1) foreign 
tourists' perception and satisfaction levels with health spa services in Chiang Mai, 2) the influence 
of service use perception on satisfaction, and 3) strategies for developing health spa 
establishments for tourism in Chiang Mai. 
Methodology: The study employed a mixed-method approach. Quantitative research involved a 
questionnaire distributed to foreign tourists using spa services in Chiang Mai. The questionnaire 
had an IOC value of 0.80 and a confidence value of 0.968. This qualitative research employed 
purposive sampling with 18 informants: 6 spa entrepreneurs (in-depth interviews) and 12 tourism 
and spa experts (focus groups). Data analysis utilized descriptive and inferential statistics, including 
t-test, ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
Results: 1) The perception of spa standards was high (Mean = 3.87), with service scoring highest 
(Mean = 4.09), followed by marketing (Mean = 3.85) and management (Mean = 3.67). 2) The 
perception of spa standards significantly positively influenced satisfaction. The three independent 
variables explained 52.4% of the variance in satisfaction. 3) Guidelines for developing wellness spa 
facilities for tourism in Chiang Mai: blend culture with innovation, develop staff, utilize technology, 
promote sustainability, build partnerships. Consider standard implementation, adaptability, and 
international competition. 
Conclusion: To develop wellness spas in Chiang Mai, focus should be on improving service quality 
and creating a distinctive identity by blending Lanna culture with service innovation. Enhancing 
personnel skills in massage techniques is crucial for creating impressive customer experiences. 
Additionally, emphasis should be placed on marketing and management development to increase 
the competitiveness of the wellness spa business in Chiang Mai. 
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แนวทางพัฒนาสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยวในเชียงใหม่ 
 

อณิตา เครือประยงค์1 และ วีระ วีระโสภณ2 
หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาการจัดการท่องเที่ยวและบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเหมาะสมส าหรับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ แต่ยังมีปัญหาในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการบริการ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ต่อบริการสปาในเชียงใหม่ 2) อิทธิพลการรับรู้ของการใช้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ และ 3) แนวทางการ
พัฒนาสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในเชียงใหม่ 
ระเบียบวิธีการวิจัย: ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 600 คนจากสปา 6 แห่งใน 3 กลุ่ม (แบบสอบถามมีค่า IOC = 0.80, ค่าความเชื่อมั่น = 
0.968) และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 18 คน ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการสปา 6 คน (สัมภาษณ์เชิงลึก) และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและสปา 12 คน (ประชุมกลุ่มย่อย) 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน รวมถึง t-test, ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย: 1) การรับรู้มาตรฐานสปาอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.87) โดยด้านบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 
4.09) ตามด้วยการตลาด (Mean = 3.85) และการบริหารจัดการ (Mean = 3.67) 2) การรับรู้มาตรฐานสปามี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรอิสระท้ังสามด้านอธิบายความแปรปรวนของความพึง
พอใจได้ร้อยละ 52.4 3) แนวทางพัฒนาสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่
ผสมผสานวัฒนธรรมกับนวัตกรรม พัฒนาบุคลากร ใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมความยั่งยืน สร้างพันธมิตร ควรพิจารณา
การปฏิบัติตามมาตรฐาน การปรับตัว และการแข่งขันระดับนานาชาติ 
สรุปผล: แนวทางการพัฒนาสปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่ควรมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพบริการและสร้างอัต
ลักษณ์ท่ีโดดเด่น ผสมผสานวัฒนธรรมล้านนากับนวัตกรรมบริการ พัฒนาทักษะบุคลากรด้านการนวด การต้อนรับ 
และการสื่อสาร รวมถึงพัฒนาด้านการตลาดและการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ; สปาเพ่ือสุขภาพ; คุณภาพบริการ; ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเชียงใหม่มีศักยภาพสูงด้วยปัจจัยหลายประการ ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม 
วัฒนธรรมล้านนาอันเป็นเอกลักษณ์ และบริการสปาที่หลากหลายเป็นจุดดึงดูดส าคัญ (Chiang Mai Health 
Tourism Association, 2021) สถานประกอบการสปาในเชียงใหม่ได้รับความนิยมจากการผสมผสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่นกับการบริการสมัยใหม่ สภาพแวดล้อมที่เงียบสงบและงดงาม บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในเทคนิคการ
บ าบัดแบบดั้งเดิม และราคาที่แข่งขันได้ในตลาดโลก (Natthawut and Phutthichai, 2022) นอกจากนี้ การเน้น
แนวทางการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่ครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ยังตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี 



 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), January-February 2025 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 
Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

  

 

[311] 
Citation: 

Krueprayong, A. & Weerasophon , W. (2025). Guidelines for Developing Wellness Spa Facilities for Tourism in Chiang 
Mai. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 5 (1), 309-328; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2025.279966 

 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสปาในเชียงใหม่ยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรที่
มีทักษะและความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ การบริหารจัดการที่ยังไม่เป็นมืออาชีพในบางแห่ง การขาดการรับรอง
คุณภาพของบริการอย่างเป็นระบบ และการขาดการพัฒนานวัตกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง (Williams and Smith, 
2019) ปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในระยะยาว 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางพัฒนาสถานประกอบการสปาในเชียงใหม่จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร ส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
ansและน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ การด าเนินการเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รักษา
สถานะจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเชียงใหม่ และสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับท้องถิ่นและ
ประเทศอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการรับรู้และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการเลือกใช้บริการ  
สปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลการรับรู้ของการใช้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
3. เพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวในเชียงใหม่ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 
และรายได้ มกีารรับรู้และระดับความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเชียงใหม่แตกต่างกัน 

2. การรับรู้มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในด้านการตลาด ด้านการบริการ และด้านการ
บริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ
ในเชียงใหม ่
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
International Spa Association (2023) ได้ให้ความหมายของสปาเพ่ือสุขภาพว่าเป็นสถานที่ให้บริการ

ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมสปาไทย (2566) ที่ระบุองค์ประกอบหลักของสปาเพ่ือสุขภาพ 
ประกอบด้วย การนวด การบ าบัดด้วยน้ า กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ และอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในบริบทของจังหวัดเชียงใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2565) รายงานว่าเชียงใหม่มีสปาประมาณ 
1,000 แห่ง สร้างรายได้กว่า 3,000 ล้านบาท แสดงให้เห็นถึงขนาดและความส าคัญของอุตสาหกรรมนี้ต่อเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ (2566) ยังชี้ให้เห็นว่าในปี 2565 มีนักท่องเที่ยว
ใช้บริการสปาในเชียงใหม่กว่า 2 ล้านคน สร้างมูลค่าถึง 4,500 ล้านบาท และก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 25,000 
ต าแหน่ง 
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สุวรรณี ม่วงขาว และวิชาชาติ ศรีทอง (2562) ได้อธิบายถึงความส าคัญของสปาต่อเชียงใหม่ในมิติทาง
วัฒนธรรม โดยชี้ให้เห็นว่าสปาในเชียงใหม่มีส่วนส าคัญในการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ่านการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ดั้งเดิมในการให้บริการ 

การศึกษาของสมาคมไทยล้านนาสปา (2567) ยังได้ระบุถึงสปาที่มีชื่อเสียงในเชียงใหม่ เช่น เชียงใหม่ 
สปามันตรา ยูสปา และฟ้าล้านนาสปา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายและคุณภาพของบริการสปาในพ้ืนที่ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่น

และความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยสมิต สัชฌุกร (2566) อธิบายว่า การรับรู้มาตรฐานหมายถึงการที่บุคคลรับรู้และ
เข้าใจถึงเกณฑ์หรือข้อก าหนดที่เป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติหรือด าเนินงานในเรื่องใดเรื่ องหนึ่ง แนวคิดนี้มีความ
เชื่อมโยงกับทฤษฎีการรับรู้คุณภาพของ Aaker (1991) และทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมของ Festinger 
(1954) 

ในบริบทของสปาเพ่ือสุขภาพ การรับรู้มาตรฐานสามารถพิจารณาได้จาก 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการตลาด 
ด้านการบริการ และด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาดครอบคลุมถึงความหลากหลายของบริการ ภาพลักษณ์
และการแต่งกายของพนักงาน ความเหมาะสมของราคาและโปรโมชั่น รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึงและช าระ
เงิน ด้านการบริการเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและการตกแต่งสถานที่ ทักษะและบุคลิกภาพของพนักงาน 
ตลอดจนคุณภาพการบริการและการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ส่วนด้านการบริหารจัดการนั้นพิจารณาจากความน่าเชื่อถือ
ของแบรนด์ มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้มาตรฐานของสปาเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
ของ Davis (1989) และทฤษฎีการรับรู้คุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ซึ่งช่วย
อธิบายกระบวนการที่ลูกค้าประเมินและตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา 

การรับรู้มาตรฐานในทุกด้านมีผลอย่างมากต่อความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้าต่อสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ดังนั้น การพัฒนาและรักษามาตรฐานในทุกมิติจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในระยะยาวของธุรกิจสปา 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารธุรกิจและการตลาด โดย Kotler and Keller (2016) ให้

ความหมายว่าเป็นความรู้สึกที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้และความคาดหวัง ส่วน Oliver (2014) 
อธิบายว่าเป็นการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการบรรลุความต้องการ 

Szymanski and Henard (2001) ชี้ให้เห็นความส าคัญของความพึงพอใจที่มีต่อธุรกิจ โดยส่งผลให้เกิดการ
ซื้อซ้ า ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ การบอกต่อในทางบวก และการลดความอ่อนไหวต่อราคา นอกจากนี้ ยังช่วย
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย 

ในบริบทของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ความพึงพอใจสามารถแบ่งได้เป็นสองด้านหลัก คือ ด้านคุณภาพและด้าน
อารมณ์ โดยด้านคุณภาพสามารถประเมินได้ตามแนวคิด SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry 
(1985) ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง การให้ความเชื่อมั่น และ
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ตวัแปรตน้ 
 

 

 

การเข้าใจลูกค้า ส่วนด้านอารมณ์ สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการบริการของ Gronroos (1984) ที่แบ่งคุณภาพ
บริการเป็นเชิงเทคนิคและเชิงหน้าที่ 

การสร้างความพึงพอใจทั้งในด้านคุณภาพและอารมณ์เป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจสปา เนื่องจากส่งผลโดยตรง
ต่อการซื้อซ้ า การบอกต่อ และการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการและการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจสูงสุด อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                                  การวิจัยเชิงปริมาณ                                                         การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาสถาน
ประกอบการ 

สปาเพ่ือสุขภาพ 
 

 

 

 

 

การรับรู้มาตรฐานของสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
-ด้านการตลาด 
-ด้านการบริการ 
-ด้านการบริหารจัดการ 
 
 

 

 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ต่อการเลือกใช้บริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพใน

เชียงใหม่ 

                    ตัวแปรตาม 
 

 

 

     ตัวแปรอิสระ 
 

 

 

แนวทางพัฒนาสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเพ่ือการท่องเท่ียวในเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ  
-ภูมิล าเนา  
-ระดับการศึกษา  
-รายได้  
-ความถี่ในการใช้บริการ 
-รูปแบบการบริการ 
-ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 
-ความคิดเห็นต่อสปา 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  ตามแนวคิดของ Creswell and Plano Clark (2017) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงปริมาณนี้มุ่งศึกษานักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการสปาในเชียงใหม่ โดย
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 600 คนจาก 6 สปา ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Creswell, 2013) โดยเริ่มจากการ
เลือกอ าเภอในเชียงใหม่ที่มีสปาเพ่ือสุขภาพ จากนั้นสุ่มเลือกต าบลในอ า เภอที่ถูกเลือก คัดเลือกสปาในต าบลนั้น 
และสุดท้ายสุ่มเลือกนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการในสปาที่ถูกคัดเลือก เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1932) ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ (IOC = 0.8, Cronbach's Alpha = 
0.968) ตามเกณฑ์ของ Nunnally and Bernstein (1994) 

การเก็บข้อมูลใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Cochran, 1977) ในเดือนเมษายน 2567 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยใช้ t-test, ANOVA และ Multiple Regression Analysis ตามแนวทางของ 
Hair, Black, Babin and Anderson, (2018) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีผู้ให้ข้อมูล 18 คน 
แบ่งเป็นผู้ประกอบการสปา 6 คน (สัมภาษณ์เชิงลึก) และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและสปา 12 คน (ประชุม
กลุ่มย่อย) ตามแนวทางของ Patton (2002) 

เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Brinkmann and Kvale, 2015) สร้างตามขั้นตอนของ 
Creswell (2013) การเก็บข้อมูลด าเนินการตามแนวทางของ Patton (2015) 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Krippendorff, 2018) ตรวจสอบความอ่ิมตัวของข้อมูล (Guest, 
Bunce and Johnson, 2006) และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีตรวจสอบสามเส้า (Patton, 2015) 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยสามารถสรุปและน าเสนอได้ดังนี้  
ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=600) 

ปัจจัย อันดับ 1 จ านวน (ร้อยละ) อันดับ 2 จ านวน (ร้อยละ) 
เพศ หญิง 367 (61.30%) ชาย 233 (38.70%) 
อายุ 31-40 ปี 198 (33.00%) 21-30 ปี 185 (30.80%) 
ภูมิล าเนา ทวีปเอเชีย 311 (51.70%) ทวีปอเมริกา 152 (25.30%) 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 276 (46.00%) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 189 (31.50%) 
รายได้ต่อเดือน สูงกว่า 2,001 USD 212 (35.40%) ไมเ่กิน 900 USD 179 (29.80%) 
ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ใ ช้
บริการ 

1-3 ครั้งต่อเดือน 296 (49.30%) ใช้บริการครั้งแรก 231 (38.50%) 

บริการที่นิยมใช้ นวดผ่อนคลาย 185 (30.80%) ดูแลผิวหน้า/ผิวกาย 95 (15.80%) 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 501-1,500 บาท 240 (40.00%) สูงกว่า 2,501 บาท 151 (25.30%) 
ความคิดเห็นต่อสปา ดี 510 (85.00%) ผ่อนคลาย 39 (6.50%) 
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จากตารางที่ 1 พบว่าธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่มีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
ซึ่งส่วนใหญ่มาจากทวีปเอเชีย รองลงมาคือทวีปอเมริกา ผู้ใช้บริการส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
รายได้ค่อนข้างสูง โดยกลุ่มใหญ่ที่สุดมีรายได้มากกว่า 2,001 USD ต่อเดือน พฤติกรรมการใช้บริการแสดงให้เห็นว่า 
ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อเดือน แต่ก็มีสัดส่วนของผู้ใช้บริการครั้งแรกในระดับที่สูงเช่นกัน บริการที่
ได้รับความนิยมสูงสุดคือนวดผ่อนคลาย ตามด้วยการดูแลผิวหน้าและผิวกาย โดยค่าใช้จ่ายต่อครั้งส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 501-1,500 บาท ซึ่งสะท้อนถึงราคาที่ผู้ใช้บริการยอมรับได้  ที่น่าสนใจคือ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อสปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่อยู่ในระดับ "ดี" ถึง 85% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงมาก แสดงให้ เห็นถึงความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกค้าที่มีต่อการบริการ 

 
ตารางท่ี 2 ระดับการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ด้านการตลาด (n=600) 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปา 
เพื่อสุขภาพด้านการตลาด 

Mean S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. มีความหลากหลายของสินค้าและบริการ 3.98 0.78 มาก 3 
2. การแต่งกายของพนักงานท าให้รู้สึกอยากใช้บริการ 4.10 0.70 มาก 1 
3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเสริม เช่น ห้องอบไอน้ า ห้องอบแห้ง  
แจกัสซี่ เป็นต้น 

3.84 0.81 มาก 8 

4. มีราคาให้เลือกหลายระดับ 3.64 0.65 มาก 11 
5. มีราคาท่ีเหมาะสม 3.96 0.82 มาก 5 
6. มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน 3.98 0.90 มาก 3 
7. เดินทางสะดวก 4.06 0.61 มาก 2 
8. สามารถหาข้อมูลร้านได้จากอินเทอร์เนท 3.86 1.11 มาก 7 
9. ช าระค่าบริการได้หลายรูปแบบ เช่น เงินสด บัตรเครดิต การโอน
เงินผ่านธนาคาร E-Wallet QR Code Payment และการช าระเงิน
ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

3.88 0.86 มาก 6 

10. มีแพคเก็จต่าง ๆ เช่น ร่วมกับค่าโรงแรม ร่วมกับสายการบิน 
ร่วมกับบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 

3.44 1.00 มาก 12 

11. มีส่วนลดส าหรับการใช้บริการครั้งแรก 3.80 0.96 มาก 9 
12. มีส่วนลดในการสมัครเป็นสมาชิก 3.72 0.94 มาก 10 

รวม 3.85 0.85 มาก  
 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการรับรู้มาตรฐานด้านการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.85, S.D. 

= 0.85) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจกับกลยุทธ์ทางการตลาดของสถานประกอบการ ประเด็นที่ได้รับ
การรับรู้สูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ การแต่งกายของพนักงาน (Mean = 4.10, S.D. = 0.70) ความสะดวกในการ
เดินทาง (Mean = 4.06, S.D. = 0.61) และความหลากหลายของสินค้าและบริการ และการแสดงราคาที่ชัดเจน 
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(ท้ังคู่มี Mean = 3.98) ประเด็นที่ได้รับการรับรู้ต่ าสุดสามอันดับ ได้แก่ แพคเกจร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Mean 
= 3.44, S.D. = 1.00) ความหลากหลายของระดับราคา (Mean = 3.64, S.D. = 0.65) ส่วนลดส าหรับสมาชิก 
(Mean = 3.72, S.D. = 0.94) ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงินได้รับการประเมิน
ในระดับที่ดี (Mean = 3.88, S.D. = 0.86) การหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง (S.D. = 1.11) 
แสดงถึงความคิดเห็นที่แตกต่างกันมากในหมู่ผู้ตอบแบบสอบถาม ความเหมาะสมของราคา ได้รับการประเมินใน
ระดับที่ดี (Mean = 3.96, S.D. = 0.82) แสดงถึงความพึงพอใจของลูกค้าต่อราคาบริการ โดยรวมแล้ว สถาน
ประกอบการมีมาตรฐานด้านการตลาดที่ดี แต่ยังมีโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงในบางประเด็นเพ่ือยกระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าให้สูงขึ้นไปอีก 
ตารางท่ี 3 ระดับการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ด้านการบริการ (n=600) 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปา 
เพื่อสุขภาพด้านการบริการ 

Mean S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. สถานที่มีการตกแต่งเหมาะสม มีความเป็นไทย และมีความ
สวยงาม 

4.31 0.68 มากที่สุด 1 

2. สถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทได้ดี 4.24 0.61 มากที่สุด 3 
3. การจัดแบ่งพ้ืนที่ในการใช้งานเป็นสัดส่วน สะดวก และปลอดภัย
ในการใช้บริการ 

3.94 0.85 มาก 10 

4. ห้องสุขาและห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอ มีการแยกประเภทผู้ใช้งาน 
มีความพร้อมในการใช้งาน ความสะอาด อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกมีสภาพพร้อมใช้งาน และติดตั้งในต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.06 1.03 มาก 7 

5. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ดี และเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

4.03 0.91 มาก 8 

6. พนักงานทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มี
ความเป็นไทย เรียบร้อย สวยงาม 

4.20 0.95 มาก 4 

7. พนักงานมีการให้บริการด้วยกิริยาที่สุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจ
ใส่ต่อผู้รับบริการ 

4.28 0.88 มากที่สุด 2 

8. พนักงานมีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือกรณี
ฉุกเฉินได้เป็นอย่างด ี

3.87 0.80 มาก 12 

9. พนักงานมีความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการได้
อย่างครบถ้วน 

4.17 0.73 มาก 5 

10. มีการบริการอาหาร หรือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่เป็นผลิตภัณฑ์
ไทย 

4.01 0.73 มาก 9 

11. มีการอธิบาย แนะน าแก่ผู้รับบริการ เกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ 4.10 0.82 มาก 6 
12. มีการสอบถามผู้รับบริการเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพ 3.93 0.92 มาก 11 

รวม 4.09 0.84 มาก  
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จากตารางที่ 3 พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.09) โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 
ซึ่งแสดงถึงการกระจายตัวของความคิดเห็นในระดับปานกลาง ประเด็นที่ได้รับการรับรู้สูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ 
สถานที่มีการตกแต่งเหมาะสม มีความเป็นไทย และมีความสวยงาม (4.31, S.D. 0.68) รองลงมาคือ พนักงานมีการ
ให้บริการด้วยกิริยาที่สุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ (4.28, S.D. 0.88) และสถานที่มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทได้ดี (4.24, S.D. 0.61) ตามล าดับ ซึ่งทั้งสามประเด็นนี้มีการรับรู้ในระดับมากท่ีสุด และ
มีค่า S.D. ที่ค่อนข้างต่ า แสดงถึงความสอดคล้องของความคิดเห็นในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ประเด็นที่ได้รับการ
รับรู้ต่ าสุดสามอันดับ แต่ยังอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานมีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือกรณี
ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี (3.87, S.D. 0.80) การสอบถามผู้รับบริการเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพ (3.93, S.D. 0.92) และ
การจัดแบ่งพ้ืนที่ในการใช้งานเป็นสัดส่วน สะดวก และปลอดภัยในการใช้บริการ (3.94, S.D. 0.85) ตามล าดับ น่า
สังเกตว่าประเด็นเกี่ยวกับห้องสุขาและห้องน้ า (4.06, S.D. 1.03) มีค่า S.D. สูงที่สุด แสดงถึงความหลากหลายของ
ความคิดเห็นในประเด็นนี้ ในขณะที่การสื่อสารภาษาต่างประเทศของพนักงาน (4.03 , S.D. 0.91) ก็มีค่า S.D. 
ค่อนข้างสูงเช่นกัน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน เช่น การแต่งกาย (4.20, S.D. 0.95) และความสามารถในการ
ให้ข้อมูล (4.17, S.D. 0.73) ได้รับการรับรู้ในระดับมาก แต่มีค่า S.D. ที่แตกต่างกัน แสดงถึงความเห็นที่หลากหลาย
ในเรื่องการแต่งกาย แต่มีความเห็นที่สอดคล้องกันมากกว่าในเรื่องความสามารถการให้ ข้อมูล โดยสรุป ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีจุดแข็งในด้านสถานที่และการให้บริการทั่วไป แต่ยังมี
โอกาสในการพัฒนาทักษะเฉพาะทางของพนักงาน โดยเฉพาะในด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและการดูแลสุขภาพ
ของผู้รับบริการ รวมถึงการปรับปรุงการจัดการพ้ืนที่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
ตารางท่ี 4 ระดับการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ด้านการบริหารจัดการ (n=600) 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการสปา 
เพื่อสุขภาพด้านบริหารจัดการ 

Mean S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย 3.59 0.80 มาก 6 
2. มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความร้อน เช่น ห้อง
ซาวน่า ห้องอบไอน้ า มีการตรวจสอบสม่ าเสมอ และมีผู้ดูแลตลอด
ระยะเวลาที่ให้บริการ 

3.70 0.78 มาก 3 

3. มีป้ายทางหนีไฟ และแผงผังทางหนีไฟ ที่เห็นชัดเจน 3.67 0.79 มาก 4 
4. มีระบบการป้องกันอัคคีภัย 3.57 0.88 มาก 7 
5. มีการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.87 0.80 มาก 1 

6. มีการใช้เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์หรือการใช้พลังงานทดแทน 3.55 0.85 มาก 8 
7. มีมาตรการเพ่ือลดปริมาณของเสียที่สร้างขึ้น 3.65 0.82 มาก 5 
8. มีโครงการในการส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นในพ้ืนที่ 3.72 0.79 มาก 2 

รวม 3.67 0.81 มาก  
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จากตารางที่ 4 พบว่าระดับการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.67, S.D. = 0.81) ทุกข้อมีระดับ
การรับรู้อยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีการรับรู้สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม (Mean = 3.87, S.D. = 0.80) โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น (Mean 
= 3.72, S.D. = 0.79) แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการความร้อน (Mean = 3.70, S.D. = 0.78) ประเด็นที่
มีการรับรู้ต่ าสุด 3 อันดับ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์หรือพลังงานทดแทน (Mean = 3.55, S.D. = 
0.85) ระบบการป้องกันอัคคีภัย (Mean = 3.57, S.D. = 0.88) ระบบรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย (Mean = 
3.59, S.D. = 0.80) ความแปรปรวนของข้อมูล ค่า S.D. อยู่ระหว่าง 0.78 - 0.88 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายตัว
ปานกลาง ข้อที่มีความแปรปรวนมากท่ีสุดคือ ระบบการป้องกันอัคคีภัย (S.D. = 0.88) ข้อที่มีความแปรปรวนน้อย
ที่สุดคือ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความร้อน (S.D. = 0.78) ข้อสังเกต ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ
การจัดการภายในสปามากกว่าระบบความปลอดภัยและเทคโนโลยี การส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นได้รับการรับรู้ใน
ระดับสูงและมีความเห็นสอดคล้องกัน (S.D. ต่ า) ประเด็นด้านความปลอดภัยและเทคโนโลยีมีค่า S.D. สูงกว่า
ประเด็นอ่ืน แสดงถึงความเห็นที่แตกต่างกันมากกว่า โดยสรุป ผู้ใช้บริการมีการรับรู้มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในระดับมาก แต่ยังมีความแตกต่างในความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ความปลอดภัยและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาและสื่อสารให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
ตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการเลือกใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ (n=600) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการเลือกใช้
บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

Mean S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. มีความรู้สึกที่ดีในการใช้บริการ 4.20 0.74 มาก 2 
2. อยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 4.24 0.87 มากที่สุด 1 
3. การมาใช้บริการในครั้งนี้เกินความคาดหวัง 3.97 0.75 มาก 5 
4. รู้สึกพึงพอใจที่ตัดสินใจมาใช้บริการ 4.20 0.70 มาก 2 
5. การมาใช้บริการในครั้งนี้ คุ้มค่ากับเงินและเวลาที่ใช้ไป 3.93 0.81 มาก 6 
6. รู้สึกผ่อนคลาย สบายกาย สบายใจหลังจากใช้บริการ 4.18 0.72 มาก 4 
7. มีความประทับใจในบริการและเจ้าหน้าที่ แนะน าให้คนรู้จักมาใช้
บริการ 

4.10 0.76 มาก 7 

รวม 4.12 0.76 มาก  
 

จากตารางที่ 5 พบว่าระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.12, S.D. = 0.76) ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 2 ที่อยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ อยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง (Mean = 4.24, S.D. = 0.87) มีความรู้สึกที่ดีในการใช้บริการ (Mean = 
4.20, S.D. = 0.74) รู้สึกพึงพอใจที่ตัดสินใจมาใช้บริการ (Mean = 4.20, S.D. = 0.70) ประเด็นที่มีความพึงพอใจ
ต่ าสุด 3 อันดับ ได้แก่ การมาใช้บริการในครั้งนี้ คุ้มค่ากับเงินและเวลาที่ใช้ไป (Mean = 3.93, S.D. = 0.81) การ
มาใช้บริการในครั้งนี้เกินความคาดหวัง (Mean = 3.97, S.D. = 0.75) มีความประทับใจในบริการและเจ้าหน้าที่ 
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แนะน าให้คนรู้จักมาใช้บริการ (Mean = 4.10, S.D. = 0.76) ความแปรปรวนของข้อมูล ค่า S.D. อยู่ระหว่าง 0.70 
- 0.87 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายตัวปานกลาง ข้อที่มีความแปรปรวนมากท่ีสุดคือ อยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
(S.D. = 0.87) ข้อที่มีความแปรปรวนน้อยที่สุดคือ รู้สึกพึงพอใจที่ตัดสินใจมาใช้บริการ (S.D. = 0.70) ข้อสังเกต 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการกลับมาใช้บริการซ้ าในระดับสูงสุด แสดงถึงความประทับใจโดยรวม ความรู้สึกผ่อน
คลายและความพึงพอใจในการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับสูง ประเด็นด้านความคุ้มค่าและการเกินความคาดหวัง
มีคะแนนต่ ากว่าด้านอื่น ๆ โดยสรุป นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการสปาเพื่อสุขภาพในเชียงใหม่
ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านความต้องการกลับมาใช้บริการซ้ าและความรู้สึกที่ดีต่อการใช้บริการ อย่างไรก็ตาม 
ยังมีโอกาสในการพัฒนาด้านความคุ้มค่าและการสร้างประสบการณ์ที่เหนือความคาดหวังเพ่ือยกระดับความพึง
พอใจให้สูงขึ้นไปอีก 

 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ p-value ผลการทดสอบ 
เพศ t-test t=2.345 0.019 แตกต่างกัน 
อายุ ANOVA F=3.678 0.006 แตกต่างกัน 
ภูมิล าเนา ANOVA F=4.215 0.002 แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา ANOVA F=2.987 0.031 แตกต่างกัน 
รายได ้ ANOVA F=5.123 0.000 แตกต่างกัน 

 
จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้าน (เพศ อายุ ภูมิล าเนา 

ระดับการศึกษา และรายได้) มีผลต่อระดับความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) การเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัย รายได้มีค่า F-statistic สูงที่สุด (F = 5.123) และ p-value ต่ าที่สุด (p = 0.000) แสดงว่าเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ภูมิล าเนา (F = 4.215, p = 0.002) และอายุ (F = 3.678, p = 
0.006) ระดับการศึกษามีผลน้อยที่สุดในบรรดาปัจจัยที่ทดสอบด้วย ANOVA (F = 2.987, p = 0.031) ข้อสังเกต 
ทุกปัจจัยมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีระดับของผลกระทบที่แตกต่างกัน ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (รายได้) มีผลมากที่สุด 
ตามด้วยปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (ภูมิล าเนา) และประชากรศาสตร์ (อายุ)  โดยสรุป ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านมีผลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ
ในเชียงใหม่ โดยรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุด ซึ่งข้อมูลนี้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจและ
การพัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t p-value VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 0.876 0.154 - 5.688 0.000 - 
ด้านการตลาด 0.224 0.041 0.231 5.463 0.000 1.523 
ด้านการบริการ 0.418 0.039 0.427 10.718 0.000 1.612 
ด้านการบริหารจัดการ 0.187 0.043 0.184 4.349 0.000 1.745 

R = 0.724, R² = 0.524, Adjusted R² = 0.521, F = 219.457, p-value = 0.000 
 
จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตลาด การบริการ และการบริหารจัดการ 

กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการใช้บริการสปาเพ่ือสุ ขภาพในเชียงใหม่ พบว่าโมเดลมี
นัยส าคัญทางสถิติ (F = 219.457, p < 0.001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจได้ 52.4% (R² = 
0.524) ปัจจัยทั้งสามด้านมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ (p < 0.001) โดยด้านการบริการมีอิทธิพล
มากที่สุด (Beta = 0.427) รองลงมาคือด้านการตลาด (Beta = 0.231) และด้านการบริหารจัดการ (Beta = 
0.184) ตามล าดับ ไม่พบปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระ สมการพยากรณ์ที่ได้มีดังนี้ (1) สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ: Y = 0.876 + 0.224X₁ + 0.418X₂ + 0.187X₃ (2) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน: Z = 0.231X₁ + 0.427X₂ + 0.184X₃ โดย Y และ Z คือความพึงพอใจ, X₁ คือด้านการตลาด, X₂ คือ
ด้านการบริการ, และ X₃ คือด้านการบริหารจัดการ ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ควรเป็นจุดเน้นหลักในการเพ่ิมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตามด้วยการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เนื่องจากโมเดลนี้อธิบายความ
แปรปรวนไดเ้พียง 52.4% 
 
ตารางที่ 8 สรุปเปรียบเทียบผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย  

ประเด็น การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย 
การสร้างการรับรู้ เน้นสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ social 

media และ website 
เน้นสื่อออนไลน์ เพ่ิมเติมการใช้ influencer 
และ content marketing 

ปัจจัยความพึงพอใจ คุณภาพบริการ ความสะอาด 
บรรยากาศ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

เน้นประสบการณ์ที่น่าจดจ า และการใช้
เทคโนโลยียกระดับบริการ 

การสร้างความโดดเด่น ผสมผสานอัตลักษณ์ล้านนา พัฒนา
นวัตกรรมบริการ 

เน้นความยั่งยืน และการออกแบบ
ประสบการณ์แบบไทย 

การพัฒนาบุคลากร พัฒนาฝีมือและทักษะการบริการ เน้นการฝึกอบรมต่อเนื่อง และการสื่อสารมือ
อาชีพ 

การใช้เทคโนโลยี เพ่ิมช่องทางขายออนไลน์ แนะน าใช้ AI วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า 
ความยั่งยืน เน้นการลดขยะ เสนอพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
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ประเด็น การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ยึดตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการ เสนอพัฒนามาตรฐานระดับชาติและ

นานาชาติ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สนับสนุนงบประมาณและ

ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ิมการส่งเสริมงานวิจัยและการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

 
จากการวิเคราะห์ตารางที่ 8 ซึ่งสรุปเปรียบเทียบผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า

มีความแตกต่างและความสอดคล้องในหลายประเด็นที่น่าสนใจ ในด้านการสร้างการรับรู้ ทั้งสองวิธีต่างเน้นการใช้
สื่อออนไลน์เป็นหลัก แต่การประชุมกลุ่มย่อยได้เสนอแนวทางที่ละเอียดและทันสมัยมากขึ้น โดยแนะน าให้ใช้ 
Influencer และ Content Marketing เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนปัจจัยความ
พึงพอใจนั้น การสัมภาษณ์เชิงลึกให้ความส าคัญกับปัจจัยพ้ืนฐานอย่างคุณภาพบริการ ความสะอาด บรรยากาศ 
ผลิตภัณฑ์ และราคา ในขณะที่การประชุมกลุ่มย่อยมุ่งเน้นไปที่การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการบริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันที่ต้องการ
มากกว่าการบริการพ้ืนฐาน ในประเด็นการสร้างความโดดเด่น ทั้งสองวิธีต่างเน้นการผสมผสานอัตลักษณ์ไทย แต่
การประชุมกลุ่มย่อยได้เพ่ิมเติมมิติของความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับกระแสโลกในปัจจุบัน การพัฒนาบุคลากรเป็น
อีกประเด็นที่ทั้งสองวิธีให้ความส าคัญ แต่การประชุมกลุ่มย่อยได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องและการพัฒนาทักษะการสื่อสารระดับมืออาชีพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการยกระดับ
มาตรฐานการบริการให้สูงขึ้น ในด้านการใช้เทคโนโลยี การประชุมกลุ่มย่อยได้เสนอแนวคิดที่ก้าวหน้ากว่า โดย
แนะน าให้ใช้ AI ในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้
ในธุรกิจ ประเด็นความยั่งยืนและการปฏิบัติตามกฎหมายก็มีความแตกต่างที่น่าสนใจ โดยการประชุมกลุ่ มย่อยได้
เสนอแนวทางที่ครอบคลุมและก้าวหน้ามากกว่า ทั้งการพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนา
มาตรฐานในระดับชาติและนานาชาติ สุดท้าย ในส่วนของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การประชุมกลุ่มย่อยได้เสนอ
แนวทางที่ครอบคลุมมากขึ้น โดยเพ่ิมการส่งเสริมงานวิจัยและการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้ม
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดยสรุป จะเห็นได้ว่าการประชุมกลุ่มย่อยมักให้ข้อเสนอแนะที่ละเอียด ก้าวหน้า และ
ครอบคลุมมากกว่าการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการระดมความคิดจากหลายคนในการประชุมกลุ่มย่อย
ช่วยให้เกิดมุมมองที่หลากหลายและนวัตกรรมมากขึ้น ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางพัฒนาสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยวในเชียงใหม่ 
การพัฒนาสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล จากการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่ามีแนวทางหลาย
ประการที่สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมสปาในพ้ืนที่  ประการแรก การพัฒนาคุณภาพบริการถือ
เป็นหัวใจส าคัญ โดยเน้นการฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะที่เป็นเลิศทั้งด้านการนวดและการต้อนรับ ควบคู่ไปกับ
การรักษามาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัยของสถานประกอบการ นอกจากนี้ การสร้างประสบการณ์ที่น่า
ประทับใจให้กับลูกค้าจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ้ า การสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นเป็นอีกกลยุทธ์ที่
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ส าคัญ โดยการผสมผสานวัฒนธรรมล้านนาเข้ากับการบริการและการตกแต่งสถานที่ พร้อมทั้งพัฒนานวัตกรรม
บริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง และเน้นความยั่งยืนด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ในด้าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิมการใช้ช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ รวมถึงการ
ใช้ Influencer Marketing และ Content Marketing เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
พัฒนาระบบการจองออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็ว การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นอีกปัจจัยส าคัญ โดยจัดการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะทั้งด้านบริการและความรู้ด้านสุขภาพ รวมถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารและส่งเสริม 
Service Mind ของพนักงาน การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้ AI วิเคราะห์
ความต้องการของลูกค้า และการพัฒนาระบบการจัดการที่ทันสมัย จะช่วยยกระดับการให้บริการและการบริหา ร
จัดการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับโรงแรม บริษัททัวร์ และสายการบิน รวมถึงการพัฒนาแพ็คเกจร่วมกัน จะ
ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ นอกจากนี้ การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง การ
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา และการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนให้กับธุรกิจ สุดท้าย การขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านนโยบาย งบประมาณ 
และการประชาสัมพันธ์ จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมสปาในเชียงใหม่  การบูรณาการ
แนวทางเหล่านี้จะช่วยยกระดับสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่ให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ระดับสากล และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เชียงใหม่กลายเป็น
จุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส าคัญของประเทศไทยและภูมิภาค 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (61.30%) อายุ 31-40 ปี (33%) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุภาภรณ์ พลนิกร, พิชัย รัตนจินดามณี และวิไลวรรณ วัฒนาชัย (2564) ที่พบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการ 
สปาในไทยมักเป็นเพศหญิงวัยท างาน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากทวีปเอเชีย (51.70%) ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2565) เกี่ยวกับการฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวหลังโควิด -19 ผู้ใช้บริการมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (46%) และรายได้สูงกว่า 2,001 USD ต่อเดือน (35.40%) สะท้อนกลุ่มลูกค้าที่มีก าลัง
ซื้อสูง ตรงกับงานวิจัยของวรรณวิมล คงสุวรรณ (2565) พฤติกรรมการใช้บริการ 1 -3 ครั้งต่อเดือน (49.30%) 
ค่าใช้จ่าย 501-1,500 บาทต่อครั้ง (40%) สอดคล้องกับธนกฤต สังข์เฉย (2564) ที่พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติใช้
บริการสปาบ่อยขึ้นและยอมจ่ายแพงขึ้นเพ่ือคุณภาพบริการที่ดี  บริการนวดผ่อนคลายได้รับความนิยมสูงสุด 
(30.80%) และความคิดเห็นส่วนใหญ่ต่อสปาอยู่ในระดับ "ดี" (85%) สอดคล้องกับพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2565) 
ที่พบว่านวดผ่อนคลายเป็นบริการยอดนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ  ข้อมูลนี้ให้ภาพรวมชัดเจนเกี่ยวกับกลุ่ม
ลูกค้าและพฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในเชียงใหม่ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวางแผน  
กลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดต่อความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยทั้งในระดับสากลและใน

ประเทศไทย (Wang and Zhang, 2022) ธุรกิจสปาในเชียงใหม่ควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะของพนักงานและ
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ความเป็นมืออาชีพ ความสะอาดและสุขอนามัยเป็นปัจจัยส าคัญ แม้ไม่ได้ระบุชัดในการศึกษานี้ แต่งานวิจัยไทย
หลายชิ้นยืนยัน (ปิยะนุช แสงทอง, 2564) โดยเฉพาะในสถานการณ์หลังโควิด-19 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมมี
ความส าคัญ ตามงานวิจัยของ Lee and Park (2023) ธุรกิจสปาควรพัฒนาบริการที่ผสมผสานเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
ความหลากหลายของบริการมีผลต่อความพึงพอใจ โดยนวดผ่อนคลายเป็นที่นิยมที่สุด (30.80%) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิตติพงษ์ ศรีสุวรรณ (2567) การก าหนดราคาและการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมมีผลต่อความพึง
พอใจ ตามงานวิจัยไทย (ปิยะนุช แสงทอง, 2564; กิตติพงษ์ ศรีสุวรรณ, 2567) คุณค่าที่รับรู้มีผลต่อความพึงพอใจ 
(Yang and Chen, 2023) สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับ "ดี" 
(85%) ความปลอดภัยและวัฒนธรรมท้องถิ่นมีความส าคัญ (Wong, 2020) ธุรกิจสปาควรใช้จุดแข็งด้านวัฒนธรรม
ล้านนาในการสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ า
สอดคล้องกับ Theory of planned behavior (Shen, Sotiriadis & Zhou, 2020) โดยสรุป การศึกษานี้สะท้อน
ถึงความส าคัญของคุณภาพการบริการ ความสะอาด บรรยากาศ ความหลากหลายของบริการ และการสร้างคุณ
ค่าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ธุรกิจสปาในเชียงใหม่ควรพัฒนาในด้านเหล่านี้ โดยค านึงถึงบริบทท้องถิ่น
และแนวโน้มความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลสูงสุดต่อความพึงพอใจ (Beta = 0.427) สอดคล้องกับแสงอรุณ วรากุลศิริศักดิ์ 

และอุมาวรรณ วาทกิจ (2564) ที่พบว่าคุณภาพบริการส่งผลต่อการบอกต่อ อัตลักษณ์และมาตรฐานสปาไทย
ล้านนาเป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่าง ตามแนวคิดของ Liu and Chang (2021) การตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะบริการนวดแบบไทย สอดคล้องกับนันทิยา ข าคมเขตต์ (2565)  การ
ท่องเที่ยวสุขภาพเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามแนวคิดของงามนิจ แสน
น าพล, มณวิภา ยาเจริญ และจารุณี ศรีบุรี  (2566) ปัจจัยคุณภาพบริการที่ส าคัญ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่ และความสะอาด ตาม Pinthong and Pongwat (2022) ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
มีผลต่ออิทธิพลของคุณภาพบริการต่อความพึงพอใจ ตาม Xu (2024) การพัฒนาบุคลากรเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการ
ยกระดับคุณภาพบริการ ตามนันทิยา ข าคมเขตต์ (2565) สรุปได้ว่า อิทธิพลการรับรู้ของการใช้บริการที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในเชียงใหม่มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย ผู้ประกอบการควร
พัฒนากลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุกมิติเพ่ือยกระดับการรับรู้คุณภาพบริการ สร้างความพึงพอใจ และความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ ยวในเชียงใหม่ พบว่าการ

ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นกับนวัตกรรม สอดคล้องกับ Chongsitjiphol and Wongmonta (2021) ที่ระบุว่า
การบริการที่มีเอกลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ การพัฒนาบุคลากรและมาตรฐานการบริการ ตามแนวคิด
ของ Lee and Lim (2021) ที่เน้นความส าคัญของมาตรฐานสุขภาพระหว่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
สอดคล้องกับ Lee and Park (2024) ที่ระบุถึงการเติบโตของการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจสปา ความยั่งยืนและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตาม Smith and Williams (2022) ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติด้านความ
ยั่งยืนมากขึ้น การสร้างพันธมิตรและการสนับสนุนจากภาครัฐ แสดงถึงการค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่กว้าง
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ขึ้น ประเด็นที่ควรพิจารณาเพ่ิมเติม (1) ความท้าทายในการน ามาตรฐานมาปฏิบัติ ตาม Lee and Lim (2021) (2) 
การปรับตัวต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลง (3) การแข่งขันในระดับนานาชาติ โดยสรุป แนวทางที่น าเสนอมีความ
ครอบคลุมและสอดคล้องกับผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง แต่ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นที่อาจเป็นความท้าทายใน
อนาคต เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมสปาในเชียงใหม่อย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 

การอภิปรายผล สมมติฐานข้อท่ี 1  
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจในการใช้บริการสปา  ผลการวิจัย

สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler and Armstrong (2018) โดยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ส่งผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจ ดังนี้  (1) เพศ ส่งผลต่อความชอบในการเลือกใช้บริการ (2) อายุ กลุ่มอายุ
ต่างกันมีความต้องการที่แตกต่างกัน (3) ภูมิล าเนา ความแตกต่างทางวัฒนธรรมส่งผลต่อความคาดหวัง (4) ระดับ
การศึกษา มีผลต่อความเข้าใจและความคาดหวังต่อคุณภาพบริการ (5) รายได้ ส่งผลต่อความสามารถในการจ่าย
และความคาดหวัง 

การอภิปรายผล สมมติฐานข้อท่ี 2  
การรับรู้มาตรฐานสถานประกอบการสปามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่าทั้ง 3 ด้าน

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ด้านการตลาด สอดคล้องกับแนวคิดของ Gronroos (2015) เกี่ยวกับ
ความส าคัญของการตลาดบริการ ด้านการบริการ สอดคล้องกับโมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (1988) ด้านการบริหารจัดการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bitner, Zeithaml and Gremler 
(2008) เกี่ยวกับการจัดการประสบการณ์ลูกค้า ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพิจารณาปัจจัยส่วน
บุคคลและการพัฒนามาตรฐานในทุกด้านเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจสปา 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านการตลาด ควรรักษาจุดแข็งด้านภาพลักษณ์พนักงานและท าเลที่ตั้งที่สะดวกในการเดินทาง 
พัฒนาแพคเกจร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือดึงดูดลูกค้าและสร้างความหลากหลาย ปรับปรุงระบบสมาชิกและ
ส่วนลด พร้อมเพ่ิมระดับราคาหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
ออนไลน์ให้ครอบคลุมและเข้าถึงง่าย 
 1.2 ด้านการบริการ ควรรักษามาตรฐานสภาพแวดล้อมและการให้บริการของพนักงาน พัฒนาทักษะการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน ปรับปรุงกระบวนการสอบถามข้อมูลด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพและพึง
พอใจของลูกค้า จัดแบ่งพ้ืนที่ให้เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้บริการ ตรวจสอบคุณภาพของห้องสุขาและห้องน้ า 
 1.3 ด้านการบริหารจัดการ ควรรักษามาตรฐานการจัดการอุปกรณ์และการส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น 
พัฒนาระบบความปลอดภัยและการป้องกันอัคคีภัยให้ทันสมัย เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์หรือพลังงาน
ทดแทนเพ่ือความยั่งยืน ทบทวนและปรับปรุงมาตรการลดปริมาณของเสียให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงการสื่อสาร
เกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยและการจัดการภาวะฉุกเฉินให้ชัดเจน 
 1.4 ด้านความพึงพอใจ ควรบริการสปาในเชียงใหม่ได้รับความพึงพอใจสูงจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
รักษาความแข็งแกร่งในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและความต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า ปรับปรุงเรื่องความคุ้มค่า
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และการสร้างประสบการณ์ที่เกินความคาดหวัง พัฒนากลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปากโดยส่งเสริมให้ลูกค้า
แนะน าบริการต่อ รักษามาตรฐานการบริการที่สร้างความรู้สึกผ่อนคลาย 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การขยายกลุ่มตัวอย่าง ควรส ารวจนักท่องเที่ยวจากหลากหลายประเทศ เช่น ยุโรป เอเชีย และ

อเมริกา เพ่ือให้ข้อมูลครอบคลุมและใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง 
2.2 การใช้เครื่องมือวิจัยที่หลากหลาย นอกจากแบบสอบถาม ควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการวิจัย

เชิงทดลอง เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจในเชิงลึก 
2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ ควรเปรียบเทียบสถานประกอบการสปาในเชียงใหม่กับ

จังหวัดอ่ืน ๆ เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต หรือพัทยา เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
2.4 การวิจัยผลกระทบระยะยาว ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของการปรับปรุงบริการต่อการรับรู้และ

ความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคต 
2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ิมเติม ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผล เช่น การใช้เทคโนโลยี การสร้าง

ประสบการณ์เชิงนิเวศ และการส่งเสริมการตลาดออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าการบริการสปา 
2.6 การประเมินผลการปฏิบัติการ ควรติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการหลังจากน าแนวทางการ

พัฒนาไปใช้ โดยส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวหลังการปรับปรุงบริการ 
2.7 การศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ควรศึกษาและน าวัฒนธรรมและ

ประเพณีท้องถิ่น เช่น การนวดแผนไทยหรือสมุนไพรท้องถิ่นมาใช้ในการบริการ เพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์ 
2.8 การวิจัยความต้องการของตลาดใหม่ ควรศึกษาความต้องการของตลาดใหม่ เช่น การท่องเที่ยว

สุขภาพแบบครบวงจรหรือการฟ้ืนฟูร่างกายหลังการป่วย เพ่ือให้สปาในเชียงใหม่ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลาย 
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