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Abstract 
Background and Aims: The need to settle disagreements outside of courtroom proceedings gives rise 
to alternative justice procedures. The spirit of the aforementioned law, which is the application of 
mediation, compromise, or the out-of-court arbitration system to achieve justice, impacts mediation. 
Put an end to or settle conflicts among community members. Therefore, the purpose of this study is 
to 1) examine the features and elements of mediation in community-based regional disputes under 
the alternative justice process founded on the rule of law and the principle of participation; and 2) 
identify strategies for promoting community-based civil dispute mediation following the alternative 
justice process founded on the rule of law and the principle of participation to raise awareness and 
understanding, including public acceptance of the community. 
Methodology: This research examines community-based civil dispute mediation. It's the study of 
fundamentals. The alternative justice system's past Community justice concept formulation and the 
restorative justice process Administration of the Public Sector Dispute Mediation Center following 
good governance standards, particularly the participation and rule of law. 
Results: This study discovered that by depending on the rule of law and the principles of community 
participation, public sector dispute mediation is required to uphold the principles of equality, human 
rights, and law. It is a crucial tool for the Civil Sector Dispute Mediation Center's alternative justice 
process promotion. Capable of executing tasks in compliance with the Dispute Mediation Act 2019 
efficiently. The public and the law's spirit both support the idea that using alternative justice 
procedures can prevent disputes before they start and lessen conflict in the community, which 
benefits everyone involved—the justice system, society, and individuals. 
Conclusion: Through community involvement and adherence to the Dispute Mediation Act 
2019, this study emphasizes the significance of public sector dispute mediation in promoting 
equality, human rights, and legal compliance. It seeks to avoid disagreements and minimize 
conflicts by implementing alternative justice practices, which will benefit the legal system, 
society, and people in general. 
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในชุมชนตามกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยยึดหลักนิติธรรมและ
หลักการมีส่วนร่วม 

 
ปรัชญาณี ศรีจอมขวัญ1, ภาสกร ดอกจันทร์2 และ กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์3 

หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 
บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์:  กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเกิดขึ้นจากความต้องการในการยุติข้อพิพาทโดยไม่
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมด้วยการใช้วิธีการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความหรือระบบอนุญาโตตุลาการ
นอกศาล ซึ่งจากเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าวจึงส่งผลต่อการไกล่เกลี่ย ระงับหรือยุติข้อพิพาทของ
ประชาชนในชุมชนอย่างยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะและองค์ประกอบของ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในชุมชนตามกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยยึดหลักนิติธรรมและ
หลักการมีส่วนร่วม และ 2) เพ่ือหาแนวทางส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในชุมชนตามกระบวน
การยุติธรรมทางเลือกโดยยึดหลักนิติธรรมและหลักการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจ รวมถึง
การยอมรับของประชาชน ชุมชน 
ระเบียบวิธีการศึกษา: โดยการศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในชุมชน เป็นการศึกษาหลักการ 
ความเป็นมาของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ แนวคิดยุติธรรมชุมชน 
องค์ประกอบการบริหารจัดการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
หลักนิติธรรม และหลักการมีส่วนร่วม  
ผลการศึกษา: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจ าเป็นที่จะต้องยึดหลักข้อกฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชน
และความเสมอภาค โดยอาศัยหลักนิติธรรม และหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นกลไกหลักส าคัญในการ
ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชานสามารถด าเนินกิจกรรมตาม
พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน และเพ่ือให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายด้านกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ในการลดข้อพิพาทตั้งแต่ต้นทาง และ
ลดปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชน อันเป็นประโยชน์ต่อระบบกระบวนการยุติธรรม สังคม และประชาชน 
สรุปผล: การศึกษาครั้งนี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของภาครัฐในการส่งเสริมความเสมอ
ภาค สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปี 2019 พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและลดความขัดแย้งโดยการน าแนวทางปฏิบัติด้าน
ความยุติธรรมทางเลือกมาใช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อระบบกฎหมาย สังคม และประชาชนทั่วไป 
ค าส าคัญ: กระบวนการยุติธรรมทางเลือก; การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
 
บทน า 

กระบวนการยุติธรรมในไทยนับตั้งแต่ในอดีตตราบจนถึงปัจจุบันนั้น มีวิวัฒนาการ (evolution) ตาม
กาลเวลาโดยผ่านการปกครองของยุคสมัยต่าง ๆ ตั้งแต่สมัยสุโขทัยที่พบว่า เมื่อเกิดข้อพิพาทของราษฎรขึ้นมี
วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการสั่นกระดิ่งที่แขวนไว้หน้าประตูวังเพ่ือให้พระมหากษัตริย์มาด าเนินการสอบสวนและ
ตัดสินคดีความนั้น (ทัศนพงศ์ สมศรี, 2566) ต่อมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาที่กระบวนการยุติธรรมเริ่มมีการตรา
กฎหมายขั้นโดยอาศัยหลักการบัญญัติกฎหมายที่รับอิทธิพลมาจากหลักคัมภีร์พระธรรมศาสตร์ (พระธรรม
สารตร) และ หลักอินทภาษ มาเป็นหลักในการบัญญัติกฎหมายขึ้น นอกจากนี้ยังมี หลักพระราชศาสตร์ ที่
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อาศัยพระบรมราชวินิจฉัยในอรรถคดีของพระมหากษัตริย์ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์การปฏิบัติ
ราชการ กฎมณเฑียรบาล และกฎเกณฑ์เรื่องที่ดิน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี กฎหมายสารบัญญัติ ทั้งในส่วนแพ่ง 
และในส่วนอาญา ซึ่งในยุคกรุงศรีอยุธยานี้แม้มีการบัญญัติกฎหมายเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นมาใช้บ้างก็ตาม 
หากแต่ไม่มีระเบียบแบบแผนในการบัญญัติกฎหมายในลักษณะของระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษรเสีย
มากกว่า (วิภาดา อ่อนวิมล, 2564) ต่อมาในยุครัตนโกสินทร์ตอนต้นพบว่า ในด้านกระบวนการยุติธรรมมีการ
ตรากฎหมายตราสามดวงขึ้น (ประมวลกฎหมายรัชกาลที่ 1) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกฎหมายที่รวบรวมมาจาก
กฎหมายต่าง ๆ สมัยอยุธยา ซี่งแยกออกเป็นลักษณะต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับวิธีพิจารณาความในศาล ได้แก่ 
ลักษณะพระธรรมนูญ ลักษณะรับฟ้อง ลักษณะพยาน ลักษณะตระลาการ และลักษณะอุธรณ์ เป็นต้น  (สุเมฆ 
จีรชัยสิริ, 2563) ส่วนกระบวนการยุติธรรมช่วงการปฏิรูประบบกฎหมายและการศาลในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 
พบว่าระบบการศาลไทยก่อนยุคปฏิรูปการศาลในสมัยรัชกาลที่ 5 ศาลเป็นหน่วยงานที่ขึ้นอยู่กับกรมต่าง ๆ มี
ตุลาการท าหน้าที่พิจารณาคดีตามที่กรมที่ตนสังกัดอยู่มอบหมายให้มีลูกขุน ณ ศาลหลวงท าหน้าที่พิพากษาคดี
และมีผู้ท าหน้าที่ปรับบทความผิดและวางบทลงโทษผู้กระท าผิดให้เหมาะสมแก่ความผิดเป็นระบบศาลเดี่ยว 
โดยระบบศาลไม่ต้องสังกัดอยู่กับกรมต่าง ๆ อีกต่อไป มีศาลยุติธรรมเป็นองค์กรเดียวที่ใช้อ านาจตุลาการท า
หน้าที่พิจารณาพิพากษาอรรถคดีโดยเฉพาะ (พรรณรัตน์ โสธรประภากร และคณะ,  2564) กระบวนการ
ยุติธรรมมีการด าเนินมาอย่างต่อเนื่องจนถึงช่วงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 
เป็นช่วงของรอยต่อของการเปลี่ยนผ่านของกระบวนการยุติธรรมที่ส าคัญอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตยอันทรงมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และ
เป็นจุดเริ่มต้นของการมี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยขึ้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นช่วงที่กระบวนการยุติธรรมมี
พัฒนาการขึ้นมาตามล าดับมาจนถึงปัจจุบัน 

ซึ่งผลจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) อันส่งผลต่อการบริหารราชการ
แผ่นดินด้วยหลักการประชาธิปไตยที่มาพร้อมกับการกระจายอ านาจ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ที่ท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่ขยายไปได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมใน
การตอบสนองต่อปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้อย่างตรงจุดและตรงตามความต้องการของประชาชน ที่
ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ดังนั้นจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมที่จะต้องด าเนินตามแนวทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม (Due Process Model) ซึ่ง
ตรงกันข้ามกับทฤษฎีควบคุมอาชญากรรม (Crime Control Model) คือ จากการที่ในการปฏิบัติหน้าที่นั้น
จ าต้องยึดตามหลักนิติธรรม เน้นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากกว่าในการพยายามป้องกัน
อาชญากรรมต่าง ๆ ประชาชนจึงจ าเป็นและเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดส่วนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ภาครัฐต้อง
สร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึงกระบวนการยุติธรรมด้วยที่
ต้องปรับทิศทาง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงและก่อให้เกิดผลกระทบที่ดีต่อการ
อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยการอาศัยหลักด าเนินการตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดี ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม (Rule of law) และหลักการมีส่วนร่วม (Participation) จาก
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันระหว่างประชาชน และชุมชน โดยมีภาครัฐเป็นผู้ประสานความร่วมมือและ
ด าเนินการให้ถูกต้องอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 นโยบายแห่งรัฐ มาตรา 68 วรรคแรก 
ก าหนดให้ รัฐพึงจัดระบบการบริหารในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือก 
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ปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควรท าให้
รัฐบาลปัจจุบันได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) วิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”โดย
ก าหนดอนาคตประเทศไทย ปี 2579 คือ สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ าน้อย มีการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึงไม่มีคอร์รัปชั่น ตามแนวทาง 6 ยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม ท าให้กระทรวงยุติธรรมจึงก าหนดให้มีแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม 20 ปี เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ที่เป็นวาระแห่งการพัฒนา
ของโลกระหว่างปีพ.ศ. 2559 - 2573 มีโดยมีการก าหนดเป้าหมายทั้งสิ้น 17 เป้าหมาย โดยกระทรวงยุติธรรม
ร่วมเป็นเจ้าภาพกับหน่วยงานอ่ืนในเป้าหมายที่ 16 ที่ก าหนดว่า “ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพ่ือ
พัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุก
ระดับ”และก าหนดแผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565) ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 1พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม กลยุทธ์ที่ 4 การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ใน
กระบวนการยุติธรรม อีกทั้งได้ก าหนดนโยบายที่มุ่งเน้นในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมชุมชนให้เกิดเป็น
รูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม” โดยให้ความส าคัญต่อการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน (พระภควิชญ์ ปุญญชาโต และพระปราโมทย์ วาทโกวิโท, 2565 : 655) ด้วยเหตุผล
เชิงกลยุทธ์ที่ว่าให้ชุมชนสามารถด าเนินการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมของกระบวนการยุติธรรม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของของชุมชนโดยคาดหวังให้การด าเนินกิจกรรมเป็น
การด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ และภาคประชาชนในลักษณะ“หุ้นส่วน” มากที่สุด ซึ่งเน้นให้หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงยุติธรรมพยายามหันกลับมาจัดการปัญหาที่ต้นน้ าแทนการจัดการปัญหาที่ปลายน้ าเพียง
อย่างเดียว โดยคาดหวังให้เป็นเครื่องมือน าพาให้ประเทศกลับสู่สิ่งที่ทุกคนต้องการ คือ สังคมแห่งความสันติสุข 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสร้างความยุติธรรมโดยวิถีชุมชนให้เกิดข้ึน 

โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ 20 ปี ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 6) กลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างและอัตราก าลังของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ให้สอดรับ
ภารกิจและความเปลี่ยนแปลง มีแนวทางด าเนินงานที่ส าคัญ (Flagship) ไว้ในกลยุทธ์ส าคัญกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท คือการจัดตั้งสถาบันไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ภาคประชาชน ซึ่งปัจจุบัน ได้ผลักดันให้มีพระราชบัญญัติการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มี ผลบังคับตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นมา โดยเหตุผลและความ
จ าเป็นของการมีกฎหมายฉบับดังกล่าว ก าหนดไว้ว่า โดยที่ปัจจุบันข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ้น
จ านวนมาก เห็นควรให้น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนัก และข้อพิพาททาง
อาญา บางประเภท มาก าหนดให้เป็นกฎหมายกลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน และศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยให้ค านึงถึงความยินยอมของคู่กรณี
เป็นส าคัญซึ่งจะท าให้เกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลน้อยลดปริมาณความขัดแย้ง 
ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข และก าหนดให้กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
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ความเป็นมาของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ค าว่ายุติธรรมนั้นมาจากค าสองค า คือ ค าว่า ยุติ ที่แปลว่า การได้สิ้นสุดลงหรือจบลง และ ค าว่า ธรรม 

ที่แปลว่า ชอบด้วยเหตุด้วยผล หรืออีกนัยยะหนึ่ง คือ ความถูกต้อง ดังนั้น ค าว่ายุติธรรมถ้าหากพิจารณาจาก
รากศัพท์ หมายถึง เรื่องราวต่าง ๆ ที่ยุติลงด้วยความชอบธรรมของเหตุและผล หรือหากมองค าว่ายุติธรรมใน
มิติของกระบวนการทางกฎหมายนั้น หมายถึง การยุติลงของเรื่องราวต่าง ๆ ของสังคมโดยยึดหลักกฎหมาย
อย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียม มีบรรทัดฐานทางสังคมและมีผลบังคับใช้แก่ทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมและ
สมาชิกของสังคมสามารถเข้าถึงสิทธิและได้การปฏิบัติที่เป็นธรรมจากสมาชิกของสังคมเองด้วย บรรทัดฐานนี้
เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนา เพราะความยุติธรรมเป็นเสมือนหลักประกันที่จะท าให้มนุษย์อยู่ในสังคมได้
อย่างสงบสุข 

ส่วนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative to Justice) นั้น เป็นกระบวนการที่ใช้ในการแสวงหา
ความยุติธรรมที่มีรูปแบบการปฏิบัติที่นอกเหนือจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกในคดีอาญาจึงมิใช่เพียงการฟ้องร้องคดีต่อศาลเพ่ือน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษตามกระบวนการ
ด าเนินคดีอาญาอย่างเป็นการทั่วไปเพียงอย่างเดียว หากแต่จะให้ผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิด และชุมชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมก าหนดโทษหรือเป็นการสรรหามาตรการที่เหมาะสมอ่ืน ๆ มาเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น เพ่ือ
เป็นการสร้างความยุติธรรมตามทัศนคติของผู้เสียหาย ผู้กระท าผิด และชุมชน โดยกระบวนการหรือมาตรการ
ใด ๆ น ามาให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้เลือกปฏิบัติ โดยมีกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ การแต่งตั้งคณะลูกขุนที่เป็นบุคคลภายนอกศาลตามที่
กฎหมายก าหนดเป็นผู้ชี้ขาด คดีความมีความผูกพันหรือไม่ผูกพันต่อคู่กรณีก็ได้ หรืออาจจะเป็นการด าเนินการ
ด้วยวิธีการหรือเทคนิควิธีเชิงคุณธรรมอันเก่ียวกับความขัดแย้ง 

2. การประนอมข้อพิพาท (Conciliation) คือ การปฏิบัติในการตัดสินคดีความ โดยเริ่มจากผู้
พิพากษา หรือตุลาการแนะน าผู้ร้องทุกข์เอกชน ซึ่งน าคดีมาฟ้องร้องต่อศาลเพื่อเรียกร้องความยุติธรรมให้มีการ
เจรจาการท าข้อตกลงกันแทนที่จะใช้วิธีการด าเนินคดีพิจารณาในศาลปกติ และในบางกรณีนั้นยังมีการให้
ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหานั้นด้วย 

3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) คือ การกระท าด้วยความสมัครใจของคู่กรณี โดยมีผู้ไกล่
เกลี่ยเป็นคนกลาง ผู้ไกล่เกลี่ยต้องรักษาความลับได้เป็นอย่างดีและยังเป็นผู้ช่วยให้ประเด็นข้อพิพาทระหว่าง
คู่กรณีมีความชัดเจนขึ้น ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้คู่กรณีค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยตนเองใน
ลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน เป็นการแก้ไขปัญหาที่สมประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซึ่งถือเป็นการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างยั่งยืนถาวรได ้

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า กระบวนการยุติธรรมทางเลือก เป็นกระบวนการหนึ่งที่มุ่งให้ความเป็นธรรมในทาง
กฎหมายหรือการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแก่บุคคล ชุมชน หรือสังคม เป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ โดยใช้
รูปแบบวิธีการที่แตกต่างจากระบบยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้อาจเกิดขึ้นระหว่างขั้นตอน
การพิจารณาคดีในศาลหรือก่อนหน้าก็ได้ โดยเรียกแบบเฉพาะว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในการ
แก้ไขปัญหา ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตลอดจนการยุติข้อพิพาท ด้วยอาศัยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
เป็นเครื่องมือตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
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แผนภาพที่ 1 แผนภาพแสดงกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ที่มา: สรุปโดยผู้เขียน 

 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ในการศึกษากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ พบว่า ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้นิยามความหมายของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไว้ เช่น  

Zehe and Braithwaite (1995) ได้นิยามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ว่าเป็นกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกของภาครัฐที่มีต่อชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นการเยียวยาผู้เสียหาย การฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดให้
กลับคืนมาเป็นคนดีในสังคม เพ่ือลดการต่อสู่คดีในชั้นศาล ท าให้ชุมชนและสังคมสามารถแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและความขัดแย้งร่วมกัน 

อ านาจ ขุมทอง และไกรวุฒิ วัฒนสิน (2566 : 77) ได้อธิบายว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
หมายถึง การอ านวยความยุติธรรมที่ต้องท าให้ทุกฝ่ายซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมนั้นได้มี
โอกาสกลับคืนสู่สภาพเดิม เพ่ือเป็นการสร้างความสมานฉันท์ในสังคมอันจะไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายที่วาง
ไว้ 

ศาชกร ทองขาวข า (2562 : 20) ได้กล่าวว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นวิธีปฏิบัติต่อความ
ขัดแย้งหรือข้อพิพาทที่ให้ความส าคัญแก่การเข้ามามีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและการได้รับชดใช้เยียวยา
ผลกระทบหรือความเสียหายที่ได้รับจากการกระท าความผิดของเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหาย รวมทั้งการ
ได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟูและโอกาสในการกลับเข้าสู่สังคมของผู้กระท าความผิด 

กล่าวคือ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นอีกแนวทางหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมที่ เสนอ
ทางเลือกใหม่ ๆ แก่ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และชุมชน โดยการส่งเสริมการเข้าร่วมของผู้เสียหายในการ
แก้ไขสถานการณ์ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ที่ยอมรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากการกระท าของตนเองได้แสดง

กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก

อนุญาโตตุลาการ การประนอมข้อพิพาท การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชน

กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์
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ความส านึกและความรับผิดชอบต่อผู้เสียหาย บนพ้ืนฐานของพฤติกรรมที่มิได้เป็นเพียงแค่การละเมิกฎหมาย
เท่านั้น หากแต่ยังเป็นอัตรายและการสร้างความเสียหายให้แก่ผู้เสียหายและชุมชนอีกด้วย 
  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

ในปัจจุบันศาลยุติธรรมมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาโดยการน าระบบปฏิรูประบบศาลที่เป็นทางการให้
เป็นการพัฒนาไปสู่กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมากขึ้น ซึ่งแนวความคิดของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้ถือเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ส าคัญในปัจจุบัน โดยพยายามลดบทบาทของการน าคดีเข้าสู่ระบบที่เป็นทางการลง (DE-
legalization) โดยการเปิดโอกาสให้คู่กรณีระหว่างผู้กระท าผิด (The Offense) และเหยื่อผู้กระท า (The 
victim) เจรจาต่อรองเพ่ือหาข้อยุติ โดยความยินยอมของทั้งสองฝ่าย หรือพยายามหาข้อยุติร่วมกัน ซึ่งความ
ขัดแย้งนั้นสามารถยุติลงได้และสามารถประหยัดงบประมาณ และลดภาระของกระบวนการยุติธรรมลงได้มาก 
ซึ่งได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางเป็นอย่างมากในทุกประเทศ คือ กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยประนีประนอม
ระงับข้อพิพาท โดยกระบวนการไกล่เกลี่ยเพ่ือระงับข้อพิพาทนี้สามารถน ามาใช้ได้ทั้งชั้นก่อนฟ้องคดีและในชั้น
หลังฟ้องคดีต่อศาล กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททั้งของต่างประเทศและประเทศไทยต่างมี
องค์ประกอบส าคัญท่ีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังนี้  

1. หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
2. กระบวนการและผู้เกี่ยวข้องเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3. กระบวนการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือข้อตกลง ซึ่งในปัจจุบันพบว่าใน

สังคมไทยยังคงมีปัญหาความขัดแย้งกันในทุกระดับของสังคม (ภานุ รังสีสหัส, 2555)  
โดยกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทยเริ่มมีพัฒนาการอย่างชัดเจนในปี พ.ศ. 2562 ด้วย

การประกาศใช้พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีเจตนารมณ์ในการลดจ านวนคดีที่ข้ึนสู่
การพิจารณาของศาล และเพ่ือเป็นการยุติข้อพิพาทตั้งแต้ต้นทาง (ธีระ สินเดชารักษ์ และคณะ, 2561 : 9) 
โดยเฉพาะข้อพิพาทระหว่างคนในชุมชน สร้างความเป็นธรรมทางสังคมและเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ที่เปิดโอกาสให้คู่กรณีหรือคู่ขัดแย้งสามารถเยียวยาหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยมี “ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” ท า
หน้าที่ช่วยเหลือให้ข้อแนะน าในการไกล่เกลี่ยแต่ไม่ใช่ผู้ชี้ขาดข้อพิพาท โดยลักษณะของข้อพิพาทนั้นหากเป็น
ข้อพิพาททางแพ่งต้องมีทุนทรัพย์ไม่มากและกรณีที่เป็นข้อพิพาททางอาญาบางประเภทตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยกฎหมายฉบับนี้มีทั้งหมด 72 มาตรา แบ่งออกเป็น 6 หมวด และมีบัญญัติบทนิยามศัพท์ที่ส าคัญ (ศักดิ์ชาย 
สุนทรธนารมภิรมย์, 2564 : 19) ดังนี้ 

หมวดที่ 1 ว่าด้วยผู้ไกล่เกลี่ย ตั้งแต่มาตรา 9 ถึงมาตรา 19 
หมวดที่ 2 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ตั้งแต่มาตรา 20 ถึง มาตรา 34 
หมวดที่ 3 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตั้งแต่มาตรา 35 ถึง มาตรา 38 
หมวดที่ 4 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน ตั้งแต่มาตรา 39 ถึง มาตรา 

67 
หมวดที่ 5 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตั้งแต่มาตรา 68 ถึง มาตรา 70  
หมวดที่ 6 ว่าด้วยบทก าหนดโทษ ตั้งแต่มาตรา 71 ถึง มาตรา 72 

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ฉบับนี้  ก าหนดหน่วยงานซึ่ง
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ 3 หน่วยงาน คือ หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชน และยังก าหนดประเภทของข้อพิพาทที่แต่ละหน่วยงานมีอ านาจไกล่เกลี่ยไว้ด้วย 
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ส าหรับการน าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนมาใช้นั้น สามารถท าให้ประชาชนได้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการให้บริการได้ง่ายยิ่งขึ้น ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กับประชาชน และยัง
เป็นเครื่องมือในการช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับภาครัฐและประชาชน ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง รวมถึง
ช่วยในการลดความขัดแย้ง สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม และสร้างการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและยั่งยืน 
  
ขอบเขตคดีในการระงับข้อพิพาทและอ านาจหน้าที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

ในส่วนของขอบเขตคดีในการระงับข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนนั้น มีนักวิชาการ
ได้อธิบายถึงขอบเขตการระงับข้อพิพาทและอ านาจหน้าที่ไว้ ดังนี้ 

สุชาดา ศรีใหม่ (2564 : 161-164) ได้อธิบายว่า จากพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
ซ่ึงตามเจตนารมณ์ในการออกกฎหมายนั้นจะพบว่า เนื่องจากมีคดีอันเกิดจากข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา
ที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก จึงมีความประสงค์ที่จะน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่
มากและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของ
รัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดย
ความยินยอมของคู่กรณีเป็นส าคัญ ซึ่งการระงับข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดข้อยกเว้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่
หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถกระท าได้อยู่ 3 กรณี คือ  

1. กรณีเก่ียวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล 
2. กรณีเก่ียวกับสิทธิในครอบครัว 
3. กรณีกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ 

ต่อมา คือ อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ตามที่ก าหมาย
ก าหนดสามารถกระท าได้ในกรณี ดังต่อไปนี้ คือ 

(1) ข้อพิพาทเก่ียวกับท่ีดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ 
(2) ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 
(3) ข้อพิพาทอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
(4) ข้อพิพาทอ่ืนนอก (1) (2) และ (3) ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 ล้านบาท หรือไม่เกินจ านวนตามที่

ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
และในส่วนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 ซึ่งก าหนดให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถกระท าได้ในกรณี ดังต่อไปนี้ คือ 
(1) ข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 แสนบาทหรือไม่เกินจ านวนตามที่ก าหนดในพระราช

กฤษฎีกา 
(2) ข้อพิพาททางแพ่งอ่ืนนอกจาก (1) ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
(3) ข้อพิพาททางอาญาตามมาตรา 35 บัญญัติว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระท าได้ใน

กรณี ดังต่อไปนี้ 
(1) ความผิดอันยอมความได้ 
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(2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 394 มาตรา 395 และ
มาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอ่ืนที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่ก าหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา” 

สรุปได้ว่ าการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทนั้นเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative dispute 
resolution) ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือทดแทนหรือเป็นส่วนเสริมของการระงับข้อพิพาทโดยการด าเนินคดีในศาล 
เพ่ือลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่กระบวนการศาลที่ใช้ระยะเวลานานมีจ านวนลดน้อยลง และท าให้การด าเนินคดี
โดยทั่วไปเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ าเป็นต้องใช้บุคคลที่สามช่วยเหลือในการตกลง
เจรจาเพ่ือระงับข้อพิพาท แต่ก็เป็นเพียงผู้เสนอแนะแนวทางและหาทางออกให้คู่พิพาทเท่านั้น ไม่มีอ านาจ
ตัดสินชี้ขาดเหมือนศาลหรืออนุญาโตตุลาการ และผลของการตกลงเจรจาก็จะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของ
คู่พิพาทเองโดยตรง 
 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามหลักนิติธรรมและหลักการมีส่วนร่วม 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นกระบวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ที่ด าเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนมี
หน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง และสร้างความสมานฉันท์ ดังนั้นในการสร้างการ
ยอมรับในการไกล่เกลี่ย ขจัดความขัดแย้งให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้นั้น ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับประชาชน จึงควรมี
การน าหลักนิติธรรมและหลักการมีส่วนร่วมของหลักธรรมภิบาล (Good Government) มาเป็นเครื่องมือใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของผู้ไกล่เกลี่ย และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ดังนี้  

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  
ในการศึกษาหลักนิติธรรมนั้น พบว่า มีนักวิชาการท่ีอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับหลักนิติธรรมซึ่งค าอธิบาย

ดังกล่าวนั้นมีลักษณะคล้าย ๆ กัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ศรีพัชรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร (2551) อธิบายว่า หลักนิติธรรม คือ การมีกฎหมายที่เป็นธรรมกับคน

ทุกฝ่ายโดยไม่เลือกฝ่ายใดเพียงฝ่ายหนึ่ง และมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติและไม่มี
มาตรฐานเชิงซ้อน มีการปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพสังคมและการเปลี่ยนแปลงของนานา
ประเทศ มีการดูแลการปฏิบัติกฎหมายให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ไม่มีการใช้ก าหมายไปแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ มีการวางกรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  

ประสิทธิ์ ปิวาวัฒนพานิช (2558: 15, อ้างถึงใน อรรถนิติ ดิษฐอ านาจ, 2553 : 6) อธิบายว่า หลักนิติ
ธรรมหรือ The Rule of Law คือ การปกครองโดยกฎหมายซึ่งเป็นธรรม ประการแรก คือ กฎหมายที่ออกใช้
บังคับต้องออกเพ่ือประโยชน์ของประชาชนไม่ใช่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ประการที่สอง การบังคับใช้กฎหมาย
ต้องมีความยุติธรรมและเป็นไปด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ กล่าวคือ ไม่ให้สิทธิคนหนึ่งดีกว่าอีกคนหนึ่ง
ในการวินิจฉัยว่าเป็นความยุติธรรมหรือไม่ในแง่ของกฎหมาย 

จาตุรงค์ สุทาวัน และพีรพล สิมมา (2564 : 49) ได้กล่าวว่า หลักนิติธรรมนั้น ถือเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบส าคัญของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบิริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่ง
ความส าคัญของหลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม 
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หลักนิติธรรมจึงถือเป็นหลักการที่มุ่งในการบังคับใช้กฎหมายกับทุกคนอย่างเสมอภาค ค านึงถึงสิทธิ
พ้ืนฐานของประชาชน ตัวกฎหมายมีความเป็นธรรม ทันสมัย มีที่มาชอบธรรม บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
มีความเที่ยวธรรม ประชาชนเข้าถึงและได้รับความเป็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรม ดังนั้นการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับหลักนิติธรรม จึงนับเป็นการติดกระดุมเม็ดแรกท่ีจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านธรรมมาภิบาล 
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นประชาชน สังคม รวมถึงในระดับนานาชาติที่พบว่าในการขับเคลื่อนหลักนิติธรรมให้
เข้มแข็ง มิได้เป็นความท้าทายเฉพาะประเทศไทย แต่เป็นความท้าทายของนานาประเทศทั่วโลก เพราะนับตั่ง
แต่ พ.ศ. 2558 สหประชาชาติได้ประกาศให้หลักนิติธรรมเป็น 1 ใน 17 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
ภายใต้เป้าหมายที่ 16 ที่ส่งผลส าคัญต่อทั้งเป้าหมายในตัวเองและปัจจัยที่เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายอ่ืน ๆ ด้วย
(สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ), 2567)  

Word Justice Project (WJP) ได้จัดท าดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (Rule of Law Index) เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการประเมินความมีนิติธรรมของแต่ละประเทศในทุกปี ซึ่งจากการจัดอันดับโดย WJP ดัชนีชี้วัด
หลักนิติธรรมในปี พ.ศ. 2566 (2023) พบว่า ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 82 จากประเทศทั่วโลกทั้งหมด 142 
ประเทศ มีคะแนนทั้งหมด 0.49 (World Justice Project, 2023)  

 
ภาพที่ 2 คะแนนดัชนีหลักนิติธรรมของประเทศไทยปี พ.ศ. 2558-2563 

ที่มา (World Justice Project, 2023) 
 

2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  
ในการศึกษาหลักการมีส่วนร่วมนั้น พบว่า มีนักวิชาการต่าง ๆ ทั้งนักวิชาการต่างประเทศ และ

นักวิชาการภายในประเทศได้อธิบายความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
Erwin (1976) ได้เสนอหลักการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานในการพัฒนาทั้ง การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมแก้ไข
ปัญหาของตนเอง 

สัญญา เคณาภูมิ (2551) ได้อธิบายว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ 
ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากชุมชนโดยส่วนรวม
ร่วมกัน 

สมบัติ นามบุรี (2562 : 186) ได้นิยามว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถ
เข้ามามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วม
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ตัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตาม
แผนการหรือโครงการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 

จากการเสนอนิยามความหมายของหลักการมีส่วนร่วมของนักวิชาการต่าง ๆ จะพบว่า การมีส่วนร่วม 
คือ กระบวนการหรือการด าเนินการที่มุ่งหมายในการเปิดโอกาส เปิดช่องทาง หรือเปิดพ้ืนที่ ให้สมาชิกหรือ
ประชาชนภายในพ้ืนที่ชุมชนได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการพัฒนาทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยการมีส่วน
ร่วมต้องมาจากความสมัครใจ ความพึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์จากชุมชนร่วมกัน 

โดยที่การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อกระบวนยุติธรรมและอ านวยความยุติธรรมต่อชุมชนอย่าง
เป็นธรรมและเสมอภาค โดยอาศัยแนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community Justice) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นจาก
เป้าหมายในการอุดช่องว่างของระบบยุติธรรมกระแสหลัก โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ืออ านวยความยุติธรรม สร้างความเป็นธรรม และความสงบสุขในสังคมหรือชุมชนด้วยคนในสังคม
หรือในชุมชนเอง โดยได้มีนักวิชาการได้ให้นิยามแนวคิดยุติธรรมชุมชนไว้อย่างหลากหลาย เช่น  

ธนิดา หิรัญค า (2558 : 20) อธิบายว่า ยุติธรรมชุมชน หมายถึง ความร่วมมือในด้านการอ านวยความ
ยุติธรรมระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนในลักษณะ หุ้นส่วน โดยมีชุมชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือให้ประชาชนผู้
เป็นผู้ใหญ่ใกล้ชิดชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน ควบคุม ดุแล จัดการความขัดแย้งในชุมชน โดยยึดหลัก
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รวมไปถึงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนนั้น ๆ  

ทวิตรา เจรจา (2560 : 14) กล่าวว่า กระบวนการยุติธรรมชุมชน คือ รูปแบบกระบวนการยุติธรรมที่ไม่
เป็นทางการอย่างหนึ่ง ที่มีการขยายความรับผิดชอบไปสู่ประชาชนและชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน 
ควบคุม ลดปัญหา และเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม ลักษณะมาตรการของแต่ละชุมชนมี
บริบทที่แตกต่างกันตามขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติ ความเชื่อ ความศรัทธาของแต่ละพ้ืนที่ชุมชน 
กระบวนการยุติธรรมชุมชนยังเป็นการเข้ามารับผิดชอบและเข้ามามีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนอันน าไปสู่การมี
กิจกรรมร่วมกันของชุมชนเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชนอีกด้วย ถือเป็นยุทธศาสตร์เชิงปฏิบัติการ โดย
มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้มแข็งของคนในชุมชน เพื่ออ านวยความยุติธรรมชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนด้วยเช่นกัน 

จิตรา สรณสิริ (2564 : 22) ได้นิยามความหมายว่า ยุติธรรมชุมชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วม โดยการเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในการป้องกัน ควบคุม การจัดการความขัดแย้ง และการแก้ไข
ฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งสามารถแบ่งองค์ประกอบหลักของยุติธรรมชุมชนได้ทั้งหมด 5 ประการ คือ  

1. ยุติธรรมชุมชนนั้นมุ่งเน้นกับการให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ชุมชน โดยใช้วิถีชุมชนของแต่ละชุมชน
ด าเนินการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีอิสระโดยที่มิได้อิงกับกรอบกฎหมายที่รัฐเป็นผู้ก าหนด 

2. ยุติธรรมชุมชนมุ่งเน้นการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และกระบวนการแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของคนในชุมชนด้วยวิธีการที่เน้นผลประโยชน์ร่วมกันของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3. ลดการพึ่งพิงผู้มีอ านาจและลดการผลักดันความรับผิดชอบให้กับสถาบัน และเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขกันเองที่มีความผูกพันในการแบ่งปันและใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

4. เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชนโดยการอ านวยความยุติธรรมในภาพรวมของชุมชน เพ่ือประโยชน์
ของสาธารณชนมากกว่าอ านวยความยุติธรรมเฉพาะรายระหว่างผู้กระท าผิดกับเหยื่ออาชญากรรม 
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5. การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมยุติธรรม และให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท
อ านวยความยุติธรรมในระดับท้องถิ่น เพ่ือส่วนรวมในฐานะที่เป็นพลเมืองของสังคมประชาธิปไตย และเป็น
หน้าที่ของชุมชนด้วยเช่น ที่มิใช่เพียงเป็นหน้าที่ของรัฐเพียงฝ่ายเดียว 

แนวคิดยุติธรรมชุมชน จึงเป็นการเปิดโอกาส เปิดช่องทาง หรือเปิดพื้นทีเพ่ือให้ภาคประชาชนได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการสร้างความมั่นคงและการจัดการแก้ไขปัญหาในชุมชนของตนเอง โดยมุ่งเน้นในการเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนให้กับคนในชุมชน รวมทั้งการจัดสรรประโยชน์ของสาธารณะ การแบ่งปันในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียมเป็นส าคัญ โดยลดการพ่ึงพิงผู้มีอ านาจและลดการผลักดันความ
รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนคดีในชั้นศาลด้วยเช่นกัน  
 
บทสรุป 

ในปัจจุบันจะพบได้ว่าข้อพิพาทท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมไทยนั้นมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งโดยหลักแล้ว
นั้นผู้ที่อยู่ในภาวะเป็นคดีความทุกฝ่ายย่อมต้องการได้รับความเป็นธรรมในเวลาอันรวดเร็ว หากแต่ด้วยปัจจัย
ต่าง ๆ ส่งผลต่อความล่าช้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคดี ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหาย ผู้ต้องหา หรือสังคมและชุมชน
โดยรวม ย่อมได้รับความเสียหายทั้งต่อส่วนบุคคลและต่อความสงบสุขของสังคมเกิดขึ้น จึงท าให้มีมาตรการ
ทางกฎหมายใหม่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการลดปริมาณของคดีที่จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหลัก ดังนั้น
จึงเกิด กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเกิดขึ้น ที่จะสนับสนุนการระงับข้อพิพาทให้เสร็จลุล่วงโดยเร็ว เพ่ือสร้าง
ความยุติธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกนั้นมีแนวทางที่แตกต่างจากกระบวน
การยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งแนวทางของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมิได้มุ่งเน้นเพียงแค่การน าตัวผู้กระท า
ผิดมาลงโทษเพียงอย่างเดียวหากแต่จะให้ผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิด และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมก าหนด
โทษหรือสรหาแนวทางมาตรการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม มาเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างความ
ยุติธรรมตามทัศนคติของผู้เสียหาย ผู้กระท าผิด และชุมชน โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง อนุญาโตตุลาการ การ
ประนอมข้อพิพาท และการไกลเกลี่ยข้อพิพาท เป็นกลไกส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย ซึ่งในส่วนของกระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนนั้น ได้มีการตราพระราชบัญญัติการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ขึ้น โดยมีหน่วยงานหลัก ได้แก่ หน่วยงานรัฐ พนักงานสอบสวน และศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนท าหน้าที่ในการยุติและระงับข้อพิพาทตามความสมัครใจของคู่กรณี ดังนั้นในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ือให้ได้ข้อยุติเกิดขึ้น รวมทั้งป้องกันการเกิดความขัดแย้งอันจะส่งผลต่อทั้งคู่กรณี และ
สังคมหรือชุมชนที่จะสามารถเกิดขึ้นได้ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและผู้ไกล่ เกลี่ยจึงควรยึดหลักนิติธรรมและ
หลักการมีส่วนร่วม ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งการยึดหลักข้อกฎหมายเป็นส าคัญ ไกล่เกลี่ยด้วย
ความยุติธรรมมีความเสมอภาคและเท่าเทียมต่อคู่กรณีทุกฝ่าย มีความโปร่งใสเป็นที่เชื่อถือได้ และอ านวยความ
ยุติธรรมด้วยจรรยาบรรณและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมผู้ไกล่เกลี่ย และหลักการส าคัญอีกประการหนึ่ง
ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือยุติข้อพิพาท คือ หลักการมีส่วนร่วม ที่จ าเป็นต้อง
พัฒนาการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชน และชุมชนได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ที่
เกีย่วข้อง หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมมากยิ่งข้ึน และโดยเฉพาะการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นผ่านการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติการในกระบวนการยุติธรรม
ชุมชน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้ง การส่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน รวมทั้งการเชิญชวนให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น เช่น บทบาทของ
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