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Abstract  
Background and Aims: COVID-19: Educational institutions in many countries, including Thailand, 
have adopted various technologies to facilitate online learning. The objectives of this research 
are 1) to study the problems and obstacles in teaching E-Learning to students in the Department 
of Public Administration, Dhonburi Rajabhat University. 2) to find a model suitable for teaching 
and learning E-Learning for students in the field of Public Administration, Dhonburi Rajabhat 
University. 
Methodology: Key informants were specifically selected, including 73 students from the Public 
Administration program and 32 participants in focus group discussions between teachers and 
students. The method was in-depth interviews, utilizing semi-structured interview guides with 
open-ended questions. The data from the interviews were analyzed using content analysis. 
Results: The results showed that the problems found in 3 aspects were 1) Teacher's problems 
such as lectures, and classroom supervision. Practice, exams, program implementation, 
proficiency, and equipment provision 2) Learner’s problems such as discipline, learning, 
interoperability, lack of concentration, lack of interaction, health, proficiency, and procurement 
of equipment, and 3) Equipment and technology problems such as internet signal stability, system 
stability, and device stability. The appropriate model is an e-learning system that is either a 
teaching system or online learning. In this approach, teachers plan and design teaching methods 
for distance learning, aiming to replicate the traditional classroom experience as closely as 
possible. This is achieved through the use of synchronous communication in the teaching and 
learning process. 
Conclusion: The issues related to teaching and learning can be divided into three main aspects: 
the teacher, the students, and the equipment and technology. The appropriate teaching model 
is e-learning, where teachers should plan and design the instruction to closely resemble 
traditional classroom learning. Additionally, synchronous communication should be utilized to 
enhance the effectiveness of teaching and learning. 
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 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน E-Learning ส าหรับนักศึกษา 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
พงษ์พัต วัฒนพงศ์ศิริ และ สุรีย์พร สลับสี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: โควิด 19 (COVID-19) สถาบันการศึกษาในหลายประเทศ น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ 
เพ่ือเปิดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ รวมถึงประเทศไทย และงานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ  1) เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 2) เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ระเบียบวิธีการวิจัย: ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ใช้แบบเจาะจง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 73 
คน และการสนทนากลุ่มระหว่างอาจารย์และนักศึกษา จ านวน 32 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเครื่องมือ
ที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ลักษณะค าถามปลายเปิด ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์ด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัย: ปัญหาที่พบมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) จากผู้สอน ได้แก่ การบรรยาย การความคุมห้องเรียน การฝึกปฏิบัติ 
การจัดสอบ การใช้โปรแกรม ความช านาญ และการจัดหาอุปกรณ์ 2) จากผู้เรียน ได้แก่ วินัย การเรียนรู้ การ
ท างานแทนกัน ขาดสมาธิ ขาดการปฏิสัมพันธ์ สุขภาพ ความช านาญ และการจัดหาอุปกรณ์ และ3) จากอุปกรณ์
และเทคโนโลยี ได้แก่ ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ความเสถียรของระบบ และความเสถียรของอุปกรณ์  
ในส่วนของรูปแบบที่เหมาะสม คือ อีเลิร์นนิ่งที่เป็นทั้งระบบการเรียนการสอน หรือ การเรียนออนไลน์ ในลักษณะที่
ผู้สอนวางแผนและออกแบบการสอนให้แก่ผู้เรียนได้เรียนผ่านการเรียนทางไกล ซึ่งจะต้องท าให้มีลักษณะใกล้เคียง
กับการเรียนในห้องเรียนปกติ โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบการเรียนการสอนแบบประสานเวลา 
สรุปผล: ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบ่งเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน และด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมคือ อีเลิร์นนิ่ง ซึ่งผู้สอนควรวางแผนและออกแบบการ
สอนให้ใกล้เคียงกับการเรียนในห้องเรียนปกติ และใช้การสื่อสารแบบประสานเวลาเพ่ือให้ การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ : อีเลิร์นนิ่ง; รูปแบบการจัดการเรียนการสอน; เรียนออนไลน์ 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์โควิด 19 (COVID-19) นักเรียน-นักศึกษากว่า 363 ล้านคนทั่วโลก ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้น และประมาณการณ์ว่ามีสถาบันการศึกษาใน 15 ประเทศ ได้ปิดการเรียนการสอนที่โรงเรียน 
และมหาวิทยาลัย ขณะที่สถาบันการศึกษาในหลายประเทศ น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพ่ือเปิดการเรียนการสอน
ผ่านออนไลน์ ซึ่งมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ได้มีการออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (มาร์เก็ตติ้
งออฟ, 2563) 
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 ตามนโยบายกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยด าเนินการ
สอนแบบออนไลน์ในช่วงภาวะการณ์เช่นนี้ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจึงก าหนดให้ทุกคณะ ทุกหลักสูตรต้องมี
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้น โดยมีการน าเทคโนโลยี เครื่องมือต่าง ๆ มาช่วยทั้งนักศึกษา และคณาจารย์
ผู้สอน เพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรการ
เรียนการสอนจึงต้องมีความหลากหลาย และรูปแบบการสอนเองก็ต้องปรับให้มีทั้ง 2 แบบ ทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ นอกจากนั้น โหมดการสอนของอาจารย์ก็ต้องพัฒนา โดยเป็นโอกาสที่ดีที่อาจารย์ทุกมหาวิทยาลัยได้
ปรับตัวเอง ได้รู้ว่าการเรียนแบบไหนจะเหมาะสมกับเด็กรุ่นใหม่ (ศิริเดช ค าสุพรหม, 2563) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้ด าเนินการตามนโยบายกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งนี้หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ก็ได้ด าเนินการตามแนวนโยบาย
ดังกล่าวนั้นตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ได้พบปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพการเรียนการสอน อาทิ ปัญหาวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์ ปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษา และปัญหาด้านเทคโนโลยีที่ใช้ (อาจารย์และนักศึกษา
รัฐประศาสนศาสตร์ รุ่น/กลุ่ม พ61/10, พ58/10 สัมภาษณ์เมื่อ 17 พ.ค. 2563) ที่ได้เข้ามาเรียนในระบบอีเลิร์นนิ่ง
ของมหาวิทยาลัย ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ปัจจุบัน  
 การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งหรือออนไลน์ จะน าผลที่ได้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ ที่จะสามารถตอบสนองต่อ
วิธีการเรียนรู้และตอบสนองลักษณะโครงสร้างขององค์ความรู้ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จึงได้ท าการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ เพ่ือที่จะได้ทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และเพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์
นนิ่งหรือเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์การผลิตบัณฑิตของ
หลักสูตรก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 2. เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ได้มีการนิยามความหมายของค าว่า อีเลิร์นนิ่ง ในพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
บัญญัติศัพท์ภาษาไทยของค าว่า  Electronic Learning  (E-Learning) ไว้ว่า การเรียนอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-
Learning หมายถึงการศึกษาทางไกลรูปแบบหนึ่งซึ่งผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องไปยังสถานศึกษาด้วยตนเอง สามารถ
เรียนได้ตามช่วงเวลาที่สะดวก เรียนได้ตามความถนัดและความสนใจแต่ต้องอาศัยเรียกเนื้อหาสาระ แบบฝึกหัด
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต สามารถตอบโต้กับผู้สอน แลกเปลี่ยนความรู้หรือแนวคิดกับผู้เรียนจากสถานที่
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อ่ืนผ่านระบบเครือข่ายเช่นกัน รวมทั้งมีระบบวัดผลและประเมินผลเพ่ือให้ได้คุณภาพและมาตรฐานสถาบันหรือ
หน่วยจัดการศึกษาก าหนด (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2553)   
 การพิจารณาว่าการจัดการเรียนการสอนลักษณะใดจึงจะเรียกว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบ อีเลิร์
นนิ่งนั้น ตามแนวคิดของ Allen and Seaman เสนอแนวคิดการจ าแนก รูปแบบของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์
นนิ่งตามสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถจัดรูปแบบการเรียนได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) 
แบบการใช้ เว็บเพ่ือช่วยการเรียนการสอน (Web Facilitated) 2) แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) และ 3) 
แบบออนไลน์ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557: 6-10) 
 จึงสรุปรูปแบบของอีเลิร์นนิ่ง ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการช่วยในการจัดการเรียนการสอน โดยมี
เนื้อหาและการสื่อสาร ให้ตรงตามคุณลักษณะของผู้เรียน และวัตถุประสงค์ในการเรียน ซึ่งต้องประกอบด้วย ระบบ 
ผู้สอน และผู้เรียน เป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นเพ่ือให้การเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่จะน ามาใช้ในเป็นแนว
ค าถาม เพ่ือเป็นกรอบในการวิจัยในครั้งนี้ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผู้สอน 2. ด้านผู้เรียน 3. ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ์แบบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรคในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี และใช้วิธีการสนทนากลุ่มเพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผู้วิจัยจึงก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาคปกติและภาคพิเศษที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 
2562 – 2654 นับเฉพาะจ านวนที่คงอยู่ รวมทั้งสิ้น 195 คน ตามข้อมูลคงอยู่ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการเรียน
การสอน E-Learning 

- ด้านผู้สอน 

- ด้านผู้เรียน 

- ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
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รูปแบบการจัดการเรียน 

การสอน E-Learning  

ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา               
รัฐประศาสนศาสตร์ 
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 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ กลุ่มที่ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) จากนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่ได้เรียน อีเลิร์นนิ่ง แบบเรียน
ออนไลน์ ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมาก่อน และอาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสตร์ที่ได้สอนแบบ
ออนไลน์มาก่อน ในการนี้ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) คือ 1. อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 8 คน เลือกโดยวิธีเจาะจง จ านวน 3 คน มาใช้ในการสนทนากลุ่ม 2. นักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี ใช้ในการสัมภาษณ์ 
จ านวน 73 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Formal Interview) เป็น
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด (Structure In-depth Interview) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลที่จะท าให้ทราบหรือแสดงนัยให้ทราบถึงสภาพทั่วไปของการเรียนอีเลิร์นนิ่ง แบบเรียนออนไลน์ ที่จัด
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยด าเนินการวิจัย ซึ่งก าหนดเฉพาะแนวค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยข้อที่ 1 เท่านั้น แต่ไม่ก าหนดถ้อยค าและการเรียงล าดับของค าถามอย่างแน่นอนตายตัว ดังนั้นในระหว่าง
การสัมภาษณ์ (ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง) ผู้สัมภาษณ์สามารถปรับถ้อยค าและการเรียงล าดับของค าถามในการ
สัมภาษณ์ เพ่ือให้เหมาะกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน และบริบทของการสัมภาษณ์จริงในแต่ละกรณี  โดยการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของเนื้อหาและวัตุ
ประสงค์ (IOC: Item Objective Congruence Index) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยมีค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละข้อมากกว่า 0.67 ขึน้ไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ทั้งที่เป็นหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อ
สิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยง หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ และ
กรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์ 
  3.2 การสัมภาษณ์ (Interview) การเก็บข้อมูลในลักษณะปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้ทั้งการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) 
ด าเนินการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 73 คน โดยมีกระบวนการดังนี้ 
   3.2.1 นัดหมายวันเวลาการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   3.2.2 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองตามแบบสัมภาษณ์ 
   3.2.3 เก็บข้อมูลโดยการใช้เครื่องบันทึกเสียง และจดบันทึกประเด็นส าคัญในการสัมภาษณ์ 
   3.2.4 จัดเก็บข้อมูลเป็นไฟล์เสียง และเอกสารเป็นหมวดหมู่ตามรหัสการสัมภาษณ์  
   3.2.5 น าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
  3.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลดังนี้ 
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   3.3.1 นัดหมายวันเวลาการเข้าสนทนากลุ่ม 
   3.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง จากประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
   3.3.3 เก็บข้อมูลโดยการใช้เครื่องบันทึกเสียง และจดบันทึกประเด็นส าคัญในการสนทนากลุ่ม 
   3.3.4 จัดเก็บข้อมูลเป็นไฟล์เสียง และเอกสารเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการสนทนา  
   3.3.5 น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอ
ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา  
  4.2 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดย
น าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุป
จากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ ได้
ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม ในประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือ
ตอบค าถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี  
  4.3 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นแรกผู้วิจัยได้ตรวจสอบว่าได้ข้อมูลเพียงพอแล้วหรือยัง 
ข้อมูลนั้นได้ตอบปัญหาของการวิจัยแล้วหรือไม่ หากผู้วิจัยพบว่าได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ผู้วิจัยจะตรวจสอบว่าข้อมูลที่
แท้จริงเป็นอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพคือการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่  
   4.3.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ที่มี
ความแตกต่างกันในการพิจารณาในการตรวจสอบ 
   4.3.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) การตรวจสอบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย
ลงไปเก็บแต่ละครั้งจะแตกต่างกันอย่างไร 
   4.3.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) การตรวจสอบว่าถ้าใช้แนวคิด
ทฤษฎีที่แตกต่างไปการตีความข้อมูลแตกต่างกันเพียงใด 
   4.3.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodology triangulation)  การใช้วิธีการ
สังเกตควบคู่กับการซักถามพร้อมกัน 
  4.4 การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการน าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่างๆ ทางวิชาการ มา
สร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลที่เชื่อถือได้อีกครั้งหนึ่ง โดยเน้นความเชื่อมโยง เพ่ือน าไปสู่การพิสูจน์ที่เป็นรูปธรรม
และตรงต่อข้อเท็จจริงที่ปรากฏ  
  4.5 น าเสนอรูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารั ฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสม และน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ ์
 
ผลการวิจัย  
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 ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัญหามี 3 ด้าน ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน และเทคโนโลยี ดังนี้  
 1. ปัญหาจากผู้สอน พบว่า 1) ในขณะเรียนออนไลน์ผู้สอนสอนเน้นการบรรยาย ซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว
เป็นหลัก โดยผู้สอนมุ่งเน้นอธิบายเนื้อหารายวิชามากเกินไป ซึ่งท าให้ขาดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
และผู้เรียนขาดการท ากิจกรรมร่วมกัน อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดจากชั้นเรียนออนไลน์ ท าให้มุ่งเน้นไปที่การสั่งงาน
แบบฝึกหัดต่าง ๆ เพ่ือเป็นทบทวนความรู้ของนักศึกษาจ านวนมาก 2) ในชั้นเรียนออนไลน์ ผู้สอนประสบปัญหา
เรื่องการควบคุมห้องเรียน เนื่องจากนักศึกษาจ านวนหนึ่งขาดปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน โดยบางครั้งขาดเรียนโดยไม่มี
เหตุจ าเป็น หรือเข้าเรียนแต่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน ท าให้การควบคุมห้องเรียนท าได้ยาก และส่งผลต่อ
การวัดและประเมินผล 3) ผู้สอนจะประสบปัญหาในรายวิชาที่ต้องมีการฝึกปฏิบัติ ท าให้การเรียนการสอนท าได้
ยาก และนักศึกษาได้รับความรู้ในเชิงทฤษฎีเป็นหลัก แต่ขาดการปฏิบัติซึ่งท าให้นักศึกษาขาดทักษะที่มีความส าคัญ
ของรายวิชานั้น ๆ ลงไป หรือในการฝึกปฏิบัตินักศึกษาจะต้องฝึกฝนเองจากสถานที่พัก ท าให้อาจได้รับการเรียนรู้ที่
อาจไม่ตรงจุดประสงค์การเรียนรู้มากนัก 4) ในการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการจัดสอบแบบ
ออนไลน์ ซึ่งท าให้การควบคุมการสอบเป็นไปได้ยากยิ่ง เนื่องจากไม่มีระเบียบในเรื่องของการควบคุมการสอบ
ออนไลน์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 5) ในการเรียนการสอนออนไลน์ ปัญหาหลักปัญหาหนึ่งที่พบคือ การใช้
โปรแกรมการสื่อสารที่มีความหลากหลาย ซึ่งผู้สอนแต่ละรายวิชาจะสอนผ่านแอพพลิเคชั่นที่แตกต่างกันตามความ
ถนัด ดังนั้น นักศึกษาจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้การใช้โปรแกรมและแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ไปพร้อมกันด้วย 6) ความ
ช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการสอนของผู้สอน ซึ่งผู้สอนแต่ละท่านมีความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีที่
แตกต่างกัน ยังมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ค่อนข้างน้อย แสดงให้เห็นว่าผู้สอนยังต้องได้รับ
การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นจ านวนมาก รวมทั้งสถาบันการศึกษาก็ต้องจัดหาอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อความต้องการของผู้สอนและผู้เรียนด้วย 7) ปัญหาในการจัดหาอุปกรณ์ในการเรียนการสอนและ
ซอฟแวร์ ปัญหานี้เกิดขึ้นกับอาจารย์และนักศึกษา เช่น อาจารย์ที่ท าการสอนออนไลน์ จ าเป็นที่จะต้องเตรียม
อุปกรณ์ในการเรียนการสอนได้แก่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์ต่อพ่วง ในส่วนนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้
โทรศัพท์ถือ และคอมพิวเตอร์ในการท างานส่งอาจารย์ ปัญหาดังกล่าวเป็นภาระอย่างมากกับผู้สอนและผู้เรี ยน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่ฐานะไม่ดี จะมีปัญหาในการจัดหาอุปกรณ์ในการเรียน ส่งผลถึงผู้ปกครองกลายเป็น
ภาระที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังพบว่ามีค่าไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายในการใช้อินเตอร์เน็ต เป็นปัญหาที่ตามมาจากการที่
ต้องเรียนออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการจัดหาสัญญาณอินเตอร์ความเร็วสูงมาใช้ 
เนื่องจากผู้เรียนบางคนที่บ้านไม่ได้มีอินเตอร์เน็ตใช้งาน จึงมีความจ าเป็นต้องซื้ออินเตอร์เน็ตส าหรับโทรศัพท์ ซึ่งมี
ปัญหาค่าใช้จ่ายที่ตามมาค่อนข้างสูง ปัญหาดังกล่าวเป็นภาระกับทั้งผู้เรียนและผู้สอน ถ้าไม่มีอินเตอร์เน็ตที่มี
ความเร็วพอก็จะเรียนไม่ได้ 
 2. ปัญหาจากผู้เรียน พบว่า 1) วินัยของผู้เรียน ในการเรียนออไลน์ นักศึกษามักขาดวินัยในการเข้าชั้นเรียน 
หรือเข้ามาเพ่ิงเช็คชื่อ และปิดกล้องไม่ได้สนใจที่จะเรียนใช้เวลาในช่วงการเรียนออนไลน์ไปท างานอย่างอ่ืน เช่น ไป
ท างานประจ า เล่นเกมส์ หรือไปท ากิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวกับการเรียนในวิชาที่เรียนอยู่ และการไม่ส่งงานตามที่
มอบหมายตามก าหนด 2)  การเรียนรู้ไม่เท่ากันของผู้เรียน ในการเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นการบรรยายจาก
ผู้สอนในหมู่เรียนโดยรวม แต่พบว่ามีนักศึกษาบางกลุ่มตามเนื้อหา ไม่เข้าใจเนื้อหา หรือเรียนรู้ช้ากว่าเพ่ือนกลุ่มอ่ืน 
ซึ่งผู้สอนก็ไม่ทราบ ท าให้เรียนตามเพ่ือนไม่ทัน ท าให้เรียนในรายวิชาที่เรียนอยู่ไม่รู้เรื่อง 3) การท างานแทนกัน ใน
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การเรียนออนไลน์ จะมีการมอบหมายงานค่อนข้างมาก ผู้เรียนบางส่วน ให้ผู้อ่ืนท างานที่มอบหมายหรือการบ้าน
แทนผู้เรียน อาจจะอยู่ในรูปแบบให้เพ่ือนร่วมชั้นและผู้ที่ไม่ได้เป็นเพ่ือนร่วมชั้นท าแทนด้วย 4) สภาพแวดล้อมท าให้
ขาดสมาธิ ในการเรียนออนไลน์ จะพบปัญหาเรื่องสภาพแวดล้อมค่อนข้างมาก เนื่องจากผู้สอนและผู้เรียนมักจะ
เรียนอยู่ที่บ้าน ท าให้ขาดสมาธิในการเรียน เช่น ระหว่างเรียนผู้ปกครองเรียกใช้งาน เสียงจากเพ่ือนบ้าน หรือเสียง
จากคนในครอบครัวรบกวนการเรียน แม้กระทั้งหมาเห่า การก่อสร้าง เป็นต้น ท าให้ขาดสมาธิในการเรียน จน
บางครั้งไม่อยากที่จะเรียน และท าให้เรียนไม่รู้เรื่อง 5) การปฏิสัมพันธ์และการขาดความกระตือรือร้นในการเรียน 
ในการเรียนออนไลน์มักพบปัญหาจากการที่ผู้เรียนขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
ท าให้ผู้เรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรียน จนไม่อยากที่จะเรียน และปัญหาการเรียนออนไลน์ในลักษณะนี้ 
ท าให้ผู้เรียนไม่อยากหรือไม่กล้าที่จะซักถามข้อสงสัย มีการปล่อยผ่านในเรื่องที่ไม่เข้าใจ จนท าให้ในบางครั้งเรียนไม่
รู้เรื่อง  6) ปัญหาสุขภาพ พบว่าในการเรียนออนไลน์นั้นต้องใช้เวลาอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ เป็น
เวลานานๆ ท าให้มีปัญหาในเรื่องสายตา และบางครั้งเกิดออฟฟิศซินโดรมอีกด้วย 7) ขาดความช านาญในการใช้
เทคโนโลยี ผู้เรียนขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการเรียน จ าเป็นจะต้องใช้ในการเรียน การน าเสนองาน 
การสอบ รวมถึงการท างานที่ได้รับมอบหมาย เนื่องจากทักษะดิจิตอลของนักศึกษานั้นมีความแตกต่างกัน บางครั้ง
ประสบปัญหาต่อการเรียนอย่างลีกเลี่ยงไม่ได้ 8) การจัดหาอุปกรณ์ในการเรียนการสอน และค่าใช้จ่ายในการใช้
อินเตอร์เน็ต ปัญหาในการจัดหาอุปกรณ์ในการเรียนการสอนและซอฟแวร์ ปัญหานี้เกิดขึ้นกับอาจารย์และ
นักศึกษา เช่น อาจารย์ที่ท าการสอนออนไลน์ จ าเป็นที่จะต้องเตรียมอุปกรณ์ในการเรียนการสอน ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์ต่อพ่วง ในส่วนนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์ถือ และคอมพิวเตอร์ในการ
ท างานส่งอาจารย์ ปัญหาดังกล่าวเป็นภาระอย่างมากกับผู้สอนและผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่ฐานะไม่ดี 
จะมีปัญหาในการจัดหาอุปกรณ์ในการเรียน ส่งผลถึงผู้ปกครองกลายเป็นภาระที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังพบว่ามีค่า
ไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายในการใช้อินเตอร์เน็ต เป็นปัญหาที่ตามมาจากการที่ต้องเรียนออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการจัดหาสัญญาณอินเตอร์ความเร็วสูงมาใช้ เนื่องจากผู้เรียนบางคนที่บ้านไม่ได้มี
อินเตอร์เน็ตใช้งาน จึงมีความจ าเป็นต้องซื้ออินเตอร์เน็ตส าหรับโทรศัพท์ ซึ่งมีปัญหาค่าใช้จ่ายที่ตามมาค่อนข้างสูง 
ปัญหาดังกล่าวเป็นภาระกับทั้งผู้เรียนและผู้สอน ถ้าไม่มีอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วพอก็จะเรียนไม่ได้ 
 3. ปัญหาอุปกรณ์และเทคโนโลยี พบว่า 1) นักศึกษาและอาจารย์มักพบปัญหาเกี่ยวกับความเสถียรของ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ที่จ าเป็นต้องใช้ในการเรียน เนื่องจากการเรียนส่วนใหญ่จะใช้การจัดการเรียนการสอนสด 
โดยบรรยายผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Zoom Meeting, Google Meet, Line Meet ซึ่งแอพพลิเคชั่นที่ใช้อยู่
จ าเป็นต้องรับส่งภาพและเสียงตลอดเวลาจึงต้องใช้ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่สูง 2) ระบบอีเลิร์นนิ่ง
ของมหาวิทยาลัยยังไม่เสถียร ปัญหาการเข้าถึงระบบอีเลิร์นนิ่งของมหาวิทยาลัยยังใช้งานค่อนข้างยากและเกิดการ
ล่มอยู่บ่อยครั้ง อันเนื่องมาจากการเข้าระบบพร้อมๆกันของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มี
การสอบที่นักศึกษาหลายสาขาวิชาที่สอบพร้อมกันปัญหาดังกล่าวก็จะเกิดข้ึน 3) ปัญหาความไม่เสถียรของอุปกรณ์ 
การจัดการเรียนการสอนของผู้สอนต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ท าให้อุปกรณ์เกิดความไม่เสถียรและ
ช ารุดอยู่เป็นประจ า และนักศึกษาใช้โทรศัพทเป็นหลักเป็นเวลานานๆ ท าให้เครื่องค้าง แบตเตอร์รี่เสื่อม โทรศัพท์
ไม่เสถียร เกิดปัญหาทั้งผู้เรียนและผู้สอนจนบางครั้งท าให้การเรียนติดขัด ขาดตอนในบางช่วง จนท าให้การเรียน
การสอนขาดประสิทธิภาพ 
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 ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า จาการสนทนากลุ่ม โดยการน าปัญหาที่พบพร้อมทั้งในการ
สนทนากลุ่มได้เสนอแนวทางในการแก้ไข และสามารถสรุปรูปแบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้ดังนี้ 
 จากการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มีเนื้อหาเน้นไปในการบรรยายให้ความรู้นักศึกษาเป็นหลักประกอบกับ
การให้นักศึกษาได้ทดลองปฏิบัติในบางรายวิชา ดังนั้น รูปแบบที่เหมาะสมกับส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี คือ อีเลิร์นนิ่งที่เป็นทั้งระบบการเรียนการสอน หรือ การเรียน
ออนไลน์ ในลักษณะที่ผู้สอนวางแผนและออกแบบการสอนให้แก่ผู้เรียนได้เรียนผ่านการเรียนทางไกล ซึ่งจะต้องท า
ให้มีลักษณะใกล้เคียงกับการเรียนในห้องเรียนปกติ โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบการเรียนการสอนแบบประสาน
เวลา กล่าวคือ เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การรับส่ง ข่าวสาร ข้อมูลภายในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกัน เกิด
การปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด โดยใช้แอพพลิเคชั่นใดแอพพลิเคชั่นหนึ่ง เช่น Zoom Meeting เป็นต้น ซึ่งจะท า
ให้ง่ายต่อการจัดการเรียนการสอน และสามารถสร้างเป็นห้องเรียนเสมือนจริงออนไลน์เหมือนในชั้นเรียน ที่
แตกต่างกันเพียงแค่ในชั้นเรียนกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ และประเมินผลการเรียนในระบบ
ออนไลน์ โดยการก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาตามตารางเรียนตางรางสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนในการเรียนที่
มหาวิทยาลัยปกติ ซึ่งผู้สอนกับหลักสูตรมีบทบาทหน้าที่การออกแบบวิธีการเรียนรู้ จัดเตรียมสื่อการสอนที่
เหมาะสม การมอบหมายงาน และการร่วมกิจกรรมการเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสาร ซึ่งผู้สอนมีบทบาทส าคัญในสอน
ออนไลน์ และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้จากรูปแบบดังกล่าว ผู้สอนควรออกแบบห้องเรียน
ออนไลน์ให้จูงใจนักศึกษา กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมผสมผสานกับการบรรยาย และมีการก าหนด
นโยบายแผนการจัดการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกันทั้งหลักสูตร และมหาวิทยาลัย
ควรสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน อันจะน าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัญหาที่พบมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) จากผู้สอน ได้แก่ การบรรยาย การความคุมห้องเรียน การฝึกปฏิบัติ การ
จัดสอบ การใช้โปรแกรม ความช านาญ และการจัดหาอุปกรณ์ 2) จากผู้เรียน ได้แก่ วินัย การเรียนรู้ การท างาน
แทนกัน ขาดสมาธิ ขาดการปฏิสัมพันธ์ สุขภาพ ความช านาญ และการจัดหาอุปกรณ์ และ3) จากอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ได้แก่ ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ความเสถียรของระบบ และความเสถียรของอุปกรณ์  
สอดคล้องกับ นรินธน์ นนทมาลย์, นริศรา เสือคล้าย, กัลวรา ภูมิลา, สุมิตรา อินทะ และณัฐพงษ์ พรมวงษ์ (2564) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มี
ความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ผู้เรียน ส่วนนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ และ 2) นิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ นิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหามากที่สุด
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือสื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ผู้เรียน และ 
กิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับ สมเกียรติ พรพิสุทธิมาศ และอรุณ ชาญชัยเชาว์วิวัฒน์ (2565) สิ่งที่เป็น
ความท้าทายของครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์คือ ต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
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เนื้อหาและลักษณะของผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งต้องอาศัยอุปกรณ์ท่ีมีอยู่อย่างเป็นประโยชน์ การจัดการเรียนรู้ต้องง่าย
ต่อความเข้าใจเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรงและท าให้เกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ด้วย สอดคล้องกับ ฌานี
กร ปรารถนารักษ์ (2558) โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณ เพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆให้มีจ านวนเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ รวมทั้งจัดให้มีบุคลากรที่ดูแลระบบ และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆให้อยู่ในสภาพ
ใช้งานได้เสมอต่อไป  
 2. รูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า การเรียนการสอนของหลักสูตรที่มีเนื้อหาเน้นไปในการบรรยายให้ความรู้
นักศึกษาเป็นหลักประกอบกับการให้นักศึกษาได้ทดลองปฏิบัติในบางรายวิชา ดังนั้น รูปแบบที่เหมาะสมกับส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี คือ อีเลิร์นนิ่งที่เป็นทั้งระบบการเรียนการสอน 
หรือ การเรียนออนไลน์ ในลักษณะที่ผู้สอนวางแผนและออกแบบการสอนให้แก่ผู้เรียนได้เรียนผ่านการเรียน
ทางไกล ซึ่งจะต้องท าให้มีลักษณะใกล้เคียงกับการเรียนในห้องเรียนปกติ โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบประสานเวลา กล่าวคือ เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การรับส่ง ข่าวสาร ข้อมูลภายในเวลาเดียวกัน
หรือพร้อมกัน เกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด โดยใช้แอพพลิเคชั่นใดแอพพลิเคชั่นหนึ่ง เช่น Zoom Meeting 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการจัดการเรียนการสอน และสามารถสร้างเป็นห้องเรียนเสมือนจริงออนไลน์เหมือนใน
ชั้นเรียน ที่แตกต่างกันเพียงแค่ในชั้นเรียนกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ และประเมินผลการเรียนใน
ระบบออนไลน์ โดยการก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาตามตารางเรียนตางรางสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนในการ
เรียนที่มหาวิทยาลัยปกติ ซึ่งผู้สอนกับหลักสูตรมีบทบาทหน้าที่การออกแบบวิธีการเรียนรู้ จัดเตรียมสื่อการสอนที่
เหมาะสม การมอบหมายงาน และการร่วมกิจกรรมการเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสาร ซึ่งผู้สอนมีบทบาทส าคัญในสอน
ออนไลน์ และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้จากรูปแบบดังกล่าว ผู้สอนควรออกแบบห้องเรียน
ออนไลน์ให้จูงใจนักศึกษา กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมผสมผสานกับการบรรยาย และมีการก าหนด
นโยบายแผนการจัดการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกันทั้งหลั กสูตร และมหาวิทยาลัย
ควรสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน อันจะน าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรต่อไป สอดคล้องกับ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557: 6-10) รูปแบบการเรียน
การสอนอีเลิร์นนิ่ง โดยสามารถแบ่งรูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งมีรูปแบบ “แบบออนไลน์” และมี
รูปแบบอีเลิร์นนิ่งที่เป็นทั้งระบบการเรียนการสอน (Comprehensive replacement) เทียบเคียงได้กับการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) ซ่ึงสามารถจ าแนกตามวิธีการจัดการเรียนการสอนได้เป็น 2 วิธีการ คือ 
1) ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) เป็นการเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ทดแทนการสอนปกติ วิธีนี้ผู้เรียน
สามารถเลือกเนื้อหา และเวลาเรียนตามที่ตนพร้อมและสะดวก ในบทบาทของการก าหนด ให้ผู้เรียนเรียนด้วย
ตนเองจากสื่อ วิธีนี้ผู้สอนมีหน้าที่ออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีอีเลิร์นนิ่ง ผู้สอนไม่ต้องมีบทบาทในขณะที่ผู้เรียนก าลัง
เรียน และ2) ผู้เรียนเรียนจากผู้สอนอนไลน์ เป็นการเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ทดแทนการสอนในระบบชั้น โดยผู้สอนเป็นผู้
ก าหนดกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้สอนมีบทบาทส าคัญในสอนออนไลน์ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 
รูปแบบ คือ 1) การเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning Methods) เป็นการเรียนการ
สอนที่สร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้เนื้อหาวิชา ณ เวลาใดก็ได้ ที่ได้ก็ได้ โดยที่ผู้เรียนและ ผู้สอนไม่
ต้องรอเพ่ือโต้ตอบกันภายในเวลาเดียวกัน และ2) การเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning 
Methods) เป็นการเรียนการสอนที่มีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลาเดียวกัน โดยใช้การรับส่ง ข่าวสาร ข้อมูลภายในเวลา
เดียวกันหรือพร้อมกัน เกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด สอดคล้องกับ วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ (2534) ได้กล่าว
ว่าผู้เรียนในระบบทางไกลจ าเป็นต้องมีทักษะในการเรียน 1) ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนไว้แน่นอน 2) 
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ต้องพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองที่จะเรียนด้วยตนเองได้ 3) ต้องวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน 4) ต้อง
พัฒนาทักษะการเรียนด้วยการอ่าน และการวิเคราะห์ด้วยตนเองจากเอกสารการสอนและสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ รวมทั้ง
การรับฟังและรับชมรายการทางวิทยุกระจายเสียงวิทยุ โทรทัศน์ การใช้สื่อโสตทัศน์ เทปเสียงและวีดิทัศน์ การร่วม
อภิปรายและแสดงความเห็นเป็นกลุ่ม การเข้าฝึกปฏิบัติตามล าพังหรือการเข้าร่วมเป็นกลุ่ม และ5) มีทักษะในการ
ติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเสริม ด้วยการเขียนจดหมายติดต่อทางโทรศัพท์ หรือการร่วมประชุมแบบเผชิญหน้ากัน 
และยังสอดล้องกับ ศยามน อินสะอาด (2561) ได้กล่าวว่า ประเภทของอีเลิร์นนิง อีเลิร์นนิ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย
ในการน าไปใช้เพ่ือจัดการเรียนการสอนและเป็นทางเลือกในการจัดการศึกษา ซึ่งมีรูปแบบหนึ่ง คือ    อีเลิร์นนิ่งที่
เป็นหลักสูตรห้องเรียนเสมือนจริงออนไลน์ (Virtual-Classroom Courses) โครงสร้าง เหมือนหลักสูตรในชั้นเรียน 
อาจมีการประชุมออนไลน์ในรูปแบบประสานเวลา สอคล้องกับ ภัสสรา  จตุโชคอุดม, ชนิดา มิตรานันท์ และประ
พิมพ์พงศ์  วัฒนะรัตน์ (2565) ได้ศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ (ฝ่ายมัธยม) พบว่า การศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ 1) 
การสร้างแพลตฟอร์มที่รวบรวมสื่อหรือกิจกรรมต่างๆ 2) ผู้ที่มีความจ าเป็นในการช่วยเหลือนิสิตที่มีความต้องการ
พิเศษ คือ ผู้ปกครอง อาจารย์พ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศ และ3) การเข้าไปสังเกตเพ่ือนนิสิตสอน เพ่ือน าสิ่งที่ได้
สังเกตมาปรับใช้ได้ สอดคล้องกับ ไพศาล สุขใจรุ่งวัฒนา (2565) การพัฒนารูปแบบการศึกษาสภาพและปัญหาเพ่ือ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาจีนทางออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า สร้างและ
น าเสนอรูปแบบ PAISAN  (E)  Model ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ องค์ความรู้ที่ค้นพบมีการส่งเสริมให้นักศึกษา
ท ากิจกรรมทางออนไลน์ สื่อการเรียนการสอนต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ เกิดความสนใจ มีความยืดหยุ่นของ
โครงสร้างเวลาเรียน เกิดกิจกรรมทางออนไลน์ เกิดความปกติใหม่และมีการประเมินผล  
 ทังนี้รูปแบบอีเลิร์นนิ่งที่เหมาะสมท าให้การเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (1) เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยสามารถน าความรู้ด้านการบริหารและการจัดการไป
ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ ( 2) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
คุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและประเทศชาติ มี
ทักษะการใช้ชีวิตและมีความทันสมัยในเทคโนโลยี อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1. มหาวิทยาลัยควนมีนโยบาย แผนงาน และงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรส่วนบุคคล
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
  2. มหาวิทยาลัย ควรสนับสนุนอุปกรณ์ ระบบ และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนและ
ผู้เรียน ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม อันจะเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพต่อการจั ดการเรียนการ
สอนต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกรณีนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
เท่านั้น ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสาขาวิชาอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยด้วย 
  2. ควรท าการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในแต่ละวิชาที่มีความแตกต่างกันในเนื้อหา
สาระ และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เพ่ือมาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในแต่และวิชาใน
หลักสูตรให้ตรงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากขึ้น 
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