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Abstract 
Background and Aims: G-STAR MODEL School Administration is a form of School Administration 
in the Digital Era, this article aims to present important concepts for the digital age and G-STAR 
MODEL school administration in order to be in line with the many and rapid changes occurring in 
schools. Administrators need to have digital skills, which are important tools and methods for 
managing schools in the digital era. It is the greatest challenge in educational administration in a 
changing and dynamic world. Education must adapt to the changes of being a dynamic that 
cannot be stopped so that it can travel into the future the world is moving towards. The objective 
of this article is to study the digital age and school administration using the G-STAR MODEL model. 
Methodology: This article is a documentary study and uses content analysis for analysize data.  
Result: School administrators should understand, develop yourself to be ready for information 
technology in the digital system. School Administration using the G-STAR MODEL, Administrators should 
have the following management sequence: 1) G (GOAL) is what the school sets goals and what it dreams 
to achieve. 2) S (Student Standard) is the standard for student quality. Both in terms of academic 
achievement innovation and desirable characteristics. 3) T (Teaching & Learning Management) is learning 
management that focuses on students. It is a process of organizing teaching and learning according to 
the standards and indicators of the school curriculum. 4) A (Administration & Action) is the management 
of the entire system. It is the organization of the quality management system of the school. 5) R (Result 
Base Management) is management that focuses on administrative results. In response to future 
education, including the development of human resources that will grow to be an important force for 
the country in overall economic and social development. 
Conclusion: To efficiently manage instructional procedures, student standards, and educational objectives, 
school administrators should improve their IT readiness and make use of the G-STAR MODEL. This all-
encompassing strategy guarantees result-based administration and quality management, enabling students 
to play a crucial role in the economic and social advancement of the nation. 
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ยุคดิจิทัลกับการบริหารสถานศึกษาแบบ G-STAR MODEL 
 

ณรินทร์ ช านาญดู1, สิริรัศมี ปฐมวีราวรรน์2 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี 

บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์ : การบริหารสถานศึกษาแบบ G-STAR MODEL เป็นรูปแบบหนึ่งในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดส าคัญส าหรับยุคดิจิทัลกับการบริหาร
สถานศึกษาแบบ G-STAR MODELเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็วใน
สถานศึกษา บทความนี้มีวัคถุประสงค์เพ่ือศึกษายุคดิจิทัลกับการบริหารสถานศึกษาแบบ G-STAR MODEL 
ระเบียบวิธี: บทความนี้เป็นการศึกษาเชิงสารคดีและใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการศึกษา: ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญ เป็นเครื่องมือและวิธีที่ส าคัญในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นความท้าทายสูงสุดในการบริหารการศึกษา ในโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงและเป็นพลวัต 
การศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของการเป็นพลวัตที่ไม่สามารถหยุดได้ เพ่ือให้การศึกษาสามารถ
เดินทางสู่อนาคตที่โลกก าลังก้าวไปได้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรท าความเข้าใจ พัฒนาตนเองให้พร้อมต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบดิจิทัล การบริหารสถานศึกษาแบบ G-STAR MODEL ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการล าดับการ
จัดการ ดังนี้ 1) G (GOAL) เป็นสิ่งที่สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายและสิ่งที่ใฝ่ฝันที่จะต้องไปให้ถึง 2) S (Student 
Standard) คือ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ การสร้างนวัตกรรม และด้าน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3) T (Teaching & Learning Management) คือ การจัดการเรียนกการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา 4) A 
(Administration & Action) คือ การบริหารจัดการทั้งระบบ เป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา และ 5) R (Result Base Management) คือ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร เพ่ือ
ตอบสนองต่อการศึกษาในอนาคตรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่จะเติบโตขึ้นเป็นก าลังส าคัญของประเทศใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
สรุปผล: เพ่ือจัดการขั้นตอนการสอน มาตรฐานนักเรียน และวัตถุประสงค์ทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารโรงเรียนควรปรับปรุงความพร้อมด้านไอทีและใช้ประโยชน์จากโมเดล G-STAR กลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุก
อย่างนี้รับประกันการบริหารงานตามผลลัพธ์และการจัดการคุณภาพ ซึ่งช่วยให้นักศึกษามีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษา; G-STAR MODEL; ยุคดิจิทัล 
 
บทน า 

การศึกษาในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนวิธีการสอนและการเรียนโดยการ
ให้นักเรียนมีการเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์การเรียนที่เข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพ ใช้
เทคโนโลยีท าให้กระบวนการวิจัยเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่ ( big 
data) ท าให้งานวิจัยมีความหลากหลายและสามารถดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและสร้าง
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ความรู้ใหม่ได้ การบริหารจัดการสถานศึกษาท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบจัดการ
ข้อมูล การติดตามความก้าวหน้า และการสื่อสารมีการปรับปรุงที่ช่วยให้ผู้บริหารท าความสามารถตัดสินใจได้อย่าง
มีพ้ืนฐาน เทคโนโลยีท าให้การสื่อสารในทุกระดับมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น การใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ 
แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ และวิดีโอคอนเฟอร์แน็ตท าให้การสื่อสารระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง มีความ
เป็นมาตรฐานสูงขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้นักเรียนเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะและวิธีการเรียนรู้ เข้าสู่โลกที่ต้องการทักษะ
ดิจิทัลและการคิดเชิงวิจารณ์มากขึ้น เพ่ือที่จะเตรียมพร้อมให้เหมาะสมกับและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้
อย่างเต็มศักยภาพ นี้ส่งผลให้สถานศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหารสถานศึกษา การบริหารจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและทันสมั ย การ
จัดการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องการการรับมือและการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท้าทาย และสามารถสร้างแรง
บันดาลใจได้ทั้งส าหรับผู้เรียน ครู และบุคลากร ภาพรวมของการจัดการศึกษาดิจิทัลนี้ท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ในการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและมีภาวะผู้น าที่สามารถท าให้ทีมงาน
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และนวัตกรรมที่สามารถพัฒนา
ประเทศไปในอนาคตการรับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในยุคดิจิทัลเป็นกระบวนการที่ท้าทาย
และต้องสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียน ครู และบุคลากร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความรู้ที่สามารถสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว สิ่งนี้มีผลกระทบให้
การจัดการเรียนรู้ต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้นมีขั้นตอนและกลยุทธ์ที่ส าคัญที่
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเข้ามาใช้เพ่ือสร้างการพัฒนาต่อยอดในการศึกษา (สุจรรยา ขาวสกุล, 2560)  

สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องการ
การพัฒนาทักษะและทรัพยากรที่เหมาะสม เพ่ือน าทางให้สถานศึกษาให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มที่และประสบ
ความส าเร็จในการท างานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว. การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
จ าเป็นต้องยึดหลักการบางประการเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้สถานศึกษาท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้เหมาะสม ได้แก่ การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารในกระบวนการการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา สร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือให้ข้อมูลและ
บริการที่รวดเร็ว  

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นอาจจะเกิดปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็น Hardware, 
Software, หรือ Network ต่าง ๆ รวมทั้งความรู้ความสามารถของผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นครู บุคลากรทางการ
ศึกษา นักเรียน หรือผู้ปกครอง และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสม ต่าง ๆ เหล่านี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีการด าเนินการปรับปรุงหรือหาวิธีการบริหารสถานศึกษา เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ
หรือบุคคลที่จะให้ดูแลรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาที่ชัดเจน การพัฒนาความสามารถ
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครแูละบุคลากรของสถานศึกษา 
 
ยุคดิจิทัล (Digital Era) คืออะไร  
 ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเลคทรอนิกส์เป็นระยะเวลาที่มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง
กับการสื่อสารและการส่งผ่านข้อมูลอย่างรวดเร็ว อิเลคทรอนิกส์ได้มีผลกระทบทั้งในด้านการสื่อสาร สังคม และ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารมีความส าคัญมาก เนื่องจากเทคโนโลยีที่เริ่มพัฒนาขึ้นในยุคนี้ได้ท าให้การ
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สื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนวัตกรรม ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลาอย่างรวดเร็ว (วิทยาธร ท่อ
แก้ว, 2564; อนันต์ วรธิติพงศ์. 2561) 

 ความหมายของยุคดิจิทัล (Digital Era) 
ผู้นิยามความหมาย ความหมายของยุคดิจิทัล (Digital) 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา ดิจิทัล หมายถึง ค าที่เก่ียวกับการแทนความหมายของข้อมูลด้วยตัวเลข
โดยเฉพาะเลขฐานสอง หรือที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบข้อมูลที่คอมพิวเตอร์
สามารถจัดเก็บและจัดการได้ เรียกว่า "Binary" (บินารี) หรือ "Digital" 
(ดิจิทัล) ซึ่งเป็นค าทางเทคนิคที่พ้ืนฐานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจในทางด้านดิจิทัลและคอมพิวเตอร์ได้มากข้ึน 

สารานุกรมเสรี ความหมาย ดิจิทัล (อังกฤษ: digital; ค าว่า "ดิจิทัล" หรือ "ดิจิตอล" เป็นค าที่
ใช้เฉพาะเพ่ืออธิบายข้อมูลหรือระบบที่ใช้รูปแบบของตัวเลข, โดยเฉพาะ
เลขฐานสอง และมักน ามาใช้ในทฤษฎีข้อมูลหรือระบบข้อมูล. ในบางกรณี
อาจพบการสะกดเป็น "ดิจิทอล" ซึ่งเป็นรูปแบบการสะกดท่ีอาจใช้ได้ตาม
แหล่งที่มาและที่ตั้งของผู้ใช้ภาษา 

https://th.wikipedia.org/wiki/
ดิจิทัล 

 

ดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ที่เก่ียวข้องกับดิจิทัลมีคุณสมบัติ
หลายประการที่มีผลกระทบใหญ่ต่อการใช้ชีวิตประจ าวันและธุรกิจ ทั้งนี้ การ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้นี้มีความส าคัญในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 

Shepherd (2004) 

 

 

ให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ว่า Digital Era มีลักษณะเด่นของเทคโนโลยีที่
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและขยายความรู้ในวงกว้างมีผลกระทบที่ส าคัญต่อ
เศรษฐกิจและสังคม เป็นทัศนคติท่ีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในด้าน
เทคโนโลยีมีผลกระทบที่ลึกซึ้งต่อวงเงินเศรษฐกิจและการใช้ชีวิตของบุคคล
ทั่วไปในสังคม 

 
ยุคดิจิทัล หรือที่มักเรียกกันว่ายุคสารสนเทศหรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ถือเป็นช่วงเวลาแห่ง

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกด้านของสังคม รวมถึงการสื่อสาร การพาณิชย์ 
การศึกษา และความบันเทิง ยุคนี้โดดเด่นด้วยการมีอยู่อย่างแพร่หลายของอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์เคลื่อนที่ และแอป
พลิเคชันดิจิทัล ซึ่งได้เปลี่ยนแปลงวิธีการผลิต กระจาย และบริโภคข้อมูล จากข้อมูลของ Schwab (2016) ยุค
ดิจิทัลแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการทางอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบที่เชื่อมโยงกัน เป็นอัตโนมัติ 
และชาญฉลาดมากข้ึน ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม  

 ในด้านการศึกษา ยุคดิจิทัลได้น าไปสู่การพัฒนาวิธีการสอนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงผลลัพธ์ทางการศึกษา การเปลี่ยนแปลงนี้รวมถึงการใช้เครื่องมือและ
ทรัพยากรดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ซอฟต์แวร์เชิงโต้ตอบ และห้องเรียนเสมือนจริง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นส่วนตัวและยืดหยุ่น Selwyn (2014) ตั้งข้อสังเกตว่ายุคดิจิทัลยัง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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กระตุ้นให้มีการประเมินวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติทางการศึกษาอีกครั้ง โดยเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการรู้เท่า
ทันดิจิทัลและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือเตรียมนักเรียนให้พร้อมรับมือกับความท้าทายของภูมิทัศน์ทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ นักการศึกษาและสถาบันต่างๆ จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้โดยการบูรณาการความสามารถด้านดิจิทัลเข้ากับหลักสูตรของตน และส่งเสริมสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปนิยามของยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ค าที่อธิบายถึงการแทนตัวเลข
โดยเฉพาะในฐานสองและเชื่อมโยงกับอิเลคโทรนิคส์เป็น "ดิจิทัล" (Digital) ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่มีลักษณะเด่นใน
ทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ , ค าว่า "ดิจิทัล" ยังสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในการ
สื่อสารและการส่งผ่านข้อมูลที่มีความเร็วและสะดวกสบายในสังคม ซึ่งท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบายทุกที่และทุกเวลา โดยในที่ นี้เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไร้สาย , 
โทรศัพท์มือถือ, และโน๊ตบุ๊คท่ีเป็นตัวอย่างของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอิทธิพลในการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลในยุค
ปัจจุบัน 

 
เป้าหมายของยุคดิจิทัล (Digital Era) ในการบริหารสถานศึกษา  
 เป้าหมายของยุคดิจิทัลในการบริหารสถาบันการศึกษามีหลายแง่มุม โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ทางการศึกษา ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และประสิทธิผลโดยรวมของสถาบัน 
เป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการบูรณาการเครื่องมือและทรัพยากรดิจิทัลเข้ากับกระบวนการสอนและการเรียนรู้
เพ่ือมอบประสบการณ์การศึกษาที่เป็นส่วนตัว มีส่วนร่วม และมีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับนักเรียน ซึ่งรวมถึงการ
ใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เนื้อหาดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับแต่งการสอนให้ตรงกับความ
ต้องการของนักเรียนแต่ละคน และเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพของนักเรียนแบบเรียลไทม์ การท า
เช่นนั้น สถาบันการศึกษาสามารถรองรับรูปแบบการเรียนรู้และความต้องการที่หลากหลายได้ดีขึ้น ซึ่งท้ายที่สุดจะ
น าไปสู่ความส าเร็จและความพึงพอใจของนักเรียนที่ดีขึ้น (Fullan & Langworthy, 2014)  
 เป้าหมายส าคัญอีกประการหนึ่งคือการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโดยการน าโซลูชันดิจิทัลมาใช้ซึ่ง
เพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใส ซึ่งรวมถึงการใช้ระบบการเก็บบันทึกดิจิทัล เครื่องมือก าหนดเวลาและการ
สื่อสารอัตโนมัติ และกรอบการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระการบริหาร
และต้นทุนการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังช่วยให้การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรมีข้อมูลและมากขึ้น
อีกด้วย นอกจากนี้ การบริหารยุคดิจิทัลยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมของนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและการ
พัฒนาวิชาชีพในหมู่นักการศึกษาและเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้มั่นใจว่าพวกเขาจะมีทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในการน า
ทางและใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีความรู้ด้านดิจิทัลและมี
ความคิดก้าวหน้า สถาบันการศึกษาสามารถเตรียมนักเรียนให้พร้อมรับมือกับความต้องการของเศรษฐกิจโลกที่
พัฒนาอยา่งรวดเร็วได้ดีขึ้น (Johnson, Adams Becker, Estrada, & Freeman, 2015) 
 อย่างไรก็ตาม การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องเน้นที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) เพ่ือสร้างระบบการจัดการที่ทันสมัยและตอบสนองต่อทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล. นี่คือบางประการที่
ผู้บริหารสถานศึกษาควรคิดและวางเป้าหมาย ดังนี้ (วิทยาธร ท่อแก้ว, 2564; อนันต์ วรธิติพงศ์. 2561) 

1.พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากร ส่วนส าคัญของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลคือการท าให้
บุคลากรทุกคนมีทักษะด้านดิจิทัล นี้รวมถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล การใช้โปรแกรมและแอป
พลิเคชันการเรียนการสอนออนไลน์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการสถานศึกษา 
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2. สร้างระบบการเรียนการสอนออนไลน์ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่สามารถท างานได้ในรูปแบบ
ออนไลน์จะช่วยให้สถานศึกษาก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี. นอกจากนี้ระบบนี้ยังช่วยในการบริหาร
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น การติดตามผลการเรียน การจัดการตารางเรียน และการส่งเสริมการสื่อสารระหว่าง
ครูและผู้เรียน 

3. การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการให้บริการในสถานศึกษา นี้รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการลงทะเบียน การ
จัดการกิจกรรมนักเรียน และการสื่อสารกับผู้ปกครอง 

4. การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือให้กับผู้บริหารข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ส าหรับการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ นี้สามารถเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูลการเข้าถึงเทคโนโลยี 
หรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรทางการศึกษา 

5. การจัดและรักษาระบบความปลอดภัย การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา ควรมีการรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม นี้รวมถึงการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต การรักษาความปลอดภัยของระบบออนไลน์ และ
การสอนผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี 

 
ยุคดิจิทัล (Digital Era) ครูควรมีคุณลักษณะอย่างไร 

ยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเรื่อย ๆ ในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การเตรียมครูให้มี
คุณลักษณะที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือรักษาคุณภาพการจัดการศึกษาในสถานศึกษา คือ ลักษณะที่ครูในยุค
ดิจิทัลควรพัฒนา ดังนี้  

1. ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี ครูควรมีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ การอัพเดทความรู้ให้ทันสมัย จะช่วยให้ครูสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการการสอน 

2. ความตระหนักและเห็นความส าคัญในการเรียนรู้  ครูควรมีความตระหนักถึงการเรียนรู้และเห็น
ความส าคัญในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่น าเทคโนโลยีมาใช้ 

3. ทักษะการตั้งค าถามและการเรียนรู้ ครูควรมีทักษะในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่กระตุ้นความ
กระตือรือร้นและสามารถส่งเสริม การตั้งค าถามให้นักเรียน 

4. การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ครูควรสามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้การ
สอนเป็นไปอย่างทันสมัย 

5. การส่งเสริมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ครูควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้การเรียนรู้น่าสนใจและจินตนาการ 
6. การจัดหาและน าเทคโนโลยีเข้าสู่การสอน ครูควรมีความสามารถในการจัดหาและน าเทคโนโลยีเข้าสู่

กระบวนการสอนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
7. การบูรณาการข้อมูลและความรู้ ครูควรสามารถน าข้อมูลความรู้จากแหล่งเรียนรู้รวมกันในการสอน 
8. เปิดโอกาสในการเรียนรู้ทั่วโลก ครูส่งเสริมการเรียนรู้ที่น ามาจากแหล่งที่มีความหลากหลายทั่วโลก 
9. การสนับสนุนในการศึกษาเพ่ิมเติม ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ิมเติมของครู ผ่าน การ

จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยี. 
10. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่จะกระตุ้นความรู้สึกของผู้เรียน ครูควรสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นความ

กระตือรือร้นในการเรยีนรู้และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการสอน 
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บทบาทของครูในยุคดิจิทัล (Digital Era) ควรเป็นอย่างไร 
บทบาทของครูในยุคดิจิทัลมีความส าคัญและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเมื่อเทียบกับบทบาทในอดีตที่เน้น

การสอนตามหลักสูตร ต่อไปนี้คือบทบาทของครูในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
1. ผู้น าและแหล่งบริการ ครูมีบทบาทเป็นผู้น าที่ส่งเสริมและบริการในการเรียนรู้. พวกเขาต้องเป็นแหล่งที่

นักเรียนสามารถมาหาความรู้และแนวทางการเรียนรู้ 
2. ผู้ให้ค าปรึกษา ครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ช่วยนักเรียนในการเลือกทางการศึกษา การพัฒนาตนเอง และการ

วางแผนอนาคต 
3. ผู้น าการเรียนรู้ ครูต้องเป็นผู้น ากระบวนการเรียนรู้ที่สนับสนุนนักเรียนในการสร้างความเข้าใจและคิด

เป็นของตนเอง 
4. ผู้สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ครูมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และ

สร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า 
5. ผู้สร้างเนื้อหา ครูต้องเป็นผู้สร้างเนื้อหาที่น าเข้าเทคโนโลยีและข้อมูลที่มีอยู่ในโลกดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน

การสอน 
6. ผู้สนับสนุนในการแก้ปัญหา ครูต้องสนับสนุนนักเรียนในการแก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์ 
7. ผู้ประเมินและให้ข้อติชม ครูมีบทบาทในการประเมินประสิทธิภาพของการเรียนรู้และให้ข้อติชมเพ่ือ

ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ 
8. ผู้สนับสนุนในการพัฒนาทักษะ ครูต้องสนับสนุนในการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลและทักษะอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ

ส าหรับนักเรียนในยุคดิจิทัล 
9. ผู้แนะน าในการใช้เทคโนโลยี ครูต้องเป็นผู้แนะน าที่ช่วยนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 
10. ผู้ให้แรงบันดาลใจ ครูต้องเป็นผู้ให้แรงบันดาลใจที่ส่งเสริมนักเรียนในการมีความกระตือรือร้นในการ

เรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 
ปัจจุบันวงการการศึกษามีความมุ่งหมายที่เดียวกัน คือ การส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถหาความรู้จากแหล่ง

เรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ และสร้างการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสื่อสารใน
การบูรณาการวิชากับสื่อการศึกษา ค าว่า "การศึกษายุคดิจิทัล" ได้รับการใช้เพื่อแสดงถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ส่วนส าคัญในกระบวนการการเรียนรู้และการสอน 

 
ยุคดิจิทัล (Digital Era) กับการบริหารสถานศึกษาต้องมีแนวทางอย่างไร 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรน าเสนอแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และภารกิจของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยให้ความส าคัญกับงานวิชาการ งานงบประมาณ บริหารงาน
บุคคล และการบริหารงานทั่วไป การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารควรเป็นหลักในการด าเนินงานทุก
ด้าน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่นวัตกรรมและทันสมัย การน าเสนอเทคโนโลยีที่เหมาะสมสามารถ
ช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นมิตร, มีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ การเชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเป็นสิ่งส าคัญ เช่น การให้ส่วนร่วมของพ่อครู แม่ครู 
นักเรียน และชุมชน การสร้างพ้ืนที่ที่เปิดกว้างส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลจะเสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล การสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากมีผลต่อการท างานของทุกคนในองค์กร การส่งเสริมความ
ร่วมมือ สร้างทีมที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งที่ช่วยในการสร้างบรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความสุขและมุ่งม่ัน 
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เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหาร
ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม วัดผล และส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพร้อมกัน นอกจากนี้ การ
บริหารจัดการที่มุ่งเน้นในการเปลี่ยนแปลงควรโปร่งใสและมีแผนอย่างเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ยัง
ไม่ค่อยคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควรได้รับการสนับสนุนและการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ การเตรียมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้พร้อมรับมือกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลจะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้และการบริหารจัดการเป็นไปอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ การพัฒนานโยบายและ
แผนที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการการเรียนรู้และการบริหารจัดการเป็นสิ่งส าคัญ นโยบายที่ชัดเจน
และแผนที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาจะเป็นแรงผลักดันที่ดีในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ดังนี้ (เอกชัย กี่สุขพันธ์. 2566) 

1. การบริหารสถานศึกษาของการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีประเด็นส าคัญ ดังนี้  
  1.1 การก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนในการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้สถานศึกษาท าภารกิจของตนในทุกด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นายท่านผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในทุกด้านของการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อภารกิจส าคัญของสถานศึกษาทั้ง 4 งาน คือ 
งานวิชาการ งานงบประมาณ งานการบริหารงานบุคคล และงานการบริหารงานทั่วไป 

  1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นแง่ที่
ส าคัญเพ่ือน าทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ต่อไปนี้คือวิธีการส่งเสริม
และพัฒนาภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยี สร้างทีมงานที่มีความรับผิดชอบทางด้านเทคโนโลยีจะส่งผลให้การพัฒนา
และการน าเสนอนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.3 การสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเป็นกระบวนทัศน์ที่ต้องผ่านไปของ
ผู้บริหารและทีมงาน ต่อไปนี้คือวิธีที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าเพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง 
การสื่อสารเป็นส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริมความโปร่งใสและการสื่อสารเปิด
กว้างเกี่ยวกับเป้าหมายและแผนการที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ทุกคนเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ต้องเน้นทีมงาน
ทั้งหมดและต้องมีการท างานร่วมกันเพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาในทิศทางที่เต็มไปด้วยความส าเร็จ 

  1.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพที่เติบโต นี้คือวิธีที่ผู้บริหารและสถานศึกษาสามารถด าเนินการเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมและการ
แบ่งปันความรู้ สร้างชุมชนที่สนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยสร้างพ้ืนที่ที่เปิดกว้างส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ การพัฒนาทักษะ และการสนับสนุนกัน ส่งเสริมนวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตที่ท าให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้น าในการน าเสนอแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
และการพัฒนาทางวิชาชีพในทีมงาน 

  1.5 การบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาควรท าให้ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นและส่งเสริมการจัดการ
ข้อมูลที่มีประโยชน์ในสถานศึกษา เพ่ือสร้างองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และสามารถน าสถานศึกษาสู่บทบาทผู้น าทาง
การศึกษา นอกจากนี้ การพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต มีความส าคัญในการบริหารจัดการความรู้ การสร้างความรู้สึกของคนใน
สถานศึกษาจะกระตุ้นการท างานเป็นทีมและเสริมท าให้คนในสถานศึกษาภูมิใจในการท างานของตน นี้เป็นการ
กระตุ้นการท างานเป็นทีมที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในทุกคน 

  1.6 การท างานเป็นเครือข่ายและการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลเรียกให้เกิด
ความจ าเป็นที่สูงมากในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร โดย
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การผลักดันให้มีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกับองค์กรอื่นที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบการ ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือเตรียมให้ผู้เรียนสามารถก าหนดเป้าหมายของตนเองได้
อย่างชัดเจน เตรียมพร้อมให้ผู้เรียนเข้าสู่การท างาน การศึกษาต่อตามความต้องการและความสามารถของตนเอง 

2. การบริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับยุคดิจิทัลมีประเด็นส าคัญ ดังนี้  
  2.1 การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

เพ่ือให้สามารถน าองค์กรสู่การพัฒนาและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นในสังคมและตลาดงานดิจิทัล มี
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และให้ความส าคัญกับการสนับสนุนทีมใน
การพัฒนาทักษะและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่ตลาดงานดิจิทัลก าลังต้องการ 

  2.2 การเข้าถึงเทคโนโลยีและการบริหารเทคโนโลยียุคดิจิทัลส าหรับสถานศึกษามีความส าคัญท่ีสุดในการ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ปรับตัวได้ต่อการเปลี่ยนแปลงและท้าทายในยุคดิจิทัล การบริหาร
เทคโนโลยียุคดิจิทัลที่เน้นการให้ครูและบุคลากรมีทักษะและความพร้อมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีจะช่วยให้
สถานศึกษามี ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

  2.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ใน
สถานศึกษาเป็นมิติที่ส าคัญที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนรู้ นี่คือ แนวทางที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเสนอเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรในการพัฒนาทักษะ ICT และการน า ICT เป็นเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวกลาง  

  2.4 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนเป็นแนวทางที่ส าคัญที่สามารถเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ได้ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูและผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มประสิทธิภาพ สถานศึกษาสามารถด าเนินการยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลการบริหารจัดการ 

 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรไม่ได้เกิดขึ้นในที่ท าการทันที มันต้องผ่านกระบวนการและการวางแผนที่มีการ
ตระหนักรู้ สามารถใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมองค์กรนี้ในระยะยาว ดังนั้น ขั้นตอนที่น าไปสู่การสร้างวัฒนธรรม
องค์กร มีดังนี ้ 

1. การสร้างการรับรู้ถึงความส าเร็จของพนักงานเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร
และสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้พนักงานมีสุขภาพทางจิตและมีสมรรถนะทางท างานที่สามารถน าเข้าให้มีการ
รับรู้ถึงความส าเร็จของพนักงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมีนัยส าคัญ 

2. การรับฟังเสียงของทุกคนในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เติบโตและมี
ประสิทธิภาพ. การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจ ซึ่งส่งผลให้ทีมงาน
มีความสุข มีสมรรถนะท างานที่ดีข้ึน สามารถน ามาใช้ในการรับฟังเสียงของพนักงาน เพ่ือสังเกตอวัจนภาษาต่าง ๆ 

3. ความส าเร็จในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรจริง ๆ อยู่ในมือของผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมที่ต้องท าหน้าที่เป็น
ตัวอย่างที่ดีในทุกด้าน บทบาทของผู้น ามีผลโดยตรงต่อทัศนคติและพฤติกรรมของทีม และมีบทบาทส าคัญในการ
ร่วมสร้างวัฒนธรรมที่พัฒนาและสนับสนุนพนักงาน นี่คือแนวทางที่ผู้น าสามารถท าเพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดี จะมี
อิทธิพลในการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนและสร้างพลังผลบวกในทีมและองค์กร การแสดงแบบอย่างที่ถูกต้องและ
มีความรับผิดชอบเป็นก้าวแรกส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมที่ยั่งยืนและเป็นประโยชน์ 
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4. ค่านิยมมีบทบาทส าคัญที่สร้างพฤติกรรมและทัศนคติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร เมื่อค่านิยมน า
ทางพฤติกรรมของบุคคลในทีมและองค์กร มันจะสร้างพลังบวกและสนับสนุนการปฏิบัติตามค่านิยมดังกล่าวจริงจัง 
นี่คือ วิธีที่ค่านิยมส่งผลในการกระท าท่ีจริงจัง เป็นวัฒนธรรมที่ทุกคนสามารถปฏิบัติได้จริง  

5. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมหรือแผนกต่าง ๆ เป็นขั้นตอนส าคัญที่มีผลในการสร้างทีมที่
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีนี้จะสามารถน ามาใช้เพ่ือสร้างส่งเสริมทีมงานให้
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาในองค์กรเป็นแนวทางที่ส าคัญ เพ่ือให้พนักงานมีความสามารถที่จะ
รับมือกับท้องถิ่นฐานธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้มีผลต่อทั้งการ
พัฒนาส่วนตัวและความสามารถในการท างานที่ทันสมัย ดังนั้น การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรบุ คคลมี
ความส าคัญมากในบริบททางธุรกิจ ที่สอดคล้องกับการเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาในองค์กร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและทักษะการท างาน 

7. การสร้างวัฒนธรรมที่แผ่ขยายไปทั้งองค์กรและกลุ่มคนในนั้นเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความ
พยายามอย่างต่อเนื่อง การปฐมนิเทศวันเดียวอาจจะเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี แต่จ าเป็นต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรแสดงออกวัฒนธรรมนั้นเป็นนิสัย สามารถน ามาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมที่ต้องการในองค์กร 
การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และค่านิยมขององค์กรไปยังทุกคนได้เป็นอย่ างมากจะช่วยในการสร้าง
ความตระหนักรู้และความเข้าใจ การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนี้จ าเป็นต้องมีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมา ซึ่งจะช่วยให้ทุกคนเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดข้ึนในอง 

8. การปรับวัฒนธรรมองค์กรต้องได้รับการเน้นเพ่ือให้เข้ากับประสบการณ์และความต้องการของแต่ละคน
ภายในองค์กร นอกจากการส ารวจความต้องการในเชิงลึก การให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรที่ก้าวหน้า จะมีขั้นตอนและกิจกรรมที่สามารถท าเพ่ือสนับสนุนการปรับวัฒนธรรมได้ 
การเข้าถึงข้อมูลความรู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์และความ
ทันสมัยในองค์กร 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 

ยุคดิจิทัลกับการบริหารสถานศึกษา เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะ
ต้องบริหารจัดการคน (ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) อุปกรณ์ สื่อและ
เทคโนโลยี และอินฟาสตักเจอร์ต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว สิ่งที่
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการล าดับจัดการ มีดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ยุคดิจิทัลกับการบริหารสถานศึกษา แบบ G-STAR MODEL 

1. G (GOAL) คือ สิ่งที่สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายและสิ่งที่ใฝ่ฝันว่าจะต้องไปให้ถึง มาจากความต้องการ 
ความคาดหวัง จินตนาการ แต่ต้องอยู่ในกรอบที่จะสามารถเป็นไปได้จริง และสามารถบรรลุได้ด้วยกระบวนการ
บริหารจัดการ ซึ่งเป้าหมายไม่ได้เป็นตัวบ่งบอกความส าเร็จ แต่การกระท าเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายต่างหาก ที่จะเป็นตัว
บ่งชี้ว่าจะส าเร็จหรือไม่ 

2. S (Student Standard) คือ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ผลการเรียนรู้ที่เป็นคุณภาพของผู้เรียนทั้ง
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ประกอบด้วยความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดค านวณ การคิด
ประเภทต่าง ๆ การสร้างนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตร การมีความรู้ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีเป็นค่านิยมที่ดี
ตามที่สถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง
และหลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 

3. T (Teaching & Learning Management) คือ มาตรฐานด้านที่ต้องการจัด เน้นที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา สร้างโอกาสให้ ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก สร้าง ปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมา พัฒนาผู้เรียน 
รวมทั้งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าผลที่ได้มาให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ จัดการเรียนรู้ 

4. A (Administration & Action) คือ การบริหารจัดการทั้งระบบ เป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพ
ของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจอย่างชัดเจน ด้วยความความกระฉับกระเฉง ความ
กระตือรือร้น สามารถด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาในทุก
กลุ่มเป้าหมาย จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจั ดการและการเรียนรู้รวมทั้งจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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5. R (Result Base Management) คือ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร (การจัดการตาม
ผลลัพธ์) วิธีการบริหารที่เห็นผลสัมฤทธิ์ส่วนใหญ่ที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ ก าหนด การบริหาร ที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร เป็นการบริหารที่เน้นการมีประสิทธิภาพ (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) 
เพ่ือให้บรรลุผล (ตัวชี้วัด) 

 
บทสรุป 

ประเทศไทยก าลังพยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในทุกด้านของชีวิตประจ าวัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการท างานที่มีความเชื่อมโยง
กันมากขึ้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้มีผลต่อครู อาจารย์ และผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้
โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาหรือสถานที่ ท าให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้น ใน
ฐานะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องศึกษาและพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสอดความเปลี่ยนแปลงของยุคนี้ได้อย่าง
เหมาะสม ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่กระแสเป็นหลักของโลก ซึ่งเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารและ
การส่งผ่านข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในสังคม ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีนี้ท าให้ครู อาจารย์ และผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาหรือ
สถานที่ การศึกษาไทยจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนมากขึ้น สถานศึกษาต้องน าดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการรู้ รวมไปถึงการมีคลัง
สื่อดิจิทัล เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง เข้าใช้เพ่ือพัฒนาตนเองได้ในทุกท่ีทุกเวลา 
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