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Abstract  
Background and Aims: Understanding and addressing the growing gaps in access to high-quality 
education brought on by socioeconomic factors requires a study of educational disparity in the 
digital age. This information supports the development of interventions and policies that 
guarantee all students, regardless of background, have equal access to education. This paper aims 
to analyze the Educational Disparity in the Digital Age 
Methodology: This study is a study of related academic documents and is presented descriptively 
according to the study objectives. 
Results: Education disparity refers to inequality in the quality and standards of education 
management. This issue is emphasized in the Constitution of the Kingdom of Thailand, Buddhist 
Era 2540 and 2550, as well as the National Education Act, Buddhist Era 2542, and the National 
Education Development Plan, Buddhist Era 2560-2579. However, it must be acknowledged that 
educational parity has not yet been achieved as intended, and educational disparities persist in 
today's society. During the shift to a new lifestyle in the digital age, with online learning, economic 
and social disparities directly impact learners. This was evident during COVID-19 when children 
from affluent families could study uninterrupted at home, with access to modern information 
technology. In contrast, disadvantaged children face difficulties accessing educational technology 
and communication tools, perpetuating educational inequality in society. 
Conclusion: Thai constitutional provisions and national education policies continue to address 
the persistent issue of education disparity, which highlights inequality in educational standards 
and quality. True educational parity is still unachieved despite these efforts, and this is particularly 
evident now that online learning has become the norm in the digital age. Educational inequality 
is perpetuated when affluent children struggle while disadvantaged children have unrestricted 
access to educational technology, as demonstrated by the COVID-19 pandemic and other 
economic and social disparities. 
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ความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 
 

ฤทัยรัตน์ เวียงจันดา1, จิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์2 และ ละมุล รอดขวัญ3 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์ 

บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การท าความเข้าใจและจัดการกับช่องว่างที่เพ่ิมข้ึนในการเข้าถึงการศึกษาคุณภาพสูงอัน
เนื่องมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมจ าเป็นต้องมีการศึกษาความแตกต่างทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ข้อมูลนี้
สนับสนุนการพัฒนามาตรการและนโยบายที่รับประกันว่านักเรียนทุกคน โดยไม่ค านึงถึงภูมิหลัง จะสามารถเข้าถึง
การศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 
ระเบียบวิธีการศึกษา: การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องแล้วน าเสนอเชิงพรรณนา
ความตามวัตถุประสงค์การศึกษา  
ผงการศึกษา: ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา คือความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพและมาตรฐานของการจัด
การศึกษา เป็นจุดเน้นที่ปรากฏทั้งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ พุทธศักราช 2550 
ตลอดจนพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 แต่
อย่างไรก็ตามต้องยอมรับว่าความเสมอภาคทางการศึกษายังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และยังคงเกิดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษาอยู่ในสังคมปัจจุบัน ในช่วงของการปรับวิถีชีวิตใหม่ในยุคดิจิทัล ที่มีการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม จึงเป็นผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้
น้อย และไม่มีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ จากสถานการณ์ COVID-19 จะเห็นได้ว่าเด็กกลุ่ม
ที่มีครอบครัวฐานะดีสามารถเรียนรู้ที่บ้านได้อย่างไม่ติดขัด มีเทคโนโลยีพร้อมใช้และเข้าถึงสื่อการศึกษาได้ทุกเวลา 
แต่ในเวลาเดียวกันกลุ่มที่มีครอบครัวฐานะยากจนต้องเผชิญกับความยากล าบาก ท าให้ไม่มีโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยีและการสื่อสารทางการศึกษา ท าให้เกิดความไม่เสมอภาคทางการศึกษาข้ึนในสังคมปัจจุบัน 
สรุปผล: บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญของไทยและนโยบายการศึกษาระดับชาติยังคงแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียม
กันทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเน้นย้ าถึงความไม่เท่าเทียมกันในมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ความเท่า
เทียมกันทางการศึกษาที่แท้จริงยังคงไม่บรรลุผลส าเร็จแม้จะมีความพยายามเหล่านี้ และสิ่งนี้เห็นได้ชัดโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในขณะนี้ว่าการเรียนรู้ออนไลน์ได้กลายเป็นบรรทัดฐานในยุคดิจิทัล ความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษาจะ
ยังคงอยู่ต่อไปเมื่อเด็กที่มีฐานะร่ ารวยต้องดิ้นรน ในขณะที่เด็กด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีการศึกษาได้
อย่างไม่จ ากัด ดังที่เห็นได้จากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 และความแตกต่างทางเศรษฐกจิและสังคมอ่ืนๆ 
ค้าส้าคัญ : ความเหลื่อมล้ า; การศึกษา; ยุคดิจิทัล  
 
บทน้า 
 การศึกษาถือเป็นสวัสดิการทางสังคมรูปแบบหนึ่งที่ภาครัฐควรให้การสนับสนุนเพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เนื่องจากการพัฒนาความรู้และทักษะจะน าไปสู่การแสวงหารายได้ (สุริยา
นนท์ พลสิม, 2563) และการศึกษาเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานที่สมาชิกในรัฐชาติอย่างประชาชนควรได้รับและ
เข้าถึงได้อย่างไม่เลือกปฏิบัติตามความแตกต่างทางเชื้อชาติ เพศ หรือศาสนา ทั้งยังส่งเสริมการเลื่อนชั้นทางสังคม
ของปัจเจกและครอบครัว (สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง, 2556) และในทางสังคมวิทยา การศึกษาเป็นหนึ่งในสถาบันทาง
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สังคมที่มีส่วนส าคัญในการจัดระเบียบแบบแผนทางสังคม โดยมีบทบาทในการอบรม ขัดเกลา และพัฒนาบุคคลให้
มีความรู้และความสามารถทางวิชาชีพ บุคคลสามารถเลื่อนฐานะทางสังคมผ่านการศึกษา การจัดการศึกษาจึงควร
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพและศักยภาพที่สามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตจากการพัฒนาความรู้และทักษะที่จะน าไปสู่การแสวงหารายได้ของปัจเจกและครอบครัว (สุริยานนท์ 
พลสิม, 2563) การศึกษาจึงเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ผ่านระบบการศึกษา และมีความส าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตามวาระขององค์การสหประชาชาติในเป้าหมายที่ 4 ซึ่งมุ่งสร้างหลักประกันว่าทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) และแนวทางการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไทยได้วางกรอบให้
สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือมุ่งพัฒนา
การศึกษาให้มีคุณภาพและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยมียุทธศาสตร์ที่เน้นการลดความเหลื่อมล้ าและ
สร้างความเท่าเทียมอย่างเป็นธรรมทางการศึกษา ซึ่งแสดงถึงการตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาความเหลื่อม
ล้ าทางการศึกษาในสังคมไทย ในฐานะที่เป็นประเด็นท้าทายต่อการพัฒนาชาติ (วิโรจน์ ณ ระนอง และคณะ , 
2560) 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับอดีต ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการศึกษา ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนทัศนคติและ
แนวคิดในการบริหารการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล (Digital Era) ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่และทุกเวลา (เอกชัย กี่สุขพันธ์ , 2559)  ในยุค
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีก้าวหน้าและเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอย่างมาก 
รูปแบบของการจัดการศึกษาจึงต้องเปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู้สอนและผู้เรียนไปเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะ
ของการเป็นหุ้นส่วนในการเรียนรู้ (Partnering) องค์ประกอบส าคัญของการศึกษาในยุคดิจิทัล ได้แก่ การเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้เรียนในยุคดิจิทัล และครูในยุคดิจิทัล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปโดย
สิ้นเชิง ในช่วงของการปรับวิถีชีวิตใหม่ในยุคดิจิทัลที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ
และสังคมจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยและไม่มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษามาจากสองแหล่งส าคัญคือ 1) สภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นวัฏจักร พ่อแม่ที่มีการศึกษาดีจะสามารถประกอบอาชีพที่มีรายได้สูง ท าให้
สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีและมีความพร้อมที่จะสนับสนุนด้านการศึกษาแก่บุตรของตนอย่างเต็มที่ 
ประกอบกับมีค่านิยมที่ต้องการให้ลูกของตนเรียนหนังสือในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงเพ่ือโอกาสที่ดีในอนาคต ขณะที่
ครอบครัวที่มีฐานะยากจนจะมีลักษณะตรงข้าม และ 2) การจัดการศึกษาของรัฐบาลและโรงเรียน เช่น การจัดสรร
งบประมาณและก าลังคนทางการศึกษา การจัดสรรอัตราครูและบุคลากรทางการศึกษา และระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เป็นต้น ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา เป็นต้น (เปรื่อง กิจ
รัตนภร, 2555) ส่วนแนวทางส าหรับลดความเหลื่อมล้ าข้างต้นส าหรับนักเรียนที่มีภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมที่
แตกต่างกัน และจากการจัดสรรทรัพยากรแก่โรงเรียนที่ไม่เท่าเทียมกัน ควรใช้บทเรียนจากโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จ เพ่ือน ามาส่งเสริมและยกระดับการเรียนรู้ของโรงเรียนที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ โดยวิธีการส ารวจ
อย่างละเอียดถึงความผิดปกติในด้านการสอนและความเป็นผู้น าของผู้บริหารในโรงเรียน ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้เกิดความแตกต่างและหาวิธีลดความแตกต่างดังกล่าวลงได้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2562) 
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 บทความนี้น าเสนอความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในยุคดิจิทัลที่เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนหรือกลุ่มผู้เรียนที่
ก าลังศึกษาให้เข้าถึงเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศึกษาได้เท่าเทียมกัน ตลอดจนหน่วยงานทางการศึกษาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสามารถน าองค์ความรู้นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาให้มี
ความเสมอภาคและเท่าเทียบกัน ซึ่งจะน าเสนอใน 4 ประเด็น คือ 1) ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา  2) ปัญหาการ
เลื่อมล้ าทางการศึกษาของประเทศไทย 3) ยุคดิจิทัล และ 4) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
 ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาคือความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษา จาก
สถานการณ์ COVID-19 เห็นได้ชัดว่าเด็กกลุ่มที่มีฐานะสามารถศึกษาต่อที่บ้านได้อย่างไม่ติดขัด มีเทคโนโลยีพร้อม
ใช้และเข้าถึงสื่อการศึกษาคุณภาพได้ทุกที่ทุกเวลา ในขณะเดียวกัน ผู้ที่มีฐานะยากจนต้องเผชิญกับความ
ยากล าบากมากมาย ดังนั้น ในช่วงการปรับวิถีชีวิตใหม่ที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ความเหลื่อมล้ าทาง
เศรษฐกิจและสังคมจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย และไม่มีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ยิ่งท าให้โอกาสในการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาของเด็กและเยาวชนใน
สังคมลดลง (ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี และภิญญา อนุพันธ์, 2564) ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเป็นประเด็นส าคัญที่ทุก
ประเทศให้ความสนใจและหาวิธีแก้ปัญหาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ส าหรับความหมายของค าว่า "ความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา" หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพหรือมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่ประชาชนได้รับ ซึ่ง
เกิดจากปัจจัยภูมิหลังของผู้เรียน เช่น ด้านร่างกาย เศรษฐกิจ สังคม และพ้ืนความรู้เดิม รวมถึงคุณภาพและ
มาตรฐานที่แตกต่างกันของสถานศึกษา (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 2561) เนื่องจากการเกิดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษาเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ รัฐจึงให้ความส าคัญในเรื่อง
นี้โดยมีการก าหนดเป็นกฎหมายให้รัฐต้องจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในประเทศอย่างมีคุณภาพและทั่วถึง ทั้ง
ส าหรับผู้เรียนที่เป็นบุคคลทั่วไป และผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและบุคคลพิการ (ณปภัช บรรณาการ , 2562) 
ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันในทุนมนุษย์ที่
เกิดจากการได้รับการศึกษาของประชากร 
  พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (2561) ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา หมายถึง 
ความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษาอันเนื่องจากคุณภาพหรือมาตรฐานของสถานศึกษา คุณภาพหรือประสิทธิภาพ
ของครู หรือฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
 สุวภา บุญอุไร (2565) ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องคุณภาพหรือ
มาตรฐานของสถานศึกษา การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา คุณภาพหรือประสิทธิภาพของครู และการจัดการ
เรียนการสอน รวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวเด็ก ซึ่งส่งผลให้เด็กมีทักษะและความรู้พื้นฐานที่
จ าเป็นจากการศึกษาไม่เท่าเทียมกัน 
 กล่าวโดยสรุป ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา คือ ความไม่เท่าเทียมในการศึกษาคือความแตกต่างในโอกาส
และสิทธิ์ในการเข้าถึงการศึกษา และคุณภาพของการศึกษา ท าให้เกิดความแตกต่างในทักษะและความรู้ของเด็ก มี
หลายปัจจัยที่มีผล เช่น คุณภาพของสถานศึกษา คุณภาพของครู และสภาพเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ซึ่ง
ส่งผลต่อการพัฒนาและการเรียนรู้ของเด็กในอนาคต 
 
ปัญหาการเหลื่อมล ้าทางการศึกษาของประเทศไทย 
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 ปัญหาการเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในประเทศไทยมีหลายปัจจัยที่มีผลท าให้เกิดขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้อง
กับระบบการศึกษาที่มีปัญหาต่าง ๆ (ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี และ ภิญญา อนุพันธ์,2564) กล่าวว่า ระบบการศึกษาของ
ไทยมีปัญหาในหลายมิติมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญหาที่มักจะถูกหยิบยกมากล่าวถึงบ่อยครั้งคือ เด็กและ
เยาวชนไทยไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ชนบท สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง และยังซ้ าเติมให้ปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาแย่ลงไปกว่าเดิมหลายเท่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ดังนี้  
  1. ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาที่เกิดจากภูมิล าเนาหรือสภาพแวดล้อมของผู้เรียนมีผลกระทบอย่างมาก 
เด็กและเยาวชนในเขตเมืองมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาได้ง่ายกว่า ทั้งในด้านคุณภาพของโรงเรียนและระยะทางของ
โรงเรียน สภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัยส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียน เด็กในเขตเมืองมักมีความกระตือรือร้น ใฝ่หา
ความรู้ และสนใจในการศึกษา นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันกันสูง ท าให้ต้องเรียนกวดวิชาเพ่ิมเติม หรือแม้แต่จ้างครู
ไปสอนพิเศษที่บ้าน ขณะที่เด็กในเขตชุมชนแออัดหรือในแหล่งภูมิล าเนาห่างไกลความเจริญมักมีปัจจัยยั่วยุต่าง ๆ 
ที่อาจท าให้หันเหจากการศึกษาได้ง่าย  
  2. ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัวส่งผลกระทบอย่าง
ชัดเจน ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่ดี
และเป็นที่ยอมรับอยู่แล้ว ส่วนเด็กที่มาจากครอบครัวที่ยากจน ทั้งในเขตชนบทและเขตเมือง มีโอกาสน้อยกว่าที่จะ
ได้รับการศึกษาในระดับเดียวกันและยังมีคุณภาพชีวิตที่ด้อยกว่า สภาพปัญหาทางการเงินในครัวเรือนท าให้เด็กมัก
ต้องออกจากการศึกษากลางคันเพ่ือมาหารายได้ หรืออาจต้องเสียสละให้พ่ีน้องคนใดคนหนึ่งได้ศึกษาเล่าเรียนแทน 
บางครอบครัวจึงไม่สามารถสนับสนุนให้บุตรหลานเรียนจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
จึงส่งผลกระทบต่อการศึกษาอย่างชัดเจน การจัดการศึกษาจึงควรกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ทุกคนในสังคม 
โดยมุ่งเน้นเฉพาะคนเพ่ือบรรเทาความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น คนยิ่ง
จนยิ่งขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา ขณะที่คนยิ่งรวยก็ยิ่งมีโอกาสมาก "ความไม่พร้อม" คืออุปสรรคของการ
เรียนรู้ แม้การเรียนการสอนออนไลน์จะปลอดภัยจากโรคโควิด-19 เพราะทั้งผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องรวมตัวกันที่
โรงเรียน แต่สะท้อนถึงปัญหาในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นตัวผู้เรียน ผู้ปกครอง โรงเรียน หรืออุปกรณ์และเครื่องมือ
ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป หรือแท็บเล็ต โทรทัศน์ที่สามารถรับ
สัญญาณดาวเทียมได้ ไม่ใช่ผู้เรียนทุกคนจะมีอุปกรณ์เหล่านี้ และไม่ใช่ผู้ปกครองทุกคนจะมีก าลังทรัพย์เพียง
พอที่จะซื้ออุปกรณ์ รวมถึงการเชื่อมต่อเครือข่ายมือถือในโทรศัพท์หรือระบบ WIFI ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่ยังไม่ครอบคลุม
ทั่วถึงและมีคุณภาพที่แตกต่างกันอีกด้วย นอกจากความไม่พร้อมของอุปกรณ์สื่อสารแล้ว ตัวผู้เรียนเองก็ยังไม่พร้อม
ส าหรับการเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะเด็กเล็กท่ียังต้องการค าแนะน าจากผู้ปกครอง  
  3. ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของครอบครัวเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีผลต่อ
การศึกษาของเด็ก เด็กท่ีเติบโตในครอบครัวที่อบอุ่น มีพ่อและแม่ที่ใส่ใจ จะมีโอกาสได้เรียนตามเกณฑ์มากกว่าเด็ก
ที่มาจากครอบครัวที่ขาดพ่อแม่หรือมีเพียงพ่อหรือแม่คนเดียว นอกจากนี้ ความเชื่อและวัฒนธรรมการด าเนินชีวิต
ของพ่อและแม่ยังมีผลต่อโอกาสทางการศึกษาของเด็ก หากผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา เด็กก็อาจ
ไม่ได้รับการส่งเสริมที่เพียงพอ ครอบครัวที่พ่อแม่มีการศึกษาสูงมักจะสนับสนุนและลงทุนทางการศึกษาให้กับบุตร
มากกว่าครอบครัวที่พ่อแม่มีการศึกษาน้อย งแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ 
   3.1 ภูมิล าเนาและสภาพแวดล้อมของเด็ก เด็กในเขตเมืองมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาได้ง่ายกว่า ทั้งใน
ด้านคุณภาพและระยะทางของโรงเรียน 
   3.2 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว ครอบครัวที่มีคุณภาพชีวิตดีมักไม่มีปัญหาการออก
จากการศึกษากลางคันและยังได้รับการศึกษาตามที่ต้องการ 
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   3.3 สภาวะและวัฒนธรรมในครอบครัว เด็กในครอบครัวที่มีความพร้อมและอบอุ่น ได้รับความใส่ใจ
จากทั้งพ่อและแม่ จะมีโอกาสเรียนตามเกณฑ์มากกว่าเด็กจากครอบครัวที่ขาดพ่อแม่หรือมีเพียงพ่อหรือแม่คนเดียว  
 กล่าวโดยสรุป ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในประเทศไทยมีปัจจัยหลัก 3 อย่างคือ 1) ภูมิล าเนาและ
สภาพแวดล้อมของเด็ก เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่เมืองมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาได้ง่ายกว่า ด้วยคุณภาพและ
ระยะทางของโรงเรียนที่ดีกว่าในพื้นที่ชนบท สภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัยก็มีผลต่อการเรียนรู้ของเด็กโดยตรง  2) 
ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีสามารถสนับสนุน
การศึกษาของบุตรหลานได้ดี ส่งผลให้เด็กได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและไม่ต้องมีปัญหาการออกจากการศึกษา
กลางคัน  3) วัฒนธรรมและวิถีชีวิตในครอบครัว วัฒนธรรมการด าเนินชีวิตและความเชื่อของครอบครัวมีผลต่อ
การศึกษาของเด็ก ครอบครัวที่ให้ความสนับสนุนและความใส่ใจในการศึกษามักจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิม
โอกาสในการเรียนรู้ของเด็ก 
 
ยุคดิจิทัล 
 ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในด้านสังคม การธุรกิจ 
การเศรษฐกิจ และการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงโลกและสร้าง
พ้ืนฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาในทุกด้าน โดยเฉพาะในปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลถูกน ามาใช้ในการท างาน การ
เรียนรู้ การสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลอย่างแพร่หลายผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ นักวิชาการได้
นิยามความหมายของยุคดิจิทัลไว้ดังนี้ 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ท าให้ การสื่อสารและ
การส่งผ่านข้อมูลข่าวสารสะดวกรวดเร็ว องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือ
คลิปวิดีโอ ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในทุกที่และตลอดเวลา รวมทั้งสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น โดยอินเทอร์เน็ตกลายเป็นทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
ซึ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่จ านวนมหาศาล 
(Big Data) ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลอย่างรวดเร็ว ความเป็นยุคดิจิทัลนี้จึงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์
ไปอย่างมากมาย โดยสภาพดังกล่าวน าไปสู่โอกาสมหาศาล แต่ในทางตรงกันข้ามก็ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่
สามารถคาดการณ์ได้อีกมากมาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และท าให้เกิดสภาวะการแข่งขันสูงขึ้นในทุกด้าน 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส าคัญคือส่งผลให้คุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไป 
 กันต์กมล วราสุนันท์ (2562) ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในโครงสร้างพ้ืนฐาน
มากข้ึน เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล แอปพลิเคชันมือถือ และเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการท างานและชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้การท างานใช้เวลาน้อยลง เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ข้อมูลข่าวสารกระจายไปอย่างรวดเร็ว และการเชื่อมต่อของโลกเพ่ิมมากขึ้น  
 Bank Alfalah (2017) ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคดิจิทัลเป็นยุคท่ีคนส่วนใหญ่เข้าใจว่าเกี่ยวข้องกับสิ่งใหม่ ๆ ใน
ปัจจุบัน เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet), อีเมล (Email), แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Apps), การติดต่อสื่อสารทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Communication), การส่งข้อความ (Texting), และการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
คอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ซึ่งรวมถึงศาสตร์หลายแขนง เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรม สถิติ เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังมีการแฮกข้อมูล (Hacking), พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce), การบริหารจัดการภาครัฐ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Governance), และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นต้น ยุคนี้มีลักษณะการ
เชื่อมโยงที่กว้างขวางขึ้น ข้อมูลข่าวสารมากขึ้นและกระจายได้รวดเร็ว ลดล าดับชั้นในการติดต่อสื่อสาร ท าให้การ
ท างานใช้เวลาน้อยลงและลดข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่ 
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 LEAD Research Series (2015) ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งแวดล้อม 
ธุรกิจ และข้อมูลข่าวสารที่กระจายอย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมต่อของโลกเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและชัดเจน 
รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นและธุรกิจบางอย่างหมดไป กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสร้างข้อเรียกร้องและแสดงความ
ต้องการในองค์กร ผู้น าจึงต้องวางแผนและมีกลยุทธ์มากกว่าเดิมเพ่ือเตรียมความพร้อมในอนาคตขององค์กร พร้อม
ทั้งท าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร ขณะเดียวกันผู้น าก็จะตกอยู่ภายใต้แรงกดดันเช่นกัน  
 กล่าวโดยสรุป ยุคดิจิทัล เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลข่าวสารกระจายได้รวดเร็วขึ้น มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในโครงสร้างพ้ืนฐานมากขึ้น ลดล าดับชั้นในการติดต่อสื่อสาร ท าให้การท างานใช้เวลาน้อยลงและ
ลดข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่ การเชื่อมต่อของโลกเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและชัดเจน ซึ่งเป็นการรวมของศาสตร์
หลายแขนง เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรม สถิติ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผล
กระทบต่อความเป็นอยู่และเกิดสภาวะการแข่งขันสูงขึ้นในทุกด้าน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ส่งผลให้
คุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไปและกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเริ่มสร้างข้อเรียกร้องและแสดงความต้องการในองค์กร 
นั้นหมายถึงผู้น าจะต้องวางแผนและมีกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมความพร้อมขององค์กรใน
อนาคต  

 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความส าคัญมาก เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบต่อการศึกษา
และการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น การบริหารจึงต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวโน้มของสังคมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ นักวิชาการได้กล่าวถึงการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลว่าหากไม่ปรับตัวทันทีและน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการศึกษา อาจท าให้สถานศึกษา
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2563) กล่าวว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น นโยบายและจุดเน้นด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาได้มุ่งเน้นที่การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานทั้งระบบ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลเป็นจุดมุ่งหมายหลักของมัน                   
 สุกัญญา แช่มช้อย (2562) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องให้ผู้บริหารเข้าใจระบบ
วัฒนธรรมและการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการ
จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน โดยใช้กระบวนการตามวงจรหลักที่ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) การออกแบบ 
(Design) การน าไปปฏิบัติ (Implement) การประเมินผล (Evaluation) และการสะท้อนผล (Reflection) และมี
วงจรย่อย PIER ประกอบด้วย การวางแผน (Plan : P) การน าไปปฏิบัติ ( Implement : I) การประเมินผล 
(Evaluation : E) และการสะท้อนผล (Reflection : R) เป็นกระบวนการหลักในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
กระบวนการบริหารดังกล่าวเป็นการบริหารระบบสังคมเทคโนโลยี (Socio-technological System) ซึ่งเป็นการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบเทคโนโลยี (วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ วิธีการ แนวคิด หรือนวัตกรรมต่าง ๆ) และระบบคน 
(ผู้น าระบบเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความสามารถในการจัดการระบบ
เทคโนโลยีและการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีที่จ าเป็นและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้ 

สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งเสริมให้ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้ และบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผนและพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ หลักการส าคัญในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลประกอบด้วย  1) พัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการยกระดับการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้  2) ส่งเสริมพัฒนาครู ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้ครูมีวิสัยทัศน์และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3) เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ผู้บริหารควรเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  4) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิคและ
วิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5) สร้างโอกาสและความเท่าเทียมทางสังคม ผู้บริหาร
ควรสร้างโอกาสทางสังคมและความเท่าเทียมกันทางสังคม รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ยกระดับคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 

นันทิพร ฉัตรแก้ว และคณะ (2562) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล เน้นที่ระบบสารสนเทศ 
( Information System) ซึ่ ง เป็ น เครื่ อ งมื อส า คัญ ในการบริ ห ารและการจั ดการคว ามรู้  ( Knowledge 
Management) ของสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยมี
ความส าคัญต่อสมรรถนะทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 

อารีย์ น้ าใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2562) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลมีปัจจัยภายในที่
สนับสนุนความส าเร็จในการท างานที่ทันสมัย แม่นย า และเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้านกลยุทธ์ (Digital Strategy) กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ดีเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษา โดยการใช้ความสามารถทางเทคโนโลยีให้เข้ามาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเป็น
สถานศึกษาดิจิทัล นอกจากนี้ กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ดียังต้องสอดคล้องและส่งเสริมให้สถานศึกษาบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของตน รวมถึงมีจุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กั บผู้รับบริการหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานในสถานศึกษาให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดย
ไม่ใช่เพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาเฉพาะบางอย่างหรือเพ่ิมเพียงประสิทธิภาพของบางกระบวนการเท่านั้น 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2562) กล่าวว่า การศึกษาในยุคดิจิทัลได้รับการเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปแบบ แนวคิด หลักการ 
และวิธีการจัดการเรียนการสอนอย่างรวดเร็ว เป็นผลจากพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษา ระบบการบริหารจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องเป็นการจัดการเรียนแบบ
บูรณาการด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้เรียนและผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญ
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึ งถึงปัจจัยและทรัพยากรต่าง ๆ ดังนี้ การมี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน การมีวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ ตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน และการจัดสรรและก าหนดเวลาอย่างชัดเจนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องสามารถรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว มีการวิเคราะห์สถานการณ์ของข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และเชื่อถือได้ รวมทั้งการส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาทั้งคน เครื่องมือ สื่อ และโปรแกรมต่าง ๆ ให้ทันสมัยพร้อมใช้อย่างสม่ าเสมอ 

กล่าวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมุ่งหมายที่จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในระบบวัฒนธรรมและการบริหารเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการ
เรียนรู้ในห้องเรียน โดยใช้กระบวนการตามวงจรหลักและมีการวางแผนและด าเนินการให้ทันสมัย การบริหารด้วย
แนวคิดของระบบสังคมเทคโนโลยีเป็นส าคัญ เพ่ือสร้างคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมแก่สถานศึกษาในยุคปัจจุบัน 

องค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษา 
ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นปัญหาที่สะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงและการใช้

เทคโนโลยีและสารสนเทศในกระบวนการเรียนรู้ ปัญหานี้มีความซับซ้อนเนื่องจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียม ความไม่พร้อมทางด้านเทคนิค และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ โดยเฉพาะในประเทศ
ไทย ความแตกต่างทางฐานะและปัจจัยทางสังคมยังส่งผลกระทบอย่างมากต่อการศึกษา การจัดการการศึกษาใน
ยุคดิจิทัลจึงต้องมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสม และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสร้างคุณภาพการศึกษาที่เท่าเทียมและ
เหมาะสมในยุคปัจจุบัน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 

 ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในกระบวนการเรียนรู้ 
 ปัญหาจากความเหลื่อมล ้า 

 - การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียม 
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 - ความไม่พร้อมทางด้านเทคนิค 
 - การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 

 ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาในประเทศไทย 
 - ความแตกต่างทางฐานะในการเข้าถึงการศึกษา 
 - ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูล 
 - ปัญหาทางสังคมท่ีส่งผลต่อการศึกษา 

 การจัดการการศึกษาในยุคดิจิทัล 
 - ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
 - เพ่ิมความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา 
 - สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีเท่าเทียม 
 - พัฒนานโยบายและกลยุทธ์ที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา 
 - สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาในการใช้เทคโนโลยีในการสอน 
 - สร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ที่เป็นสิทธิมิได้และเท่าเทียมส าหรับนักเรียนทุกคน 

 ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - ผลักดันให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 - ลดข้อจ ากัดทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ 
 - การเชื่อมโลกท่ีมีอิทธิพลมากขึ้น 
 - เปลี่ยนแปลงลักษณะของเด็กและกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
 - ส่งผลให้เกิดการแข่งขันท่ีดียิ่งขึ้น 

 การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 - มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 - ใช้กระบวนการตามวงจรหลักและมีการวางแผนและด าเนินการให้ทันสมัย 
 - บริหารด้วยแนวคิดของระบบสังคมเทคโนโลยี 
 - สร้างคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมแก่สถานศึกษาในยุคปัจจุบัน 

 
บทสรุป 
 ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาคือความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศใน
กระบวนการเรียนรู้ ปัญหาที่เกิดจากความเหลื่อมล้ านี้เช่นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียม 
ความไม่พร้อมทางด้านเทคนิค และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ในประเทศไทยยังมีความเหลื่อมล้ าทาง
การศึกษาที่หลากหลายด้าน เช่น ความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษาที่มีฐานะต่างกัน ความไม่เท่าเทียมในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูล และปัญหาทางสังคมที่ส่งผลต่อการศึกษา ในยุคดิจิทัลเน้นการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา การใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมสามารถช่วยให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมในการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ การบริหารจัดการ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลควรเน้นการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลให้เป็นประโยชน์สูงสุด ในการพัฒนานโยบายและกล
ยุทธ์ที่สนับสนุนให้มีการเรียนรู้ที่เท่าเทียมและเพ่ือให้การศึกษามีคุณภาพ โดยการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เท่าเทียม การพัฒนานโยบายที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีในการสอน และการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ที่เป็นสิทธิมิได้และเท่าเทียมส าหรับนักเรียนทุกคน ในสังคมที่มี
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การเปลี่ยนแปลงและการกระจายของข้อมูลที่รวดเร็วขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในโครงสร้างพ้ืนฐานมากขึ้น เป็นการ
ผลักดันให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดข้อจ ากัดทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ การเชื่อมโลกที่มี
อิทธิพลมากข้ึนเป็นประจ า การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบต่อทุกด้านของสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ท า
ให้ลักษณะของเด็กและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลง และส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่ดียิ่งขึ้น ในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ควรมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้กระบวนการตามวงจรหลักและมีการวางแผนและด าเนินการให้ทันสมัย การบริหารด้วย
แนวคิดของระบบสังคมเทคโนโลยีเป็นส าคัญ เพ่ือสร้างคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมแก่สถานศึกษาในยุคปัจจุบัน 
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