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Abstract  
Background and Aims: The administration of educational institutions in the digital era involves 
integrating technology into schools to create engaging learning environments and innovative 
learning methods for both students and teachers. School administrators are key figures in 
managing education. Effective educational management must consider the institution's direction, 
personnel development, and acceptance of change. This article aims to study the concept of 
educational institution administration in the digital age. 
Methodology: This article is a documentary study and uses content analysis to analyze data.  
Results: In the digital era, school administrators must ensure that teachers and staff accept technology, 
innovations, and change, then adapt behaviors and develop students' digital competencies. Education 
in the digital age requires designing learning activities systematically using digital media, with new forms 
of assessment aligned with the changing global context. Teachers must possess the skills to utilize 
diverse media and technology and create a learning-friendly environment. Thus, educational 
management must adapt and transform to develop guidelines and enhance students' learning and 
essential future skills, leading the country toward change. 
Conclusion: School administrators need to take the lead in implementing new ideas and technology 
in the digital age to make sure teachers and students acquire the necessary digital skills. Preparing 
students for upcoming challenges and global changes entails developing adaptive educational 
environments, employing diverse media, and designing systematic learning activities. 
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แนวคิดการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 

เมธินี ทองสุกใส1, สุวิทย์ ภาณุจารี2 และ ละมุล รอดขวัญ3  
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์ 

บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาสู่สถานศึกษาเพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อม การเรียนรู้ที่น่าสนใจและนวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ ทั้งของผู้เรียนและครู ผู้บริหารสถานศึกษาถือ
ว่าเป็นบุคคลหลักในการจัดการศึกษา โดยการจัดการศึกษาที่ดีนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงทิศทางของสถานศึกษา การ
พัฒนาบุคลากร และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง บทความมีนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ระเบียบวิธี: บทความนี้เป็นการศึกษาเชิงสารคดีและใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการศึกษา: การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าให้ครู บุคลากรเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง แล้วน ามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียน 
โดยการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมีการออกแบบการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยพัฒนาเนื้อหาอย่างเป็น
ระบบด้วยสื่อด้วยสื่อดิจิทัล มีการวัดประเมินผลรูปแบบใหม่สอดคล้องกับบริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลง ครูมีทักษะ
สามารถใช้สื่อ เทคโนโลยีที่หลากหลาย มีสิ่งแวดล้อมที่เ อ้ือต่อการเรียนรู้  การจัดการศึกษาจึงต้องปรับตัว
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างแนวทางและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ มีทักษะที่ส าคัญในอนาคต สามารถน าพา
ประเทศไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้  
สรุปผล: ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องเป็นผู้น าในการน าแนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปใช้ในยุคดิจิทัลเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าครูและนักเรียนจะได้รับทักษะดิจิทัลที่จ าเป็น เพ่ือเตรียมนักเรียนให้พร้อมส าหรับความท้าทายและการ
เปลี่ยนแปลงระดับโลกที่ก าลังจะเกิดขึ้น สิ่งนี้รวมถึงการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีปรับเปลี่ยนได้ การใช้
สื่อที่หลากหลาย และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ค าส าคัญ : บริหารสถานศึกษา; ยุคดิจิทัล; แนวคิดการบริหาร 
 
บทน า  
  แนวคิดการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันโดยเป็นหนึ่งใน
กระบวนการส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องด าเนินการเพ่ือพัฒนาองค์กรทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี 
นวัตกรรม รวมไปถึงการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเข้าสู่โลกยุคดิจิทัล โดยวิธีการบริหารสถานศึกษาและการจัด
การศึกษาต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมในยุค
ปัจจุบัน ในบทความนี้จะน าเสนอแนวคิดการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารบน
ความเปลี่ยนแปลง มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่น่าสนใจโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในสถานศึกษา บูรณา
การเทคโนโลยีสู่ห้องเรียนโดยการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัย ประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในยุคดิจิทัลโดยผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาตนเอง ต่อยอดด้านการเรียนรู้ของนักเรียน
ได้อย่างเหมาะสม การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องการการพัฒนานโยบายและน ากลยุทธ์ที่เหมาะสมมาใช้
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ในการสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน
และอนาคต            
 บทความนี้น าเสนอแนวคิดการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่เป็นประโยชน์ต่อการผู้บริหารสถานศึกษา
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสามารถน าองค์ความรู้นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะน าเสนอใน 4 ประเด็น คือ 1) แนวคิดการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 3) ความส าคัญของการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล 4) องค์ความรู้ใหม่      
  
แนวคิดการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล   

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะต้องบริหาร
จัดการทั้งคน (ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) อุปกรณ์  สื่อและเทคโนโลยี 
และอินฟาสตักเจอร์ต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัวสิ่งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการล าดับ จัดการโดยก าหนดวิสัยทัศน์ในการมองภาพอนาคตของผู้น าและสมาชิกในองค์กร  
ก าหนดจุดหมายปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่
ต้องการ มีความเป็นไปได้ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการให้ความร่วมมืออย่างสมัครใจและเต็มใจมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างแท้จริง โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ในการท างาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและโครงสร้างหลักของสถานศึกษาให้รองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียน ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
เข้าถึงอุปกรณ์ โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้และก ากับ ติดตาม ประเมินผลระบบการ
ท างานทั้งระบบเพ่ือน าผลไปวางแผนใหม่ (ทินกร เผ่ากันทะ, 2565)      
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีหลักการส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งเสริมให้ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้และบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผน
และด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้พร้อมไปสู่การด าเนินการให้บริการผู้เกี่ยวข้องต่อไป (ปุณณิฐฐา  
มาเชค, 2565)              

การพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ ทั้งยังต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจที่ถูกต้องและรวดเร็ว (ศิริพร แก้วมณี, 2565)    
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการทรัพยากร
ทางการศึกษา เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ ทั้งนี้ต้องมีการใช้งานเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและเป็นประสบการณ์ที่น่าสนใจ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเป็น
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การใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยในการจัดการภาระงานที่ซับซ้อน เช่น การจัดการเอกสาร การสื่อสาร ก ารวางแผนและ
ติดตามงานซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา (กฤษณา จันทร์แสน, 2564)  

การบริหารและพัฒนาสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีความท้าทายจากความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและ
ยุคแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั่วโลก มีการปรับ เปลี่ยนรูปแบบ กลยุทธ์การ
ด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน (จิติมา วรรณศรี 
, 2564) จึงเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ดังภาพ 

 

 
แผนภาพที่ 1 แนวทางการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

 
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลควรน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาและอ านวยความสะดวกในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ การบริหารงานวิชาการในยุค
ดิจิทัล การบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล และการบริหารงานทั่วไปในยุค
ดิจิทัล นอกจากนั้นการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการบริหาร
สถานศึกษาสหรัฐอเมริกาก็ก าหนดไว้ดังนี้ คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถน าการ
พัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและ
ยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอเป็นปกติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัล  
3) การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพจะต้องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน 
โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 
 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ จะต้องสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการ
ให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
5) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด
ความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม รวมทั้งความรับผิดชอบในสิ่งที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ

ปัจจัยการบริหาร 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ครูยุคดิจิทัล 

ทีมงานที่มีประสิทธิผล 

วัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการบริหาร 

การวางแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

การจัดการเรียนรู้ 
เชิงสร้างสรรค ์

กระบวนการบริหาร 

 
 

ผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
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วิวัฒนาการของวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล (ภคพร เลิกนอก, 2563)      
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์การหรือ
ระดับสถานศึกษา โดยการเปลี่ยนผ่านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงไปใช้ในองค์การหรือ
สถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาอาศัยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยเริ่มตั้งแต่การน าเสนอประเด็น
และสร้างข้อตกลง การวินิจฉัยองค์การ การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลง การประเมินผลและ
รักษาผลของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์การหรือสถานศึกษา (สุกัญญา แช่มช้อย , 
2561) 
 สรุป การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้เหมาะสมและสร้างสรรค์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการเปลี่ยน
ผ่านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงไปใช้ในสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สามารถจัดการ
งานที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีลักษณะที่
เฉพาะตัวและมีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาได้แก่ การบริหารจัดการข้อมูลสถานศึกษาใน
รูปแบบดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ส าหรับการสื่อสารภายในองค์กร และสังคมในทุกด้าน การ
พัฒนาและบริหารจัดการการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ซึ่งรวมถึงแพลตฟอร์มการเรียนการสอน
ออนไลน์ และเทคโนโลยีส าหรับการสอนไกล การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการทรัพยากร
ทางการศึกษา การส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือให้พร้อมที่จะใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การจัดการความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นส าคัญในสถานศึกษา เช่น การป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์, การสร้างนโยบายการใช้งานที่เหมาะสม การสนับสนุนให้มีการพัฒนาและน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการสอนและการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการศึกษา อาจกล่าวได้ว่า การ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความส าคัญมากในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและการ
พัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่เหมาะสมกับสมัยปัจจุบันและอนาคต        
  
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา        
 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาช่วยท าให้ผู้บริหารท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  และมี
คุณภาพตรงตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ ซึ่งการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
มีแนวทางด าเนินการได้ดังนี้ 1) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร การตัดสินใจที่ดี
จะต้องรวดเร็วและไม่ผิดพลาด การที่จะเป็นแบบนั้นได้ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่มีจ านวนมากเพียงพอ และเป็น
ปัจจุบัน น ามาใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งระบบสารสนเทศที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการตัดสินใจ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information Systems) หรือ EIS และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System) หรือ DSS 2) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษา 4 ฝ่าย ดังนี้ 2.1) ด้านการบริหารงานวิชาการ มีการน าสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
การเรียนการสอนให้ทันสมัยเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและสถานศึกษา เช่น การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ
ภาพเคลื่อนไหวในการสร้างสื่อดิจิทัล การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน การ
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จัดท าคลังข้อมูล (Data Warehousing) ให้พร้อมน าไปใช้และวิเคราะห์ต่อ เช่น คลังข้อสอบ การใช้นวัตกรรมดิจิทัล
ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นต้น 2.2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ
ออนไลน์ทั้งทางด้าน บัญชี การเงินและพัสดุให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลได้ 
น ามาซึ่งความโปร่งใสในการด าเนินงาน สนับสนุนการจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เช่น การ
น าระบบดิจิทัลมาจัดท าประเมินงบประมาณของโครงการ การน าระบบดิจิทัลจัดท ารายงานเพ่ือเสน อขอ
งบประมาณโครงการ การใช้สูตรฟังก์ชันเพ่ือการค านวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหว่างด าเนินการ
โครงการ เป็นต้น 2.3) ด้านการบริหารงานบุคคล มีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพ่ือใช้ในการบรรจุ  
แต่งตั้ง และสรรหาบุคคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงพัฒนาการพัฒนา
และส่งบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เช่น จัดท าระบบข้อมูลบุคลากร การใช้ดิจิทัลในการวิเคราะห์ปฏิบัติงานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร จัดท า
แผนการพัฒนา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร เป็นต้น 
2.4) ด้านการบริหารงานทั่วไป มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานธุรการ และมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานเกี่ยวกับสถานศึกษาเพ่ือให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เข้าถึงได้ง่ายและมี
ความหลากหลายน่าสนใจ เช่น การใช้งานเว็บบราวเซอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเพ่ือเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืน การแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐานเพ่ือใช้ในการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standard Data Exchange) การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (มลฤดี 
เพ็งสง่า , 2566)               
 รูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการของโครงสร้างการบริหารงานโดย
ใช้กระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาบุคลากร 
2) การบริหารจัดการ 3) การใช้หลักธรรมาภิบาล 4) การมีส่วนร่วม 5) การมีภาวะผู้น า และ 6) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (สุปรีดา โกษาแสง, 2565)       
 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเป็นการใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยในการจัดการภาระงานที่
ซับซ้อน เช่น การจัดการเอกสาร การสื่อสาร การวางแผนและติดตามงาน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการทรัพยากรทางการศึกษา เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ การ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิผลมากข้ึน (สุรพล วิไลลักษณ์, 2565)      
 เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้างแผนการจัดการทรัพยากรบุคคลและงานด้วยระบบที่อัตโนมัติ 
ช่วยให้สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยในการวางแผนและ
ด าเนินการตามเป้าหมายขององค์กรอย่างเชื่อถือได้ (นันทิดา ปฎิวรณ์ , 2562)     
 แนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมี 2 แนวทางหลัก คือ   
  - แนวทางที่ 1 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ระดับสถานศึกษา ได้แก่ การสื่อสาร (communication) การประชาสัมพันธ์ (public relations) การสร้าง
ภาพลักษณ์ (branding) การสร้างโอกาส (opportunity)       
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  - แนวทางที่ 2 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารการจัดการเรียนรู้ คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ระดับห้องเรียน ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน (student learning) และการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(professional growth or development) การปรับวิสัยทัศน์เกี่ยวกับพ้ืนที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อม ( re-
envisioning learning spaces and environment)       
 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญในด้านการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซึ่ง
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมปลายรับรู้ว่าสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนมีอิทธิพลต่อความรู้และความมั่นใจในการเป็นผู้น าในโลกดิจิทัล ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการพัฒนาทางวิชาชีพเพ่ิมโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้และความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (Shepherd, 2019)         
 กล่าวโดยสรุป การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา และการบริหารจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
มีคุณภาพตรงตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยสามารถสรุปได้เป็นขั้นตอนการท างานต่อไปนี้ 1) การจัดการข้อมูลแบบ
อัตโนมัติ โดยใช้ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน เจ้าหน้าที่ และทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ท าให้การเข้าถึงข้อมูลและการจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการและเผยแพร่
เนื้อหาการเรียนรู้ออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาและบริหารจัดการบทเรียนและวัสดุการเรียนการสอน 3) ใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสารภายในองค์กรและกับชุมชนภายนอก ซึ่งรวมถึงการใช้เว็บไซต์, อีเมล, และโซเชียลมีเดีย
เพ่ือการสื่อสาร 4) ใช้แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) เพ่ือจัดการหลักสูตรการเรียนรู้ การให้บริการ
ตัวช่วยการเรียนรู้แบบออนไลน์และการติดตามผลการเรียนรู้ของนักเรียน 5) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ การประมวลผลทางดิจิทัล และการท างานร่วมกันออนไลน์ 6) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลและความปลอดภัยของระบบดิจิทัล รวมถึงการใช้นโยบายความปลอดภัยที่เหมาะสม และ 7) การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาและใช้ข้อมูลเหล่านั้นในการตัดสินใจที่มีพ้ืนฐานข้อมูล  กล่าวได้ว่า การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาช่วยให้สถานศึกษาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงขึ้น  
 
ความส าคัญของการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล   
  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจะต้องแสดงศักยภาพทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัย เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษา จะท าให้
สถานศึกษาเป็นที่ไว้วางใจของชุมชน ต้องมีทักษะที่ส าคัญมากขึ้น เนื่องจากการจัดการศึกษายุคดิจิทัลมุ่งเน้นการ
เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (innovative) ทักษะความเป็นผู้น า คือ ทักษะที่จ าเป็นใน
การมีส่วนร่วมชักชวนให้คนอ่ืนมีความเห็นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย สร้างเงื่อนไขท่ีเอ้ือให้เกิดวุฒิภาวะทาง
ดิจิทัล ดึงดูดผู้มีความสามารถที่ดีที่สุด มีความปรารถนาจะเป็นผู้น า มีความมุ่งมั่นในภารกิจขององค์กร  
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและความเต็มใจที่จะช่วยเหลือนั้นเพ่ิมการเติบโตขององค์กรและส่วนบุคคล ผู้น า  
ที่ประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลต้องการทักษะและประสบการณ์แบบผสมผสานที่ห ลากหลาย 
(พรวิภา เชยกลิ่น, 2566)           
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 การพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ ทั้งยังต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจที่ถูกต้องและรวดเร็ว (ศิริพร แก้วมณี, 2565)    
 พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการ
สื่อสารในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา มีความสามารถในการใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน เพ่ือการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารจูงในให้ผู้อ่ืนท างานด้วยทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
มีทัศนคติและบรรยากาศ การสื่อสารที่ดี เป็นตัวอย่างที่ดีในการสื่อสารของสมาชิกในองค์กร ก่อให้เกิดประโยชนน์
ในการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิผล โดยสังเกตได้จากตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทัศนคติในการ
สื่อสาร และ 3) ชัดเจนในการสื่อสาร (ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562)      
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการบริหารที่เหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการน าข้อมูลเข้ามาใช้ในการจัดการ การพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญ 
เนื่องจากผู้บริหารต้องมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว และการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความส าคัญต่อการเป็นผู้น าที่
สามารถน าเสนอและปรับใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร การพัฒนาทักษะดังกล่าว
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเป็นผู้น าที่มีสมรรถนะในการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในยุคดิจิทัล 
(สมชาย ทองค าเพชร, 2563)           
 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง ดังนั้นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้ 1) 
ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะน ามาใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 2) การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากรและนักเรียน
ทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุน
อย่างเพียงพอ 3) การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่า
จะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถ
ใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 4) การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของ
สถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็น
ตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม 6) ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์
บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้น าความรู้ความสามารถด้านICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 7) จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาทั้งครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ กล่าวได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัลข้างต้นนี้มีผลต่อการใช้ภาวะผู้น า ICT (ICT Leadership) ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมากเพราะ
ภาวะผู้น า ICT หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเรียนรู้เข้าใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้าน ICT สามารถ
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น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559)  
 กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร จูงใจให้ผู้อ่ืนท างาน โดยประยุกต์น าสื่อดิจิทัลมาใช้สื่อสาร
อย่างมีเหตุผล สื่อสารในทางบวกท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีและใช้ภาษาหรือข้อความที่ชัดเจนโดยสั่งงานผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความส าคัญในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ควรพัฒนาทักษะในการมองไปข้างหน้าและวางแผนเพ่ือให้
สถานศึกษาเติบโตและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและสังคมดิจิทัล อีกทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา สนับสนุน ส่งเสริมนวัตกรรมในการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีคุณภาพให้เหมาะสมกับ
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 
องค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษา      
  การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าเป็นต้องปรับตัวให้ก้าว
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถมองเห็นภาพ
อนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนเพ่ือวางโครงสร้างพ้ืนฐานในการบริหารงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้ร่วมมือร่วมใจกันท างานเป็นทีม นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการรบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย พัฒนา
ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ พร้อมน าผลที่ได้จาก
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นเพื่อการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล ดังภาพ 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
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