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Abstract 
Background and Aims: This research aims to (1) study and compare the level of use of digital 
technology in the administration of the Chaiyaphum Provincial Learning Promotion Office. Separated 
by education level, age, and position of personnel. And (2) explore ways to develop the use of digital 
technology for administration in the Chaiyaphum Provincial Learning Promotion Office. 
Methodology: The sample used in the research consisted of 229 personnel from educational 
institutions under the Chaiyaphum Provincial Learning Promotion Office, which were obtained by 
stratified sampling. The research tools included a questionnaire with a 5-level rating scale, with 
an IOC between 0.80 – 1.00 and a confidence value of 0.91. In addition, structured interviews 
were used to collect data. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, T-test, F-test, and pairwise difference test using the Scheffe method. 
Results: The results of the research found that (1) the use of digital technology in administration 
of the Chaiyaphum Provincial Learning Promotion Office, overall, it is at a high level. And when 
considering each aspect, it was found that the use of digital technology in administration was at 
a high level in every aspect. (2) Results of comparative analysis of the use of digital technology 
in the administration of the Chaiyaphum Provincial Learning Promotion Office Classified by 
educational level found that there was no difference, while when classified by age and position 
It was found that there was a statistically significant difference at the 0.05 level. (3) Guidelines for 
using digital technology in the administration of the Chaiyaphum Provincial Learning Promotion 
Office It was found that it was necessary to promote and support personnel in educational 
institutions to receive training and knowledge development through the internet network system. 
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Teaching and learning are organized through E-Learning, DLIT, DLTV, Zoom, Microsoft Teams, 
including the use of technology to develop education in collaboration with network partners, 
both public and private, in various formats. 
Conclusion: Current and future technological changes are occurring at a very high speed 
compared to past changes, which has a great impact on the management of educational 
institutions. Therefore, educational institution administrators need to adjust their management 
attitudes and concepts to be up-to-date and suitable for the changing situation that has occurred. 
To be able to manage educational institutions effectively in this digital age. 
Keywords: Use of digital technology; Office of Learning Promotion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://doi.org/10.60027/iarj.2024.276339


 

 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 4 (5), September-October 2024 

  Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

  

  

 

[865] 
Citation:  Salidkul, C., & Keanla, P. (2024). The Use of Digital Technology in the Administration of the Chaiyaphum Provincial 

Learning Promotion Office. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 4 (5), 863-878; DOI: 

https://doi.org/10.60027/iarj.2024.276339 

 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดชยัภูมิ 
 

ฉัตรทิพย์ สลิดกุล และ ประยงค์ แก่นลา 
วิทยาลัยนครราชสีมา 

บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ โดยแยกตามระดับการศึกษา อายุ และตำแหน่งของ
บุคลากร และ (2) สำรวจแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานในสำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวดัชัยภูม ิ
ระเบียบวิธีการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยบุคลากรจากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 229 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยรวมถึง
แบบสอบถามที่มีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.91 นอกจากนี้ยังใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบความ
แตกต่างแบบคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ ่
ผลการศึกษา: ผลการวิจัยพบว่า (1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน ของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงานอยู่ในระดับมากในทุกด้าน (2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงาน
ของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ขณะที่
เมื่อจำแนกตามอายุและตำแหน่ง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) แนวทางการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ พบว่าจำเป็นต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการจัดการ
เรียนการสอนผ่านระบบ E-Learning, DLIT, DLTV, Zoom, Microsoft Teams รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ 
สรุปผล: การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและที่กำลังจะเกิดขึ ้นในอนาคตมีอัตราเร็วที่สูงมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีต ซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องปรับเปลี ่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนให้ ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลนี้ 
คำสำคัญ: การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล; สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 
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บทนำ 
ในปัจจุบัน โลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากสังคมในยุคเกษตรสู่วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้คือพลังขับเคลื่อนของเทคโนโลยี ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อองค์กรและประชาคมทั่วโลกในหลายด้าน สิ่งหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมใน
อนาคตคือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือเอไอ ซึ่งหมายถึงความฉลาดเทียมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อทำ
ให้สิ ่งที่ไม่มีชีวิตสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญญาประดิษฐ์จะก่อให้เกิดความก้าวหน้าที่รวดเร็ว       
(ชินวัตร เจริญนิตย์, 2564) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ไม่มีที่สิ้นสุดนี้ ทำให้มนุษย์จำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัว
ให้เข้ากับวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

เทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ล้วนมีประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่ช่วยให้นักเรียนในพื้นที่ชนบทที่
ทุรกันดารสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้เท่าเทียมกับนักเรียนในเมือง นอกจากนี้ นักเรียนยังสามารถเรียนรู้จากทั่ว
โลกได้อย่างง่ายดาย เหมือนกับการมีห้องสมุดโลกที่บ้านหรือที่โรงเรียน โดยไม่ต้องเสียเวลาและงบประมาณในการ
จัดซื้อหนังสือมากมายเหมือนในอดีต ผู้เรียนยังสามารถศึกษาด้วยตนเองได้อย่างอิสระผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ ซีดีรอม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วนี้
ส่งผลให้การใช้งานในปัจจุบันและอนาคตสะดวกสบายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยียังมีบทบาท
สำคัญต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย ์ดังนั้น องค์กรที่ต้องการอยู่รอดและพัฒนาต้องสามารถปรับตัวและจัดการกับ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคสมัยและสถานการณ์ต่าง ๆ (กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิ
โภคิน, 2564) 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาเป็นอีกหนึ่งส่วนที่มีความสำคัญและมักจะเป็น
ปัญหา เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาเคยชินกับการใช้ช่องทางหรือวิธีการสื่อสารแบบเดิม เช่น การ
ประชุมแบบดั้งเดิมและการบริหารจัดการข้อมูลโดยใช้กระดาษเป็นสื่อหลัก การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลจึงทำให้
รูปแบบการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก และบางส่วนอาจปรับตัวไม่ทัน
ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงมีหลักการสำคัญคือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มุ่งเน้นยกระดับ
ให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมให้ครู บุคลากรทางการศึกษา 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้ และบริการของสถานศึกษาได้
อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว (ทินกร เผ่ากันทะ และกัลยารัตน์ เมธีวีรวงศ์, 2565) 
 สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดมีหน้าที่ในการจัดเตรียมการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยมุ่งหวังให้เป็นคนดี มีวินัย รู้จักสิทธิและหน้าที่ พร้อม
กับความรับผิดชอบ มีความภูมิใจและตระหนักในความสำคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  บุคคลควรรู้จักรักษาประโยชน์ส่วนรวมและของ
ประเทศชาติ มีความพอเพียง มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันที่ดี ใฝ่เรียนรู้ มีความรอบรู้ รอบคอบ และมีคุณธรรม รวมถึง
ความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนมีสำนึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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เพื่อให้เป็นพลเมืองที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างผาสุก สำนักงานยังมุ่งเน้นให้บุคคล
มีทักษะการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิตที่สอดคล้องกับการพัฒนาของโลก มีโอกาสพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน
ทักษะของตนตามความถนัดหรือความจำเป็น โดยการกระจายอำนาจให้สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา เช่น ชุมชน ครอบครัว บุคคล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ผ่านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ทางชุมชน การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
(สุนันทิณี  ชวฤทธิ์เดชา, 2566) 

จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในหลายด้าน เช่น งาน
อำนวยการ การจัดการศึกษา งานภาคีเครือข่าย และกิจการพิเศษ งานต่าง ๆ ของสถานศึกษาทุกด้านจำเป็นต้องมี
ระบบจัดการฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสาร ( ICT: Information and Communication Technology) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบ
ฐานข้อมูลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อสนับสนุนการบริหารและการจัดการความรู้ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนี้เช่นกัน การบริหาร
จัดการในสถานศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิมเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการให้มี
ความคล่องตัวและสอดคล้องกับสถานการณ์โลกดิจิทัลในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูม ิ
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
ชัยภูมิ จำแนกตาม ระดับการศึกษา อายุ และตำแหน่ง 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จีระนันท์ มูลมาตร (2564) ได้ทำการศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น ปัจจุบันโลกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีในยุคที่เรียกว่า ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น 
กิจกรรมต่าง ๆ   ถูกดำเนินไปภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิง   ด้านการศึกษาที่มีความจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการปฏิรูปรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ให้พร้อมรับมือ
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กับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อยกระดับความสามารถในการจัดการศึกษาและส่งเสริม
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การจะทำให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล ประกอบด้วยปัจจัย 4 ส่วน คือ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) บุคลากร 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อองค์ประกอบ ทั้ง 4 ส่วนทำงาน
ประสานกันจะเป็นเสมือนเกราะป้องกันให้สถานศึกษาทำงานได้อย่างราบรื่น 
 เกสิณี ชิวปรีชา (2565) ได้ทำการศึกษา การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มในการบริหารสถานศึกษา
ระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สภาพการ
ดำเนินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มในการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
แพลตฟอร์มในการบริหาร ได้แก่ 1) การพัฒนาครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 2) จัดให้มีระบบการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มและระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 3) กำหนดรูปแบบ 
แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการฝึกอาชีพ แผนการนิเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์ม และ 4) ให้มีการวัดผล
ประเมินผลและการฝึกอาชีพตามสภาพจริง 

ชินวัตร เจริญนิตย์ (2566) ได้ทำการศึกษา สภาพและปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและ
ปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและปานกลางตามลำดับ ทักษะที่มีสภาพและปัญหามากที่สุด คือ 
ทักษะการสืบค้นข้อมูลและทักษะการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ อายุ พบว่า ทั้งสภาพและปัญหา โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการจำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีความ
แตกต่างกัน และจำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมมีปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ส่วนสภาพทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่มีความแตกต่างกัน 3) แนวทางการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารควรเปิดใจรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สร้างขวัญกำลังใจในการ
พัฒนานวัตกรรมแก่บุคลากร และกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรของตัวเอง ได้รับความรู้ ความเข้าใจและฝึกทักษะ
ปฏิบัติเพ่ือให้สามารถนำพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ ตามโครงสร้างการบริหารงานศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ (กรมส่งเสริมการเรียนรู้, 2566 อ้างถึงใน 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2566) มี 3 ด้าน ได้แก่  ด้านงานอำนวยการ ด้านงานการจัดการศึกษา ด้านงานภาคีเครือข่าย
และกิจการพิเศษ ซึ่งสามารถนำมาเขียนเป็นกรอบแนวคิด ได้ดังนี ้
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  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
                                           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากับประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
ชัยภูมิ จำนวน 565 คน (สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูม,ิ 2566)   
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 229 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) โดยได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
 2.1 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ได้แก่ ระดับ
การศึกษา อายุ และตำแหน่ง 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1. ระดับการศึกษา 
  1.1  ปริญญาตร ี
  1.2 สูงกว่าปริญญาตร ี
     2. อายุ  
          2.1  น้อยกว่า 30 ปี 
          2.2  30 – 50 ป ี
          2.3  มากกว่า 50  ปี 
     3. ตำแหนง่ 
          3.1 ผูบ้ริหาร 
          3.2 ครูผู้สอน 
          3.3 บคุลากรอื่น 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของ
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวัด ใน 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านงานอำนวยการ  
2. ด้านงานการจัดการศึกษา  
3. ด้านงานภาคีเครือข่ายและกจิการพิเศษ 

 

แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของ
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จงัหวัดชัยภูมิ 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  
 2.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นคำถามเกี่ยวกับแนวทาง การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ  

3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการสร้างตามขั้นตอน ดังน้ี 
 3.1 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม 

3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ ตามโครงสร้างการบริหารงานศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ (กรมส่งเสริมการเรียนรู้, 
2566 อ้างถึงใน อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2566) เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.1.2 ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธี ของลิเคอร์ท 
(Likert) และการสร้างแบบสอบถามจากตำราของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) 

3.1.3 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยการพัฒนาแบบสอบถามมาจากของ อัญชลี ธรรมะ 
3.1.4 คัดเลือกข้อคำถามที่มีความเหมาะสมจำนวน 30 ข้อ มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั ่นของ

แบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่เหมาะสมต้องมีค่า 0.91 

3.1.5 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป 
 3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือของแบบสัมภาษณ์ 

3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ และดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ ์จำนวน 3 ข้อ  
  3.1.2 นำแบบสัมภาษณท์ี่ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.1.3 จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ศึกษาต่อไป 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ต่อผู้อำนวยการสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูม ิ

4.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

4.3 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 229 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 

4.4 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ที่มีการกำหนดคำถามไว้ล่วงหน้า โดยผู้ตอบจะได้รับคำถามเช่นเดียวกันและใน
ลำดับขั้นตอนเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถามถามได้ตรงประเด็นที่ต้องการ ไม่ออกนอกเรื่อง ไม่เกินขอบเขตที่กำหนดไว้ 
และข้อมูลที่ได้รับสามารถนำมาประมวลผลได้ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดยทำการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
           5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา อายุ และตำแหน่ง ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยหาความถี่ และร้อยละ  
          5.2 วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง
โดยภาพรวม รายด้านและรายข้อโดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
           5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตาม ระดับการศึกษา โดยใช้ค่า t – test (Independent samples) 
           5.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตาม อายุ และตำแหน่ง  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ F-test (One 
way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 
           5.5 วิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ โดยวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา   
 
ผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์
ผลการวิจัยและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. ระดับการศกึษา   
ปริญญาตร ี 157 68.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 72 31.40 
2. อายุ   
ต่ำกว่า 30 ปี 51 22.30 
30 - 50 ปี 152 66.40 
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รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
มากกว่า 50 ปี 26 11.40 
3. ตำแหน่ง   
ผู้บริหาร 6 2.60 
คร ู 192 83.80 
บุคลากรอื่น 31 13.50 

รวม 229 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 157 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.60 ขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีจำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 นอกจากนี้ ส่วนใหญ่
มีอายุอยู่ระหว่าง 30–50 ปี จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 รองลงมาคือกลุ่มอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 ในด้านอาชีพ ส่วน
ใหญ่เป็นครู จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 รองลงมาเป็นบุคลากรอื่น ๆ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.50 และมีผู้บริหาร จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 

 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ   
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมและรายด้าน 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน 
ระดับปฏิบัต ิ

แปลผล อันดับที ่
x  S.D.  

1. ด้านงานการจัดการศึกษา 4.20 0.46 มาก 3 
2. ด้านงานอำนวยการ 4.21 0.51 มาก 2 
3. ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 4.26 0.51 มาก 1 

โดยรวม 4.22 0.41 มาก  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด

ชัยภูมิอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) เท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.41 เมื่อลงลึก
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ไปในแต่ละด้านจะเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกด้านมีระดับอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ (𝑥̅ = 4.26; S.D. = 0.51) ด้านงานอำนวยการ (𝑥̅ = 

4.21; S.D. = 0.51) ด้านงานการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดที่ (𝑥̅ = 4.20; S.D. = 0.46) 
 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตาม ระดับการศึกษา อายุ และตำแหน่ง   
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตาม ระดับการศึกษา 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน 
ปริญญาตรี 

n=157 
สูงกว่าปริญญาตรี 

n=72 t Sig. 

x  S.D.  x  S.D.  
1. ด้านงานอำนวยการ 4.22 0.51 4.19 0.52 0.365 0.716 
2. ด้านงานการจัดการศึกษา 4.22 0.44 4.15 0.50 0.950 0.344 
3. ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ 4.26 0.51 4.25 0.53 0.198 0.843 

โดยรวม 4.23 0.40 4.20 0.44 0.581 0.562 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
ชัยภูมิที่จำแนกตามระดับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมของผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ที่ 4.23 
ซึ่งสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีที่มีค่าเฉลี่ย 4.20 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ ทั้งในระดับโดยรวมและรายด้าน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตาม อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS. F Sig. 
ด้านงานอำนวยการ ระหว่างกลุ่ม 2.169 2 1.085 4.291* .015 

ภายในกลุ่ม 57.118 226 .253   
รวม 59.287 228    

ด้านงานการจัดการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2.192 2 1.096 5.372* .005 
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS. F Sig. 
ภายในกลุ่ม 46.117 226 .204   
รวม 48.310 228    

ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ระหว่างกลุ่ม 3.506 2 1.753 7.051* .001 
ภายในกลุ่ม 56.179 226 .249   
รวม 59.685 228    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.585 2 1.292 8.125* .000 
ภายในกลุ่ม 35.945 226 .159   
รวม 38.529 228    

*p ≤ .05 
   จากตารางที่ 4 พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
ชัยภูมิที่จำแนกตามอายุ โดยรวมและในแต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตาม ตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้าน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS. F Sig. 
ด้านงานอำนวยการ ระหว่างกลุ่ม 2.145 2 1.072 4.241* .016 

ภายในกลุ่ม 57.142 226 .253   
รวม 59.287 228    

ด้านงานการจัดการศึกษา ระหว่างกลุ่ม .994 2 .497 2.374 .095 
ภายในกลุ่ม 47.315 226 .209   
รวม 48.310 228    

ด้านงานภาคีเครือข่ายและ
กิจการพิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 2.870 2 1.435 5.709* .004 
ภายในกลุ่ม 56.814 226 .251   
รวม 59.685 228    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.869 2 .935 5.762* .004 
ภายในกลุ่ม 36.660 226 .162   
รวม 38.529 228    

*p ≤ .05 
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   จากตารางที่ 5 พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
ชัยภูมิที่จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่างในด้านงานอำนวยการและด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ขณะที่ด้านอื่น ๆ ไม่
มีความแตกต่างกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของ
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ พบว่า: 

3.1 ด้านงานอำนวยการ ควรมีการดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้า
รับการอบรมพัฒนาความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานผ่านเว็บไซต์
หรือเพจประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษาในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์
เพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 

3.2 ด้านงานการจัดการศึกษา ควรจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ E-Learning, DLIT, DLTV, 
Zoom, Meeting และ Microsoft Teams โดยมีการออกแบบและผลิตสื่อการสอน เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พร้อมทั้งใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เช่น YouTube หรือสื่อ
มัลติมีเดียอื่น ๆ 

3.3 ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ควรใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการจัดการศึกษา
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนี้ยังควรใช้เทคโนโลยีในการสำรวจข้อมลูและ
จำแนกสถานะของนักเรียนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต
ในการประชาสัมพันธ์ สนับสนุน และส่งเสริมนโยบายของจังหวัดหรืออำเภอ 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ขณะพิจารณาในรายด้าน พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีคุณภาพในทุกด้าน ซึ่งอาจเกิดจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทำให้การดำเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไป การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และการเข้าถึงความรู้ในปัจจุบันทำได้ง่ายขึ้น การเรียนรู้ในยุคนี้ไม่ใช่แค่การท่องจำ แต่เป็นการเรียนรู้เพื่อให้เข้าใจ
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ข้อ
ค้นพบนี้สอดคล้องกับการศึกษาโดย ณัฐวัตร ยาท้วม (2566) ที่ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการบริหาร
การศึกษาตามอัธยาศัยในยุคดิจิทัล ซึ่งพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารการศึกษาดังกล่าวอยู่ในระดับสูงเช่นกัน 

https://doi.org/10.60027/iarj.2024.276339


 

 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 4 (5), September-October 2024 

  Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

  

  

 

[876] 
Citation:  Salidkul, C., & Keanla, P. (2024). The Use of Digital Technology in the Administration of the Chaiyaphum Provincial 

Learning Promotion Office. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 4 (5), 863-878; DOI: 

https://doi.org/10.60027/iarj.2024.276339 

 

2. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
ชัยภูมิ จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าโดยรวมและในแต่ละด้านไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและในอนาคตที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงอย่า งรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับ
การเปลี่ยนแปลงในอดีต ซึ ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนั ้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องปรับเปลี ่ยนทัศนคติและแนวคิดในการบริหารให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ข้อมูลนี้สอดคล้องกับการศึกษาของภัทรา วยาจุต (2566) ที่ได้วิเคราะห์การ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ซึ่งพบว่าผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับครูดังกล่าว จำแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
ชัยภูมิ จำแนกตามอายุ พบว่าภาพรวมและในแต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สาเหตุอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี ส่งผลให้การปรับตัวของบุคลากรในแต่ละช่วงวัยมี
ความแตกต่างกัน ความสามารถในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีจึงไม่เท่ากันในกลุ่มอายุที่ต่างกัน ข้อมูลนี้สอดคล้อง
กับการศึกษาของชินวัตร เจริญนิตย์ (2566) ที่ได้วิเคราะห์สภาพและปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยผลการวิจัยพบว่าการ
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จำแนกตามเพศและอายุ โดยรวมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่การจำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่พบความแตกต่าง และเมื่อจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่ามีปัญหาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ส่วนสภาพทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่มีความแตกต่างกัน 
 4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตาม
ตำแหน่งพบว่าภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่ามีความแตกต่างในด้านงานอำนวยการและด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ในขณะที่ด้านอื่น ๆ ไม่
แสดงความแตกต่าง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกันระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรอ่ืน ๆ ซึ่งส่งผลให้มีความคาดหวังต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในแต่
ละตำแหน่งที่แตกต่างกัน ข้อมูลนี้สอดคล้องกับการศึกษาของภัทรา วยาจุต (2566) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จำแนกตามตำแหน่ง มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5. แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชัยภูมิที่ควร
ดำเนินการ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ยังควรส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ E-Learning, DLIT, 
DLTV, Zoom, Microsoft Teams และอื่น ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกับภาคี
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เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเกิดจาก
ปรากฏการณ์ดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) จึงทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และแนวคิดการบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยและสามารถบริหาร
จัดการได้อย่างมีคุณภาพในทุกด้าน ข้อมูลนี้สอดคล้องกับการศึกษาของมณีนุช ภูยังดี (2564) ที่ได้วิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ซึ ่งผลการวิจัยพบว่าแนวทาง
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่น การใช้ Google Sites 
ในการเก็บเอกสารต่าง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน ของสำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านงานการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการออกแบบและผลิตสื่อการ
สอน เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(E-Book), บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)    
  1.2 ด้านงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีในการสำรวจ
ข้อมูล จำแนกสถานะของนักศึกษาเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และการท้องก่อนวัย  
  1.3 ด้านงานอำนวยการ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงาน ข่าวสาร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการพัฒนานำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
  2.3 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
จัดการศึกษา 
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