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Abstract 
Background and Aims: Educational institutions need to be effectively managed to foster an 
environment that supports both high academic achievement and personal development to 
guarantee that students receive a high-quality education. Effective management also 
enhances resource allocation, curriculum implementation, and staff morale, all of which 
contribute to the institution's overall excellence and reputation. This paper aims to collect 
concepts and principles of educational administration towards excellence. Content from 
various reliable sources has been analyzed, reasoned, and written academically. 
Methodology: This study is a study of concepts, theories, and academic documents. The 
content is analyzed and then presented descriptively according to the objectives. 
Results: The administrator of education who elevates the quality of the educational 
establishment, there must be 10 important principles, consisting of 1) The organization's leader 
must have a clear vision, 2) Focusing on learning as the core, 3) Organizational learning, 4) 
Giving value to teachers, personnel, and participants, 5) Agility, enthusiasm, 6) Looking to the 
future, 7) Managing for innovation, 8) Public/social responsibility, 9) Focusing on results and 
creating value, and 10) Systemic management. 
Conclusion: Administrators must abide by ten fundamental principles, such as having a clear 
vision, emphasizing core learning, and valuing all stakeholders, to improve the quality of 
educational institutions. Together, these values create a progressive, creative, and goal-
oriented atmosphere that guarantees systemic and long-term quality in education. 
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การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 

ธนภรณ์ แซ่ลิ่ม1, วิรพจน์ โคกเกษม2 และ อาทิฐยา วรนิตย์3   
วิทยาลัยนครราชสมีา 

บทคัดย่อ 
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: สถาบันการศึกษาต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงและการพัฒนาส่วนบุคคล เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนจะ
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูง การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพยังช่วยปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร การน า
หลักสูตรไปใช้ และขวัญก าลังใจของพนักงาน ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีส่วนสนับสนุนความเป็นเลิศและชื่อเสียง
โดยรวมของสถาบัน การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมแนวคิดและหลักการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ โดยได้น าเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต่างๆที่มีความน่าเชื่อถือมาท าการวิเคราะห์ ให้เหตุผล และ
เขียนสรุปเชิงวิชาการ 
ระเบียบวิธีการศึกษา: การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นน าเสนอเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์ 
ผลการศึกษา: ผู้บริหารสถานศึกษาที่ท าให้สถานศึกษามีความเป็นเลิศนั้น จะต้องมีหลักการที่ส าคัญทั้ง 10 
หลักการ ประกอบด้วย 1) ผู้น าองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน 2) การที่ยึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง 3) การ
เรียนรู้ขององค์กร 4) การให้คุณค่ากับคณะครู บุคลากร และผู้มีส่วนร่วม 5) ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น 6) 
การมองอนาคต 7) การจัดการเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม 8) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม 9) การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 10) การบริหารจัดการเชิงระบบ 
สรุปผล: เพ่ือยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องยึดมั่นในหลักการส าคัญ 10 ประการ ได้แก่ การมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การเน้นการเรียนรู้หลัก และการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย หลักการ
เหล่านี้ร่วมกันส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมที่คิดล่วงหน้า มีนวัตกรรม และมุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งช่ว ยให้มั่นใจถึง
ความเป็นเลิศด้านการศึกษาท้ังในระบบและยั่งยืน 
ค าส าคัญ : การบริหาร; สถานศึกษา; ความเป็นเลิศ 
 
บทน า 
 การบริหารงานใดๆ ก็ตาม จ าเป็นจะต้องมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานการบริหาร  การ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศก็เช่นเดียวกัน เพราะหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษา จะเป็น
หลักหรือเป็นพื้นฐานในการคิดพิจารณาและตัดสินใจ  แล้วก็จะท าให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีทิศทางที่ตรง
แน่วแน่ไปในทางใดทางหนึ่งที่พึงประสงค์ เมื่อจะตัดสินใจก็มีหลักการ และทฤษฎีเข้ามาสนับสนุน สามารถ
บริหารงานในภารกิจหน้าที่ที่ตนกระท าอยู่อย่างชาญฉลาด มีความแนบเนียนในการปฏิบัติให้งานนั้นด าเนินไป
ได้โดยราบรื่น บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะเป็น
นักสร้างสรรค์ นักการสื่อสาร นักคิดวิเคราะห์ สร้างชุมชน มีวิสัยทัศน์ที่ดี มีการสร้างความร่วมมื อ และการ
ติดต่อกับผู้ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือร่มกันแก้ปัญหาและพัฒนางาน สร้างพลังเชิงบวก มีความเชื่อมั่นและความม่ันใจ 
มุ่งมั่นและความพากเพียร ทุ่มเท ให้กับงานและประโยชน์ส่วนรวมเต็มใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  มีคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม เป็นนักริเริ่มงาน มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ เจียมเนื้อเจียมตัว และเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากร 
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 การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งส าคัญในการบรรลุความเป็นเลิศใน
โรงเรียน เนื่องจากจะช่วยให้แน่ใจว่าองค์ประกอบทั้งหมดของสภาพแวดล้อมทางการศึกษาได้รับการปรับให้
เหมาะสมเพ่ือความส าเร็จของนักเรียน ตามที่ Leithwood et al. (2004) กล่าวไว้ ภาวะผู้น าที่เข้มแข็งใน
สถาบันการศึกษามีอิทธิพลอย่างมากต่อความส าเร็จของนักเรียน ผู้น าที่ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางที่ชัดเจน
ส าหรับโรงเรียนของตนจะสร้างจุดเน้นที่เป็นหนึ่งเดียวที่ประสานความพยายามของครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียน
ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ความพยายามที่สอดประสานกันนี้มีความจ าเป็นในการสร้างสภาพแวดล้อมที่รักษา
มาตรฐานทางวิชาการที่สูงและส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิสัยทัศน์ที่ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพมอบให้
ไม่เพียงแต่เป็นแนวทางในการด าเนินการในแต่ละวันเท่านั้น แต่ยังเป็นแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกคนมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศอีกด้วย  
 อีกแง่มุมที่ส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาคือการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กรและการพัฒนาทางวิชาชีพ Fullan (2011) เน้นย้ าว่าโรงเรียนจะต้องกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่ง
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างโอกาสให้ครูและเจ้าหน้าที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้ร่วมกัน และการปฏิบัติที่สะท้อนตนเอง เมื่อนักการ
ศึกษาทุ่มเทให้กับการเติบโตในอาชีพของตนเอง พวกเขามักจะน าแนวทางการสอนที่สร้างสรรค์มาใช้เพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนี้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรยังส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวและความยืดหยุ่น ท าให้โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อภูมิทัศน์ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปและ
ความต้องการของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ยิ่งไปกว่านั้น การจัดการที่มีประสิทธิผลในสถาบันการศึกษาเกี่ยวข้องกับการเน้นที่นวัตกรรมและ
แนวทางที่เน้นผลลัพธ์ Robinson et al. (2008) เน้นย้ าถึงความส าคัญของผู้น าในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมแนวคิดใหม่ๆ และแนวทางที่สร้างสรรค์ในการสอนและการเรียนรู้ ซึ่งอาจรวมถึงการผสานเทคโนโลยี
เข้ากับหลักสูตร การน ากลยุทธ์ทางการสอนใหม่ๆ มาใช้ และแสวงหาวิธีการอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุง
ประสบการณ์ทางการศึกษาส าหรับนักเรียน นอกจากนี้ การเน้นที่ผลลัพธ์ที่วัดได้และความรับผิดชอบยังช่วยให้
มั่นใจได้ว่าโรงเรียนจะประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยการให้ความส าคัญกับทั้งนวัตกรรมและผลลัพธ์ ผู้น าด้านการศึกษา
สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีพลวัตซึ่งขับเคลื่อนความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือรวบรวมแนวคิดและหลักการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 
ความหมายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 การบริหารการศึกษาหมายถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผนการจัดองค์การ การน าและการ
ควบคุมการใช้ทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้บุคคลและสังคมมีความเจริญงอกงาม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรมการสืบทอดทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตการศึกษาได้ให้ความหมายค าว่า "การบริหารการศึกษา" ไว้หลากหลายทั้งคล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกัน โดยแยกความหมายการบริหารว่าหมายถึงการใช้ศาสตร์และศิลปะในการน าทรัพยากรมาบริหาร 
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มาประกอบตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งศิลปะในการท า
ให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จนั้น ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติแต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติ
ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว จัดให้มีกระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ื นเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมต่างๆที่บุคคลร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างที่ก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมหากจะกล่าวโดยสรุปแล้วจะมีสองนัยคือการศึกษาเป็นกระบวนการและ
กิจกรรมซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ของบุคคลและผลการเรียนรู้ที่เกิดจากกระบวนการและกิจกรรมเหล่านั้นและ
การศึกษาในฐานะเป็นกระบวนการและกิจกรรมนั้น หมายถึงการด าเนินการทั้งมวลที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคคลได้เกิด
การเรียนรู้ส่วนผลของกระบวนการหมายถึงความรู้ทักษะและเจตคติทั้งมวลที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลที่ผ่าน
กระบวนการทางการศึกษาท่ีกล่าวมา (สมาน อัศวภูมิ, 2551 :6) 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ได้ให้ค าจ าจ าจ ากัดความ "ความเป็นเลิศของโรงเรียน" หมายถึง การ
พัฒนาโรงเรียนให้ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา
โดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศทางการศึกษา เพ่ือน าไปส่
ผลผลิต คือ นักเรียนมีคุณภาพคณสมบัติที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการ ของการด าเนินงาน
ผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้ ผลงานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้นผู้บริหารต้องมีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการ โรงเรียนจึงสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้' 
 พระธีรพัฒน์ กุลธีโร (2564) ได้กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 
สถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบสู่ความเป็นเลิศ มีคุณภาพ และการสร้างสรรค์ สามารถจัด
การศึกษาที่สนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างดี มีสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานที่ก าหนด 
จึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาอย่างมีรบบระเบียบ แบบ
แผน ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ เช่น ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารหรือผู้น าหรือผู้จัดองค์การหรือหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงาน
ราชการหรือเอกชนก็ตาม ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง บางครั้ง
การจัดองค์การ แม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้าง ก็อาจได้รับผลงานสูงได้ หากผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ดี แต่ถ้า
คุณลักษณะ หรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดี แม้การจัดองค์การถูกต้อง หรือดี เพียงใดก็ตาม ผลงาที่
เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มี
พฤติกรรม ในการน าที่ถูกต้อง เหมาะสมเพราะความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์การ ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 
หรือผู้น า ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการ หรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะ ที่พึง
ประสงค  ์ของผู้บริหารหรือผู้น านั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
2. คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า 
3. คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ 
4. คุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร 
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การบริหารองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นองค์กรที่ไม่ยึดติดกับหลักการบริหารเดิมและพร้อมจะเปลี่ยน แปลงไปสู่
นวัตกรรมที่ดีกว่าผู้บริหารในองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จะต้องทิ้งการบริหารในความเชื่อเก่าๆเกี่ยวกับการ
ท างานแล้วเติมความคิด ความฝัน และริเริ่มใช้การบริหารใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร และเพ่ือให้องค์กรมีศักยภาพที่จะแข่งขันกับองค์กรในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
หลักการบริหารเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศท่ีส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารยุคใหม่ควรยึดถือได้แก่ 
 1. การปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยเริ่มจากการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรใหม่ ไม่ยึดวิธีการ
ท างานหรือหลักเกณฑ์เก่าๆที่เคยประสบความส าเร็จ เพราะความส าเร็จในอดีตกลายเป็นเรื่องที่ล้มเหลวใน
ปัจจุบัน ดังนั้นองค์กรจะต้องมุ่งสร้างสรรค์การให้บริการและรู้จักการเรียนรู้ที่รวดเร็วและดีกว่าองค์กรคู่แข็ง 
ไม่เช่นนั้นแล้วองค์กรคู่แข่งที่เกิดขึ้นใหม่อาจชิงความได้เปรียบและเอาชนะได้ในที่สุด 
 2. มีการประเมินศักยภาพขององค์กรด้วยการสร้างสรรค์คนและกระบวนการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
จะต้องมีการประเมินศักยภาพของคนและกระบวนการท างานซึ่งเป็นปัจจัยหลักขององค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้
สามารถสร้างสรรค์งานที่มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานได้มากมายและ
หลากหลายมากขึ้นในส่วนขององค์กรจะต้องร่วมกันระดมทักษะ และความสามารถมาใช้อย่างเต็มศักยภาพทั่ว
ทั้งองค์กร โดยมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเพ่ิมอ านาจในการบริหารทั้งทรัพยากรและอ านาจให้กับ
พนักงานส่วนล่าง เพ่ือให้โอกาสมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามากขึ้น 
 3. ท าลายก าแพงกั้นของการท างานในลักษณะต่างคนต่างท า การท างานในยุคเก่าจะเน้นการท างาน
ตามความช านาญเฉพาะด้านท างานตามที่ตนรับผิดชอบ โดยไม่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ดังนั้น องค์กรยุคใหม่
จะต้องท าลายก าแพงดังกล่าวเพราะเป็นเสมือนก าแพงกั้นความก้าวหน้าและนวัตกรรมใหม่ๆ นอกจากนี้องค์กร
จะต้องพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลงานที่ได้จากยุทธ์ศาสตร์ที่องค์กรยึดถือให้สามารถบ่งบอกได้ว่าขณะนั้น
องค์กรได้พัฒนาอยู่ในระดับใดของการน าองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งหากเป็นองค์กรในภาครัฐมักจะสนับสนุน
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการวัดผล ในขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนจะจ้างบริษัทประเมินผลมาด าเนินการ 
 4. การพัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศการบริการ จะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
เชื่อมโยงข่าวสารเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กร
พันธมิตร และองค์กรคู่แข่งเพ่ือตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 5. สร้างสรรค์ภาวะผู้น าที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีทัศนคติการท างานเชิงรุกและรู้จักทดลองและพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับตลาด ใส่ใจกับสภาพแวดล้อม คิดค้นวิธีการท างานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สร้างความประทับใจแก่ลุกค้าไม่ว่าเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน หรือผู้ที่ได้รับประโยชน์ รวมทั้งพัฒนาอารมณ์
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 6. พัฒนาเครื่องมือประเมินผลยุทธ์ศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ ในสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
การแข่งขันกันอย่างรุนแรงเฉกเช่นปัจจุบันองค์กรจะต้องมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินยุทธ์ศาสตร์
สู่ความเป็นเลิศขององค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทราบสถานะขององค์กรว่าอยู่ระดับใดในยุทธ์ศาสตร์ที่น ามาใช้ 
ตลอดจนเปรียบเทียบผลการท างานจากหน่วยงานข้างเคียง (Benchmarking) ในปัจจุบันผลการเปลี่ยนแปลง
สภาพสังคมของโลกได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่งหรือเน้นองค์กร
ที่ท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการทั้งในลักษณะของกลุ่มหรือปัจเจกชนที่หลากหลายรูปแบบและทันความ
ต้องการองค์กรต่างๆ ดังนั้นผู้บริหารยุคใหม่จะต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองและองค์กรให้พร้อม ทั้งด้าน
โครงสร้างขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ ประเมินศักยภาพ สร้างสรรค์คนและกระบวนการ ท างานอย่างต่อเนื่อง
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ท าลายก าแพงกั้นการท างาน สร้างสรรค์ภาวะผู้น าที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศรวมทั้ง พัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย
องค์กรจึงจะมีลักษณะมุ่งสู่ความเป็นเลิศเพ่ือความอยู่รอดและก้าวหน้าขององค์กร 
 

ตารางเปรียบเทียบหลักการบริหารยุคเก่าหลักการบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
หลักการบริหารยุคเก่า หลักการบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
1. มีเสถียรภาพ คาดการณ์ได้ 
2. เน้นขนาดใหญ่ และซับซ้อน 
3. ผู้น าองค์กรคือผู้บริหารระดับสูง 
4. มีโครงสร้างองค์กรที่ตายตัว 
5. ควบคุมโดยใช้ระเบียบและสายการบังคับ 
บัญชา 
6. ไม่มีการถ่ายเทข้อมูล 
7. การบริหารมีลักษณะตั้งรับ ไม่กล้าเสียง 
8. เน้นความร่วมมือภายในองค์กร 
9. การประสานงานมีลักษณะจากข้างบนลงล่าง 
10. เน้นประสิทธิภาพภายใน 
11. เน้นผลก าไรจากการบริการเดิม 
12. การแข่งขันเป็นไปเพียงเพ่ือรักษาตลาด 
ปัจจุบัน 

1. มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเวลา คาดการณ์ 
ยาก 
2. เน้นความรวดเร็ว 
3. ผู้น าองค์กรคือทุกคนในองค์กร 
4. มีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นได้ 
5. ควบคุมโดยใช้วิสัยทัศน์ร่วมและ ค่านิยม 
องค์กร 
6. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างท่ัวถึง 
7. ประเมินงานโดยดูที่ความคิดริเริ่ม 
8. อดทนต่อความไม่ชัดเจน ไม่ แน่นอน 
9. มีผู้บริหารมีความกล้าเสี่ยง และเป็นผู้ลงมือ 
กระท า 
10. เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
11. มีการประสานงานทุกทิศทาง 
12. ปรับองค์กรให้มีความแข่งขันกับ ภายนอก 
13. ท าก าไรและคิดค้นการให้บริการ แบบใหม่ 
14. คิดค้นและแสวงหาตลาดอยู่เสมอ 

 
หลักการบริหารการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 ผู้บริหารหรือผู้น าหรือผู้จัดองค์การ หรือหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงาน 
ราชการหรือเอกชนก็ตาม ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง บางครั้ง 
การจัดองค์การ แม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้าง ก็อาจได้รับผลงานสูงได้ หากผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ดี แต่ถ้า
คุณลักษณะ หรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดี แม้การจัดองค์การถูกต้อง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานที่
เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้นๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดั งนั้นผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มี
พฤติกรรม ในการน าที่ถูกต้อง เหมาะสมเพราะความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์การ ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 
หรือผู้น า ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการ หรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะ ที่พึง
ประสงค  ์ของผู้บริหารหรือผู้น านั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ และ คุณลักษณะด้านความสามารถในการ
บริหาร ความเป็นเลิศในด้านการจัดการองค์กรและในด้านการศึกษาโดยยึดหลักการบริหารจัดการและแนว ที่
มุ่งสู่ความเป็นเลิศของส านักคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งหมด 10 ด้าน มีดังนี้ 
 1. ผู้น าองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน ผู้น าระดับสูงจะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่
มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน และมีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ และสร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุคลากร มีส่วน
ร่วมในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จโดยวิสัยทัศน์ จะต้องอธิบายภาพอนาคตขององค์กร ดึงดูดความ
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ต้องการ มีจุดเน้น มีความชัดเจนน าไปสู่การ ตัดสินใจและถูกทิศทางมีความยืดหยุ่น มีเหตุผล มีเป้าหมายที่
สามารถบรรลุผล สามารถสื่อสารได้ เข้าใจง่าย 
 2. การที่ยึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง โรงเรียนมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความต้องการ
ของผู้เรียน ความต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความ
พึงพอใจของผู้เรียน และแปลงความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม มี
การจัดการเรียนรู้สนองตามความต้องการผู้เรียน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจของผู้เรียนและ
พัฒนาการเรียนเหมาะสมกับผู้เรียน 
 3. การเรียนรู้ขององค์กร โรงเรียนจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ ร่วมกันและการ
เรียนรู้รายบุคคลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา
โรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ และส่งผลให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้เรียน โดยการคิดอย่างเป็นระบบมีความใฝ่รู้ควบคู่
กับศักยภาพและรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กร มองเห็นวิสัยทัศน์ร่วมกันและการเรียนรู้การท างานร่วมกัน
เป็นทีม 
 4. การให้คุณค่ากับคณะครู บุคลากร และผู้มีส่วนร่วม  โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครู 
บุคลากรโดยการสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ แรงจูงใจ การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน สวัสดิการ ฯลฯ 
จะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ ให้โอกาสบุคากรในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ส่งบุคลากรฝึกอบรม
พัฒนาศักยภาพ สร้างความม่ันใจและความรู้สึกในการท างาน 
 5. ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น  ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น เป็นความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนความต้องการของผู้เรียนคนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะท าให้สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนในการพัฒนาคุณภาพ 
 6. การมองอนาคต การพัฒนาโรงเรียนให้มีความยั่งยืนต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่างๆ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาและส่วนแบ่งทางการศึกษาตลอดจนการจัดหลักสูตรที่
สนองตอบต่อความต้องการ ก าลังคนในการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโรงเรียนจึงต้องมี
แนวคิดที่มุ่งอนาคตอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพัน ในระยะยาวกับผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้รับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร สร้างโอกาสทางนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้
เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตที่เป็นเป้าหมาย ทางเลือกอย่างเหมาะสม มีหลักในการบริหาร ดังนี้ 1) การจัดการ 
หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ 2) พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร 3) ส่งเสริมให้นักเรียน เตรียมตัวมุ่งสู่
อนาคตที่เป็นเป้าหมาย 
 7. การจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม นวัตกรรมเป็นการน าวิธีการใหม่มาปฏิบัติ หลังจากได้ผ่านการ
ทดลองหรือได้รับการพัฒนาแล้วตามล าดับ โรงเรียนต้องแสวงหา สร้าง พัฒนา และใช้องค์ความรู้และ
นวัตกรรม เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิดกับผู้เรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
 8. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนด้วยการ
มุ่งเน้นการดูแลสุขอนามัย สภาพแวดล้อมของชุมชนและสร้างความเข้มแข็ง ให้ชุมชน รวมทั้งบุคลากรของ
โรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีจริยธรรมและ จรรยาบรรณต่อสาธารณะ 
 9. การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า โรงเรียนได้วางแผนปฏิบัติและประเมินผลลัพธ์ที่ส าคัญใน
ทุกระดับงานที่แสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้รับบริการ 
 10. การบริหารจัดการเชิงระบบ  โรงเรียนสร้างระบบบริหารจัดการที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน 
กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการเพื่อให้บรรลุ
ผลลัพธ์ของโรงเรียน การบริหารเชิงคุณภาพกับการประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพผู้เรียนมุ่งเน้นสู่ความเป็น
สากล โดยใช้การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมการบริหารโดยยึดประชาธิปไตย การสร้างทีมงาน หลัก 5 ส. 
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เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT. การบริหารแบบ TQM, การบริหารระบบคุณภาพ ISO9002 จนสามารถ
บริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดหรือภัยคุ กคาม 
(SWOT Analysis) ซึ่งจะวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาส ซึ่งเป็นเชิงบวก และวิเคราะห์จุดอ่อนและข้อจ ากัด ซึ่ง
เป็นเชิงลบ ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunity) ได้แก่ แผนฯ 8 และ 9 ต่างยึดพ้ืนที่ หน้าที่ 
และการมีส่วนร่วม (Area-Function-Participation Approach : AFP) มาเป็นหลักในการน าแผนพัฒนา
ประเทศไปด าเนินการในระดับปฏิบัติ ดังนั้นการกระจายอ านาจทางการศึกษาโดยยึดที่ 

1.1 พ้ืนที่ จึงมีทั้งในมิติของเขตการศึกษา โรงเรียน (School Based) และชุมชน(Community 
Based) 

1.2 หน้าที่ ที่จะต้องปรับบทบาทของภาครัฐ จากผู้สั่งการ (Instructor) มาเป็นผู้ประสาน งาน 
(Coordinator) และเอ้ืออ านวยความสะดวก (Facilitator) ให้เกิดกลไกและเครือข่ายความร่วมมือกันในการจัด
การศึกษา 

1.3 การมีส่วนร่วมเป็นหลัก ในการจัดการศึกษา ดังนั้นจะต้องกระจายหรือมอบอ านาจในการจัด
การศึกษา ไปให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดการศึกษา ตั้งแต่ขั้นของการวางแผน 
ก าหนดหลักสูตรร่วมกันสร้างโรงเรียนและชุมชนให้กลายเป็นองค์กร ชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน  (Learning 
Society) จนถึงขั้นของการติดตามประเมินผลคุณภาพของการจัดการศึกษา บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 
2540 พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ 
พ.ร.บ.การศึกษาฯ พ.ศ.2542 ล้วนสร้างกลไกในการกระจายอ านาจทางการศึกษา รวมทั้งกลไกการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวข้อง ให้เอ้ืออ านวยต่อการกระจายอ านาจทางการศึกษาไปให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชุมชน และ ประชาชนในทีสุด 

1.4 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากจะช่วยสนับสนุนให้เกิดโอกาสในการ
เรียนรู้เรื่องการกระจายอ านาจทางการศึกษาร่วมกันในระหว่างชุมชนต่าง ๆ รวมทั้งการร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายแล้ว ยังจะช่วยสร้างกระแสความตื่นตัวในการเข้ามีส่วนร่วมในการจัด การศึกษาให้แพร่กระจาย
ออกไปอีกด้วย 

2. จุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threat) ได้แก่ 
2.1 งบประมาณสนับสนุนของรัฐมีจ ากัด รวมทั้งข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและงบ ประมาณใน

พ้ืนที่ ตามผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ จะเป็นอุปสรรคต่อการสนับสนุนทั้งจาก ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ธุรกิจเอกชน หรือแม้แต่จากชุมชนเอง 

2.2 การขาดความจริงใจและเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่มิใช่นักการศึกษา และในระดับปฏิบัติการ เช่น ครู หรือ แม้แต่ประชาชนใน
ชุมชนนั้น ท าให้ไม่สามารถเข้ามีส่วนร่วมได้ตามบทบาทที่ได้รับอย่างเหมาะสม 

2.3 ระบบและโครงสร้างการบริหารจัดการ ยังปรับตัวไม่ทัน ตั้งแต่ในระดับส่วนกลางที่ยัง
ต้องการปฏิรูประบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบราชการ และความชัดเจนในขอบเขตของ การกระจาย
อ านาจ 

2.4 มีกลไกความร่วมมือน้อยในลักษณะของพหุภาคี เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา ให้ตรงกับเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริงในทุกระดับตั้งแต่ในระดับชาติ 
ระดับอุดมศึกษาการสอบเข้ามหาวิทยาลัย ที่ยังเน้นการท่องจ ามาสอบ ท าให้ยังไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์การ
ปฏิรูปการศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับท้องถิ่น และระดับชุมชน จะต้องผสมผสานความทันสมัยให้
เข้ากับท้องถิ่น 
 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษที่ 21 
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 ผู้ที่จะเป็นผู้น าได้นั้นจะต้องมีคุณลักษณะ บุคลิกภาพพิเศษกว่าคนทั่ว ๆ ไป ได้แก่ มีความเฉลียวฉลาด มี
ความกล้าหาญ มีความกระตือรือร้น มีลักษณะท่าทางดี สง่าน่าเลื่อมใส มีความยุติธรรม ฯลฯ ได้มีผู้ศึกษาว่า 
ผู้น าที่ดีนั้นจะต้องมีลักษณะบางอย่าง ผู้น าไม่ใช่คนที่ต่างไปจากคนธรรมดาอ่ืนๆ อย่างน้อยผู้น าจะต้องมี 
ลักษณะพ้ืนฐานเช่นเดียวกับมนุษย์ แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ของ Maxine (2015) และ 
Couros (2010) ได้เขียนบทความเรื่อง และสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในศตวรรษ
ที่ 21 ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรในโรงเรียนที่มี
ความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดันเพ่ือประโยชน์ของนักเรียน และ
จะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน "ทฤษฎีน้ าไหล (flow theory) 
 2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสารโดยการแบ่งปัน
ข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครูหรือบุคลากรแสดง
ออกเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว และจะได้รับ
ประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหาร ที่จะต้องน าเอาข้อมูลและความคิด
ต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด 
 4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคนที่ เหมาะสม 
ตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต่อกับคนอื่น ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากข้ึน
มันเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้น าในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนเห็นความเป็นผู้น า
ด้วย 
 5. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะท าให้
โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดส าหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนา
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย 
 6. การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู้บริหารต้องแสวงหา
แบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้ าใจกับคนอ่ืน มีการ
ติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน 
 7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้ง เชิงบวก เชิงรุกและวิธีการดูแล
เอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้และคุณค่าของพวกเขาโดยการ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างสุขภาพตนเองสวัสดิการและระดับพลังงาน 
ให้พร้อมเสมอ 
 8. ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) เข้าถึงได้ง่าย 
(approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่ เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับ 
สถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญ 
ก าลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน 
 9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหารต้องแสดงความมุ่งมั่น
และความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และ
อย่ายอมแพ้ (Never give up) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ 
 10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ เพราะการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและน ามาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหาร และสังคมโรงเรียน 
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 
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 11. ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and 
Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอ านาจของผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่ 21 และต้องพัฒนา
โรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ (entrepreneurial organization) ได้ด้วย 
 12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ (instincts) ของตนเอง 
ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถการแก้ปัญหาให้ส าเร็จอย่างไม่คาดฝัน หรือ
จากการสังหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจากความชาญฉลาด 
 13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ กระตือรือร้น
และความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดขึ้นใน
ขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 
 14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าที่ในโรงเรียนซึ่งงาน
ผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียน นั่นคือต้องมีสัมมาคารวะ การรู้จักบุคคล ใน
ชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 15. ตัวแบบที่ดี (good Model) หากคุณก าลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องรู้ และฝึกพวกเขาให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับการเรียนรู้และความ
เสี่ยง 
 ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะ
เป็นนักสร้างสรรค์ นักการสื่อสาร นักคิดวิเคราะห์ สร้างชุมชน มีวิสัยทัศน์ที่ดี มกีารสร้างความร่วมมือ และการ
ติดต่อกับผู้ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือร่มกันแก้ปัญหาและพัฒนางาน สร้างพลังเชิงบวก มีความเชื่อมั่นและความม่ันใจ 
มุ่งมั่นและความพากเพียร ทุ่มเท ให้กับงานและประโยชน์ส่วนรวม เต็มใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม เป็นนักริเริ่มงาน มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ เจียมเนื้อเจียมตัว และเป็น
แบบอย่างที่ดใีห้กับบุคลากร 
 
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของ
สถานศึกษา ที่ต้องการจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจนโดยภาพนั้นต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษามี
ความเป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะน าสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้น วิสัยทัศน์เป็น
ภาพอันชัดเจนที่สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเชื่อที่สมาชิกของสถานศึกษาร่วมกันยึดถือ
วิสัยทัศน์ที่แท้จริงต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่สมาชิกช่วยกันผลักดันสานฝัน อันเป็นผลจากความสามารถคิดอ่าน 
ผสานเข้ากับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของสมาชิก และเป็นผลจากความสามารถในการเก่งคิด เก่ง
คน และเก่งงานของผู้บริหารสถานศึกษา วิสัยทัศน์จะเกิดได้ก็ต่อเมื่อมีเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ได้ 2 แนวทาง คือ 1) โดยการหลอมวิสัยทัศน์นั้นลง ในปรัชญาของสถานศึกษา 
และก าหนดนโยบายโครงการ เพ่ือน าปรัชญาของสถานศึกษาไปปฏิบัติจริง 2) โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับสมาชิกแต่ละคน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ มีทักษะการสื่อสารที่ดี แสดงออก
ถึงวิสัยทัศน์ของตนอย่างเด่นชัด วางตนให้เป็นที่ไว้วางใจได้ มีความมั่นใจในตนเองและเคารพความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากการพัฒนาให้มีวิสัยทัศน์แล้วควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถเพ่ือ พัฒนา
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศดังนี้ 
 1. ทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ จ าเป็นจะต้องน าการ เปลี่ยนแปลงมา
สู่องค์กร เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนวิธีด าเนินการเพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่แตกต่างหรือสูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะ
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ก่อให้เกิดแรงต่อต้าน ความวิตกกังวล ความเครียด และความขัดแย้ง ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงควร พัฒนาทักษะ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 2. ทักษะในการท างานกับคน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นการรวบรวมพลังทรัพยากรต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารจึงควรพัฒนาการสื่อสารแบบ 2 ทางระหว่างผู้บริหารกับสมาชิก ใน 3 
ประเด็น คือ ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และการยอมรับความคิดเห็น 
 3. ทักษะการสร้างแรงจูงใจ การท างานของสมาชิกในองค์กรเป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ความสามารถและแรงจูงใจ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่สมาชิก 
 4. ทักษะในการมอบหมายงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะในการมอบหมายงาน ทั้งนี้เพราะ การ
มอบหมายงานจะท าให้เกิดการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม ซึ่งจะท าให้สมาชิกมีอิสระในการท างาน เกิด
ความผูกพัน เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
 5. ทักษะในการปรับโครงสร้างองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้ สอดคล้อง
และเหมาะสมกับภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ 
 ผู้บริหารยุคใหม่จึงมีความจ าเป็นจะต้องรู้จักน าแนวคิดใหม่ทางการบริหารการศึกษามาใช้ในการบริหาร 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เหมาะสมกับโลกในยุคไอที ผู้เขียนจึงเห็นว่า วิสัยทัศน์ความ เป็นผู้น า
ของผู้บริหารควรประกอบด้วย “มุ่งพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศด้านคุณธรรมจริยธรรม น าความรู้สู่สากล ก้าว
ทันเทคโนโลยี ด ารงชีวิตอย่างพอเพียง บริหารงานอย่างมืออาชีพ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม” ดังนี้ 
 1. มุ่งพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณธรรมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและ 
จ าเป็นของการศึกษาไม่เป็นรองไปกว่าวิชาการ ครูต้องปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมตามศาสนาที่นับถือให้ 
นักเรียนทุกคนปฏิบัติ รู้จักพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัว 
ตลอดจนใช้ความรู้ และคุณธรรม เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต การป้องกันให้รอดพ้นจากวิกฤต และให้สามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบ 
และความระมัดระวังอย่างมีส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต สามารถด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียงและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 2. น าความรู้สู่สากล การน าความรู้สู่สากลเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบโรงเรียน มาตรฐานสากล 
การจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน 8 กลุ่มสาระเป็นการจัดการเรียนการสอน ตามเจตนารมณ์
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 โดยสามารถพิจารณาจัดการเรียนการสอนในทุกสาระ
การเรียนรู้ เป็นภาษาไทยหรือในบางสาระการเรียนรู้  เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และอ่ืนๆ เป็น
ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมของทรัพยากรของสถานศึกษา 
 3. ก้าวทันเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เป็นเครื่องมือในการ 
ประกอบการบริหารการศึกษา โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) ควบคู่กันไป ด้วยเหตุที่เครือข่าย
คอมพิวเตอร์จะรวมเอาเครื่องคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่องเชื่อมต่อเข้าด้วยกันผ่านทางระบบการสื่อส าร 
(communications) เช่น ทางสายเคเบิล สายโทรศัพท์ โมเด็ม และดาวเทียม เป็นต้น เครือข่ายที่ใหญ่ที่สุดของ
โลก เราเรียกว่า อินเทอร์เน็ต (internet) ซึ่งรวมเอาเครือข่ายต่างๆ จ านวนมหาศาลที่มีอยู่ทั่วโลกมา เชื่อมต่อ 
(links) เข้าเป็นเครือข่ายเดียวกันอย่างสะดวกรวดเร็ว 
 4. ด ารงชีวิตอย่างพอเพียง “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด
นานกว่า 25 ปี ดังค าว่า ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ า เป็นที่
จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี พอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก
และภายใน ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการน าวิชาการต่างๆ 
 5. บริหารงานอย่างมืออาชีพ ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถาน ศึกษาโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล การบริหารงานอย่างมืออาชีพ คือ ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ใน
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การบริหาร มีผลงานที่ประสบความส าเร็จจนเป็นหลักประกันถึงความเป็นผู้บริหารที่มี สมรรถนะสูง มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับ 
 6. ชุมชนมีส่วนร่วม ให้คณะกรรมการสถานศึกษามีอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับการบริหาร งานบุคคล
ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ก ากับ และส่งเสริมสนับสนุนกิจการของ 
สถานศึกษา ในการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไป 
 สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารยุคใหม่ต้องรู้จักน าแนวคิด
ใหม่ๆ ทางการบริหารการศึกษามาใช้ในการบริหาร ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เหมาะสม กับโลก
ในยุคไอที ประกอบด้วย 1) มุ่งพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) น าความรู้สู่สากล 3) 
ก้าวทันเทคโนโลยี 4) ด ารงชีวิตอย่างพอเพียง 5) บริหารงานอย่างมืออาชีพ 6) ชุมชนมีส่วนร่วม 
 
 
 
บทสรุป 
 โดยสรุปแล้ว การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการบรรลุ
ความเป็นเลิศของโรงเรียน ผู้น าที่เข้มแข็งซึ่งให้วิสัยทัศน์และทิศทางที่ชัดเจน ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กรและการพัฒนาวิชาชีพ และเน้นนวัตกรรมและแนวทางที่เน้นผลลัพธ์ มีอิทธิพลอย่างมากต่อความส าเร็จ
ของนักเรียนและคุณภาพการศึกษาโดยรวม ด้วยการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบเหล่านี้ ผู้น าด้านการศึกษา
จึงสร้างสภาพแวดล้อมที่สอดประสานและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งสนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ความสามารถในการปรับตัว และมาตรฐานทางวิชาการที่สูง ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะช่วยให้โรงเรียนสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของนักเรียนได้และรักษาความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
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