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Abstract  
Background and Aims: Study of management models and strategies to upgrade the project to 
produce and distribute textbooks and academic works (COPAG PRESS) for publishing. Have a purpose 
To study the formats and strategies of publishing. and guidelines for setting up a publishing house 
project to produce and distribute textbooks to develop into publishing in the future. 
Methodology: This paper operates by using qualitative research methods (qualitative research) with 
the process of studying and analyzing data from documents or documentary research. 
Results: The operation of the project was to produce and disseminate textbooks and academic 
works. The strategy used to manage publishing houses is the marketing mix strategy (7P's), and 
support to find methods for upgrading the project to produce and disseminate textbooks and 
academic works (COPAG PRESS) to the status of publishing to increase income streams for the 
agency. In addition, finding tools to support and adapt them to make management more efficient. 
For formats and strategies for managing publishing the principle of creating new knowledge for the 
literary world should be adhered to and there should always be a push for faculty members or 
affiliated writers to be popular with readers. There are activities to promote marketing and give 
importance to writers being able to create new things. Support is given to establish or upgrade 
the establishment of a publishing house under the management of the project to produce and 
distribute textbooks and results. Academic work generates income for the agency and also 
increases the opportunity for writers who want to publish their work for distribution to those 
interested in using the information for further use. 
Conclusion:  This project is powered by COPAG PRESS, using a strong marketing mix strategy 
to enhance academic publishing. Ensure effective management and support the 
establishment of a publishing house This initiative will not only help increase agency revenue. 
But it also promotes a dynamic literary landscape. Encourage writers to contribute new 
knowledge. and expand access to valuable academic content for a broad audience. 
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รูปแบบและกลยุทธ์การจัดการเพื่อยกระดบัโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG 
PRESS) เป็นสำนักพิมพ ์
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บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การศึกษารูปแบบและกลยุท์การจัดการเพื่อยกระดับโครงการผลิตและเผยแพร่ตำรา
และผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) เป็นสำนักพิมพ ์มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกลยุทธ์การของ
สำนักพิมพ์ และแนวทางในการจัดตั้งโครงการสำนักพิมพ์โครงการผลิตและเผยแพร่ตำราให้พัฒนาไปสู่
สำนักพิมพ์ในอนาคต  
ระเบียบวิธ ีการวิจัย: การวิจัยครั ้งนี้ ใช้กระบวนวิธีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วย
กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research)  
ผลการวิจัย: การดําเนินการของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) กลยุทธ์
ที่ใช้ในการจัดการสำนักพิมพ์คือกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) การสร้างความแตกต่างจากการเป็น
หน่วยงานที่สนับสนุนในการจัดพิมพ์ผลงานในการจัดพิมพ์เผยแพร่  และการสนับสนุนเพื่อหาวิธีการในการ
ยกระดับโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) ให้มีสถานะเป็นสำนักพิมพ์เพื่อ
เป็นการเพิ่มช่องทางในการหารายได้ให้กับหน่วยงาน นอกจากนี้การหาเครื่องมือในการสนับสนุนเพื่อนํามา
ปรับใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สำหรับรูปแบบและกลยุทธ์ในการจัดการสำนักพิมพ์ ควร
ยึดหลักการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ให้แก่วงการวรรณกรรมและมีการผลักดันให้คณาจารย์หรือผู้เขียนใน
สังกัดได้รับความนิยมจากนักอ่านอยู่เสมอ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและให้ความสำคัญกับนักเขียนให้
สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การสนับสนุนเพื่อให้เกิดการจัดตั้งหรือยกระดับให้เกิดการจัดตั้งสำนักพิม์ภายใต้
การบริหารจัดการของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้แก่
หน่วยงานอีกทั้งยังเป็นการเพิ่มชิ่งทางให้กับนักเขียนที่ต้องการจัดพิพม์ผลงานในการเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจใน
การนำข้อมูลไปใช้ประโยชนต์่อไป 
สรุปผล: โครงการนี้ขับเคลื่อนโดย COPAG PRESS โดยใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที่แข็งแกร่งเพื่อ
ยกระดับการตีพิมพ์ทางวิชาการ รับรองการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการก่อตั้งสำนักพิมพ์ 
โครงการริเริ่มนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มรายได้จากเอเจนซี่เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมภูมิทัศน์ทางวรรณกรรมที่ไม่หยุดนิ่ง 
สนับสนุนให้นักเขียนมีส่วนร่วมในความรู้ใหม่ๆ และขยายการเข้าถึงเนื้อหาทางวิชาการที่มีคุณค่าสำหรับผู้ชมใน
วงกว้าง 
คำสำคัญ : กลยุทธ;์ สำนักพิมพ;์ โครงการตำรา; การจัดการ  
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บทนำ 
 ในปัจจุบันการดำเนินชีวิตของผู้คนเกี่ยวข้องกับสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งสิ้น เช่น การอ่าน หนังสือพิมพ์ นิตยาสาร 
วารสาร และหนังสือประเภทอ่ืน ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี่ล้วนเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งสิ้น การพิมพ์ในประเทศไทยเริ่มต้น
ขึ้น ตั้งแต่ยุคกรุงศรีอยุธยาในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชโดยบาทหลวงชาวฝรั่งเศส ชื่อหลุยส์ ลาโน ได้ตั้ง
โรงพิมพ์แห่งแรกขึ้นในปี พ.ศ. 2205 เพื่อพิมพ์คำสอนศาสนาคริสต์ ไวยากรณ์ไทยและบาลีพจนานุกรมไทย 
การพิมพ์ในสมัยนั้นใช้ตัวอักษรโรมันมาเรียงพิมพ์ส่วน ภาษาไทยใช้ไม้มาแกะเป็นหน้าทั้งหน้าเพื่อเป็นแม่พิมพ์ 
ต่อมาใน พ.ศ. 2229 สมเด็จพระนารายณ์ มหาราชได้ส่งคณะทูต คือ เจ้าพระยาโกษาธิบดี (ปาน) และคณะ 
เดินทางไปเพื่อเจริญสัมพันธไมตรียังประเทศฝรั่งเศส เจ้าพระยาโกษาธิบดี(ปาน) ได้มีโอกาสศึกษางานที่โรง
พิมพ์หลวงของฝรั่งเศสและได้กลับมา พัฒนาการพิมพ์ในเมืองไทยต่อมาเจ้าฟ้ามงกุฎได้ลาสิขาบทมาขึ้น
ครองราชย์เป็นพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร.4) พระองค์ได้ทรงตั้งโรงพิมพ์ขึ้นอีกแห่งในเขต
พระบรมมหาราชวังทรงตั้งชื่อ ว่า “โรงอักษรพิมพการ” ถือเป็นโรงพิมพ์หลวงในสมัยนั้น พระองค์ยังเป็นผู้นำการ
พิมพ์ที่ใช้แม่พิมพ์เป็นหิน (Lithography) มาในเมืองไทยครั้งแรก ทำให้การพิมพ์ในไทยมีความกาวหน้าทัดเทียม 
ต่างประเทศ พระองค์จึงทรงได้รับการยกย่องเป็น“พระบิดาแห่งการพิมพ์ไทย” ในยุคนั้น และขณะเดียวกันหมอ
แดนบีชบรัดเลย์ (Dan Beach Bradley) ได้รับกิจการโรงพิมพ์จากคณะมิชชันนารี มาดำเนินการต่อและได้ทำใน
เชิงการค้า จึงถือเป็นบุคคลแรกในประเทศไทยที่ทำโรงพิมพ์เชิงธุรกิจ (สุพรีมพริ้นท์, 2555) 

การผลิตตำราและหนังสือ ที่มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระที่เป็นระบบและถูกต้องตามหลักวิชาการ
นับว่าเป็นพันธะกิจสำคัญประการหนึ่งของบุคลากรสายผู้สอน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์
สำหรับนิสิต นักศึกษา และผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ช่วยสนับสนุนให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ยังส่งผลให้บุคลากรสายผู้สอน ได้ใช้ในการประกอบการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการในระดับสูง
ขึ้น สอดรับกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน ที่มุ ่งเน้นให้มีการเพิ่มศักยภาพ
ทางด้านวิชาการ  
 การเขียนตำรา ถือเป็นการถ่ายทอดศาสตร์ที่เป็นทั้งความรู้ ประสบการณ์ของผู้เขียน และหรือเป็น
หลักการองค์ความรู้หรือทฤษฎีอย่างเป็นระบบระเบียบ ที่ผู้เขียนต้องการถ่ายทอดไปยังผู้อ่าน ทุกครั้งที่จะเขียน
งาน ผู้เขียนต้องคำนึงเสมอว่าจะเขียนเรื่องอะไรกลุ่มเป้าหมายหรือผู้อ่านเป็นใคร และเขียนอย่างไรจึงจะทำให้
ผู้อ่านเกิดความรู้ ความเข้าใจ อยากติดตาม และเรียนรู้ในเรื่องที่ผู้เขียนกำลังถ่ายทอด จึงกล่าวได้ว่างานเขียนที่
ดีต้องอาศัยศิลปะการเขียนเพื่อนำศาสตร์ที่ผู้เขียนต้องการถ่ายทอดไปสู่ผู้อ่านที่อ่านอยู่ตามลำพัง เหมือนดังกับ
ผู้อ่านนั่งเรียนหรือนั่งพูดคุยอยู่กับผู้เขียน (บุญทิพย์ สิริธรังศร,ี 2554: 1) 
 สำนักพิมพ์ (Publisher) คือ ผู้ที่จัดหาและคัดเลือกหนังสือ รวมทั้งสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ที่จะตีพิมพ์ 
กำหนดแนวทางหนังสือที่จะพิมพ์ วางมาตรฐานการพิมพ์ของหนังสือ การจัดหาผู้ทรงคุณวุฒิสำหรับตรวจอ่าน
ต้นฉบับ กำหนดรูปเล่ม ราคา จำนวนพิมพ์ และอาจได้ลิขสิทธ์เป็นผู้พิมพ์จำหน่าย (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 
2553) 
 ประเภทของสำนักพิมพ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สำนักพิมพ์ของเอกชน และ สำนักพิมพ์ของทาง
ราชการ องค์การ สมาคม และหน่วยงานต่าง ๆ 
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1. สำนักพิมพ์ของเอกชน หมายถึง สำนักพิมพ์ที่มีเอกชนเป็นเจ้าของจัดดำเนินกิจการเพื่อธุรกิจการค้า 
สำนักพิมพ์บางแห่งอาจมีโรงพิมพ์เป็นของตนเอง เช่น บริษัทอมรินทร์พริ ้นติ ้งแอนด์ พับลิชชิ ่ง เป็นต้น 
สำนักพิมพ์ของเอกชน แบ่งออกเป็น 

1.1 สำนักพิมพ์ทั่วไป หมายถึง สำนักพิมพ์ที่จัดพิมพ์หนังสือหลายประเภท หลายสาขาวิชา 
ส่วนมากเป็นสำนักพิมพ์ขนาดใหญ่ ตัวอย่างสำนักพิมพ์ทั่วไปในต่างประเทศ เช่น Doubleday, Harper and 
Row, Macmillan เป็นต้น ในประเทศไทย เช่น บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง บริษัทนานมีบุ๊คส์ 
บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ัน เป็นต้น 

1.2 สำนักพิมพ์เฉพาะ หมายถึง สำนักพิมพ์ที่จัดพิมพ์หนังสือเฉพาะบางประเภท หรือเฉพาะ
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกัน เช่น ตำรา แบบเรียน หนังสือสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี แพทยศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี ประวัติศาสตร์ และแผนที่ เป็นต้น ตัวอย่างสำนักพิมพ์เฉพาะสาขาวิชา
หรือประเภทของหนังสือที่จัดพิมพ์ในต่างประเทศ เช่น Elsevier B.V. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. สำนักพิมพ์ของทางราชการ องค์การ สมาคม และหน่วยงานต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ความรู้ เผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน แถลงนโยบาย และประชาสัมพันธ์หน่วยงาน สิ่งพิมพ์เหล่านี้มีทั้งจัดทำขึ้น
เพื่อจำหน่าย หรือแจกจ่ายให้แก่บุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือห้องสมุด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   2.1 สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่จัดพิมพ์ตำรา เอกสารประกอบการเรียน และสิ่งพิมพ์ อื่น 
ๆ ของมหาวิทยาลัย 
   2.2 สำนักพิมพ์ของหน่วยราชการ หน่วยราชการในกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื่น เช่น 
สถาบัน องค์การ และสมาคม 

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย (University press) เป็นสำนักพิมพ์ประเภทหนึ่ง จัดอยู่ในสำนักพิมพ์ของ
ทางราชการ องค์การ สมาคม และหน่วยงานต่าง ๆ สำนักพิมพ์ในปัจจุบันทำให้แต่ละสำนักพิมพ์จำต้องมี
รูปแบบและกลยุทธ์ที่ดีสามารถใช้ในการแก้ไขหรือรับมือกับปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางให้กับสำนักพิมพ์ใน
อนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกลยุทธ์การของสำนักพิมพ ์
2. แนวทางในการจัดตั้งโครงการสำนักพิมพ์โครงการผลิตและเผยแพร่ตำรา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ปิยนุช ศิวาโมกข์ (2541) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงการจัดเก็บข้อมูลการพิมพ์หนังสือที่มีปริมาณมาก ซึ่ง

ทำให้เกิดการสูญหายของเอกสาร การค้นหาเอกสารเพื่อส่งไปยังแผนกต่าง ๆ ของฝ่ายผลิตไม่สามารถกระทํา
ได้อย่างต่อเนื่องการทํางานต้อง หยุดชะงักไม่สามารถสรุปผลการทํางานของเครื่องจักรแต่ละตัวได้การใ ช้
วัตถุดิบเช่น กระดาษ ผง หมึกมากเกินความจําเป็นทําให้ต้นทุนในการพิมพ์เพิ่มมากขึ้น รวมถึงความล่าช้าใน
การจัดทํา รายงาน เช่น รายงานผลผลิตประจําเดือน รายงานการทํางานของเครื่องจักร รายงานการใช้วัตถุดิบ 
ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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โครงการระบบสารสนเทศสำหรับสำนักพิมพ์นี้ได้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ที่จะ นําคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการทํางาน ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิมเพื่อสรุปปัญหา ที่เกิดขึ้น ซึ่งได้ดําเนินการ
ตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cyclc) เพื่อเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และออกแบบ ระบบงาน การสร้างโปรแกรมต้นแบบ และระบบ
ฐานข้อมูลโดยใช ้Microsoft Access เวอร์ชั่น 7.0 

ผลจากโครงการนี้ทําให้การจัดเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเรียกใช้ข้อมูลทํา ได้อย่างรวดเร็ว
ถูกต้อง ข้อมูลเป็นปัจจุบันอีกทั้งการใช้งานก็สะดวก ไม่ยุ่งยาก ลดเวลาในการ ค้นหาเอกสาร ลดเวลาในการ
จัดทํารายงาน สามารถสรุปการใช้วัตถุดิบซึ่งเป็นการแกปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบงานเดิมได้อย่างดีทั้งนี้ผู้วิจัยจะ
นําแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้โดยการนําเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจนั้นไม่ใช่
เรื่องแปลกใหม่อีกแล้วในปัจจุบันสำนักพิมพ์เองก็เช่นกัน แต่ สิ่งที่ผู้วิจัยใครรู้เป็นอย่างมากคือสำนักพิมพ์นําเอา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจักการส่วนใดบ้าง รวมถึงสำนําพิมพ์เลือกที่จะใช้สื่อสาธารณะของโลก
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์บ้าง หรือไม่ 

การดําเนิงานสำนักพิมพ์ตามพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484  วรัจฉรา บุณยพันธุ์ (2539) ได้
ศึกษาสภาพการปฏิบัต ิของสำนักพิมพ์ตามพระราชบัญญัติการพิมพ์ปัญหาเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิตาม
พระราชบัญญัติการพิมพ์ทั้งโดยรวมและ เปรียบเทียบปัญหาจําแนกตามขนาดของสำนักพิมพ์รวมทั้งเพื่อศึกษา
ข้อเสนอแนะของสำนักพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าสภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การพิมพ์ สำนักพิมพ์ส่วนใหญ่ไม่ทราบรายละเอียดที่กำหนดในพระราชบัญญัติการพิมพ์ เกี่ยวกับเวลาในการที่
กำหนดให้ส่งสิ่งพิมพ์บทลงโทษผู้ละเลยไม่ส่งสิ่งพิมพ์ความหมายของคําว่า “สิ่งพิมพ์” และ “พิมพ์” รวมทั้ง
ประเภทของสิ่งพิมพ์ที่พระราชบัญญัติการพิมพ์ไม่ใช่บังคับ สำนักพิมพ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่งหนังสือให้
หอสมุดแห่งชาติครบ ทุก เรื่องด้วยเหตุผลว่าต้องการให้สิ่งพิมพ์ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของชาติถูก
รวบรวมเก็บไว้ให้ ครบถ้วน รองลงมาคือส่งให้บางเรื่องเพราะเลือกส่งเฉพาะหนังสือที่เน้นเนื้อหาทางวิชาการ 
และ สำนักพิมพ์ที่ไม่เคยส่งให้เหตุผลว่าไม่่ทราบว่าต้องเป็นผู้ส่่ง  การส่งสิ่งพิมพ์ให้หอสมุดแห่งชาติพบว่าส่วน
ใหญ่สำนักพิมพ์ส่งเรื่อง 2 เล่ม โดยวิธีรวมส่งครั้งละหลายๆ เรื่องแบบไม่มีกำหนดเวลาส่งที่แน่นอน และให้
เจ้าหน้าที่นํามาส่งด้วย ตนเอง การได้รับการติดต่อจากหอสมุดแห่งชาติพบวามีสำนักพิมพ์ที่ได้รับการติดต่่อ
และ ไม่ได้รับการติดต่อจากหอสมุดแห่งชาติเป็นจํานวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50 
 ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการพิมพ์แบ่งเป็น 3 ด้านดังนี ้
  1. ปัญหาด้านที่เกิดจากข้อกาหนดในพระราชบัญญัติการพิมพ์พบว่าโดยรวมอยู่ ในระดับน้อย แต่
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัญหาที่อยู่ในระดับมากคือปัญหาระยะเวลาที่ พระราชบัญญัติกำหนดให้ส่ง
สิ่งพิมพ์ภายใน 7 วันสั้นเกินไป ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางและมี ค่าเฉลี่ยค่อนข้างสู งได้แก่การต้องส่งพิมพ์ที
ละเรื่องทําให้เสียเวลามาก การไม่ได้รับความรู้เกี่ยวกับ การส่งสิ่งพิมพ์และการไม่รู้ว่าหอสมุดแห่งชาติเก็บ
รวบรวมหนังสือของสำนักพิมพ์ไปทําอะไร เป็น ปัญหารองลงมา 
   2. ปัญหาด้านที่เกิดจากตัวสำนักพิมพ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ปัญหาที่สำนักพิมพ์มีงานการพิมพ์มาก ไม่สามารถจัดส่งสิ่งพิมพ์ให้ หอสมุดแห่งชาติได้ทันกำหนด 
และสำนักพิมพ์ไม่ได้รับความรู้เกี่ยวกับการสั่งสิ่งพิมพ์เพียงพอเป็น ปัญหารอง 
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 3. ปัญหาด้านที่เกิดจากสิ่งพิมพ์พบว่า ปัญหาเรื่องราคาสิ่งพิมพ์ค่าส่ง และ ค่าปรับเป็นปัญหาสำหรับ
สำนักพิมพ์ทุกขนาดในระดับน้อยเปรียบเทียบปัญหาจําแนกตามขนาด ของสำนักพิมพ์แล้วพบว่าส่่วนใหญ่มี
ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะในการส่งสื่อสิ่งพิมพ์ให้รัฐเก็บรวบรวม สำนักพิมพ์ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 
 1. การรวบรวมสิ่งพิมพ์ของชาติสำนักพิมพ์เห็นว่าหอสมุดแห่งชาติควรเผยแพร่ ข่าวสารเกี่ยวกับการ

สั่งสิ่งพิมพ์ให้ทราบโดยสมํ่าเสมอ หอสมุดแห่งชาติผู้เขียนและผู้จัดพิมพ์ควร กาหนดนโยบายการรวบรวม
สิ่งพิมพ์ร่วมกัน และการรวบรวมสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นในราชอาณาจักรให้ ครบถ้วนจํ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับ
โดยเฉพาะแยกจากพระราชบัญญัติการพิมพ ์

 2. การปรับปรุงพระราชบัญญัติการพิมพ์สำนักพิมพ์ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพิ่ม วัตถุประสงค์ของ
การรวบรวมสิ่งพิมพ์ให้ชัดเจน เพิ่มระยะเวลาส่งสิ่งพิมพ์ให้นานขึ้น เพิ่มลักษณะ สิ่งพิมพ์ให้ครอบคลุมสิ่งพิมพ์
ทั้งหมด รวมทั้งควรแก้ไขคํานิยามของ “ผู้พิมพ์”์ และ “ผู้โฆษณา” ให้ ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

พระราชบัญญัติการพิมพ์เป็นสิ่งที่สำนักพิมพ์จําเป็นต้องปฏิบัติตาม แต่สำนักพิมพ์ส่วน ใหญ่มักไม่รู้
รายละเอียดหรือมีความเข้าใจในเรื่องนี้มากเท่าที่ควรจึงนํามาซึ่งการไม่ปฏิบัติตาม ผู้วิจัย จึงต้องการศึกษาว่า
สำนักพิมพ์อักษรศาสตร์่กรุ๊ปมีการศึกษาในเรื่องดังกล่าวมากน้อยแค่ไหนและมี การปฏิบัติตามอย่างไรบ้าง ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะนําแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้โดย  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix: 7Ps) 
ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ของสินค้านั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู่4 ตัว ได้แก่ผลิตภัณฑ์

ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด (Kotler, 1997) แต่ ส่วนประสมทางการตลาด
ของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ สินค้าทั่วไป กล่าวคือจะต้องมีการเน้น
พนนักงาน กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อม ทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามส่วนเป็นปัจจัยหลักในการส่ง
มอบบริการ ดั้งนั้น ส่วนประสมทางการตลาด ของการบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ผลิตภัณฑ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมทาง การตลาด พนักงานกระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ดังนี้ (Payne, 1993; ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 63-74) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ ่งแต่เป็นผลิตภัณฑ์ที ่ไม ่ม ี ตัวตน 
(intangible product) ไม่สามารถจับต้องได้มีลักษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความ สะดวก ความรวดเร็ว
ความสบาย การให้ความเห็นการให้คําปรึกษา เป็นต้น บริการจะต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินค้าแต่คุณภาพ
ของบริการจะต้องประกอบมา จากหลายปัจจัยที่ประกอบกัน ทั้งความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของ
พนักงาน ความ ทันสมัยของอุปกรณ์ความรวดเร็วและต่อเนื่องของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงาม
ของ อาคารสถานที่รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน 

2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่งที่กำหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือการตั้งราคาสูงก็จะ ทําให้ธุรกิจมี
รายได้สูงขึ้น การตั้งราคาตํ่าก็จะทําให้รายได้ของธุรกิจตํ่าซึ่งอาจจะนําไปสู่ภาวะ ขาดทุนได้อย jางไรก็ตามก็มิได้
หมายความว่าธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้องอยู่ใน สภาวะของการมีคู่แข่งหากราคาสูงกว่า
คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ได้มีคุณภาพสูงกว่า คู่แข่งมากเท่ากับราคาที่เพิ่ม ย่อมทําให้ลูกค้าไม่่มาใช้
บริการกับธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาตํ่า ก็จะนํามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แข่งรายอื่นสามารถลด
ราคาตามได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
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3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ในการให้บริการนั้น สามารถให้บริการผ่านช่อง ทางการจัด
จําหน่ายได้ 4 วิธีคือ (1) การให้บริการผ่านร้าน เป็นแบบที่ทํากันมานาน เช่น ร้านตัดผม ร้านซักรีด ร้าน
ให้บริการอินเตอร์เน็ตให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวในชุมชนหรือในห้างสรรพสินค้าแล้วขยายสาขา
ออกไปเพื่อให้บริการลูกค้าได้สูงสุดโดยร้านประเภทนี้ วัตถุประสงค์เพื่อทําให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการมาพบ
กัน ณ สถานที่แห่งหนึ่งโดยการเปิดร้านค้า ขึ้นมา (2) การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ 
เป็นการส่งพนักงาน ไปให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่อื่นตามความสะดวกของลูกค้า  (3) การให้บริการ
ผ่านตัวแทน เป็นการขยายธุรกิจด้วยการขายแฟรนไชส์หรือการ จัดตั ้งตัวแทนในการให้บริการ (4) การ
ให้บริการผานทางอินเล็กทรอนิกส์่เป็นบริการที่ค่อนข้างใหมค่โดยอาศัย เทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนจากการ
จ้างพนักงาน เพื่อทําให้การบริการเป็นไปอยางสะดวกและทุก วันตลอด 24 ชัวโมง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจบริการจะมี ความคล้าย
กับธุรกิจขายสินค้ากล่าวคือการส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจบริการทําได้ในทุก รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาด ทางตรงผ่านสื่อต่่างๆ ซึ่งการบริการที่
ต้องการเจาะลูกค้าระดับสูงต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ช่วย สร้างภาพลักษณ์ส่วนการบริการที่ต้องเจาะลูกค้า
ระดับกลางและระดับล่างซึ่งเน้นราคาค่อนข้างต่ํา ต้องอาศัยการลดแลกแจกแถม 

5. พนักงาน (People) พนักงานจะประกอบด้วยบุคคลทั้งในองค์กรที่ให้บริการนั้นจะ รวมตั้งแต่
เจ้าของผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับซึ่งบุคคลดังกล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการ ให้บริการ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง การตลาดที่มีความสำคัญ
มาก ต้องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทํา ให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการให้บริการโดยทัวไปมักจะ ประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่การต้อนรับการ
สอบถามข้อมูลเบื้องต้นการให้บริการตามความ ต้อง การชําระเงินเป็นต้นซึ่งในแต่ละขั้นตอนต้องประสานเชื่อมโยง
กันอย่างดีหากมีขั้นตอนใดไม่ ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวยอมทําให้การบริการไม่่เป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้า 

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจ
บริการ เครื่องมือและอุปกรณ์เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเอทีเอ็มเคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานที่
ลานจอดรถ สวนห้องนํ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทน
คุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือลูกค้าจะอาศัย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้
บริการ ดังนั้น สิ่งแวดล้อมทางกายภาพย่ิงดู หรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามด้วย  

จากแนวคิดดังกล่าวในการบริหารการตลาดนั้น ผู้บริหารการตลาดต้องมีความเข้าใจถึงความต้องการ
ของผู้บริโภคและมุ่งตอบสนองความต้องการ ของผู้บริโภคด้วยเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งมักจะ
รู้จักกันโดยทั่วไปว่า “7Ps” สำนักพิมพ์อักษรศาสตร์กรุ๊ปก็เช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงจําเป็นต้องศึกษาเรื่องดังกล่าว
ว่าสำนักพิมพ์มี วิธีคิดหรือการนําเอา “7Ps” อย่างไร 

กลยุทธ์ทําให้เกิดความแตกต่าง 
เสนาะ ติเยาว์ (2546) อธิบายว่ากลยุทธ์ทําให้เกิดความแตกต่างหรือการสร้างความ แตกต่าง 

(Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความเป็นพิเศษไม่เหมือนใครให้เกิดขึ้นกับ สินค้าหรือบริการที่
ท ําให ้ เกดค ุณค ่าส ูงในแง ่ของล ูกค ้าความเป ็นพิ เศษ ( Uniqueness) หร ือล ักษณะ พ ิ เศษ (Unique 
Characteristic) ของสินค้าจะเกิดขึ้นได้โดยการศึกษาเรียนรู้ความต้องการและ พฤติกรรมของลูกค้าอย่าง
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ระมัดระวังว่าสิ่งใดเป็นสิ่งสำคัญของลูกค้าเป็นสิ่งที่ลูกค้าคิดว่ามีคุณค่า และสิ่งที่ลูกค้าเต็มใจจ่ายสำหรับสิ่งที่มี
คุณคาของสินค้าหรือบริการนั้น เมื่อศึกษาแล้วบริษัทจะต้อง พัฒนาความสามารถในการใช้ทรัพยากรและ
อํานาจให้เกิดขึ้นสำหรับใช้ผลิตสินค้าและบริการให้สามารถสนองความต้องการพิเศษของลูกค้าได้ยิงลูกค้าชื่น
ชมและเห็นคุณค่่าของความแตกต่างนั้น มากขึ้นเท่าไรลูกค้ากจะยิ่งผูกพันกับบริษัทมากขึ้นเท่านั้น ลักษณะของ
การทําให้เกิดความแตกต่างของสินค้าหรือบริการมีดังน้ี 
  1. ลักษณะของสินค้า(Product Features) ได้แก่ลักษณะของสินค้าที่มองเห็นได้หรือ ความสามารถ
ของสินค้านั้นที่แตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกัน 
  2. บริการหลังการขาย (After-Sales Service) และการซ่อมแซมสินค้า(Product Repair) ได้แก่การ
ให้บริการที่ดีและซ่อมแซมสินค้าที่มีคุณภาพโดยเฉพาะสินค้าบางประเภทที่มี ส่วนประกอบยุงยากซับซ้อนไม่่วา
จะเป็นรถยนต์หรือเครื่องใช้ในบ้านซึ่งอาจเสียหายอันเก่ิดจากการ ใช้งาน 
  3. ภาพลักษณ์ที ่ดี(Desirable Image) อาจมีสินค้าหลายชนิดจะเป็นประเภทสินค้าแฟชั ่นหรือ
เครื่องใช้ต่่างๆ คนที่ใช้หรือผู้ซื้อสินค้าเหล่านั้นมักจะคํานึงถึงเรื่องนี้ 
  4. เทคโนโลยี (Technology) สินค้าเกือบทุกชนิดจะอาศัยเทคโนโลยีสร้างชื่อเสียง ให้กับบริษัทและ
ทําให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 
  5. คุณภาพของบริการ (Quality of Service) ได้แก่บริษัทที่ให้บริการดีเลิศและครอบ วงจร เช่น 
พนักงานของบริษัทNordstrom จะให้บริการที่ดีเยี่ยมกับลูกค้า 
  6. ชื่อเสียง (Reputation) ได้แก่ชื่อที่ดีและน่าเชื่อถือเช่น สินค้าของบริษัท IBM รถยนต์Lexus ของ
บริษัทToyota หรือนาฬิกา Rolex เป็นต้น 
  7. ความสมํ่าเสมอของการผลิต(Manufacturing Consistency) หมายถึงมีอะไหล่และ อุปกรณ์สมํ่า
เสมอไม่เคยขาดและจัดส่งได้ตลอดเวลา 
  8. การมีให้ครบสายผลิตภัณฑ์(Complete of Product) มีสินค้าให้เลือกครบทุกสาย ผลิตภัณฑ์เช่น 
อาหารซุปของ Campbells’ Soup หรือสินค้าของ Johnson & Johnson เป็นต้น 

กลยุทธ์ความเป็นผู้นําทางต้นทุน 
เสนาะ ติเยาว์ (2546) อธิบายว่ากลยุทธ์ความเป็นผู้นําทางต้นทุน(Cost Leadership Strategy) หรือ

กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า (Low -Cost Strategy) ได้แก่การดําเนินงานที่ทําให้ต้นทุนในการ ผลิตสินค้าหรือบริการตํ่า
กว่าคู ่ ่แข่งไม่ใช่การทําให้ต้นทุนทั ้งหมดตํ ่าอย่างแท้จริงการทําให้ต้นทุนตํ ่า เมื ่อเปรียบเทียบกับคู ่แข่ง
ขณะเดียวกันก็ได้สินค้าที่มีมาตรฐาน ไม่ใช่คุณภาพสินค้าหรือบริการตํ่า กว่าคู่แข่ง ลูกค้าจะพิจารณาคุณค่าของ
สินค้าหรือบริการที่ได้รับไม่ใช่พิจารณาต้นทุนตํ่าอย่างเดียว ลูกค้าจะประเมินต้นทุนในรูปแบบของการ
เปรียบเทียบ คือเปรียบเทียบต้นทุนกับประโยชน์ที่จะได้ จากสินค้าหรือบริการและเปรียบเทียบกับต้นทุนของ
คู่แข่งด้วย กลยุทธ์ต้นทุนตํ่าสร้างทางเลือกใน การก่อนให้เกิดกำไรกับบริษัท ทางเลือก คือประการแรก ทําให้
ตังราคาสินค้าตํ่ากว่าคู่แข่งและ สามารถดึงดูดให้ลูกค้าซื้อสินค้าของบริษัทมากขึ้น ประการที่สอง ป้องกันการ
ตัดราคาที่เกิดจาก คู่แข่งอันจะส่งผลการะทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัท  การบริหารงานที่ให้ให้ได้
ต้นทุนต่ําขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำคัญ3 ประการ คือ 
  1. ขนาดของการผลิตที่ประหยัด (Economy of Scale) ตามปกติการผลิตจํานวนมากจะ ทําให้
ต้นทุนตํ่ากว่าการผลิตจํานวนน้อยเพราะจะทําให้ต้นทุนบางประเภทโดยเฉพาะต้นทุนคงที่คงต่อ หน่วยลดลง 
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ต้นทุนจะตํ่าลงมากน้อยเพียงใดก็อยู่ที่ขนาดการผลิตที่ประหยัดหรือไม่ประหยัด (Diseconomy of Scale) 
ของบริษัทเป็นสำคัญ 
  2. ผลกระทบจากเส้นการเรียนรู ้และประสบการณ์(Learning and Experience CurveEffects) 
ปกติต้นทุนดําเนินงานจะลดลงตามขนาดของประสบการณ์และการเรียนรู้(Economy of Experience and 
Learning) การที่ประสบการณ์ช่วยประหยัดต้นทุนได้มาก เพราะก่อให้เกิดความเชี่ยวชาญและเกิดความรู้มาก
ขึ ้นคนที ่ประสบการณ์สูงจะมองเห็นวิธีการปรับ ปรุงงานได้ชัดเจนขึ ้น กว่าคนขาดประสบการณ์หรือ
ประสบการณ์น้อย 
  3. ต้นทุนของปัจจัยการผลิต (Cost of Resource Input) โดยเฉพาะปัจจัยการผลิตที่ สำคัญหากมี
ราคาแพงก็จะส่งผลถึงต้นทุนการผลิตรวม ต้นทุนของปัจจัยการผลิตขึ้นอยู่กับ 3 อย่าง คือประการแรก สหภาพ
แรงงาน ผู้ใช้แรงงานที่เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน ประการที่สอง อํา นาจจ่อรองของผู้ขายวัตถุดิบหรือ
ชิ้นส่วนมีมากหรือน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทผู้ซื้อหากอํานาจ ต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบมีตํ่ากวาราคาของ
ปัจจัยการผลิตก่็จะตํ่าประการที่สาม ทําเลที่ตั้งของบริษัท มีผลโดยตรงต่อค่าขนส่งทั้งเข้าและออก ภาษีค่า
สาธารณูปโภค ค่าแรง และอื่นๆ ทั้งนี้ผู้บริหาร จะต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงทําเลที่ตั้งของโ รงงาน สำนักงาน 
โกดังเก็บของที่งผลให้ต้นทุนของ ปัจจัยการผลิตตํ่าลง 

กลยุทธ์ผสมต้นทุนตํ่าและการสร้างความแตกต่าง 
เสนาะ ติเยาว์ (2546) อธิบายว่าในตลาดที่เป็นโลกเดียวกันเป็นการยากที่จะใช้กลยุทธ์ อย่างหนึ่งเพียง

อย่างเดียว บริษัทจะต้องปรับกลยุทธ์ให้เป็นกลยุทธ์ผสมต้นทุนตํ่าและการสร้างความ แตกต่าง ( Integrated 
Low-Cost Differentiation Strategy) ไปพร้อมๆ กันกลยุทธ์ผสมจะนําเอาผลดี ของทั ้งการสร้างความ
แตกต่างและความเป็นผู้นําทางด้านต้นทุนมาสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับลูกค้า การใช้กลยุทธ์การทําให้เกิดความ
แตกต่างลูกค้ามักจะเห็นว่าสินค้ามีราคาแพงแต่พอใจในคุณภาพ ของสินค้า สวนการใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้นํา
ทางด้านต้นทุนลูกค้ามักจะคิดว่าคุณภาพสินค้าอาจไม่ดีนักแต่มีความพอใจราคาสินค้าเมื่อนํากลยุทธ์ทั้งสองมา
ผสมกันลูกค้ามีความพอใจทัั้งคุณภาพและ ราคาสินค้า 

จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบและกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจของ
สำนักพิมพ์พบว่ารูปแบบและ กลยุทธ์ที่เหมาะกับการดําเนินธุรกิจสำนักพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นกลยุทธ์พื้นฐานที่
ผู้ประกอบการทั่วๆ ไปเลือกใช้อยู่แล้วเช่น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix: 
7Ps) และ กลยุทธ์ทําให้เกิดความแตกต่าง เป็นต้นในการวิจัยครั้งนีผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ากลยุทธ์ใดที่
สำนักพิมพ์เลือกใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจสูงสุด 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 วิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร  
(documentary research) 

ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาน้ีใช้การศึกษาในขอบเขตดังนี้คือ 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษารูปแบบการดำเนินการสำนักพิมพ์เป็นการ วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quality Research) โดยมุ่งเน้นศึกษาในประเด็นสำคัญดังนี้ (1) รูปแบบการดำเนินงานของสำนักพิมพ์ และ 
(2)  ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของสำนักพิมพ์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูล

จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ดำเนินกระบวนการในการเก็บ รวบรวมข้อมูลจากทางสถาบันอุดมศึกษา 
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ที่ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับทุติยภูมิ 
(secondary data) เช่น ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ  

การตรวจความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบหลายทางหรือตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) โดยใช้

วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้าโดยมีรายละเอียด ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2548) 
1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า( Data Triangulation) คือการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย ได้มาถูกต้อง

หรือไม่ผู้วิจัยตรวจสอบจากแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่แหล่งเวลา สถานที่บุคคลหรือ ผู้วิจัย 
   1.1 การตรวจสอบแหล่งเวลา ตรวจสอบว่าตัวแปรอยู่ในช่วงต่างกันหรือ เหมือนกัน ถ้าเหมือนกัน
ควรตรวจสอบในช่วงเวลาที่ต่างกันด้วย 
   1.2 การตรวจสอบสถานที่ตรวจสอบตัวแปรในสถานที่เดียวกันหรือไม่ หากมา จากสถานที่
เดียวกัน ผลที่ได้เหมือนกัน ผู้วิจัยต้องตรวจสอบในสถานที่ที่แตกต่างกันด้วย 
   1.3 การตรวจสอบบุคคล พิจารณาว่าถ้าผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะ เหมือนเดิมหรือไม่ 

2. การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านผู้วิจัย(Investigator Triangulation) คือการ ตรวจสอบว่าผู้วิจยัแต่
ละคนได้ข้อมูลต่างกันอย่างไรโดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตแทนการใช้ผู้วิจัย คนเดียวกันทัั้งหมด สามารถสร้าง
ความแน่ใจได้ดีกว่าผู้วิจัยเพียงคนเดียว 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี(Theory Triangulation) คือการตรวจสอบว่า ผู้วิจัยสามารถใช้
แนวคิดทฤษฏีที่ตางไปจากเดิมตีความข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด 

4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล(Methodological Triangulation) คือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้ในการสังเกต 

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่่งเอกสารเกิดความแน่นอนว่า ข้อสรุปนั้นเที่ยงตรงตามความเป็นจริง
หรือไม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
นําข้อมูลทั้งหมดที่ได้ มารวบรวมและทบทวนข้อมูลทั้งหมด จากนั้นจึงนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ทั้งนี้

เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไม่มีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ตายตัวเป็นตัวกําหนด เป็นการศึกษา ปรากฏการณ์
จากหลายมิติเพื่อให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยต้องใช้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่ได้ทบทวนวรรณกรรม
มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกันเพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน 
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ผลการศึกษา  
ในการศึกษารูปแบบและกลยุท์การจัดการเพื่อยกระดับโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงาน

วิชาการ (COPAG PRESS) เป็นสำนักพิมพ์ แบ่งออกได้ ดังนี ้
 1. ความเป็นมาของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้รับอนุมัติให้จัดตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานขึ้น ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
4036/2560 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2560 โดยมีอาจารย์ศราวุฒิ วิสาพรมเป็นประธานกรรมการของโครงการผลิต
และเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ ต่อมาในปี 2561 ได้มีผลงานที่ส่งเข้ามาเป็นขอรับการสนับสนุนการ
จัดพิมพ์ผลงานจำนวนมากถึง 10 ผลงาน ซึ่งเป็นผลงานของคณาจารย์ภายในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานของคณาจารย์ให้ผู้ที่สนใจได้นำไปใช้ประโยชน์ในทาง
วิชาการ 

 

    

    
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างหนังสือที่ได้รับการสนับสนุนในการจัดพิมพ์ผลงานกับโครงการผลิตและเผยแพร่ตำรา 
และผลงานวิชาการ ในปี พ.ศ. 2561 
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 2. รูปแบบการบริหารงานของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ 
 โครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการบริหารงานโดยการจัดตั้งในรูปแบบคณะกรรมการประกอบด้วย ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
ประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการ และเลขานุการโครงการ โดยมีหน้าที่ในการพิจารณาการสนับสนุนให้
คณาจารย์วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ได้มีโอกาสตีพิมพ์และเผยแพร่ตำรา หนังสือ ผลงานวิชาการ และ
งานวิจัยอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ให้กับหน่วยงานและสาธารณชนได้ใช้ประโยชน์ทั้งทางด้าน
วิชาการ การวิจัย และการเรียน การสอน ตลอดจนการตีพิมพ์ผลงานจากนักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่มี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนด้านรัฐศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) 

 
 3. กลยุทธ์การบริหารจดัการโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ 

การศึกษาครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยนําแนวคิดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) (ชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ, 2546: 63-74) มาใช้ในการอธิบายถึงกลยุทธ์ทางการตลาดในการดําเนินงานของโครงการผลิต
และเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการโดยมีผลการศึกษาดังนี้จากการศึกษาพบว่า ที่สามารถจําแนกได้เป็น 7 
ประการ ดังนี ้

3.1 ลักษณะของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) 
  มีวัตถุประสงค์หลักในการดำเนินงาน คือการจัดพิมพ์หนังสือ ตำรา และผลงานทางวิชาการของ
คณาจารย์วิทยาลัยการเมืองการปกครอง เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานให้สาธารณชนได้นำไปใช้ประโยชน์ในการ
อ้างอิง และศึกษาหาความรู้ในด้านต่าง ๆ  

3.2 ราคา (Price) 

คณบดีวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

(ที่ปรึกษาโครงการ) 

ประธานคณะกรรมการโครงการ 

คณะกรรมการโครงการ 

เลขานุการโครงการ 
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  โครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) จัดตั ้งขึ ้นภายใต้ของ
หน่วยงานมหาวิทยาลัย ซึ่งการดำเนินงานจะไม่มุ่งหวังในการหากำไร แต่จะเป็นการสนับสนุนงบประมาณ
และการดำเนินงานเพื่อจัดพิมพ์ให้แก่คณาจารย์ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ให้ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการไปยังผู้ที่สนใจได้ศึกษาและนำข้อมูลไปใช้ปนะโยชน์ในทางวิชาการต่อไป 

3.3 สถานที่ (Place) 
  โครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) มีสำนักงานสถานที่ตั้งอยู่
ภายในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผลงานที่จัดพิมพ์จะถูกจัดเก็บและนำ
เผยแพร่ไปยังห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ อีกทั้งในบางเล่มก็ได้จัดทำเป็นในรูปแบบ E-book 
เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าถุงข้อมูลได้ง่ายยิ่งขึ้น 

3.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
  นอกเหนือจากการจัดส่งเผยแพร่ไปยังห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ แล้ว ยังมีการจัดทำ 
Fanpage ของ Facebook เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้ติดตามข้อมูลข่าวสารของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและ
ผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงและติดตามได้อย่างรวดเร็วและง่าย
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 หน้า Fanpage ของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) 
ที่มา: https://www.facebook.com/copagpress 

 3.5 บุคลากร (People) 
 โครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) มีการจัดการในด้านของบุคลากร 
ในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีประธานคณะกรรมการเป็นผู้ดูแลและบริหารการจัดการ มีคณะกรรมการใน
การร่วมกำหนดและพิจารณาเกี่ยวกับการจัดพิมพ์และกำหนดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการอ่านพิ จารณาผลงานที่
สนใจเข้ารับการสนับสนุนการจัดพิมพ์ และเจ้าหน้าที่ซึ่งทำหน้าที่เลขานุการโครงการเป็นผู้ประสานงานและ
ดำเนินการ ในขั้นตอนต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารการประเมิน และการจัดพิมพ์ต่าง ๆ  
 3.6 การสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

https://doi.org/10.60027/iarj.2024.272604


 

 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 4 (1): January-February 2024 

Old ISSN 2774-0374: New ISSN 2985-2749 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index 

 

 

 

 

[58] 
Citation: 

 

Pimjanna, K. (2024). Management Formats and Strategies for Upgrading the Project to Produce and Distribute 

Textbooks and Academic Works (COPAG PRESS) to a Publishing. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 4 

(1), 45-60; DOI: https://doi.org/10.60027/iarj.2024.272604 

 

 ลักษณะทางกายภาพของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) เนื่อง
จัดเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของมหาวิทยาลัย การจัดพิมพ์ที่สนับสนุนที่ไม่มุ่งเน้นกำไร อีกทั้งยัง
มีข้อจัดกัดในการดำเนินงานทำให้การดำเนินงานต่างๆของโครงการฯ จัดทำในพื้นที่กำจัด และลักษณะผลงาน
ที่จัดพิมพ์จะเป็นในส่วนของผลงานทางวิชาการที่มุ่งเน้นเผยแพร่ไปยังหน่วยงายห้องสมุดของมหาวิทลัยเท่าน้ัน 
 3.7 กระบวนการ (Process) 
 การจัดการโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) มีกระบวนการและ
ขั้นตอนที่จะช่วยส่งเสริมให้การจัดการจีดพิมพ์ผลงานมีคุณภาพและเป็นไปตามข้อกำหนดต่าง ๆ ดังน้ี 
  1. การรวบรวม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติต่าง ๆ นำมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ 
  2. วิเคราะห์ วางแผนเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและเผยแพร่ตำรา ผล
และงานวิจัย เพื่อให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการจัดทำหนังสือ ตำรา และผลงานวิชาการ 
  3. รวบรวมเอกสารในการผลิตตำรา หนังสือ งานวิชาการงานวิจัยและผลงานวิชาการเบื้องต้น ส่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาผลงาน 
  5. กำกับติดตามการจัดทำคำสั่งแต่งต้ังผู้ประเมินผลงาน 
  6. กำกับติดตามการประเมินผลงานจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  7. กำกับติดตามการเบิกจจ่ายค่าตอบแทนการอ่านประเมินผลงาน 
  8. รวบรวมและจัดทำต้นฉบับ ดำเนินการขอเลข ISBN และจัดส่งต้นฉบับให้กับโรงพิมพ์เพื่อผลิตเป็น
รูปเล่ม 
  9. กำกับติดตามการเบิกจ่ายค่าจัดพิมพ์ผลงาน 
  10. จัดเผยแพร่ตำรา หนังสือ งานวิชาการงานวิจัยและผลงานวิชาการที ่เสร็จสมบูรณ์ แก่
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งโครงการสำนักพิมพ์โครงการผลิตและเผยแพร่ตำรา 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดตั้งโครงการสำนักพิมพ์โครงการผลิตและเผยแพร่
ตำราจําแนกได้ดังนี ้
  4.1 ปัญหาต้นทุนสินค้า เนื ่องจากการตีพิมพ์หนังสือแต่ละครั้งต้องใช้เงินทุนจํานวนมาก และ
งบประมาณ ที่สนับสนุนในการจีดพิมพ์ของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราฯ มีจำกัด ทำให้ในบางครั้งจำนวนที่
จัดพิมพ์ออกมานั้นมีจำนวนน้อย  
  4.2 ปัญหาด้าน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดต้ังสำนักพิมพ์ เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัยที่มีระเบียบข้อบังบคับต่างๆ ที่ยังเป็นข้อจำกัดในด้านต่างๆ เช่น การจัดพิมพ์
เพื่อจำหน่ายและหารายได้ การจัดตั้งและโครงสร้างการบริหารจัดการ เป็นต้น 
 5. แนวทางในการจัดตั้งโครงการสำนักพิมพ์โครงการผลิตและเผยแพร่ตำรา 

โครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) อยู่ภายใต้หน่วยงานวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการกระบวนการในการสนับสนุนการจัดพิมพ์ผลงานของ
คณาจารย์วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แต่ยังไม่มีสถานะเป็นสำนกพิม พ์ ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีบทบาทในการสนับสนุนในการจัดพิมพ์ผลงานและเผยแพร่ไปยังห้องสมุดของมหาวิทยาลัต่าง ๆ 
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ทั่วประเทศ อีกทั้งเป็นการสร้างสรรค์ผลงานของคณาจารย์ โดยในอนาคตผู้บริหารควรมีการสนับสนุนเพื่อหา
วิธีการในการยกระดับโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) ให้มีสถานะเป็น
สำนักพิมพ์นอกจากนี้การหาเครื่องมือในการสนับสนุนการบริารจัดการ เช่น กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
เพื่อนํามาปรับใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ร่วมทั้งสนับสนุนในการเกิดขึ้นของสำนักพิมพ์
เพื่อเป็นการ เพิ่มช่องทางในการหารายได้ให้กับหน่วยงาน  
 
อภิปรายผล 
 การดําเนินการของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การจัดการสำนักพิมพ์คือกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) การสร้างความแตกต่างจากการเป็น
หน่วยงานที่สนับสนุนในการจัดพิมพ์ผลงานในการจัดพิมพ์เผยแพร่ และการสนับสนุนเพื่อหาวิธีการในการ
ยกระดับโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) ให้มีสถานะเป็นสำนักพิมพ์เพื่อ
เป็นการเพิ่มช่องทางในการหารายได้ให้กับหน่วยงาน นอกจากนี้การหาเครื่องมือในการสนับสนุนเพื่อนํามา
ปรับใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สำหรับรูปแบบและกลยุทธ์ในการจัดการสำนักพิมพ์ ควร
ยึดหลักการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ให้แก่วงการวรรณกรรมและมีการผลักดันให้คณาจารย์หรือผู้เขียนใน
สังกัดได้รับความนิยมจากนักอ่านอยู่เสมอ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและให้ความสำคัญกับนักเขียนให้
สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การสนับสนุนเพื่อให้เกิดการจัดตั้งหรือยกระดับให้เกิดการจัดตั้งสำนักพิม์ภายใต้
การบริหารจัดการของโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้แก่
หน่วยงานอีกทั้งยังเป็นการเพิ่มชิ่งทางให้กับนักเขียนที่ต้องการจัดพิพม์ผลงานในการเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจใน
การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบว่าโครงการผลิตและเผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) ใช้กล
ยุทธ์การจัดการสำนักพิมพ์ผ่านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7P's) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน
ในสำนักพิมพ์นี ้ กลยุทธ์นี ้มุ ่งสู ่การปรับเปลี่ยนและพัฒนาทั้งกระบวนการผลิตและการตลาดของผลงาน
วรรณกรรมและวิชาการ ซึ่งเป็นแนวทางที่ชัดเจนในการเพิ่มช่องทางในการหารายได้และเพิ่มความนิยมของ
สำนักพิมพ์นี้ในวงการ โครงการยังสนับสนุนการสร้างผลงานใหม่ ๆ ของนักเขียนและคณาจาร เพื่อเสริมความ
นิยมและความสำคัญของผลงานทางวรรณกรรมและวิชาการ โดยยังพัฒนาเครื่องมือและขั้นตอนในการบริหาร
จัดการสำนักพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานคุณภาพสูง เพื่อให้ผลงานนี้มีการบริโภคที่มีความรับรู้และมี
สติในการจัดพิมพ์ผลงานนี้ โครงการยังสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับวงการวรรณกรรมและวิชาการ 
และสนับสนุนการจัดตั ้งสำนักพิมพ์อิสระในโครงการนี ้ เพื ่อเพิ ่มรายได้และประสิทธิภาพในการจัดการ
สำนักพิมพ์ ดังนั้น โครงการ COPAG PRESS มุ่งเน้นการสร้างรายได้ให้กับหน่วยงาน รวมทั้งสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวรรณกรรมและวิชาการใหม่ ๆ และเพิ่มช่องทางในการแพร่และจัดพิมพ์ผลงานของนักเขียนและคณา
จารที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จะช่วยเสริมเสริมความรับรู้ในวรรณกรรมและวิชาการ และเพิ่มความตระหนักและ
ความสำคัญของการบริโภคที่มีคุณค่าในการเพิ่มสติและรับรู้ถึงคุณค่าของผลงานวรรณกรรมและวิชาการใน
สังคมในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพทางการตลาด ผ่านการสนับสนุนแนวคิดใหม่ในวงการวรรณกรรมและวิชาการ 
และด้วยกลยุทธ์การเพิ่มสติและความรับรู้จากนักอ่าน สำนักพิมพ์น้ีจะสามารถสร้างรายได้และประสิทธิภาพใน
การจัดการสำนักพิมพ์ในวรรณกรรมและวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสำเร็จในตลาดวรรณกรรม
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และวิชาการ นี่เป็นสรุปการวิจัยเกี่ยวกับโครงการ COPAG PRESS และกลยุทธ์การจัดการของสำนักพิมพ์น้ีของ
คุณ หากคุณต้องการข้อมูลเพิ่มเติมหรือคำแนะนำเพิ่มเติมใด ๆ เกี่ยวกับโครงการนี้ โปรดสอบถามเพิ่มเติม 
บริบท่านรวมถึงข้อมูลการวิจัยที่ได้รับการนำเสนอหรือข้อมูลเพิ่มเติมที่คุณอาจต้องการทราบได้สามารถช่วย
คุณได้อย่างยินดีและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของโครงการ COPAG PRESS ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำไปใชป้ระโยชน ์
 ในการวิจัยครั้งนี ้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษารูปแบบและกลยุท์การจัดการเพื่อยกระดับโครงการผลิตและ
เผยแพร่ตำราและผลงานวิชาการ (COPAG PRESS) เป็นสำนักพิมพ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เขียนไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจยัครั้งต่อไป 

ศึกษาในด้านของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานของผู้เขียนต่อโครงการผลิตและเผยแพร่
ตำราและผลงานวิชาการ 
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