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บทคัดยอ 

 ปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวนัของคนกลุมของวัยรุน หรือ วัยของเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) เปนอยางมาก ทำใหเกิดบริการใหมๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี
ยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง และหนึ่งในบริการที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา คือ การบริการฟงเพลงแบบสตรีมมิ่ง (Music 
Streaming) ซึ่งเปนรูปแบบใหมที่เกิดขึ้นเพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งแกผูบริโภค จากเดิมที่ตองซื้อหรือดาวน
โหลดเก็บไวในอุปกรณเคลื่อนที่ของตนเองเพียงอยางเดียว ดังนั้นการฟงเพลงแบบสตรีมมิ่งเปนรูปแบบใหมท่ี
เกิดขึ ้นซึ ่งทางเลือกใหมแกผู บริโภค การศึกษานี ้มีวัตุประสงคเพื ่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมและระดับ
ความสำคัญปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ของ
กลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือแบบสอบถาม โดยมีจำนวนผูใหขอมูล 205 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 25 - 30 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท สวนใหญใชแอพลิเคชัน Spotify คาใชจายในการฟงเพลงผานมิวสิค
สตรีมม่ิง (Music Streaming) ตอเดือน 1 - 50 บาท ใชงานแอพลิเคชนัรายสัปดาห 4 - 6 ครั้ง จำนวนชั่วโมงท่ี
ใชงานตอครั้ง 1 – 2 ชั่วโมง มีวัตถุประสงคในการใชงานเพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย นอกจากนั้นผล
การศึกษาพบวา ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิค
สตรีมมิง (Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ดานกระบวนการอยูในระดับมาก
ท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
บุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดตามลำดับ 
คำสำคัญ : ปจจัย; พฤติกรรม; มิวสิคสตรีมมิง; กลุมเจเนอเรชั่นวาย; แพลตฟอรม 
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Abstract 

  Nowadays, the internet has played an important role in the daily life of teenagers or 

Generation Y a lot, resulting in new services that can better meet the needs of consumers 

such as continuously. And one of the services that have been developed is a music streaming 

service (Music Streaming). This is a new format that emerges as an alternative for consumers 

who previously had to buy or download to store on their own mobile devices only. Therefore, 

listening to streaming music is a new emerging form that offers new options to consumers. 

Thus, the research aims to study factors and behaviors and to investigate the marketing factors 

influencing Generation Y's decision to use a music streaming application in Pathum Wan, 

Bangkok. A survey questionnaire was used with a total of 205 samples. Statistics used in the 

analysis included descriptive statistics. The results found that most of the respondents were 

female, single, aged between 25–30 years of age, and had a bachelor's degree. Most of them 

are employees of private companies. The average monthly income is 10,001–20,000 baht. 

Most of them use the Spotify application. The cost of listening to music via music streaming 

per month is 1–50 baht. Use the application 4-6 times per week. The number of hours used 

at a time is 1-2 hours and is intended to be used for enjoyment and relaxation. In addition, 

the result showed the importance of market factors (7P's) influencing the decision to use the 

Generation Y music streaming application. In terms of Process, it is at the highest level, being 

number one. Followed by Place, Product, Physical Evidence, People, Price, and Promotion, 

respectively. 

Key Words: Factors; Behaviors; Music Streaming Applications; Generation Y; Platform 

 

บทนำ  

 ปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของคนกลุมของวัยรุน หรือ วัยของเจเนอเร

ชันวาย (Generation Y) เปนอยางมาก ทำใหเกิดบริการใหมๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง และหนึ่งในบริการที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา คือ การบริการฟงเพลงแบบสตรีมม่ิง 

(Music Streaming) ซึ่งเปนรูปแบบใหมที่เกิดขึ้นเพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งแกผูบริโภค จากเดิมที่ตองซื้อหรือ

ดาวนโหลดเก็บไวในอุปกรณเคลื่อนท่ีของตนเองเพียงอยางเดียว  

 จากผลการสำรวจ Music Listening 2021 ระบุวา ในป พ.ศ. 2564 มีผูใชการบริการมิวสิคสตรีมม่ิง

แบบถูกลิขสิทธิ์ถึงรอยละ 78 ทั้งแบบฟรี และเสียคาบริการ และใชเวลาในการฟงเพลงผานการสตรีมมิ่งเฉลี่ย 

18.4 ชั่วโมงตอสัปดาห ซึ่งสอดคลองกับยุคปจจุบันที่อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูคน
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มากขึ ้น ไมวาจะเปนวัยนักเรียน นักศึกษา จนถึงวัยทำงาน ไมเวนแมแตวัยหลังเกษียณอายุที ่ยังคงใช

อินเทอรเน็ตในการคนหาสาระความรูที่เกี่ยวกับสุขภาพ หรือความบันเทิงในรูปแบบตางๆ จากรายงานผล

สำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป พ.ศ.2564 กระทรวงดิจิตอล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบวา 

ในป พ.ศ.2564 คนไทยใชอินเทอรเน็ตวันละ 10 ชั ่วโมง 36นาที ในเจเนเรชันวาย (Generation Y) ใช

อินเทอรเน็ต 11 ชั่วโมง 52 นาที เปนอันดับสองรองจากเจเนเรชันซี (Generation Z) และมีผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทยสำหรับกิจกรรมดูหนัง/ฟงเพลงออนไลน คิดเปนรอยละ 62.4 และในพื้นที่กรุงเทพมหานครยัง

ครองอันดับหนึ่งจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมดูหนัง/ฟงเพลง อยูท่ีรอยละ 72.3 เม่ือเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ 

ในประเทศไทย (IFPI, 2021: ออนไลน)  

 ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากขึ้นอยางเห็นไดชัด ถือไดวาเขามาเปนจุดเปลี่ยนของวงการเพลง

ทั่วโลกผูคนสามารถเขาถึงการใชอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีดิจิทัลไดงายมากขึ้น (Kamkankaew et al., 

2022a,2022b) สงผลใหการเขาถึงเพลงงายขึ้นจากเมื่อกอนเชน เสียงเพลงรอสาย (Caller Ring) เสียงเพลง

เรียกเขาโทรศัพทมือถือ (Ring Tone) และฟงเพลงแบบสตรีมมิ่งรายงานชื่อ Music Listening 2019 ระบุวา 

ในป พ.ศ.2562 การบริการมิวสิกสตรีมม่ิงมีความตองการสูงถึง รอยละ 89 ท้ังแบบฟรี และเสียคาบริการ และ

ใชเวลาในการฟงเพลงผานการสตรีมม่ิงเฉลี่ย 4 ชั่วโมงตอสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับยุคปจจุบันท่ีอินเทอรเน็ตเขา

มามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูคนมากข้ึน ไมวาจะเปนวัยนักเรียน –นักศึกษา จนถึงวัยทำงาน ไมเวนแมแต

วัยหลังเกษียณอายุที่ยังคงใชอินเทอรเน็ตในการคนหาสาระความรูที่เกี่ยวกับสุขภาพ หรือความบันเทิงใน

รูปแบบตางๆ (พัชชา พูนพิริยะ, 2561: ระบบออนไลน)  

 มิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) คือการใหบริการเชาเพลงผานระบบออนไลน โดยไมตองทำการ

ดาวนโหลดเพลงไวในอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยผูใหบริการมิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) เปนเหมือน

สื่อกลางในการเผยแพรผลงานของศิลปนตางๆ สูผูฟง ไมจำกัดวาจะเปนศิลปนที่มีตนสังกัด หรือศิลปนอิสระ 

ถือไดวาเปนผลดีทั้งกับศิลปน และผูฟง กลาวคือ ผูฟงสามารถรับฟงเพลงที่ชัดเจน ไมจำกัดจำนวนเพลง และ

ถูกลิขสิทธิ์ ซึ่งประการนี้เปนเหตุใหศิลปนสามารถสรางรายไดจากการนำเพลงเขาสูระบบสตรีมมิ่งนั่นเอง 

สำหรับแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) จากหลากหลายคายที่เปดใหบริการอยูทั่วโลกมีท้ัง

แบบฟรี และเสียคาบริการ โดยทั้งสองแบบจะมีการใหบริการที่แตกตางกัน เชน การกดขามเพลง การฟงโดย

ไมมีโฆษณาคั่น สามารถฟงไดขณะออฟไลน เปนตนแมวาการฟงเพลงแบบสตรีมมิ่งดูจะมีขอดีอยูไมนอย ใน

ประเทศไทยมีบริการ มิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) ในรูปแบบแอปพลิเคชันจากหลากหลายเจาที ่เปน

ทางเลือกใหกับผูบริโภค อาทิ สปอติฟาย (Spotify) ยูทูปมิวสิค (YouTube Music) จูกซ (Joox), แอปเปลมิวสิค 

(Apple Music) ซ่ึงผูบริโภคสามารถเลือกใชงานไดท้ังแบบฟรีและมีคาใชจาย คาบริการและเง่ือนไขการใชงาน

ก็มีความแตกตางกันไปจึงทำใหเห็นไดวาการแขงขันในตลาดนี ้คอนขางดุเดือด (Brand Inside, 2560: 

ออนไลน)  
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 จากการศึกษาของ เอกสิทธิ์ อวยชัยวัฒน ปวรรศ จันทรเพ็ญ และฐานทัศน ชมภูพล (2560) พบวา กล

ยุทธการสื่อสารการตลาดของแอปพลิเคชัน JOOX MUSIC THAILAND แบงเปน 3 สวนคือ การใหขอมูล

ขาวสารผานแอปพลิเคชัน คือ ขอความภาพและเสียง ดานที่ 2 คือ เนื้อหาเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน ไดแก การ

สงเสริมการตลาด กิจกรรมทางการตลาด และเนื้อหาภาพและขอความรวมท้ังเนื้อหาเพลงของศิลปนนั้นๆ และ

ดานที่ 3 คือการตอบโตไดแก การแสดงความเห็น การสงตอ (Share) แอปพลิเคชัน ในขณะเดียวกัน เอกสิทธิ์ 

อวยชัยวัฒน และ ปวรรศ จันทรเพ็ญ (2561) พบวากลมตัวอยางสวนใหญรูจักแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand จากสื่อโซเชียลมีเดีย และใชแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand เปนระยะเวลามากกวา 12 เดือน 

ใชแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand ในรูปแบบใชแบบขอรับสิทธิ ์ VIP ใชแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ผานเครื่องมือประเภท สมารตโฟน รับฟงแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand ในหมวดหมู Joox 

ชารต สวนใหญผู ตอบแบบสอบถามไมเคยรองเพลงในรูปแบบคาราโอเกะในแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand และมีความพึงพอใจมากในการใชแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand สวนใหญตอบวาพึงพอใจ

มาก สำหรับการศึกษาของปฐมรัฐ โพธิ์ทองคำและพัชนี เชยจรรยา (2563) ไดยืนยันวาแอปพลิเคชั่นสตรีมม่ิง

ชวยใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานการฟงเพลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากเหตุผลขางตน จึงทำใหการประเมินพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟงเพลง

ผานแพลตฟอรม มิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) นั้นเปนเรื่อง

ที่สำคัญ เพราะทามกลางการแขงขันในตลาดที่คอนขางดุเดือดนั้นลูกคาที่จะเลือกใชบริการ มิวสิคสตรีมม่ิง 

(Music Streaming) ท่ีมีหลากหลายเจา จำเปนท่ีจะตองมีพฤติกรรมและปจจัยบางอยางท่ีจะเปนเหตุผลในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการแบบฟรีและมีคาใชจาย ซี ่งปญหาตางๆ ที่เปนปจจัยในการเลือกใชบริการของ

ผูใชบริการ มิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ประกอบดวยดานตางๆ อาทิ ดานความรูของผูใชงานท่ีเลือกใช

บริการไปท้ังท่ีไมทราบถึงคุณสมบัติท้ังหมดท่ีจะไดรับมา หรือใชไดไมคุมคากับเงินท่ีเสียไปในแตละเดือน เพราะ

ผูสมัครใชบริการยังขาดความรูตอตัวผลิตภัณฑหรือแอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความสะดวกใหกับ

ผูใชงานท่ีจะไมมีโฆษณามารบกวนเวลาดูวิดีโอหรือแมแตการดาวนโหลดวิดีโอไวในมือถือเพื่อเอาไวดูในขณะท่ี

ไมมีการใชงานอินเตอรเน็ต รวมไปถึงจากการที่จะสมัครเขาใชบริการเพราะบุคคลอื่นชวนใหเขารวมเพื่อหาร

คาบริการรายเดือน หรือการสมัครใชบริการตามเทรนดของสังคมนั้นๆ และบางคนก็ใชตอเนื่องมาจากการ

ทดลองใชบริการฟรีจนหมดชวงทดลองเลยจายเงินตอเนื่องมาเรื่อยๆ แตก็ไมสามารถใชประโยชนจากตัวแอป

พลิเคชันไดอยางคุมคา ดังนั้นผูทำการวิจัยจึงอยากทราบพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน

มิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาและนำขอมูลตางๆ ไปใชใหเกิดประโยชนตอๆ ไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิคสตรีมมิ่งของ

ผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิค

สตรีมม่ิงของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 บทความนี้ไดทำการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

  Kotler (2012) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 6w1h คือทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค เพื่อนำมาวางกลยุทธทางการตลาด ตามหากลุมเปาหมายของธุรกิจ ใหยอดขายเติบโตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการวิเคราะหของทฤษฎีนี้ประกอบไปดวย 6W คือ Who What Where Why When 

Whom และ 1H คือ How 

  Who ลูกคาของเราคือใคร คือการกำหนดกลุมเปาหมายในเชิงปริมาณประชากร สามารถกำหนดได

จากปจจัยคราวๆ เชน เพศ ถิ ่นที ่อยู  ชวงอายุ ฐานะทางการเงิน การศึกษา ฯลฯ เพื ่อทำการวิเคราะห

กลุมเปาหมายแบบเบื้องตน กอนวิเคราะหลงรายละเอียดในข้ันตอนตอไป 

  What ลูกคาตองการอะไร เปนการวิเคราะหความตองการของลูกคา วาพวกเขาตองการอะไร ซ่ึง

อาจจะดูจากพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา ไลฟสไตลการใชชีวิต คุณภาพสินคาที่กลุมเปาหมายชอบ รวมไปถึง

รูปรางหนาตาแพ็คเก็จจิ้งของคุณอีกดวย 

  Where ลูกคาของคุณอยูที่ไหน เปนการวิเคราะหชองทางการเลือกซื้อสินคาขงกลุมลูกคา หากคุณ

เปดธุรกิจออนไลน แนนอนวาลูกคาของคุณก็จะอยูในชองทางออนไลนเปนหลัก บนแพลตฟอรมยอดนิยมอยาง 

Facebook Instagram Twitter หรือเว็บไซต Market place Plane และอาจจะเขามาเจอรานคาหรือสินคา

ของคุณผานการรีเสิรทบน Google Ads โฆษณาบนชองทางท่ีพวกเขาใชงานเปนประจำนั่นเอง 

  Why ทำไมลูกคาตองเลือกซื้อสินคาของคุณ เปนการวิเคราะหวาสินคาหรือบริการของคุณสามารถ

ตอบโจทยความตองการและแกปญหาอะไรใหกับลูกคาไดบาง ไมเพียงเทานี้สินคาของคุณสามารถมอบ

ประโยชนอะไรไดบางที่จะทำใหลูกคายอมควักกระเปาจายเงินซื้อสินคาของคุณในทายที่สุด ความคุมคาของ

วัสดุรึเปลา ราคาท่ีถูกกวาทองตลาดใชไหม หรือเปนเพราะสินคาของคุณเปนสินท่ีเขาขาดไมได นั่นเปนสิ่งท่ีคุณ

ตองหาคำตอบ 

  When กลุมเปาหมายจะซื้อสินคาเมื่อไหร วิเคราะหชวงเวลาที่สินคาของคุณจะเปนที่ตองการมาก

ท่ีสุด ยกตัวอยางเชน หากรานคาของคุณจำหนายสินคาประเภทของขวัญ ชวยเวลาท่ีสินคาของรานคุณจะเปน
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ที่ตองการก็คือชวงเทศกาลคริสตมาสหรือชวงเทศกาลปใหมที่ลูกคาตางตองเลือกซื้อสินคาเพื่อนำไปเปน

ของขวัญจับฉลากหรือมอบใหกันและกัน 

  Whom ใครท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากับลูกคาของคุณ ลูกคาบางคนอาจจะไมไดซ้ือสินคาของ

คุณเพราะเชื่อในสรรพคุณท่ีรานคาของคุณโฆษณา แตซ้ือเพราะคำรีวิว คำบอกเลาสรรพคุณจากลูกคาท่ีเคยใช

งานจริงๆ หรือแมกระท่ังซ้ือตามดาราหรือบิวตี้บล็อกเกอรท่ีมีชื่อเสียง การวิเคราะหในสวนนี้จะทำใหคุณวางกล

ยุทธโฆษณาสินคาเพ่ือกระตุนยอดขายใหเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

How ลูกคามีเงื่อนไขอะไรที่ทำใหตัดสินใจซื้อ เปนการวิเคราะหสิ่งที่ทำใหลูกคายอมตกลงปลงใจซื้อสินคาของ

คุณ ลูกคาบางคนอาจจะซื้อเฉพาะชวงที่มีโปรโมชั่นลดราคาหรือมีของแถม การมีบริการที่สะดวกและตอบ

โจทยอยางข้ันตอนเลือกซ้ือสินคาและระบบจายเงินท่ีลูกคาสามารถจบข้ันตอนไดอยางรวดเร็ว รวมถึงมีบริการ

ขนสงท่ีรองรับความตองการของลูกคายางครบวงจร 

 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

  Kotler (2012) เสนอถึงสวนประสมทางการตลาด 7Ps มาใชรวมในการสรางกลยุทธทางการตลาด 

ที่จะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น (Marketing Mix) หรือ 7Ps ที่ตอยอดมาจาก 4Ps มาใช

กำหนดกลย ุทธ การตลาด ซ ึ ่ งประกอบด วย Product, Price, Place, Promotion, People, Physical 

Evidence และProcess ซ่ึงนำมาวิเคราะหธุรกิจตอไดดังนี้ 

   ดานผลิตภัณฑ (Product) สำหรับธุรกิจบริการจะอยูในประเภทผลิตภัณฑที่จับตองไมได ซ่ึง

จะตองตอบสนองความตองการของมนุษย หรือลูกคาได เรียกงายๆ วาเปนการวิเคราะหจากสิ่งท่ีผูขายตองการ

จะมอบใหผูซ้ือนั่นเอง ถือเปนสิ่งแรกท่ีตองเอามาเปนตัวกำหนดกลยุทธทางการตลาด 

   ดานราคา (Price) คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ ที่จะไดกลับมาในรูปแบบของเงิน ลูกคาจะทำการ

ไตรตรองระหวางประโยชนที่จะไดรับ และราคาที่ตองจายของบริการเสมอ และอาจจะมีการเปรียบเทียบกับ

บริการของที่อ่ืนดวย ในดานนี้คุณตองคำนึงถึงความเหมาะสม และสำรวจคูแขงกอนที่จะปลอยการบริการนั้น

ออกสูตลาดเต็มตัว หรือจะมีหลายระดับราคาเพ่ือใหลูกคาไดเลือก ก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีนักการตลาดนำมาใช

กัน ราคาถือวามีความสำคัญมาก เพราะลูกคา สามารถหาขอมูล และเปรียบเทียบราคาออนไลนไดสะดวก และ

รวดเร็วมากข้ึน เง่ือนไขการชำระเงินก็เปนอีกเรื่องท่ีตองบริหารใหดี เพราะมีเรื่องของการชำระลวงหนา การทำ

สัญญากับเอเยนต ท่ีทำใหซับซอนยิ่งข้ึน สิ่งท่ีจะชวยใหหลีกเลี่ยงได เชน เรียกชนิดของหองใหแตกตางกัน และ

ใหสิ่งอำนวยความสะดวกแตกตางกัน เชน รวมอาหารเชาแลว, รวมรถรับ-สงจากสนามบินเปนตน เพื่อใหยาก

ตอการเปรียบเทียมราคาของลูกคา 

   ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปนสื่อกลางในการสงสินคา หรือบริการใหลูกคา กลยุทธ

ในดานนี้ก็จะตองพิจารณาดานทำเลที่ใหคนมาใชบริการ (Location) และชองทางในการนำเสนอบริการ 

(Channels)  
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   ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธเบสิคที่ไมมีไมได แตการคิดกลยุทธไมงายเลย 

เพราะจำเปนตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค แลวยังตองสื่อสารชักจูงเพ่ือใหผูท่ีสนใจมาใชบริการ ถือเปนดาน

ท่ีจะตองทำความเขาใจ และมีความละเอียดออนในการทำงานใหประสบความสำเร็จ 

   ดานบุคคล (People) อยาเพิ่งเขาใจวาเปนเรื ่องของลูกคาอีกแลวนะ เพราะเรื ่องนี้เปนเรื่อง

ภายในท่ีตองใหวามใสใจไมแพกัน จึงเปนเรื่องแรงท่ีถูกเพ่ิมข้ึนมาจาก4Ps กลยุทธนี้ตองใหความสำคัญไปท่ีการ

คัดเลือก การฝกอบรม และใหผลตอบแทนหรือรางวัลเพื่อจูงใจ สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางดี 

สามารถแขงขันทางดานบริการกับคูแขงได เจาหนาที่ที่ใหบริการจะตองมีทัศนคติ และไหวพริบท่ีดี ตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการไดอยางทันทวงที 

   ดานการสราง และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการ

สรางคุณภาพดานรูปแบบการใหบริการใหสามารถจับตองไดเชน พนักงานตองแตงตัวใหเรียบรอย เสื้อผา

สะอาดสะอานคำพูดตองสุภาพ การใหบริการรวดเร็ว และคำนึงถึงคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ หรืออุปกรณตางๆ ท่ี

มีคุณภาพ 

   ดานกระบวนการ (Process) เปนสิ่งท่ีเก่ียวกับระเบียบการทำงานดานบริการ เสนอใหผูใชบริการ 

เพ่ือมอบความประทับใจใหลูกคา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของผูวิจัยจึงนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคลากร 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

พฤติกรรมการบริโภค 

1. ใครคือผูซ้ือ (Who)  

2. ผูซ้ืออะไร (What)  

3. ทำไมจึงซ้ือ (Why)  

4. ซ้ือเม่ือไร (When)  

5. ซ้ือท่ีไหน (Where)  

6. ใครเปนผูมีอิทธิพล (Whom)  

7. ซ้ืออยางไร (How)  
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ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจมุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิคสตรีมม่ิงของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย (กลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ) ในเขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ผูท่ีมีประสบการณใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ในชวงอายุ 25-

40 ป เทานั้น (k.boonyen, 2562: ออนไลน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากประชากรที่ตองการ

ศึกษาคือกลุมวัยรุน อายุ 25-40 ป และมีประสบการณการฟงเพลงผานโมบายแอปพลิเคชันแบบมิวสิคสตรีมม่ิง 

(Music Streaming) ซึ่งไมมีหนวยงานหรือบุคคลใดทำการเก็บขอมูลในสวนนี้ เนื่องจากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญ 

และไมทราบจำนวนที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling ) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง ลักษณะของกลุม

ที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัยความรอบรู ความ

ชำนาญและประสบการณในเรื ่องนั ้นๆของผู ทำวิจัย การเลือกกลุ มตัวอยางแบบนี ้มีช ื ่อเรียกอีกอยางวา 

Judgement Sampling ซ่ึงไดกลุมตัวอยาง จำนวน 205 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Research Instrument)  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมา เพื่อนำไปใชสำหรับสอบถาม

กลุมตัวอยางที่เปนกลุมวัยรุน อายุ 25-40 ป และมีประสบการณการฟงเพลงผานโมบายแอปพลิเคชันแบบมิว

สิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) แบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศการศึกษา อาชีพ และ

รายรับเฉลี่ยตอเดือน เปนคําถามปลายปดจำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประกอบดวยคำถามในลักษณะเปนคำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

กำหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค 1 คำตอบ 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกฟงเพลงผานแอพพลิเคชั่น มิวสิคสตรีมม่ิง 

(Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) มีจำนวนขอคำถามท้ังหมด 7 ขอ ประกอบดวย

คำถามในลักษณะเปนคำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแกดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม การตลาด (Promotion) 

ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) และดานกระบวนการ (Process) เปน

คำถามที่วัดระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยจะประเมินจากระดับความสำคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แบงเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) คือ 

   ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด  

   ระดับ 4 หมายถึง มาก  

   ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  
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   ระดับ 2 หมายถึง นอย  

   ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมี

ระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายรับเฉลี่ยตอเดือน และ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ี

มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ผลการวิจัย  

 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 คือ เพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบริการฟงเพลง

ผานแพลตฟอรมมิวสิคสตรีมมิ่งของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครผูวิจัยจึง

นำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 25 - 30 ป ว ุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) ของกลุมเจ

เนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพ้ืนท่ีปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแอ

พลิเคชัน Spotify มีคาใชจายในการฟงเพลงผาน มิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ตอเดือน 1 - 50 บาท ใช

งานแอพลิเคชันรายสัปดาห 4 - 6 ครั้ง จำนวนชั่วโมงที่ใชงานตอครั้ง 1 – 2 ชั่วโมง มีวัตถุประสงคในการใชงาน

เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย ไมมีบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานคือ เริ่มใชงานจากตนเอง ชองทางท่ี

เลือกซ้ือคือ Play Store และชำระเงินโดยชำระผานมือ  

 

ตาราง 1 แสดงอัตราสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงคในการใชงาน 

วัตถุประสงคในการใชงาน จำนวน (คน)  รอยละ 

เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลาย 66 32.20 

เพ่ือแสดงถึงอารมณและความรูสึกในขณะนั้น 48 23.41 

เพ่ือความทันสมัย 38 18.54 

เพ่ือบงบอกความเปนตัวเอง 36 17.56 

เพ่ือใหเหมือนเพ่ือนในกลุมหรือคนใกลชิด 17 8.29 

รวม 205 100.00 
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 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชงานเพื่อความเพลิดเพลินและ

ผอนคลาย จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 32.20 รองลงมาคือเพื่อแสดงถึงอารมณและความรูสึกในขณะนั้น 

จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 23.41 เพื่อความทันสมัย จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.54 เพื่อบงบอก

ความเปนตัวเอง จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.56 และเพื่อใหเหมือนเพื่อนในกลุมหรือคนใกลชิด จำนวน 

17 คน คิดเปนรอยละ 8.29 ตามลำดับ 

 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 คือ เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิคสตรีมม่ิงของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความสำคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิคสตรีมมิ่งของผูใชบริการ GenerationY ในเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร (รวมทุกดาน)  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผาน

แพลตฟอรมมิวสิคสตรีมม่ิงของผูใชบริการ 

Generation Y 
𝑥̅𝑥 S.D. 

แปลผลระดับ

ความสำคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  4.35 0.38 มากท่ีสุด 

ดานราคา  4.21 0.47 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจำหนาย  4.41 0.38 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.78 0.66 มาก 

ดานบุคลากร  4.27 0.43 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ  4.42 0.37 มากท่ีสุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.33 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.44 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 2 ระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิว

สิคสตรีมมิ่งของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที ่สุด (𝑥̅𝑥= 4.25, S.D. = 0.44) เมื ่อพิจารณาแตละดานพบวา ระดับความสำคัญของปจจัยทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่อยูในระดับมากที่สุดอันดับหนึ่งคือ ดาน

กระบวนการ (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย (𝑥̅𝑥= 4.41, S.D. = 0.38) 

ดานผลิตภัณฑ (𝑥̅𝑥= 4.35, S.D. = 0.38) ดานลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅𝑥= 4.33, S.D. = 0.43) ดานบุคลากร 
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(𝑥̅𝑥= 4.27, S.D. = 0.43) และดานราคา (𝑥̅𝑥= 4.21, S.D. = 0.47) ระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิคสตรีมมิ ่งของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ที ่อยู ในระดับมากคือดานการสงเสริมการตลาด (𝑥̅𝑥 3.78, S.D. = 0.66) 

ตามลำดับ ซ่ึงผลการศึกษาแตละดานมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ดานผลิตภัณฑ พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับ

ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) 

ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพ้ืนท่ีปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑท่ีอยูใน

ระดับมากที่สุดอันดับหนึ่งคือ จำนวนเพลงที่ใหบริการ รองลงมาคือ ความหลากหลายของคายเพลง ความ

ทันสมัยของเพลง สามารถดาวนโหลดเพลงไดในขณะออฟไลน และคุณภาพเสียงและความชัดเจนของเพลง 

ดานราคา พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความสำคัญของปจจัย

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชัน

วาย (Generation Y) ในเขตพ้ืนท่ีปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานราคาท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดอันดับหนึ่ง

คือ ความเหมาะสมของราคากับจำนวนอุปกรณที่สามารถเขาฟงได รองลงมาคือ ราคาเทียบกับคุณภาพเสยีงมี

ความเหมาะสม ความเหมาะสมของราคากับจำนวนเพลง ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ใน

เขตพื้นที ่ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานราคาที ่อยู ในระดับมากคือ ราคาเทียบกับคู แขงขันใน

แพลตฟอรมเดียวกัน และคาบริการรายเดือนมีความเหมาะสม  

  ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music 

Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดาน

ชองทางการจัดจำหนายท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดอันดับหนึ่งคือ ความงายและสะดวกในการดาวนโหลดแอพพลิเค

ชัน รองลงมาคือ สามารถสมัครใชบริการทางออนไลนไดตลอด 24 ชั่วโมง ความสามารของแอพพลิเคชั่นท่ี

รองรับไดทุก เครือขาย เช น True move H, DTAC, AIS ความสามารถของแอพพลิเคชั ่นที ่รองรับได

หลากหลายระบบปฏิบัติการของมือถือ (iOS, Android) และความหลากหลายของวิธีการชำระเงิน 

   ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music 

Streaming) ดานการสงเสริมการตลาดที่อยูในระดับมากที่สุดอันดับหนึ่งคือ โปรโมชั่นสมัครสมาชิกรายเดือน

หรือรายปในราคาพิเศษ รองลงมาคือ การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต (Website Social media Facebook 

Instagram) การใชดาราหรือศิลปนเปนพรีเซนเตอร ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ที่อยูในระดับมากคือ การโฆษณาทางโทรทัศน 

ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music 
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Streaming) ที่อยูในระดับปานกลางคือ สื่อโฆษณา Out of Home (ปายบิลบอรด ปายโฆษณาใน MRT หรือ 

BTS) และการโฆษณาทาง SMS ทางโทรศัพทมือถือ 

   ดานบุคลากร พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับ

ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) 

ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากรที่อยูใน

ระดับมากที่สุดอันดับหนึ่งคือ มีการใหบริการตอบคำถามหรือขอสงสัยลูกคาอยางรวดเร็ว รองลงมาคือ ความ

สุภาพในการใหบริการของ Call Center หรือฝายสนับสนุน ทีมพัฒนารับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ ระดับ

ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) 

ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพ้ืนท่ีปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากรท่ีอยูในระดับ

มากคือ พนักงานแจงขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และการมีฝายสนับสนุนใหบริการหลังการขาย  

   ดานกระบวนการ พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับ

ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) 

ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพ้ืนท่ีปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการท่ีอยู

ในระดับมากที่สุดอันดับหนึ่งคือ มีความสะดวกในการคนหาเพลง รองลงมาคือ ฟงกชันในแอพพลิเคชันใชงาน

งายครอบคลุมการใชงาน ข้ันตอนสมัครสมาชิกงายไมซับซอนซับซอนและข้ันตอนการยกเลิกสมาชิกไมซับซอน

เทากัน และโครงสรางเมนูการใชงานเปนลำดับข้ันตอน  

   ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music 

Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดาน

ลักษณะทางกายภาพที่อยูในระดับมากที่สุดอันดับหนึ่งคือ มีการนำเพลงใหมเขาสู Platform รองลงมาคือ 

Theme Playlist ตามอารมณของผูฟง มี Music Video และเนื้อเพลงประกอบ ขอความอานงาย และระดับ

ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) 

ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีอยูในระดับมากคือ แอพพลิเคชั่นมีรูปแบบสวยงาม นาใช ทันสมัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิค

สตรีมม่ิงของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  

  ผลการศึกษา พบวาระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน

มิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ของกลุมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตพื้นที่ปทุมวัน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาปจจัยที่อยูในระดับ
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มากที่สุด คือ ดานกระบวนการ รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรี พงศเพ่ิม

กิจวัฒนา (2563) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกใชบริการมิวสิคสตรีมมิ่ง (Music 

Streaming) แบบมีคาใชจายของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางคำนึงถึง

ความสะดวกสบายในการฟงเพลง สามารถเลือกฟงเพลงไดตามที่ตองการ แสดงใหเห็นวาแอพลิเคชัน มิวสิค

สตรีมมิง (Music Streaming) ใดท่ีมีจำนวนเพลงท่ีมากกวาก็จะสามารถดึงดูดผูใชบริการได 

   ดานราคา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดอันดับที่หนึ่ง คือ ความเหมาะสมของราคากับ

จำนวนอุปกรณที่สามารถเขาฟงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิดาภา รุงวิทูและชลลดา สัจจานิตย (2565) 

ไดทำการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิก Spotify 

Premium ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคานั ้นไมสงผลตอการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิก Spotify 

Premium ไมวาจะเปนคาบริการตอเดือนที่มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ไดรับ มีระบบความปลอดภัยในการชำระ

คาบริการ และมีชองทางการชำระคาบริการท่ีหลากหลาย 

   ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดอันดับที่หนึ่ง คือ ความงาย

และสะดวกในการดาวนโหลดแอพพลิเคชัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภูดิส คลายรัศมี (2564) ทำการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอการใชเลือกใช มิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชเลือกใช มิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ ความงายในการเขาถึงบริการ มิวสิคสตรีมมิง (Music Streaming) ในทุกที่และทุก 

Platform และแอปพลิเคชันมีการตรวจสอบใหลงชื ่อเขาสูระบบและเมื ่อทานใช มิวสิคสตรีมมิง (Music 

Streaming) ขอมูลมีความถูกตองเชน เพลงหรือวิดีโอ ตรงกับชื่อท่ีตั้งไวและเม่ือทานใช มิวสิคสตรีมมิง (Music 

Streaming) ใหขอมูลที่ตรงตามคำสั่งที่ไดรับ เชน เลนเพลงตามทานเลือกรวมถึงเมื่อทานใช มิวสิคสตรีมมิง 

(Music Streaming) แอปพลิเคชันมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

   ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดอันดับที่หนึ่งคือ โปรโมชั่น

สมัครสมาชิกรายเดือนหรือรายปในราคาพิเศษ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภโวทัย ประเทืองสุขสกุล (2560) 

ท่ีทำการศึกษา อิทธิพลดานการรับรูคุณภาพและการรับรูประโยชนตอความตั้งใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน

มิวสิคสตรีมมิงของกลุมเจเนอเรชันวาย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับการสงเสริมการขาย

ของระบบมิวสิคสตรีมม่ิง และจะตัดสินสมัครสมาชิกฟงเพลงในแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิง เม่ือมีโปรโมชันลด

ราคาเม่ือสมัครสมาชิก หรือสมัคร 1 เดือนใชฟรี 1 เดือน 

   ดานบุคลากร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดอันดับที่หนึ่ง คือ มีการใหบริการตอบ

คำถามหรือขอสงสัยลูกคาอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญทิพย คลายประยูร และนันทรัตน ตั้ง

วิฑูรธรรม (2565) ที่ศึกษาความเต็มใจจายในการใชบริการฟงเพลงแบบสตรีมมิ่ง ผลการวิจัยในดานการดูแล
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เอาใจใสพบวา การใหบริการฟงเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีใหบริการเมนูชวยเหลือบนแอปพลิเคชันมีแนวโนมท่ีจะถูก

เลือกมากกวาการใหบริการฟงเพลงแบบสตรีมม่ิงท่ีใหบริการเมนูชวยเหลือบนเว็บไซต 

   ดานกระบวนการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดอันดับที่หนึ่งคือ มีความสะดวกในการ

คนหาเพลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรินทร คำไทรแกว (2562) ที่ไดกลาววาฟเจอรที ่สำคัญที่ทำให

ตอบสนองความตองการของผูใชงานคือ ระบบการคนหาเพลงท่ีสะดุดตา เขาถึงงายและรวดเร็ว 

   ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดอันดับที่หนึ่งคือ มีการนำเพลง

ใหมเขาสู  Platform ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมรัฐ โพธิ ์ทองคำและพัชนี เชยจรรยา (2563) ได

ทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งผลการศึกษาพบวา 

แอพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งเปนสวนหนึ่งของผูบริโภคในชีวิตประจำวันเพื่อความสะดวกสะบายตอการฟงเพลง

บนออนไลน จะตองมีการอัพเดทเพลงใหมอยู  เสมอเพื ่อใหเกิดความคุณคาของแอปพลิเคชันที ่ม ีตอ

กลุมเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผานแพลตฟอรมมิวสิค
สตรีมมิ ่งของผู ใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะและแนวทาง
ดังตอไปนี้ 
   ดานผลิตภัณฑ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการฟงเพลงแบบ Music Streamingของผูประกอบการ
ควร มุงเนนพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม งายตอการใชงานเปนอันดับแรก เนื่องจาก 
กลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุนจะใหความสำคัญกับเรื่องนี้มากท่ีสุด รองลงมาควรพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหใช งานงาย 
ไมซับซอน สามารถรองรับระบบปฏิบัติการของมือถือ ทั้งระบบ iOS และ Android อีกทั้ง ควรรองรับไดทุก
เครือขายการใหบริการของโทรศัพทเคลื่อน 
   ดานราคา ผูผลิตแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) ตางๆ การคิดคาบริการควรมี
ราคาท่ีหลากหลาย เชน คาบริการรายวัน คาบริการรายเดือน เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการไดตาม
ความเหมาะสมของตนเอง และราคาที่จายมีความคุมคากับหารบริการของแอปพลิเคชัน อีกทั้งผูใชบริการ
สามารถนำมาเปรียบเทียบกับได 
   ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูใหบริการแอปพลิเคชัน ควรเพิ่มชองทางการจัดจำหนาย ทั้งทาง
เว็บไซต สื่อออนไลน อีกทั้งการพัฒนาระบบการชำระเงินใหผูใชบริการสามารถชำระคาบริการไดหลากหลาย 
อีกทั้งขั้นตอนการชำระคาบริการหรืออื่นๆ สามารถดำเนินการไดโดยไมตองเขาแอฟพลิเคชันมิวสิคสตรีมม่ิง 
(Music Streaming)  
   ดานการสงเสริมการตลาด กลุมผูที ่ไมไดใชบริการมิวสิคสตรีมม่ิงสวนใหญมีแนวโนมรับฟง
คำแนะนำจากคนในครอบครัวมากที่สุด ดังนั้น Spotify สามารถมีกิจกรรมสงเสริมการขายในการเพิ่มจำนวน
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ผูใชบริการได โดยสนับสนุนใหบุคคลภายในครอบครัวมีสวนรวมในการใชงานมากขึ้น เชน สวนลดในการ
แนะนำสมาชิกในครอบครัวเม่ือสมัครเปนสมากชิกใหมแบบเสียคาใชจาย เปนตน 
   ดานบุคลากร มีเจาหนาท่ีติดตามและใหบริการหลังการขาย เชน การชวยแกปญหาในการใชแอป
พลิเคชัน ขั้นตอนตางๆ เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาใชแอปพลิเคชันไดอยางสะดวกและเปนการสรางความ
ประทับใจใหกับผูใชบริการและเวลาท่ีรวดเร็วก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีควรพัฒนา 
   ดานกระบวนการ หากจะพัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นหรือเปดใหมีการใชบริการผานรูปแบบตาง เชน 
คอมพิวเตอร หนาเว็บไซต Smart TV เปนตน ควรคำนึงถึงการใชงานที่งาย ไมซับซอน สามารถรองรับการใช
งานในทุกอุปกรณหรือชองทางตางๆ เนื่องจากในปจจุบันมีอุปกรณเครื่องมือสื่อสารหรืออุปกรณทางดาน
เทคโนโลยีที่จะชวยอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ หากการใหบริการสามารถเขาถึงอุปกรณที่หลากหลาย
และเหมาะสมของรูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคล และมีเนื้อหาที่หลากหลายและแปลกใหมสรางความ
แตกตางซ่ึงจะเปนการเพ่ิมจำนวนผูใชบริการได 
   ดานลักษณะทางกายภาพ ผูผลิตแอปพลิเคชันควรพัฒนาในเรื่องการออกแบบหนาตางเว็บไซต
และแอปพลิเคชันใหสวยงาม นาใชงาน และใชงานงาย ทันสมัย รวมถึงแจงขอตกลงและเงื่อนไขการใชงานท่ี
ชัดเจนกับผูใชบริการแอพพลิเคชั่นมีรูปแบบสวยงาม จะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชบริการเพราะผูใชบริการกลุมเจ
เนอเรชันวาย (Generation Y) ก็จะมีผู ที ่ใชเทคโนโลยีไมคอยถนัด ดังนั้นการสรางแอพพลิเคชั่นมีรูปแบบ
สวยงาม นาใช ก็จะทำใหผูใชบริการอยากลองใชแอพลิเคชัน 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟงเพลงผาน
แพลตฟอรมมิวสิคสตรีมม่ิงของผูใชบริการ Generation Y ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น ควรมีการเก็บขอมูลใน
เชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ เปนตน และควรศึกษากลุมตัวอยางในชวงวัยอื่นๆ รวมดวยเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยและพฤติกรรมในการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ของผูใช รวมท้ังความ
เหมือนและความแตกตางของแตละชวงวัย 
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