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บทคัดยอ 

 สังคมยุคปกติใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให

สภาพแวดลอมทางสังคมและการดำเนินชีวิตของนักเรียนไดรับผลกระทบอยางชัดเจน ดังนั้นการดำเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาศทางการศึกษา จึงควรมีแนวทางการดำเนินงานท่ี

สอดคลองกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

และความตองการจำเปน การดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

วิถีปกติใหมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางไดแกครูจำนวน 285 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยาย ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชเทคนิค Modified Priority Needs Index: PNI 

Modified ในการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลไดแก 

ผู บริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และครูผู รับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 5 คน 

เครื่องมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  ผลการวิจัยพบวา 

1) การดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม มีคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงคสูงกวา

สภาพปจจุบันทุกดาน คาดัชนี PNI Modified  ของความตองการจำเปนในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมในภาพรวม ที่มีคามากที่สุดและมีคาเทากัน ไดแก ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการสงตอนักเรียน (PNI Modified  = 0.09)  2) แนวทางการ
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พัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม โรงเรียนควรจัดทำคูมือการปฏิบตัิงานท่ี

ระบุขั้นตอนและเกณฑการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน เขาใจงาย ควรสงเสริมใหนักเรียนศึกษาหาความรูดวย

ตนเอง ควบคูกับการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองและมีจิตสำนึก และควรสงตอนักเรียนให

ผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานภายนอกชวยเหลือ ในกรณีจำเปนหรือสถานการณฉุกเฉิน 

คำสำคัญ: ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน; วิถีปกติใหม; โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

Abstracts 

 The new normal society is changing rapidly. Especially, to be a digital disruption. The 

social environment and l ifestyle of the students were affected. Therefore, the 

implementation of the school's student support system expands educational opportunities. 

There should be an operational approach that is consistent with the times. The objectives of 

this research were 1) to study a current and desired outcome and needs assessment in the 

implementation of the Student Support System in the New Normal of Educational 

Opportunity Expanding Schools, and 2) to suggest the guidelines for the implementation of 

the Student Support System in the New Normal of Educational Opportunity Expanding 

Schools. Mixed method design is the research approach. 285 instructors made up the sample 

for the quantitative study. The survey served as the research instrument. Descriptive 

statistics, such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Modified Priority 

Needs Index (PNI), were used to examine the data. The requirements were prioritized using a 

modified approach. Five instructors who were in charge of the student support system as 

well as school administrators and education executives served as informants for the 

qualitative study. Semi-structured interviews served as the research instrument. Content 

analysis was used to examine the data.  The findings revealed that 1) The mean scores of 

the desired outcome towards the implementation of the Student Support System in the 

New Normal were higher than the current outcome in all aspects. The overall need for the 

implementation, which was the most critical and equal, was as follows: student screening, 

student support, and student transfer (PNI Modified = 0.09). 2) According to recommendations 

for improving the implementation of the student support system in the new normal, 

educational institutions should create a useful handbook that outlines simple, unambiguous 
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guidelines and standards for student screening. Self-study among students should be 

promoted in addition to teaching them how to utilize technology responsibly and 

intelligently. In cases of need or an emergency, students should be sent to professionals or 

outside organizations for assistance. 

Keywords: Student Support System; New Normal; Educational Opportunity Expanding Schools 

 

บทนำ 

 โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รุนแรง และเต็มไปดวยความสลับซับซอน ไมวาจะเปนดาน

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอม อันเปนผลพวงมาจากการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจและการเมืองทั่วโลก ทำใหผูคนในประเทศตาง ๆ 

สามารถติดตอสื่อสาร รับรูขอมูลและสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก รวมทั้งอาจไดรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดข้ึน

ภายในระยะเวลาอันสั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กและเยาวชนที่สามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดอยางสะดวก 

ยิ่งมีความสุมเสี่ยงตอการไดรับขอมูลขาวสารที่ทำใหเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบและเบี่ยงเบนไปในทางไม

เหมาะสม เชน การใชความรุนแรง การหมกมุนกับสื่อท่ีไมสรางสรรค การเสพยาเสพติด การดื่มของมึนเมา การ

นิยมบริโภคอาหารท่ีไมมีประโยชนหรืออาหารท่ีไมมีผลดีตอสุขภาพ  จากผลการวิจัยเรื่อง “อนาคตของเยาวชน

โลก” ที ่เผยแพรโดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization) รวมกับกองทุนเพื ่อเด็กแหง

สหประชาชาติหรือยูนิเซฟ (UNICEF) และวารสารการแพทยแลนเซ็ท (The Lancet) พบวา การเปลี่ยนแปลง

ของสภาพอากาศจากการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดออกมาในปริมาณมาก การโฆษณาท่ีกระตุนการบริโภค

อาหารจานดวน การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และการดื่มน้ำอัดลมที่มีน้ำตาลเปนปริมาณมาก ลวนเปนปจจัย

เสี่ยงตออนาคตและการเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชน (BBC NEWS THAILAND, 2020) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกำหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาไววา 

“การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” โดย

กระบวนการจัดการศึกษาไดยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) สถานศึกษาทุกแหง ทุกระดับ จึงมีบทบาทหนาที่จัด

การศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กฎหมายกำหนด นอกจากการสนับสนุน

สงเสริมนักเรียนแลว การปองกัน ดูแล และชวยเหลือนักเรียนก็เปนบทบาทหนาที่สำคัญอีกประการหนึ่ง 
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เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปดังกลาวขางตน ตลอดจนความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีการ

สื่อสาร รวมถึงผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19  

 จากผลคะแนนการอาน (Reading Literacy) คณิตศาสตร (Mathematical Literacy) และ

วิทยาศาสตร (Scientific Literacy) ของประเทศไทยในโปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล 

(PISA) ปลาสุด พ.ศ. 2561 นักเรียนไทยที่เขารับการประเมินไดคะแนนการอานต่ำกวาคะแนนเฉลี่ยของ

ประเทศ รอยละ 53 มีคะแนนไมถึงระดับสมรรถนะขั้นต่ำในดานคณิตศาสตร และรอยละ 44 ไดคะแนน

วิทยาศาสตรต่ำกวาเกณฑสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน โดยเฉพาะนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลคะแนน การอาน คณิตศาสตร และวิทยาศาสตรต่ำกวา

คะแนนเฉลี่ยของประเทศทุกวิชา (ศูนยดำเนินงาน PISA แหงชาติ, 2564) นอกจากนักเรียนไทยสวนใหญออน

ดอยสมรรถนะ “ความฉลาดรู” (Literacy) ดานการอาน ดานคณิตศาสตร และดานวิทยาศาสตรแลว ยังมี

ปญหาดานคุณภาพชีวิตอันเปนผลมาจากความสัมพันธในครอบครัว สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

สถานะทางเศรษฐกิจ และความสุมเสี่ยงตาง ๆ ในการดำเนินชีวิตอีกดวย โดยเฉพาะปญหาสุขภาพจิตซ่ึงยูนิเซฟ 

(2564) ชี้ใหเห็นวาเด็กตองเผชิญกับความรุนแรง ถูกละเลย หรือถูกทำรายจากท่ีบาน จากมาตรการปองกันโรค 

ที่ทำใหเด็กใหตองอยูกับสมาชิกในบานที่ใชความรุนแรงโดยไมไดรับการชวยเหลือจากครู เด็กที่เปนเหยื่อของ

การใชความรุนแรงไมเพียงแตไดรับความเจ็บปวดตอนถูกทำรายรางกายเทานั้น แตยังสงผลตอสุขภาพกายและ

จิตใจของเด็กไปตลอดชีวิต ทั้งภาวะวิตกจริต ภาวะเครียดหลังเผชิญกับเหตุสะเทือนใจ โรคซึมเศรา รวมถึง

ภาวะความผูกพันกับผูคนอยางผิดปกติ เมื่อเหยื่อความรุนแรงโตขึ้น ก็มีโอกาสที่จะเกี่ยวของกับการฆาตกรรม

และการฆาตัวตายในวัยรุนชาย สวนวัยรุนหญิงก็มีแนวโนมที่จะตกเปนเหยื่อถูกลวงละเมิดทางเพศได ทั้งนี้

รัฐบาลไดออกกฎหมายเกี ่ยวกับเด็กไวหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติจัดตั ้งศาลเยาวชนและครอบครัว 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 รวมทั้งในระดับกระทรวงศึกษาธิการก็ไดออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับ

เด็กหรือนักเรียนและนักศึกษา เชน กฎกระทรวงกำหนดความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 

กฎกระทรวงกำหนดเด็กที่เสี่ยงตอการกระทำผิด พ.ศ. 2549 กฎหมายและกฎกระทรวงเหลานี้ตราขึ้นเพ่ือ

ปกปองสิทธิประโยชนของเด็กและคุมครองมิใหเด็กตกอยูในภาวะท่ีจะเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจ 

 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ ่งเกิดจากความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับกระทรวง

สาธารณสุข เปนระบบที่สรางขึ้นเพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนำไปใชดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งดานการ

สงเสริมสวนดีของนักเรียน ดานการปองกันปญหามิใหเกิดขึ้นหรือลุกลามมากขึ้นโดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยง 

และดานการแกไขปญหาเบื้องตนใหแกนักเรียน ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียนไดเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพทั้งดาน

สติปญญา ความรู ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถดำรงชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางเปนสุข โดยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวไดรับการพัฒนาขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 และ
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นำไปใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแหง (วนิดา ชนินทยุทธวงศ, 2551) นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560) กลาว

วา ระบบดูแลชวยนักเรียนชวยใหโรงเรียนดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

เพราะมีกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได สงเสริมใหบุคคล

และหนวยงานท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีกระบวนการทำงานรวมกันชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบได นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ 

 ป พ.ศ. 2563 เกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยจนสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต

ของผูคนครั้งใหญ และเปนตัวเรงใหเกิด Digital Disruption ทำใหสังคมกาวสูยุควิถีปกติใหม หรือวิถีชีวติใหม 

(New Normal) ท่ีมีรูปแบบการดำเนินชีวิตอยางใหมแตกตางจากอดีตท้ังในเรื่องวิธีคิด วิธีเรียนรู วิธีสื่อสาร วิธี

ปฏิบัติและการจัดการ ในสวนภาคการศึกษาก็มีการปรับเปลี่ยนดวยเชนกัน โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2563) 

ไดออกประกาศเรื่องนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการปงบประมาณ 2564 (เพิ่มเติม) ในสวนท่ี

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยใหเรียนผานสื่อ

ผสมผสาน ผานชองทางท่ีหลากหลาย ไดแก On-Site เรียนท่ีโรงเรียน Online ผานแพลตฟอรมดานการศึกษา 

On-Air เรียนผานโทรทัศน DLTV มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และ On-Demand เรียนไดทุกที่ทุก

เวลาที่มีอินเตอรเน็ตและอุปกรณเชื่อมตอ ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานการณใหมนี้ก็เปนสิ่งสำคัญ 

เนื่องจากนักเรียนอยูในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังยังมีปญหาตาง ๆ ท่ีสงผลตอสุขภาพรางกาย

และจิตใจของนักเรียน เชน ปญหาโรคระบาด ปญหายาเสพติด ปญหาดานเศรษฐกิจ ท่ีสงผลตอเนื่องกันจนเกิด

เปนปญหาการใชความรุนแรงในครอบครัว โรงเรียนตองปรับเปลี่ยนวิธีคิด และวิธีการใหสามารถดำเนินงาน

ตอเนื่องได ท้ังดานการเรียนการสอนและการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนวิถีปกติใหมในรูปแบบตาง ๆ โดยครู

ตองนำเทคโนโลยีมาใชมากขึ้น ตองสามารถเขาไปพูดคุยสื่อสารผานแพลตฟอรมตาง ๆ ที่มีอยูในโลกปจจุบัน

เพื่อรับรูปญหาตาง ๆ หรือความตองการของนักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) 

ครูท่ีไมชำนาญการใชเทคโนโลยี อาจสงผลใหดำเนินการชวยเหลือนักเรียนลาชา  ท้ังนี้หากระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนดำเนินงานอยางเปนระบบ มีการประสานความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอกโรงเรยีน 

มีกิจกรรมและเครื่องมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดี

ใหแกเด็กและเยาวชนได 

 การศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่พึงประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ของ ภูษณิศา มวงเกษม (2562) พบวา พบวาสภาพ

ที่เปนจริงและสภาพที่พึงประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมากที่สุดตามลำดับ ความตองการจำเปน

เรียงตามลำดับดังนี้ ลำดับที่ 1 ดานการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาจัดทำคูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
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คัดกรอง นักเรียนเพื่อใหครูปฏิบัติไดอยางถูกตอง  ลำดับที่ 2 ดานการสงตอนักเรียน  สถานศึกษามีการ

ประสานงานกับหนวยงานดานสาธารณสุขและเครือขายอ่ืน ๆ เพ่ือการสงตอภายนอก และลำดับท่ี 3 ดานการ

สงเสริมนักเรียน ผูปกครองใหความรวมมือและความตระหนักตอความรับผิดชอบในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

รวมกับโรงเรียน และกลาวถึงแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา ควรมีการคัดกรองนักเรยีน

เปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา สถานศึกษาควรจัดประชุมผูปกครอง ทำความเขาใจ

และหาขอตกลงรวมกัน กำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะชีวิต โดยการจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุม สถานศึกษา

ควรประสานงานกับหนวยงานทางดานสาธารณสุข เพื่อใหความรูนักเรียนในดานการสงเสริมสุขภาพ มีการ

ประชุมชี้แจงถึงปญหาของนักเรียน สอดคลองกับ ชุติมา ถาวรแกว (2559) ที่ศึกษาการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สงผลตอคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี - สระบุรี) ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอมี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด 2) คุณภาพชีวิตนักเรียน ในจังหวัดปทุมธานี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

(ปทุมธานี - สระบุรี) โดยภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสัมพันธภาพสังคม มี

คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานจิตใจ และดานการเรียนรูมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด และ 3) การดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สงผลตอคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา เชนเดียวกันกับ นิษฐา กลิ่นเอ่ียม (2561) 

ไดทำการวิจัยสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดปางิ้ว สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดปทุมธานี พบวา สภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดปางิ้ว โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดานที่มากที่สุดคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึง

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากครูท่ีปรึกษามีหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล และจัดทำ

ขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบันอยูแลว แตควรเพิ่มวิธีการใหหลากหลายขึ้น และโรงเรียนควรประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่เกี ่ยวของใหเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และ

ประสานความรวมมือกับคณะกรรมการเครือขายผูปกครองใหเปนผูสอดสองดูแลนักเรียนภายนอกโรงเรียน   

 สภาพแวดลอมและสังคมพื้นที่อำเภอลำลูกกา อำเภอธัญบุรี และอำเภอหนองเสือ ซึ่งอยูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 มีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  

เปนแหลงรองรับการเขามาหางานทำจากคนในทุกภูมิภาคของประเทศ เมื่อประชากรมากขึ้นและมีความ

หลากหลาย จึงเปนแหลงของปญหาตาง ๆ ดวย อาทิ ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด ปญหาอาชญากรรม 

ปญหาครอบครัว และปญหาความยากจน ซึ่งปญหาเหลานี้มักเกี่ยวเนื่องกัน จากรายงานขอมูลระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนป พ.ศ. 2563 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบวานักเรยีน
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ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีจำนวนนักเรียนกลุมมีปญหามากถึง 1,380 คน โดยเฉพาะกลุมมีปญหา

ดานการเรียนมี 423 คน รองลงมาคือกลุมมีปญหาดานเศรษฐกิจ 315 คน ดานความตองการพิเศษ 290 คน 

ดานสุขภาพ 196 คน และดานสังคม 156 คน ตามลำดับ (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี

เขต 2, 2564) จากปญหาตาง ๆ ของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส จำเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนตองมีการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับวิถีชีวิตใหม โดยปรับเปลี่ยนวิธีการคิด วิธีการสื่อสาร 

วิธีการปฏิบัติ และวิธีการจัดการเรียนรู มีการพัฒนาทั้งดานเทคโนโลยี การจัดการ การใชสื่อนวัตกรรม และ

ทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับสถานการณ สามารถสงเสริมและแกปญหาใหนักเรียนไดอยางมีคุณภาพ 

เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย สติปญญา ทักษะความสามารถดานวิชาการและการดำรงชวีิต 

สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทางการ

ปองกันและดูแลนักเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจำเปน การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในวิถีการดำเนินชีวิตแบบใหมเพ่ือใหปลอดภัยจากการติดเชื้อโรคระบาด มีการปรับแนวคิด วิธีการจัดการ และ

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เคยทำจากความปกติเดิมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบดวย 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การรูจักขอมูลที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยใชวิธีการ

และเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดาน

ครอบครัว 
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2) การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุมนักเรียนเปน  

3 กลุม เพ่ือหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 

3) การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง วิธีการชวยเหลือทั้งการปองกัน และการแกไขปญหาใหกับ

นักเรียนเทคนิค วิธีการท่ีหลากหลาย 

4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในความดูแลใหมีคุณภาพ

มากข้ึน 

5) การสงตอนักเรียน หมายถึง ดำเนินการสงตอทั้งภายในและภายนอกไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

เพ่ือใหนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกตองและรวดเร็ว 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่นำมาศึกษาครั้งนี้ ใชกรอบแนวคิดตามที่สำนักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กำหนดไว 5 ดาน คือ                

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การปองกันและแกไขปญหา 4) การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน และ 5) การสงตอนักเรียน ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะห แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของ              

สรุปกรอบแนวคิดสำหรับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม                 

ดังภาพประกอบท่ี 1 

 
แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความ

ตองการจำเปนของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในวิถีปกติใหม 5 ดาน   

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน  

3) การปองกันและแกไขปญหา  

4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน  

  

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม 

https://doi.org/10.14456/iarj.2023.91
https://doi.org/10.14456/iarj.2023.91


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 3 (3): พฤษภาคม-มิถุนายน 2566 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 3 (3): May-June 2023. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https: //doi.org/10.14456/iarj.2023.147 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[545] 
Citation: ขวัญชนก  ธรรมโหร และ กัลยรัตน หลอมณีนพรัตน. (2566). แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 3 (3), 537-556. 

Thammahon, K., & Lormanenoprat, K., (2023). Guidelines for Developing the Implementation of the Student Support System in the New Normal of 

Educational Opportunity Expanding Schools under the Office of Pathum Thani Primary Educational Service Area 2. Interdisciplinary Academic and 

Research Journal, 3 (3), 537-556; DOI: https: //doi.org/10.14456/iarj.2023.147 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้ ผู วิจัยใชระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods) มีขั ้นตอนการวิจัยตาม

วัตถุประสงคการวิจัยแตละขอ ดังนี้ 

 1. ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปน การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง: ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำนวน 21 โรงเรียน จำนวน 993 คน สวน

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 จำนวน 285 คนจากกลุมประชากร ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) และวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย: เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยศึกษาจากหลักการ

แนวคิด และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และดัดแปลงขอคำถามเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของเติม ปุราถาเน (2557) มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และนำไปเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล: (1) นำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ (2) นำแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณไปจัดระเบียบขอมูล ลงรหัส และวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นำมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ 

(Percentage) จากนั้นนำเสนอในรปูตารางประกอบความเรียง 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ นำมาหาคาเฉลี่ย (x) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะหการจัดลำดับความตองการจำเปนในการบริหารระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยเทคนิค Modified Priority Needs Index: PNIModified   ซึ่งมีสูตรในการคำนวณ 

(สุวิมล วองวาณิช, 2558) แลวนำคาดัชนี PNIModified ที่คำนวณไดมาวิเคราะหจัดลำดับความสำคัญของความ

ตองการจำเปน โดยกำหนดเกณฑคา PNIModified ที่มีคาตั้งแต 0.3 ขึ้นไป ถือเปนความตองการจำเปนเรงดวน 

ในกรณีท่ีคา PNIModified ไมถึง 0.3 จะเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนจากขอท่ีมีคาดัชนีมากไป

หานอย โดยคาดัชนีที่มีคามากแปลวามีความตองการจำเปนสูง ตองไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนามากกวาคา

ดัชนีท่ีมีคานอย  
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open-ended form) ใชการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) โดยรวบรวม วิเคราะห และจัดกลุมขอคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมท่ีพึงประสงค  

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล: สถิติพื ้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (x) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  คาดัชนีจัดเรียงลำดับความตองการจำเปน PNI Modified   

2. การเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ

นำไปเปนเปนกรอบในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูใหขอมูลสำคัญ: ผู ใหขอมูลสำคัญเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม โดยการสัมภาษณ จำนวน 5 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 2 คน ผูบริหาร

การศึกษา 1 คน และครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2 คน ทั้งนี้การเลือกผูใหขอมูลใชวิธีแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย: เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสราง 

(Semi-structured Interview) เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

วิถีปกติใหม 

การเก็บรวบรวมขอมูล: (1) ผูวิจัยติดตอทาบทามผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และครู

ผู รับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่จะเปนผูใหขอมูลทางวาจาลวงหนา (2) ผูวิจัยขอหนังสือจาก

วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และครูผูรับผิดชอบระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่เปนผูใหขอมูล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ (3) ผูวิจัยสงหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ 

พรอมขอคำถามไปยังผูใหขอมูลทางไปรษณีย เพื่อผูใหขอมูลไดทราบลวงหนา (4) ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูล

ตามกำหนดวันนัดหมาย โดยเตรียมอุปกรณท่ีจะใชในการสัมภาษณใหเรียบรอย ท้ังนี้ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณและ

บันทึกขอมูลดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล: ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยนำไปวิเคราะหภาพรวมและแยกเปนรายดาน ใน 5 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ

นักเรียน 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได 2 ประการตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 1. สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

  1.1 สภาพปจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาพรวมมีการดำเนินงานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยการดำเนินงานสูงที่สุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมาไดแก ดานการปองกันและ

แกไขปญหา ดานการสงตอนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ  

  1.2 สภาพที่พึงประสงคการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา ในภาพรวมประสงคใหมีการดำเนินงานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการสงตอนักเรียน ดาน

การปองกันและแกปญหา ดานการคัดกรองนักเรียน และดานการสงเสริมนักเรียน ตามลำดับ  

  1.3 ผลการวิเคราะหและกำหนดความตองการจำเปนในการพัฒนาแนวทาง การดำเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา การดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ในภาพรวมและรายขอทั้ง 5 ดาน ไมมีดานใดและขอใดมีความ

ตองการจำเปนระดับสูง (PNI Modified ตั้งแต 0.3 ข้ึนไป) อยางไรก็ตาม หากจัดอันดับความสำคัญโดยเรียงคา PNI 

Modified  จากมากไปหานอยแลว พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน และ ดานการสงตอ

นักเรียน มีคา PNI Modified เทากัน (PNI Modified = 0.09) และมากกวาอีกสองดานท่ีเหลือ (PNI Modified    = 0.08) 

 

ตารางที่ 1 แสดงลำดับคาเฉลี ่ยของสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ลำดับคาเฉล่ียของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ความตองการจำเปน 

1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2) ดานการปองกันและแกไข

ปญหา 

1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2) ดานการสงตอนักเรียน 

- ไมมีดานใดมีความตองการจำเปนระดับสูง 

แตสามารถจัดอันดับความสำคัญจากมากไป

หานอยไดดังนี้ 
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ลำดับคาเฉล่ียของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ความตองการจำเปน 

3) ดานการสงตอนักเรียน 

4) ดานการสงเสริมนักเรียน 

5) ดานการคัดกรองนักเรียน 

3) ด านการป องก ันและ

แกปญหา 

4) ดานการคัดกรองนักเรียน 

5) ดานการสงเสริมนักเรียน 

1) ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริม

นักเรียน และดานการสงตอนักเรียน 

2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และ 

ดานการปองกันและแกปญหา 

 

 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี

สาระสำคัญ ดังนี้ 

  2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ควรดำเนินการ 1. พัฒนาครูที่ปรึกษา โดยการอบรมอยาง

เปนระบบ ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในยุควิถีปกติใหม (New Normal) 

2. พัฒนาการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนโดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เชน การสอบถามพฤติกรรม

ของนักเรียนการจากครูประจำวิชา การใชแบบเยี่ยมบานออนไลน การสัมภาษณออนไลน 

  2.2 ดานการคัดกรองนักเรียนในวิถีปกติใหม ควรดำเนินการ 1. พัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน และ

วิธีดำเนินการคัดกรองที่ระบุขั้นตอนและหลักเกณฑตาง ๆ ใหชัดเจน เขาใจงายใหกับครูประจำชั้นหรือครูท่ี

รับผิดชอบงานไดเขาใจถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งใหครูและบุคลากรในโรงเรียนไดศึกษาคูมือการ

ปฏิบัติงานกอนการปฏิบัติงานจริง  2. พัฒนาการจัดระบบและการวิเคราะหขอมูลทั้งของครูที่ปรึกษาและ

นักเรียนใหเปนระบบเดียวกันโดยเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลใหการทำงานเกิดความรวดเร็ว 

ผูใชงานไดใชขอมูลที่เปนปจจุบัน รวมทั้งจัดหาเครื่องมือคัดกรองอื่น ๆ อยางหลากหลาย และใชโปรแกรม

รวบรวมขอมูล เชน โปรแกรม Scan Tool 3 หรือ Scan Tool 4.0 

  2.3 ดานการปองกันและแกไขปญหา ควรดำเนินการ 1. พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการปองกันและ

แกไขปญหาที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง เชน เพิ่มชองทางที่สะดวกในการติดตามชวยเหลือนักเรียน     2. 

พัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาปญหาและชวยปองกันแกไขปญหาแกครูประจำชั้นหรือครูผูรับผิดชอบ และ

สนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมท่ีตนเองถนัด โดยมีครูคอยใหคำแนะนำ 

  2.4 ดานการพัฒนาและสงเสริมความสามารถของนักเรียน ควรดำเนินการ 1. พัฒนาหลักสูตรหรือ

กิจกรรมการเรียนรูท่ีมุงเนนใหนักเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเอง ควบคูกับสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีจาก

การเรียนออนไลน การใชเทคโนโลยีอยางถูกตองและมีจิตสำนึก 2. พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริม

นักเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสมตามความชอบของนักเรียน  
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  2.5 ดานการสงตอนักเรียน ควรดำเนินการ 1. พัฒนาการบันทึกขอมูลใหเปนระบบที่ชัดเจนเพ่ือ

ประโยชนในการสงตอนักเรียน บันทึกการสงตอ การประเมินและการติดตามนักเรียน  2. สรางภาคีเครือขาย

ในการใหความชวยเหลือ และประสานงานกับโรงเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ผูวิจัย

แบงประเด็นการอภิปรายเปน 2 ประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

  1. สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 สภาพปจจุบันการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา มีการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีคาเฉลี่ยการ

ดำเนินงานสูงท่ีสุด ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยขอท่ีมีการดำเนินงานมากท่ีสุด คือ ครูประจำ

ชั้นมีการจัดทำขอมูลนักเรียนหองตนเองเปนรายบุคคลครบทุกคน ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูประจำชั้นเปนผูที่มี

ความใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนั้น

ครูประจำชั้นจึงตองจัดทำขอมูลนักเรียนท่ีตนดูแลรับผิดชอบรายบุคคลใหครบถวนทุกคน  เนื่องจากนักเรียนแต

ละคนมีพ้ืนฐานทางครอบครัว สังคม และความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน ตางมีความแตกตางกันตามบริบท

ของตัวเองที่หลอหลอมใหเขามีพฤติกรรมตาง ๆ ที่หลากหลายทั้งดานบวกและดานลบ การมีขอมูลที่จำเปน

เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสำคัญ ที่จะชวยใหครูประจำชั้นมีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำขอมูล

เหลานั้นมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน อันจะเปนประโยชนตอการสงเสริม การปองกัน และการแกไข

ปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนจะตองครอบคลุมรอบดานท้ัง

ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานสังคม และดานครอบครัว โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย 

เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) รวมถึงการออกเยี่ยมบานนักเรียน เพื่อใหไดขอมูลเชิง

ประจักษ มิใชการคาดเดาหรือการใชความรูสึกสวนตัวของครูประจำชั้น เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือเกิด

นอยท่ีสุดตอการชวยเหลือนักเรียน สอดคลองกับ งานวิจัยของนิษฐา กลิ่นเอ่ียม (2561) ท่ีพบวา  ครูท่ีปรึกษามี

หนาท่ีในการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล และจัดทำขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบันอยูแลว แตควร

เพ่ิมวิธีการใหหลากหลายข้ึน  และงานวิจัยของอนุรักษ ลาวิลาศ (2562) ท่ีพบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการ

วางแผนและจัดใหมีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติเก่ียวกับงานกลุมงานบริหารกิจการนักเรียน ทำใหเกิดครูประจำ

ชั้นมีบทบาทและหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนหองตนเองมากที่สุด รวมถึงงานวิจัยของรสสุคน ดี
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ประดับ (2560)  ท่ีพบวา การรูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล ควรมีการวิเคราะหขอมูลนักเรียน สรุปผลและจัดเก็บ

อยางเปนระบบ จัดทำระเบียนสะสมขอมูลนักเรียนใหครบถวนทุกดาน 

สภาพที่พึงประสงคการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมที่พึง

ประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่เห็นวาควรมีการดำเนินงานมากที่สุด คือ ครูประจำชั้นควร

จัดทำขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลใหครบทุกคน ซึ่งอาจเปนเพราะครูประจำชั้นเปนผูมีบทบาทและหนาท่ี

สำคัญตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกคนจึงควรมีขอมูลนักเรียนท่ีอยูในความดูแลใหครบถวนทุกคน อยางไรก็

ตามหากพิจารณาสภาพที่พึงประสงคขอที่ควรมีการดำเนินงานลำดับถัดมาคือ โรงเรียนควรประสานงานกับครู

ประจำชั้น ผูปกครอง ครูประจำวิชาเพ่ือทำความเขาใจปญหาของนักเรียน ท้ังนี้อาจเปนเพราะขอมูลพ้ืนฐานของ

นักเรียนท่ีควรมีรอบดาน ท้ังดานความรูความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานพฤติกรรม ดานสารเสพ

ติด ดานความปลอดภัย และดานอื่น ๆ ซึ่งตองเกิดจากการสื่อสารกันระหวางครูประจำชั้นกับครูประจำวิชา 

หรือระหวางครูประจำชั้นกับผูปกครอง เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล และนำไปสูกระบวนการถัดไปของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของวราพร มวงประถม (2558) ที่พบวา  โรงเรียนตองสานสัมพันธ

ระหวางครูกับผูปกครองอยางตอเนื่อง ผูปกครองและครูควรแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน  อีกท้ัง

ผูอำนวยการโรงเรียน ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษาตองใชทักษะการประสานงานอยางรอบดานใชเทคนิคการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ในงานวิจัยของรัตนา กาญจนพันธุ (2563) พบวา ควรใชกลไกความรวมมือของ

ผูปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียน และงานวิจัยของสุพิศ ศรีบัว (2555) ที่พบวา ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนนั้นบุคคลที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียน และหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหเปนบุคคลท่ีไดรับการพัฒนาท้ังดานรางกายอารมณ สังคม และสติปญญา 

สำหรับความตองการจำเปนในการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

วิถีปกติใหมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ในภาพรวมและรายขอทั้ง 5 ดาน ไมมีดานใดและขอใดที่มีความตองการ

จำเปนระดับสูง (PNI Modified ตั้งแต 0.3 ข้ึนไป)  

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน คือ พัฒนาครูที่ปรึกษา โดยการ

อบรมอยางเปนระบบ ใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในยุควิถีปกติใหม (New 

Normal) ผูบริหารควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความเขาใจในปญหาที่เกิดจากสภาพ

การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม ควรพัฒนาความสามารถครูที ่ปรึกษาอยางเปนระบบ และพัฒนาการเก็บ
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รวบรวมขอมูลนักเรียนโดยใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เชน การสอบถามพฤติกรรมของนักเรียนการ

จากครูประจำวิชา การใชแบบเยี ่ยมบานออนไลน การสัมภาษณออนไลน ครูควรใชเครื่องมืออื ่น ๆ ท่ี

หลากหลายในการเก็บขอมูลนักเรียน เชน การใชแบบเยี่ยมบานออนไลน การสัมภาษณออนไลน เพราะ

แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหมตองปรับเปลี่ยนทัศนคติ

และวิธีการคิดใหสอดคลองกับสถานการณ พัฒนาทั้งทางความรูและพฤติกรรมการดำเนินงานดวยวิธีการท่ี

เหมาะสมและเปนระบบ  จึงจะสงผลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ 

พุทธานนท (2563) ที่พบวาควรปรับทักษะของครูเพื่อใหสามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในปจจุบันและใน

อนาคต ครูจะตองสามารถเขาไปพูดคุยกับนักเรียนผานแพลตฟอรมตาง ๆ ที่มีอยูในโลกปจจุบันได เพื่อรับรู

ปญหาตาง ๆ และความตองการของนักเรียน นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ วราพร มวงประถม (2558) ก็พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาทีมงานอยางตอเนื่อง  ท้ังผูอำนวยการโรงเรียน ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษาตองใช

ทักษะการประสานงานอยางรอบดาน และใชเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเชนเดียวกันในงานวิจัย

ของ Robert Apsler (2006) ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงแนวทางในการใหคำปรึกษาชวยเหลือ

นักเรียนโดยการสรางแรงจูงใจภายในแกเด็กและมีศักยภาพในการตัดสินในเชิงบวก 

 การคัดกรองนักเรียนในวิถีปกติใหม แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน คือ พัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน 

และวิธีดำเนินการคัดกรองท่ีระบุข้ันตอนและหลักเกณฑตาง ๆ ใหชัดเจน เขาใจงายใหกับครูประจำชั้นหรือครูท่ี

รับผิดชอบงานไดเขาใจถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งใหครูและบุคลากรในโรงเรียนไดศึกษาคูมือการ

ปฏิบัติงานกอนการปฏิบัติงานจริง และพัฒนาการจัดระบบและการวิเคราะหขอมูลที่เปนระบบเดียวกันทั้งของ

ครูท่ีปรึกษาและนักเรียน และสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของโรงเรียนได ซ่ึงจะสงผลใหการทำงานเกิดความ

รวดเร็วและผูใชงานไดนำขอมูลมาใชไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน การจัดประชุมครูกอนเปดภาคเรียน เพ่ือ

ทำความเขาใจการใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภูษณิศา มวงเกษม (2562) ที่พบวา 

สถานศึกษาควรจัดทำคูมือในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียนเพ่ือใหครูปฏิบัติไดอยางถูกตอง  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560) ที่พบวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตองมี

กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได สงเสริมใหบุคคลและ

หนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีกระบวนการทำงานรวมกันชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบได นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ ดังนั้นการมีคูมือการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนจะทำใหผูรับผิดชอบปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีมาตรฐาน นอกจากนี้ ในสถานการณการใชชีวิตใน

วิถีปกติใหม (New Normal) ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนที่จะตองเรียนรูเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ตลอดจนสงเสริมใหครูและบุคลากรในโรงเรียนไดเรียนรู และใชเทคโนโลยีการสื ่อสารและ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวย สอดคลองกับรัตนา กาญจนพันธุ (2563) และทนงศักดิ์ แสงสวางวัฒนะ และคณะ 
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(2563) ท่ีพบวาสภาพสังคมหลังสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 19 จะใชเทคโนโลยีการสื่อสารมากข้ึน

จนเปนสวนหนึ่งในวิถีการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารในการทำงาน ไดแก การประชุมผาน 

Zoom Application การทำงานรวมกันของบุคลากรทุกคนในองคกรผาน Google Doc ดานการเรียนการสอน 

โรงเรียนและครูผูสอนตองเปลี่ยนรูปแบบเปนการเรียนผานระบบออนไลน เพื่อไมใหการเรียนตองหยุดชะงกัลง 

ภาครัฐและภาคเอกชนตองรวมมือกันพัฒนาชองทางการเรียนรูแบบใหม สรางแพลตฟอรมการเรียนรูชั่วคราว 

เพ่ือแกปญหาในชวงเวลาดังกลาว  

การปองกันและแกไขปญหา แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน คือ พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการ

ปองกันและแกไขปญหาที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง เชน เพิ่มชองทางที่สะดวกในการติดตามชวยเหลือ

นักเรียน และ พัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาปญหาและชวยปองกันแกไขปญหาแกครูประจำชั ้นหรือครู

ผูรับผิดชอบ และสนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมที่ตนเองถนัด โดยมีครูคอยใหคำแนะนำ 

สอดคลองกับ 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของนักเรียน แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน คือ พัฒนา

หลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนใหนักเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเอง ควบคูกับสงเสริมทักษะการใช

เทคโนโลยีจากการเรียนออนไลน การใชเทคโนโลยีอยางถูกตองและมีจิตสำนึก และ พัฒนารูปแบบการจัด

กิจกรรมสงเสริมนักเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมตามความชอบของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พัชราภรณ ดวงชื่น (2563) ที่พบวาบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาปจจุบัน จำเปนตองพัฒนาผูเรียนรอบดาน 

นอกจากการพัฒนาทักษะการศึกษาแลว เยาวชนคนรุนใหมควรไดรับการพัฒนาฝมือแรงงาน เชน Up-Skill 

และ Re-Skill และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกคนทุกชวงวัย ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนจึงมีความ

หลากหลาย และรูปแบบการสอนก็ตองปรับใหมีท้ัง 2 แบบ คือ แบบออฟไลนและแบบออนไลน ตามบริบทของ

แตละสถานศึกษา มีการออกแบบหลักสูตรที่คำนึงถึงความแตกตางของนักเรียนแตละคน มีแบบทดสอบท่ี

หลากหลายเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน รวมถึงใหนักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบสภาพแวดลอมใน

หองเรียน  รวมทั้งงานวิจัยของ รัตนา กาญจนพันธุ (2563) ที่พบวา ควรมีการอำนวยการใหนักเรียนทุกคน

เขาถึงการเรียนการสอนได การใชสิ่งที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด การตัดสินใจกำหนดนโยบายตาง ๆ ควร

อยูบนพื้นฐานของการสำรวจความตองการของนักเรียน ครู และโรงเรียน  และงานวิจัยของ อัญทิรา วาดี 

(2561) ท่ีพบวา ปจจัยดานการบริหาร ดานครูผูสอน และดานผูเรียน เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะดำเนินการสงเสริม สนับสนุนนักเรียน ทำใหนักเรยีนเปนบุคคลท่ีมีความสุข 

มีความสามารถตามท่ีสังคมมุงหวัง 

 ดานการสงตอนักเรียน แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน คือ พัฒนาระบบการบันทึกขอมูลใหมีระบบ

ขอมูลที่ชัดเจนเพื่อการสงตอนักเรียน บันทึกการสงตอ การประเมินและการติดตามนักเรียนอยางชัดเจน และ
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ควรสรางภาคีเครือขายในการใหความชวยเหลือ และประสานงานกับโรงเรียน  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

จงกลนี วิทยารุงเรืองศรี และภมรศรี แดงชัย (2563) ที่พบวา ในกรณีที่ครูพบปญหาของนักเรียนที่ยากตอการ

ชวยเหลือ ควรสงตอใหผูเชี่ยวชาญไดแกไขเยียวยาอยางเหมาะสม เชน การสงตอภายนอกไปพบผูเชี่ยวชาญ

จากหนวยงานสาธารณสุข และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูษณิศา มวงเกษม (2562) ท่ีพบวา สถานศึกษาควร

มีการประสานงานกับหนวยงาน ดานสาธารณสุขและเครือขายอื่น ๆ เพื่อการสงตอภายนอก พรอมนี้จาก

งานวิจัยของ รสสุคน ดีประดับ (2560) ไดใหขอเสนอแนะไววา การพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ดานการสงตอนักเรียน ควรมีการติดตามผลการสงตอนักเรียนอยางสม่ำเสมอ และผูมีสวนเก่ียวของทุก

ฝายควรรวมกันพิจารณาขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือการสงตอ   

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลของการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิถีปกติใหม 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขางตน มีขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

 1. โรงเรียนควรพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการคัดกรองนักเรียนใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เพื่อใหครู

ประจำชั้นไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน พรอมทั้งจัดใหมีการประชุมอบรมครู

ประจำชั้นเก่ียวกับการใชคูมือปฏิบัติงานดังกลาว เพ่ือสรางความรู ความเขาใจท่ีตรงกัน 

 2. โรงเรียนควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน แอพพลิเคชั่นตาง ๆ มาใชใน

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะนอกจากจะชวยใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนไม

ตองหยุดชะงักแลว ยังชวยลดความสุมเสี่ยงของผูบริหาร ครูประจำชัน้ บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนทุก

คนจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อีกดวย 

 3. โรงเรียนควรสรางเครือขายภายนอก ทั้งในระดับหนวยงานและบุคคล เพื่อสนับสนุน และชวยเหลือ

การดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุก ๆ รูปแบบ 

 4. โรงเรียนควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาใหมีความรูเกี่ยวกับระบบหรือ

ขั้นตอนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนมีความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมวิถีชีวิต

ใหม (New Normal) ที่กำลังกาวผานไปสูชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal) รวมทั้งการพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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