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บทคัดยอ  

 การวิจัยนี้เปนการประยุกตใชระบบปญญาประดิษฐตอบแชทอัตโนมัติเพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถ

ทบทวน หาคำตอบ ที่เกี่ยวกับคำศัพทดานเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งมีจำนวนมากและเปนคำศัพทพื้นฐานท่ี

จะตองทำความเขาใจ เพ่ือใหการเรียนรูสามารถเชื่อมโยงเขากับเนื้อหาในการเรียนได โดยมีวัตถุประสงคคือ 1) 

เพื ่อพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สำหรับการเรียนรู คำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร 2) เพื ่อประเมิน

ประสิทธิผลของแอปพลิเคชัน Chatbot สำหรับการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร ในการวิจัยครั้งนี้ได

พัฒนาระบบแชทอัตโนมัติโดยการใช Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานโดยผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ผลประเมิน

ประสิทธิภาพอยูในระดับมากสุด (Mean=4.89, SD=0.16) และจากการประเมินประสิทธิผลจากผูใชงานอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Mean=4.93, SD=0.19)  

คำสำคัญ: ปญญาประดิษฐ; แชทบอท; แอพลิเคชันไลน; คำศัพท 
 

Abstract 

  This research is an application of artificial intelligence to help students revise their 

responses to computer networking terminology, in which many basic terms must be 

understood for the learning to be connected to the content of the course. Therefore, this 

research aim is (1) to develop a Chatbot application for learning computer network vocabulary, 

and (2) to assess the effectiveness of the Chatbot application for learning computer network 

terminology. This has developed an automated chat system using Dialogflow and Line 

application. to be used as an effective learning tool The efficacy evaluation was conducted 

by 3 experts. The efficacy evaluation was at the highest level (Mean=4.89, SD=0.16), and the 

efficacy evaluation from users was at the highest level (Mean=4.93, SD=0.19). 

Keywords: Artificial Intelligence; Chatbots; LINE Applications; Vocab 
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บทนำ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป การเกิดขึ้นอยางรวดเร็วของปญญาประดิษฐ (AI) 

ทรัพยากรการแบงปนเทคโนโลยีบนอินเทอรเน็ตหรือคลาวด (Cloud) และอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet 

of Things) สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและพฤติกรรมการใชชีวิต อินเทอรเน็ตชวยใหเราเขาถึง

ขอมูลไดมากข้ึนเร็วข้ึน เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรูของเรา การศึกษาดวยตนเองเปนทักษะท่ีขาดไมไดโดยเฉพาะ

ในชวงการระบาดของ COVID-19 การศึกษาดวยตนเองจึงกลายเปนสวนสำคัญของการเรียนรูออนไลนแอป

พลิเคชัน LINE เปนโปรแกรมแชทบนโทรศัพทสมารทโฟนโดยในปจจุบันมีรุนท่ีใชงานไดบนคอมพิวเตอรตั้งโตะ 

จุดเดนที่ทำให LINE แตกตางจากแอปพลิเคชันแชทอื ่น ๆ คือ สติกเกอรที ่มีหลากหลายใหเลือกใชแทน

ความรูสึก นอกจากนี้ เม่ือผูใชตองการพ้ืนท่ีเฉพาะสำหรับสมาชิกท่ีคุนเคยก็สามารถสรางกลุมเฉพาะได (Group 

Communication) (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2556)  

 Chatbot โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจําลอง บทสนทนาของมนุษยท่ีสามารถสื่อสารผานขอความหรือเสียง

ไดแบบ Real Time โดยใชเทคโนโลยี Artificial Intelligent AI หรือ ปญญาประดิษฐในการโตตอบกับคู

สนทนา ซ ึ ่งต ัวโปรแกรมนี้ จะถูกฝ งต ัวอย ู บน Server หรือ Application หรือโปรแกรม chat ตางๆ  

 (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2560) Chatbots มาจากคำวา chat และ bot, chat แปลวา 

พูดคุย และ bot มาจากคำวา robot ซึ่งเปนซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพและชาญฉลาดกับผูใช สามารถเปน

ตัวแทนการสนทนาเพ่ือโตตอบกับผูใชในบางเรื่องโดยใชภาษาธรรมชาติ มีแชทบอทมากมายใชบนอินเทอรเน็ต

เพื่อการศึกษา ใหคำแนะนำ และความบันเทิง (Nuruzzaman & Hussain. 2018) หรือใชประโยชนในการ

ใหบริการในการตอบคำถามที่เปนขอความอยางเชนระบบตอบคำถามอัตโนมัติกรณีศึกษา บริษัท ทาอากาศ

ยานไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนการนำมาประยุกตใชในเชิงธุรกิจบริการ (ธัญญกร ดีพรอม, ดณุพล คาย

หนองสวง และวิระพงศ จันทรสนาม, 2563)  

 ดังนั้น ผูวิจัยจงึสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอป

พลิเคชัน Line Chatbot เพื่อใหเปนเครื่องมือ ในการถาม–ตอบเกี่ยวกับคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งจะ

เปนชองทางหนึ่งท่ีจะอำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษาและผูท่ีสนใจท่ัวไปท่ีตองการศึกษาหาความรูเก่ียวกับ

คำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร ไดตลอดเวลา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สำหรับการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร 

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของแอปพลิเคชัน Chatbot สำหรับการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 กลุมเปาหมาย 

 การศึกษาไดกำหนดกลุมเปาหมายไวดังนี้ (1) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีธรุกิจดิจิทัล จำนวน 20 คน 

(2) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 20 คน 

 สถิติในการวิจัย ประกอบดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเปรียบเทียบคาท่ีไดรับกับเกณฑ

การประเมิน ตามหลักการของลิเคอรท (Likert, R. A., 1932) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้    

  ระดับท่ี 5 คือ มากท่ีสุด  

  ระดับท่ี 4 คือ มาก  

  ระดับท่ี 3 คือ ปานกลาง  

  ระดับท่ี 2 คือ นอย  

  ระดับท่ี 1 คือ นอยท่ีสุด  

 เปรียบเทียบคาที่ไดรับกับเกณฑ เพื่อใชในการตีความโดยพิจารณาและกำหนดความหมายตามแนวคิด

ของเบสท ( Best, John W., 1981) ดังตอไปนี้        

  4.51-5.00 คือ ประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  

  3.51-4.50 คือ ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  

  2.51-3.51 คือ ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง  

  1.51-2.50 คือ ประสิทธิภาพอยูในระดับนอย  

  1.00-1.50 คือ ประสิทธิภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย  

  1. การศึกษาขอมูลเบื ้องตน: ผู ว ิจ ัยศึกษาถึงความตองการของผู ใชงานคือตองการทบทวน

ความหมายของคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งจะตองจดจำเนื้อหาและความหมายของคำศัพท และผูวิจัยได

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรที ่นักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล และ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในการเรียนตลอดหลักสูตรจากเอกสารประกอบการเรียน หนังสือ 

ตำรา และจากเว็บไซต เพ่ือนำไปวิเคราะหเปนคำถามและคำตอบท่ีจะใชเปนขอมูลนำเขาในระบบ Chatbot ท่ี

จะทำการพัฒนาข้ึน 

  2. การพัฒนาระบบ: ผู ว ิจ ัยทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการเรียนรู คำศัพทเครือขาย

คอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot ที่ทำงานโตตอบการสนทนาอัตโนมัติโดยสามารถทำงานไดทุก

อุปกรณที่ลง Line ไดโดยสามารถใชขอมูลจากแหลงเดียวกันไดโดยมีการเชื่อมตอไปยัง แอปพลิเคชัน Line 

ดวย Dialogflow และ Line Developer 
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  3. การพัฒนาและออกแบบ: ผูวิจัยเลือกใช การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคำศัพท

เครือขายคอมพิวเตอร ดวยDialogflow โดยนำ Web Hook มาเชื่อมตอการทำงานไปยัง Line ดังภาพที่ 1 

การทำงานของระบบ Chatbot 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การทำงานของระบบ Chatbot 

  

 จากภาพท่ี 1 ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรท่ีนักศึกษาใน

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล และ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองใชในการเรียนตลอดหลักสูตรเพ่ือ

นำมาจัดทำเปนกลุมคำถามและคำตอบ โดยคำถามจะเปนคำศัพทท่ีนักศึกษาตองการท่ีจะทบทวนความหมาย 

สวนคำตอบจะเปนความหมายของคำศัพทนั้น ๆ และนำขอมูลเขาระบบโดยใช Dialogflow เปนเครื่องมือท่ีใช

ทำความเขาใจคำถามของผูใชงานและแสดงคำตอบตามท่ีผูใชงานตองการผานทาง Intent ของระบบ Chatbot 

ท่ีพัฒนาข้ึน โดยมีข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 เขาใชงาน Line Developer เพ่ือทำการสราง Provider ท่ีใชในการเชื่อมตอการทำงาน

ระหวาง Dialogflow กับ แอปพลิเคชัน Line ดังภาพท่ี 2 และ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการสราง Provider 

Data 

Collection 

คำถาม 

คำตอบ 
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ภาพท่ี 3 เลือก API ในการเชื่อมตอ 

 

   ข้ันตอนท่ี 2 เขาใชงาน Dialogflow เพ่ือทำการสราง Intent ท่ีใชในการวิเคราะหคำถามและคำตอบ

ของระบบ โตตอบแบบอัตโนมัติ ดังภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงการสราง Intent 

   

  ข้ันตอนท่ี 3 เพ่ือตรวจสอบการทำงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคจึงมีการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot ดวยวิธี 

Structural testing โดยการประเมินดานตาง ๆ (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) ดังนี้ 1) ทดสอบประเด็นยอย 2) 

ทดสอบแตละสวนในภาพรวม 3) ทดสอบระบบท้ังหมด ซ่ึงใหคะแนนเปน Rating Scale เปน 5 ระดับ 

 

 

 

 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.78
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.78


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4) : กรกฎาคม-สิงหาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4) : July-August 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.78 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[612] 
Citation: จตุรงค จิตติยพล และ พงษศักด์ิ ดรพินิจ. (2565). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot.  

วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4), 607-618. 

Chitiyaphol, J., & Dornpinij, P., (2022). Developing an Information System for Learning Computer Network Vocabulary through the Line Chatbot 

Application. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4), 607-618; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.78 

 

  ข้ันตอนท่ี 4 ทดสอบการทำงานของระบบโตตอบอัตโนมัติผานเครื่องมือ Dialogflow ดังภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงการทดสอบการทำงานของระบบโตตอบอัตโนมัติ 

 

ผลการวิจัย 

 1.ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรที่นักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจ

ดิจิทัล และ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในการเรียนตลอดหลักสูตรจากเอกสารประกอบการเรียน 

หนังสือ ตำรา และจากเว็บไซต เพื่อนำไปวิเคราะหเปนคำถามและคำตอบที่จะใชเปนขอมูลนำเขาในระบบ 

Chatbot ท่ีจะทำการพัฒนาข้ึน จำนวน 200 คำ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวอยางคำศัพท 

ลำดับ คำศัพท ความหมาย 

1 Digital Signature  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

2 Cookie การรวบรวมขอมูลที่สงจากเว็บเซิรฟเวอรไปยังเว็บเบราวเซอร

และสงคืนไปยังเว็บเซิรฟเวอรทุกครั้งที่เว็บเบราวเซอรรองขอ

ขอมูล คุกกี ้ม ักใช เพื ่อเก็บขอมูลจำนวนเล็กนอยบนเว็บ

เบราวเซอร เพื่อใหเว็บเซิรฟเวอรสามารถจดจำสถานการณ

การใชงานของเว็บเบราวเซอรท่ีมีตอเว็บเซิรฟเวอรได 

3 Cyber Crime  เปนการกระทำที่ผิดกฎหมายโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือโจมตีระบบคอมพิวเตอรและขอมูลท่ีอยูบนระบบ 

4 Policy  กฎและขอหามตาง ๆ ท่ีผูดูแลเปนผูกำหนด 
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ลำดับ คำศัพท ความหมาย 

5 Security incident  เหตุการณ ซ่ึงมีผลกระทบตอ Confidentiality, Integrity หรือ

Availability ของระบบ 

6 SPAM  การสงอีเมลที่มีขอความโฆษณาไปใหโดยไมไดรับอนุญาตจาก

ผูรับ โดยสวนใหญทำเพื่อการโฆษณาเชิงพาณิชย มักจะเปน

สินคาที่นาสงสัย หรือการเสนองานที่ทำใหรายไดอยางรวดเร็ว 

หรือบริการท่ีก้ำก่ึงผิดกฎหมาย 

7 Privacy ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ 

8 Spoof การโจมตีโดยใชชองโหวของโปรโตคอล ARP เพื ่อหลอกให

เหยื่อหลงกล เชน ทำใหเหยื่อเขาใจผิดวาเครื่องของแฮกเกอร

คือ Gateway เพื่อที่จะบังคับใหขอมูลที่เหยื่อกำลังสงไปยัง

เซิรฟเวอร (ที่อยูบนอินเตอรเน็ต) วิ่งผานเครื่องของแฮกเกอร

แลวแฮกเกอรก็สามารถดักจับขอมูลที่สำคัญของเหยื่อได เชน 

ขอมูลรหัสผานหรือCookie/Session ID 

9 Principle of Least Privilege  หลักการใชสิทธิประโยชนอ่ืนๆ 

10 Cryptography การทำใหขอมูลที่จะสงผานไปทางเครือขายอยูในรูปแบบที่ไม

สามารถอานออกได ดวยการเขารหัส 

 

 2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 6 กำหนดคา Provider 
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 ภาพท่ี 7 แสดงการเพ่ิมเพ่ือนกับ bot ภาพท่ี 8 แสดงผลจากการเพ่ิมเพ่ือนกับ bot ครั้งแรก 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงผลการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร 

ผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot 

 

 3. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอป

พลิเคชัน Line Chatbot ผูเชี่ยวชาญไดชวยใหระบบทำงานไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการของผูใช 

ดวยการประเมินประสิทธิภาพการทำงานดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot  

ประเด็นคำถาม x � S.D. การแปรผล 

ทดสอบประเด็นยอย  4.67 0.47 มากท่ีสุด 

ทดสอบแตละสวนในภาพรวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ทดสอบระบบท้ังหมด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.89 0.16 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 2 โดยรวมประสิทธิภาพอยูที่ระดับมากสุด (x �= 4.89) หากพิจารณาเปนรายขอจะพบวา

ทุกขอมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยผูเชี ่ยวชาญใหขอแนะนำในภาพรวมเพื่อการรองรับ

จำนวนคำศัพทท่ีอาจจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตเชนเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล 

 4.นักศึกษาจำนวน 40 คน ใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอป

พลิเคชัน Line Chatbot เพ่ือประเมินประสิทธิผล ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ประสิทธิผลระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot 

ประเด็นคำถาม x � S.D. การแปรผล 

ใชงานไดตามความตองการ  4.85 0.36 มากท่ีสุด 

ความถูกตองในการทำงาน 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

การใชงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความปลอดภัยของระบบ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

การทำงานตรงตามวัตถุประสงค 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.93 0.19 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่ 3 ประสิทธิผลของการใชระบบสารสนเทศเพื ่อการเรียนรู คำศัพทเกี ่ยวกับเครือขาย

คอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot อยูในระดับมากสุดโดยรวม (x �= 4.93) ใชงานไดตามความ

ตองการ ความถูกตองในการทำงาน การใชงาน ความปลอดภัยของระบบ ทำงานตามวัตถุประสงค 

ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุดในทุกรายการ ผูใชงานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือการใชงานมีการทำงานท่ี

ตรงกับวัตถุประสงคสามารถนำมาทบทวนความหมายของคำศัพทได หากมีการรองรับคำศัพทท่ีสามารถใชเปน

คำทับศัพทภาษาไทยไดจะชวยใหการใชงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน 

Line Chatbot พบวา (1) ผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการเรียนรู คำศัพทเกี ่ยวกับเครือขาย

คอมพิวเตอรผานแอพพลิเคชั่น Line Chatbot สามารถใชเรียนรูคำศัพทเกี่ยวกับเครือขายคอมพิวเตอรได

ตลอดเวลาอยางมีประสิทธิภาพ (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอป

พลิเคชัน Line Chatbot มีประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x � ) = 4.89 SD=0.16) และ 

(3) ระบบสารสนเทศเพื ่อการเรียนรู คำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot มี

ประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x � ) = 4.93 SD=0.19)  

 

อภิปรายผล 

 1. จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line 

Chatbot และดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน พบวาประสิทธิภาพเฉลี่ย

โดยรวมอยูที่ระดับมากสุด (x �= 4.89) หากพิจารณาเปนรายขอ ทดสอบประเด็นยอย ทดสอบแตละสวนใน

ภาพรวม ทดสอบระบบทั้งหมด ทุกขอมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

จักรพันธ สาตมุณี และคณะ (2564: 100-111) ท่ีใช LINE Chatbot รวมกับ Dialogflow ในการสงเสริมการ

ทองเที ่ยว ในจังหวัดพิษณุโลก ในประเด็นการประเมินการทำงาน พบวาในสวนของการรวมระบบของ

โปรแกรมแตละสวน เม่ือมีการประเมินไดผลคือมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน และ  

 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และในสวนประสิทธิผลการใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคำศัพท

เครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot เมื่อประเมินพบวา เฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมากสุด 

(x �= 4.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ใชงานไดตามความตองการ ความถูกตองในการทำงาน การใชงาน 

ความปลอดภัยของระบบ การทำงานตรงตามวัตถุประสงค มีประสิทธิผลอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ซึ่งมีผล

ประเมินประสิทธิภาพสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรพันธ สาตมุณี และคณะ (2564: 100-111) ท่ีนำ LINE 

Chatbot มาสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีประเมินประสิทธิผลการใชระบบสารสนเทศ โดยใน

ทุกประเด็นมีประสิทธิผลอยูในระดับมากทุกขอ และสอดคลองในประเด็น ความปลอดภัยของระบบ กับ

งานวิจัยของ สุมนา บุษบก และคณะ (2564:85-94) ท่ีไดศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สำหรับงาน

บริการนักศึกษา กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดใช 

Dialogflow และ Line Developer ในการพัฒนาเชนเดียวกันและมีผลประเมินในประเด็นดานการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบอยูในระดับมากเชนกัน อีกทั้งงานวิจัยที่ใช Dialogflow ในการพัฒนาระบบตอบกลับและ

แจงขอมูลทางการศึกษาผานไลนบอทก็มีวามสอดคลองกันในประเด็นการทำงานตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึง
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งานวิจัยดังกลาวไดมการประเมินวา การทำงานของ Chatbot มีความครอบคลุมตามความตองการหรือไมซ่ึง

ผลประเมินอูในระดับ (x �= 4.12)  

 

ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู คำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line 

Chatbot สามารถนำไปใชเพ่ือศึกษาหาความรูเก่ียวกับคำศัพทเครือขายคอมพิวเตอร ไดตลอดเวลาโดยเฉพาะ

เวลาท่ีตองทำการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีตองใชความเขาใจในความหมายของคำศัพทเพ่ือใหสามารถเรียนรู

ในเนื้อหาของรายวิชาท่ีเก่ียวของไดอยางเขาใจ 

 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการเรียนรู คำศัพทเครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line 

Chatbot ในรูปแบบที่สามารถเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการถามตอบอัตโนมัติ 

และควรมีการพัฒนาระบบที่รองรับการบันทึกหรือเพิ่มคำศัพทใหมไดเองโดยอัตโนมัติเพื่อเปนการขยาย 

คลังความรูของคำศัพทใหมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน 
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