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บทคัดยอ  

 ปจจุบันการทำงานในยุคดิจิทัลขององคกรไดลดการใชกระดาษกันมากข้ึนและพยายามท่ีจะปรับรูปแบบ

ของการทำงานดวยการนำวิธีการและนำระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการและบริหารงานเอกสารภายใน

องคกรดวยการสแกนเอกสารเปนดิจิทัลไฟล การศึกษาวิจัยครั้งนี้แนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสรวมถึงการศึกษา

ความพึงพอใจและการตอบรับระบบของผูใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง การ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดพัฒนาระบบดวยภาษาโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต คือ PHP การจัดการฐานขอมูลใช

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือ MySQL โดยใชเคร ื ่องมือ 

phpMyAdmin ในกระบวนการพัฒนาไดนำเอาขั้นตอนวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ SDLC มาใชเปนกรอบใน

การพัฒนาระบบ หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้นไดทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย ผูเชี่ยวชาญ 2 

กลุมคือ 1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 คน 2) ดานการจัดเก็บเอกสาร จำนวน 14 คน ผลประเมินอยู

ในระดับมาก (Mean=4.59, S.D. = 0.50) จากการประเมินระบบมีประสิทธิภาพทั้งในสวนของผูดูแลระบบ

และสวนของผูใชมีความพึงพอใจในระบบระดับมากท่ีสุด (Mean=4.68, S.D. = 0.46)  

คำสำคัญ: ระบบจัดเก็บเอกสาร; เอกสารอิเล็กทรอนิกส; สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 

 

Abstract 

 In today's digital era, organizations are increasingly reducing the use of paper and trying 

to adjust their working style by adopting methods and using the information system to manage 

and manage documents within the organization by scanning documents into digital files. Thus, 
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this research aimed to design and develop an electronic document storage system and to 

study the satisfaction and feedback of the developed system users using a semi-structured 

interview. This research study developed a system with a programming language used in 

website development, PHP. The database management used a Database Management System 

(DBMS) program, MySQL using the phpMyAdmin tool. In the development process, SDLC was 

used as a framework for system development. After the development of the system was 

completed, the system's efficiency was assessed by 2  groups of experts, namely 1 )  in an 

aspect of information technology, with a total number of 3  people, and 2 )  in the aspect of 

document storage, with the total number of 14 people, the result of the evaluation was at a 

high level (Mean= 4.59, S.D. = 0.50). The satisfaction of both system administrators and users 

was rated at the highest level (Mean=4.68, S.D. = 0.46).  

Keywords: Document Storage System; Electronic Document; Khon Kaen Primary Educational 

Service Area Office 4 

 

บทนำ 

 ปจจุบันการทำงานในยุคดิจิทัลขององคกรไดลดการใชกระดาษกันมากข้ึนและพยายามท่ีจะปรับรูปแบบ

ของการทำงานดวยการนำวิธีการและนำระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการและบริหารงานเอกสารภายใน

องคกรดวยการสแกนเอกสารเปนดิจิทัลไฟล นำระบบ Workflow มาใชในองคกร ซึ่งเปนความทาทายที่แตละ

องคกรตองจัดการเรื่องของเอกสารใหไดประสิทธิภาพเพื่อเขาสูยุคดิจิทัลโดยปญหาในการจัดเก็บเอกสารใน

องคกรมีหลากหลาย การจัดเก็บเอกสารแบบกระดาษเมื่อตองการคนหาเอกสารตองใชเวลาในการคนหานาน

เกินไป รวมถึงมีคาใชจาย และปญหาอื่นๆ อีกมากมาย เชน ระบบการจัดเก็บเอกสารไมเหมาะสม ขาด

มาตรฐานในการจัดเก็บ มีเอกสารที่ลาสมัยทำใหสับสน องคกรไมเห็นความสำคัญ ไมมีบุคคลรับผิดชอบ ขาด

อุปกรณในการจัดเก็บที่เหมาะสม ใสเอกสารผิดแฟมหาไมเจอ ขาดระบบการทำลาย ซึ่งถาเราบริหารจัดการ

เอกสารในองคกรอยางเปนระบบ จนนำไปสูองคกรไรกระดาษในกระบวนการทำงานก็จะชวยลดคาใชจาย

ตางๆ กับองคกรไดอีกดวย (วรรณรีย บี้สมบูรณ, 2565)  

 อยางไรก็ตามงานวิจัยของ เกวลี เฉิดดิลก (2563) พบวา ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีกระบวนการทำงานท่ี

ครอบคลุมงานทางดานเอกสารทั้งหมดภายในหนวยงาน นอกจากนี้ยังสามารถรายงานการ รับเอกสารตอผูบริหาร

เพื่อเปนประโยชนตอการประกอบการตัดสินใจไดอีกดวย สำหรับการดำเนินงาน จัดทำโครงการนี้ ในสวนของการ

วิเคราะหและออกแบบระบบงานจะใชหลักการของวงจรการพัฒนา ระบบโดยใช PhpMyAdmin เปนเครื่องมือใน

การจัดการระบบฐานขอมูล รวมกับโปรแกรม sublime text เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงในทีนี้ ใชภาษา
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พีเอชพี สำหรับการเขียน และจัดทำเว็บไซต ผลงานของ ธัญวรัตม กระจาง (2557) พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานความรู บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับการเขา e-

Document มากที่สุด ดานพฤติกรรมการใชงานพบวา บุคลากรมีปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 

10-30 นาที นอกจากนี้พบวาโดยเฉลี่ยตอ 1 สัปดาห  มีเอกสารเขารอเปดอาน มากกวา 10 เรื่องสิ่งสำคัญพบวา

ผูบริหารมีคาเฉลี่ยการเปดอานเอกสารในอันดับมากที่สุด สวนปจจัยสนับสนุนการใชงาน e-Document พบวา 

ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร ไดรับการสนับสนุนมากที่สุด ดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา บุคลากรมี

ความคิดเห็นในระดับมากวา e-Document  สามารถชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของคณะฯ สวนปญหาและ

อุปสรรคในการใชงานพบวาความซ้ำซอนและการสงขอมูลขาวสารที่ไมเกี่ยวของโดยตรงมายังบุคลากร ทำใหเกิด

ความเบื่อหนายเปนปญหาในอันดับสูงสุด นอกจากนั้น ธราภร อนุเวช (2563) ไดใหขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

ควรมีนโยบายที ่ช ัดเจนในการ ผลักดันใหทุกสวนงานใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (EDS) ใหเต็ม

ประสิทธิภาพเพิ่มระบบปฏิบัติการ (application) ในระบบ android ที่ตอนนี้มีเพียงระบบ IOS เทานั้น ที่รองรับ

การใชงาน และควรมีการ ปรับปรุงเมนูสวนเสริมท่ีใชงานในสวนของเจาหนาท่ีงานสารบรรณ ใหมีความหลากหลาย

และ ทันสมัยมากข้ึนเพ่ือรองรับการใชงานในระบบสารบรรณ ท่ีมีประเภทงานใหมๆเพ่ิมมากข้ึน ควรมี การฝกอบรม

บุคลากรและคณาจารยของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง เพื่อซักซอมความเขาใจใน การใชระบบรวมไปถึงการมี

คูมือเพ่ือเปนแนวทางในการใชงานตอไป 

 กลุมโรงเรียนซำสูงสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 ซึ่งแตละโรงเรียนก็จะมี

หนังสือราชการจากหนวยงานภายนอกตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เขามาที่โรงเรียนเปนจำนวนมาก และมี

จำนวนเอกสารเพิ่มมากขึ้นทุกวัน แตหองที่ใชทำงานและตูจัดเก็บเอกสารมีขนาดเทาเดิม เมื่อไดรับหนังสือเขา

แลวตองมีการลงทะเบียนหนังสือเขาในสมุดจดบันทึก สงฉบับสำเนาเพื ่อเสนอผู บริหารพิจารณาและ

เกษียณหนังสือ หลังจากนั้นจัดเก็บเอกสารฉบับจริงใสแฟมไว และสงเอกสารฉบับสำเนาแจงไปยังหัวหนากลุม

สาระการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูท่ีมีความเก่ียวของกับหนังสือเขาในแตละฉบับท่ีไดรับ จึงจะสงตอถึง

มือครูผูปฏิบัติ นอกจากหนังสือราชการเขาโรงเรียนแลว ยังมีหนังสือราชการออกจากโรงเรียนไปสูองคกรตางๆ 

ท้ังภาครัฐ และเอกชน จำนวนมากเชนเดียวกัน  

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสในกลุมโรงเรียนซำสูง สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกนท่ี 4 เพ่ือบริหารจัดการเอกสารในโรงเรียนอยางเปนระบบ และจะชวยลด

คาใชจายตางๆ ใหกับองคกร และลดเวลาที่ใชในการคนหาเอกสาร ลดตนทุนการใชกระดาษที่ไมจำเปน ลดพื้นท่ี

จัดเก็บเอกสาร ชวยโลกเรื่องสิ่งแวดลอมไปในตัวดวย อีกท้ังยังลดคาใชจายในการจัดเก็บสำเนาท่ีซ้ำกันในโรงเรียน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส กลุมโรงเรียนซำสูง สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 4 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 3. เพ่ือศึกษาการตอบรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสของผูใช  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชขั้นตอนตามกระบวนการ SDLC มาเปนกรอบในการศึกษาและพัฒนาโดยใชแบบสัมภาษณ

แบบก่ึงโครงสรางเพ่ือรวบรวมขอมูลประเด็นปญหาและความตองการของผูใชและใชแบบประเมินเพ่ือประเมิน

ความพึงพอใจและการยอมรับระบบของผูใชงาน 

 กลุมเปาหมาย: การศึกษาไดกำหนดกลุมเปาหมายไวดังนี้ 

  1. ตัวแทนโรงเรียนละ 2 คน จาก 14 โรงเรียน รวม 28 คน 

  2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานการจัดเก็บเอกสาร 

จำนวน 14 คน รวมท้ังหมด 17 คน 

 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย: การศึกษาและพัฒนาไดนำเอาวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (กิตติภักดี 

วัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2546) มาเปนกรอบในการพัฒนาดังนี้ 

  1. การกำหนดปญหา โอกาส และวัตถุประสงค (Identifying Problems, Opportunities and 

Objective) ศึกษาถึงความตองการและรูปแบบงานสารบรรณเพ่ือนำมากำหนดประเด็นปญหา ศึกษาหลักการ

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อจัดทำกรอบแนวทาง และรางองคประกอบของระบบจัดเก็บเอกสาร ผูวิจัย

ไดศึกษาขอมูลเอกสารหนังสือเขา-ออก รวมกับการสัมภาษณครูกลุมโรงเรียนซำสูง สำนักงานเขตพื ้นที

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 ซึ่งมีจำนวนมาก การจัดเก็บเอกสารยังคงใชรูปแบบการจัดเก็บในไฟล 

สงผลใหเมื่อดึงเอกสารตามตองการลาชา จากปญหาที่เกิดขึ้นสามารถใชกำหนดวัตถุประสงคได เพื่อพัฒนา

และประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสรวมถึงการประเมินความพึงพอใจและการ

ยอมรับของผูใชงานระบบ  

  2. การกำหนดความจำเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Determining Information 

Requirement) ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการของผูใชระบบโดยการสัมภาษณขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1

เพ่ือนำมาออกแบบโครงสรางและความสัมพันธของการทำงานเพ่ือใหสอดคลองกับข้ันตอนการทำงานจริง 

การจัดทำระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีเปาหมายและขอบเขตในการทำงานของระบบดังนี้ 1) ระบบ

สามารถจัดเก็บเอกสารใหอยูในรูปแบบของไฟล JPEG, Excel, Word และ PDF ได 2) ระบบสามารถทำการ

คนหาและแสดงเอกสารท่ีถูกจัดเก็บในระบบไดงาย 3) ระบบสามารถจัดการเอกสารโดยการ เพ่ิม ลบ แกไข ได 
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4) ควบคุมการใชงานระบบ โดยแบงกลุมผูใชเปน 2 กลุม ดังนี้ 4.1) ผูดูแลระบบ (Admin) สามารถทำงานได

ทุกอยางในระบบ 4.2) ผูใชงานระบบ (User) สามารถทำงานเกี่ยวกับเอกสารไดทั้งหมด แตไมสามารถจัดการ

ผูใชของระบบได 

  3. การวิเคราะหระบบปจจุบัน (Analyzing System) จากการวิเคราะหขั ้นตอนการทำงานใน

ระบบปจจุบันของระบบ จัดเก็บเอกสารและคนคืนงานสารบรรณ มีข้ันตอนดังนี้  

   1) ลงทะเบียนรบัหนังสือจากภายนอกและภายในองคกร  

   2) ใสแฟมเสนอผูอำนวยการ  

   3) ผูอำนวยการ อยู / ไมอยู โรงเรียน  

   4) เกษียณหนังสือตอไปยังผูท่ีเก่ียวของ  

   5) สงแฟมกลับไปยังหองท่ีเอาแฟมมา  

   6) สำเนาเอกสารเก็บใสแฟมในตูท่ีหองรับรอง  

   7) เจาหนาท่ีธุรการเดินเอาเอกสารฉบับจริงสงไปยังผูปฏิบัติงาน  

   8) จัดเก็บเขาแฟมเอกสารและจัดเก็บในตู จากขั้นตอนดังกลาว นำมาเสนอขั้นตอนการทำงาน

โดยการใชเครื่องมือ แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) โดยสรุปในแผนภาพกระแสการไหล

ของขอมูลระบบปจจุบัน ดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 1 Data Flow Diagram ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบปจจุบัน 
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 4. ออกแบบระบบใหม (Designing the recommended System) จากขั ้นตอนการทำงานใน

ระบบปจจุบันนำมาออกแบบขั ้นตอนการทำงานระบบใหมโดยเปนการพัฒนาเว็บไซตเพื ่อใหบุคลากร

ดำเนินการผานเว็บไซต โดยใหระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานไดตามขอบเขตงานและเปาหมายที่กำหนดไว 

ข้ันตอนการทำงานระบบใหม ดังนี้  

    1) บันทึกขอมูลผูดูแลระบบ  

    2) บันทึกขอมูลผูใชงาน  

    3) บันทึกขอมูลหนวยงาน  

    4) บันทึกขอมูลเอกสาร/หนังสือ  

    5) ดาวนโหลดเอกสาร/หนังสือ  

    6) แกไข 

  โดยสรุปในแผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระบบใหม ดงันี้ 

 
แผนภาพท่ี 2 Data Flow Diagram ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบใหม 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.69
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.69


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4): กรกฎาคม-สิงหาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4): July-August 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.69 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[453] 
Citation:  พงษศักด์ิ ดรพินิจ และ จตุรงค จิตติยพล. (2565).  การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสกลุมโรงเรียนซำสูง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4. 

วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4), 447-462. 

 Dornpinij, P., & Chitiyaphol, J., (2022). Development of an Electronic Document Storage System of the Samsung School Group under the Office of 

Khon Kaen Primary Educational Service Area 4. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4), 427-462;  

DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.69 

 

 

 
แผนภาพท่ี 3 แบบจำลองความสัมพันธระหวางเอนติตี้ (Entity-Relationship Diagram: E-R Diagram) 

 

  5. การพัฒนาซอฟตแวรและการจัดทำเอกสาร (Developing and Documenting Software) 

ในการพัฒนาเว็บไซตใชเครื่องมือในการพัฒนา ดังนี้ 1) ภาษาโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาเว็บไซต คือ PHP 2) 

การจัดการฐานขอมูลใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือ MySQL 

โดยใชเครื่องมือ phpMyAdmin (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2553) สรางตารางในไดจากการออกแบบเพื่อจัดเก็บ

ขอมูลในระบบ ผลลัพธท่ีไดจากการพัฒนาระบบ แสดงดังภาพท่ี 1-3 
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สวนของผูดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 1 หนาการเพ่ิมผูใชงาน สำหรับผูดูแลระบบ 

สวนของผูใชงาน  

 
ภาพท่ี 2 หนาแสดงขอมูลเอกสาร 
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ภาพท่ี 3 หนาเพ่ิม ลบ แกไข เอกสาร 

   

  6. การทดสอบระบบ (Testing and maintaining the system) ประเมินประสิทธิภาพระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนการทดสอบการทำงานของระบบที่ไดทำการติดตั้งไป เพื่อทดสอบระบบการ

ทำงาน ตรวจสอบความถูกตองในการทำงาน และทำการคนหาขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทดสอบ 

และนำไปเปนขอมูลในการพัฒนาและแกไขปญหาที ่อาจจะเกิดขึ ้นใหระบบสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป  

  7. การติดตั้งระบบ (Implementing the system and evaluation) ในการติดตั้งระบบเพื่อใช

งานจริง ทำโดยติดตั้งบนเว็บเซิรฟเวอรของแตละโรงเรียนในกลุมโรงเรียนซำสูง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

 

 สถิติในการวิจัย ประกอบดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเปรียบเทียบคาท่ีไดรับกับเกณฑ

การประเมิน ตามหลักการของลิเคอรท (Likert, R. A., 1932) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้    

   ระดับท่ี 5 คือ มากท่ีสุด  

   ระดับท่ี 4 คือ มาก  

   ระดับท่ี 3 คือ ปานกลาง  

   ระดับท่ี 2 คือ นอย  

   ระดับท่ี 1 คือ นอยท่ีสุด  
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 เปรียบเทียบคาที่ไดรับกับเกณฑ เพื่อใชในการตีความโดยพิจารณาและกำหนดความหมายตามแนวคิด

ของเบสท (John W. Best, 1981) ดังตอไปนี้        

   4.51-5.00 คือ ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

   3.51-4.50 คือ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

   2.51-3.51 คือ ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 คือ ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  

     1.00-1.50 คือ ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสกลุมโรงเรียนซำสูง 

 การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวยกระบวนการของวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งระบบที่พัฒนา พัฒนาในรูปแบบของ Web Application 

โดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล คือ MySQL และใชภาษา PHP ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานไดตรง

ตามความตองการของผูใชงาน ดังนี้ ระบบสามารถจัดเก็บเอกสารใหอยูในรูปแบบของไฟล JPEG, Excel, 

Word และ PDF ได ระบบสามารถทำการคนหาและแสดงเอกสารท่ีถูกจัดเก็บในระบบไดงาย โดยการเพ่ิม ลบ 

แกไข ขอมูลไดงาย แสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 แสดงการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล 

  

  2. การประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 เพื่อใหระบบทำงานไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการของผูใช จึงไดนำระบบไปใหผูเชี่ยวชาญ

ประเมินประสิทธิภาพการทำงานดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

ประเด็นคำถาม 𝑥𝑥 �  S.D. การแปรผล 

ตรงตามความตองการ 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

สามารถทำงานไดตามหนาท่ี 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

ความสะดวกในการใช 4.53 0.50 มากท่ีสุด 

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

คูมือการใชงานของระบบ 4.47 0.61 มาก 

รวม 4.59 0.50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 1 ประสิทธิภาพเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมากสุด (𝑥𝑥 �= 4.59, S.D. = 0.50) ในแตละขอ

คำถามพบวาประเด็นตรงกับความตองการ ในระดับสูงสุด (𝑥𝑥 �= 4.71, S.D. = 0.46) ถัดไปคือความปลอดภัย

ของขอมูล (𝑥𝑥 �= 4.65, S.D. = 0.48) สามารถทำงานไดตามหนาท่ี (𝑥𝑥 �= 4.59, S.D. = 0.49) ความสะดวกใน

การใช (𝑥𝑥 �= 4.53, S.D. = 0.50) และคูมือการใชงานของระบบ (𝑥𝑥 �= 4.47, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 

 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 ผูวิจัยใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อทดลองกับครู 28 คนในกลุม โรงเรียนซำสูง เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน

การใชระบบ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลท่ีไดจากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นคำถาม 𝑥𝑥 �  S.D. การแปรผล 

ดาน User Interface 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

ดานระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตองตามความตองการของผูใช 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

ดานชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีเคยทําอยูเปนประจํา 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

ดานการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลตามกลุมผูใชงาน 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.46 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูใชระบบ มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากสุด (𝑥𝑥 �= 4.68, S.D. 

= 0.46) ประเด็น ชวยลดขั ้นตอนในการปฏิบัติงานที่ทำเปนประจำ (𝑥𝑥 �= 4.75, S.D. = 0.43) ดาน User 
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Interface (𝑥𝑥 �= 4.71, S.D. = 0.45) ระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตองตามความตองการของผูใช (𝑥𝑥 �= 

4.64, S.D. = 0.48) และกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลตามกลุมผูใช (𝑥𝑥 �= 4.61, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 

  4. การตอบรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 การศึกษานี้ ใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมครูโรงเรียนซำสูง จำนวน 28 คน เพ่ือศึกษา

การตอบรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากผูใชบริการ 

ประเด็นคำถาม 𝑥𝑥 �  S.D. การแปรผล 

1. ดานใชงานงาย    

 1.1 คูมือมีรายละเอียดตามลำดับ 4.54 0.57 มากท่ีสุด 

 1.2 การใชงานระบบไมยุงยาก 4.50 0.57 มากท่ีสุด 

 1.3 การเขาถึงขอมูลและการใชงานเปนไปอยางรวดเร็ว 4.57 0.56 มากท่ีสุด 

 1.4 ความเหมาะสมของสวนประกอบระบบท่ีเขาใจงาย 4.36 0.48 มาก 

 1.5 ทำงานบนอุปกรณใดก็ได 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.51 0.53 มากท่ีสุด 

2. ดานประโยชนของระบบ     

 2.1 บันทึกรายการเอกสารครบถวน 4.43 0.68 มาก 

 2.2 มีประสิทธิภาพในการlinkขอมูล 4.46 0.63 มาก 

 2.3 มีฟงกชั่นการทำงานครบครัน 4.36 0.72 มาก 

 2.4 มีความแมนยำในการทำงานและประมวลผล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 2.5 มีรูปแบบความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

  

 จากขอมูลในตารางที่ 3 ผูใชใหการยอมรับระบบในภาพรวม มากท่ีสุด (𝑥𝑥 �= 4.53, SD. = 0.51) เมื่อดู

รายขอ พบวา ในแงของความสะดวกในการใชงาน อยู ในระดับมากที ่สุด (𝑥𝑥 �= 4.51, SD. = 0.53) ดาน

ประโยชนของระบบ อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 �= 4.53, SD. = 0.51) ซึ่งประเด็นระบบมีความแมนยำในการ

ทำงานและประมวลผล มากที่สุด (𝑥𝑥 �= 5.00, SD. = 0.00) และดานความสะดวกในการใชงาน ประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ระบบทำงานบนอุปกรณใดก็ไดและสามารถใชระบบไดทุกท่ี (𝑥𝑥 �= 4.61, SD. = 0.49) 
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เนื่องจากไดรับการพัฒนาโดยมีสวนรวมของกลุมโรงเรียนซำสูง ในการจัดหาขอกำหนดของระบบ จึงไดรับการ

ยอมรับจากผูใช 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการออกแบบพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส คุณสมบัติและความสามารถที่พรอมตอการ

นำไปใชงาน ทั้ง 2 สวน ไดแก 1) admin 2) user โดยใชกระบวนการ SDLC มาเปนกรอบในการพัฒนาปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ระบบที่พัฒนาสามารถสามารถจัดเก็บเอกสารใหอยูในรูปแบบของไฟล 

JPEG, Excel, Word, PDF ได  ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥𝑥 � ) = 4.59, S.D. = 0.50)  ความพึงพอใจระบบจากการใชงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 � ) = 

4.68, S.D. = 0.46)  และ ระบบไดการยอมรับจากผูใชอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥 �= 4.53, S.D. = 0.51)  

 

อภิปรายผล 

 1. จากการพัฒนาระบบตามกระบวนการ SDLC และผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบในแตละดาน ระบบที่สมบูรณมีประสิทธิภาพ ทำงานตามความตองการของผูใช สามารถจัดเก็บเอกสาร

ในรูปแบบไฟล JPEG, Excel, Word, PDF และระบบสามารถจัดการเอกสารดวยการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล ได

อยางสะดวก รวดเร็ว และงายดายในการดึงขอมูล พบวาสอดคลองกับผลการวิจัย สุกัญชลิกา บุญมาธรรม และ

คณะ (2559: 39-45) ที่ใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการฐานขอมูลการวิจัยท่ี

เนนการทำใหระบบใชงานงาย ดวยการออกแบบและพัฒนาทั้งผู ดูแลระบบและผูใช และไดศึกษาความพึง

พอใจของระบบจากการใชงานของผูใช ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 2. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาแลวสามารถใชจัดเก็บเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองความตองการของผูใชโดยผูเชี่ยวชาญ 17 คน พบวาระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุด (𝑥𝑥 � ) = 

4.59, S.D. = 0.50) หากพิจารณาในแตละรายการสามารถสรุปไดดังนี้ ตรงตามความตองการ (𝑥𝑥 �= 4.71, 

S.D. = 0.46) รองลงมาคือ การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (𝑥𝑥 �= 4.65, S.D. = 0.48) สามารถทำงานได

ตามหนาท่ี (𝑥𝑥 �= 4.59, S.D. = 0.49) ความสะดวกในการใช (𝑥𝑥 �= 4.53, S.D. = 0.50) และคูมือการใชงาน

ของระบบ (𝑥𝑥 �= 4.47, S.D. = 0.61) ตามลำดับ พบวามีความสอดคลองกับ ทองปาน ปริวัตร พันธวุธ จันทรมง

คล จตุรงค จิตติยพล พงษศักดิ์ ดรพินิจ และอรวรรณ ปริวัตร (2563: 131- 144) ไดทำวิจัยเรื่องการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจัดเก็บขอมูลโคนม ดวยกระบวนการ SDLCและมีการวัดประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศ ทั ้งในดานFunctional requirement test, Function test และ Usability test ของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคนม: กรณีศึกษาเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม บานซําจาน อําเภอเมือง จังหวัด
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ขอนแกน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Leyla Ozgur Polat (2022: 62-84) ไดนำเสนอไววา ระบบการ

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-DMS) เปนระบบขอมูลที่ชวยใหสามารถสราง แจกจาย ยื่น จัดเก็บ คนหา 

ทำลาย และเก็บถาวรเอกสารที่เกี ่ยวของกับเกณฑและมาตรฐานบางอยาง ซึ่งถือเปนสวนสำคัญของการ

เปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลทุกครั ้ง เปนที ่ทราบกันดีอยู แลววากระบวนการโตตอบในสถาบันของรัฐ เชน 

มหาวิทยาลัยเปนกิจกรรมที่ตองใชเวลามาก ซึ่งเพิ่มภาระงานและระบบราชการ ดังนั้นจึงเปนเรื่องสำคัญท่ี

จะตองเลือกและใชซอฟตแวร e-DMS ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสนับสนุนสถาบันตางๆ ในการจัดการเอกสารท่ีจัดทำข้ึน

ในกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ บทนี้ใหการสนับสนุนการตัดสินใจแกผู จัดการสถาบันในการเลือก

ซอฟตแวรที่เหมาะสม กระบวนการเตรียมการกอนการใชงาน ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง และประโยชนดาน

สิ ่งแวดลอมหลังการนำระบบไปใชจะแสดงพรอมกับเวิรกโฟลวผานการใชงานจริงในมหาวิทยาลัย การ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของระบบใหประโยชนทั้งดานสิ่งแวดลอมและสังคมสำหรับสถาบัน นอกเหนือจาก

ประโยชนทางวัตถุ เชน เวลาและแรงงาน 

 3. ผลความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 �= 4.68, S.D. = 

0.46) และทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดังนี้ ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เคยทําอยูเปน

ประจํา (𝑥𝑥 �= 4.75, S.D. = 0.43) ดาน User Interface (𝑥𝑥 �= 4.71, S.D. = 0.45) ระบบสามารถทํางานได

ถูกตองตรงตามความตองการของผูใชงาน (𝑥𝑥 �= 4.64, S.D. = 0.48) และการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล

ตามกลุมผูใชงาน (𝑥𝑥 �= 4.61, S.D. = 0.49) ตามลำดับ เนื่องมาจากการพัฒนามีความสอดคลองกับความ

ตองการชองผูใชงาน พบวาสอดคลองกับ จิราพร อินตุน (2559) ศึกษาเรื ่องเกี่ยวกับระบบจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จาก

การศึกษาแสดงใหเห็นวา ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถทำงานไดตามความตองการของผูใช

และพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥𝑥 �= 4.50, S.D. = 0.72)  

 4. การตอบรับระบบของผูใช อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 �= 4.53, S.D. = 0.51) ซึ่งดานประโยชนของ

ระบบ ในประเด็นระบบมีแมนยำในการทำงานและประมวลผล มากที่สุด (𝑥𝑥 �= 5.00, S.D. = 0.00) และดาน

ใชงานงาย ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ระบบทำงานบนอุปกรณใดก็ได (𝑥𝑥 �= 4.61, SD. = 0.49) พบวา

สอดคลองกับ องคอร สงวนญาติ (2560) ทำวิจัยเรื่องผลผลิตโครงการ Education Hub พบวาสิ่งที่เกิดขึ้นกับ

นักศึกษาของ Education Hub มีผลความพึงพอใจในระดับสูงรวมถึงการพัฒนาตนเอง ในดานการดำเนินงาน

และความสมบูรณของระบบตลอดจนความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือการใชงานจริง 
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ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสกลุ มโรงเรียนซำสูง สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 สามารถทำไปใชในการจัดเก็บเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามความ

ตองการของผูใช ลดเวลาในการคนหาเอกสาร ลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร อีกทั้งยังทำใหลดการใชกระดาษและ

ชวยรักษาสิ่งแวดลอมไปในตัวดวย 

 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ใหสามารถรองรับไฟลขอมูลไดทุกรูปแบบ ไมวาจะ

เปนรูปแบบเสียง รูปแบบภาพ วีดีโอ และอ่ืนๆ 

 2.2 ควรพัฒนาระบบแจงเตือนเม่ือมีเอกสารสงเขามาในระบบผานโทรศัพทมือถือ สมารตโฟนและแท็บเล็ตได 
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