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บทคัดยอ 

 สังคมไทยเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือท่ีเรียกวา “สังคมพหุวัฒนธรรม” มีโครงสราง
แบบหลวมๆ มีความหลากหลายในเรื่องชาติพันธุ ศาสนา ภาษา การแตงกาย การเปนอยู ฯลฯ ความแตกตางกัน
ระหวางสังคม เชื่อชาติ ศาสนา ภาษา และการใชชีวิตประจำวันท่ีแตกตางกันของคนในสังคมนั้นเกิดข้ึนจากความ
แตกตางกันในลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ เมื่อมีความแตกตางทางวัฒนธรรมในสังคม ยอมกอใหเกิดความ
ขัดแยงซึ่งกันและกันภายในชุมชน อยางไรก็ตามประชาชนในชุมชนนั้นๆ ลวนแลวแตตองการความสงบสุข
ปราศจากความขัดแยง จึงเปนที่มาของการยุติความขัดแยงโดยการไกลเกลี่ยเปนการเจรจาตอรองระหวางคูความ
มากมายหลายประการ ดังนั้นการศึกษาเรื่องแนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ย
สมานฉันทในชุมชน จึงมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาหลักการ แนวทางกระบวนการระงับขอพิพาท ตามแนวทาง
การไกลเกลี่ยสมานฉันท 2) ศึกษาขอมูลขอพิพาทที่เกิดขึ้น ทั้งในระดับปจเจกบุคคล และในระดับกลุมสังคมตาง 
ๆ และ 3) เพื่อศึกษากระบวนการถายทอดเทคนิค วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน เพื่อสรางความสมานฉันท
แบบยั่งยืน เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณทำการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรในพื้นท่ี
บานเสี้ยวนอย และการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสำคัญเปนกลุมผูนำหมูบาน ผลการศึกษา
พบวา หลักการแนวทางกระบวนการระงับขอพิพาท ตามแนวทางการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชนนั้น เริ่มตนจาก
การสรางความสุขดานสังคมอยูเปนสุข ไดแก หากสถานการณทางการเมืองของไทยกลับเขาสูความสงบจะชวยให
ความเปนอยูของประชาชนดีขึ้นได ซึ่งคิดวาการเกิดความวุนวายในสังคมทำใหเศรษฐกิจ และความเปนอยูของ
ประชาชนแยลงและการแกไขปญหาทางการเมืองควรเปนสิ่งที่จะตองดำเนินการเปนประการแรกๆ การจัดการ
แกไขปญหาความขัดแยงและกรณีพิพาทตางๆ ภายในชุมชนนั้น อาจสามารถจัดการไดจากการสรางความสุขการ
ไดอยูรวมกัน เริ่มตนจากการทำกิจกรรมกับครอบครัว การจัดกิจกรรมภายในชุมชนการเขารวมทำกิจกรรมทาง
ศาสนาหรือทางวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน และการไมทำละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลของคนในสังคมเปนสิ่งท่ีทุก
คนควรพึงปฏิบัติอยูเสมอ การสรางความสุขที่ยั่งยืนในชุมชนนั้น เกิดจากการสรางความนาอยูในสังคมประชาชน
ในชุมชนมีความรัก ความเห็นใจ เอาใจใสซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการหวังดีใหผูอ่ืนมีสุขรวมดวย  
คำสำคัญ : ความสุขแบบยั่งยืน; การไกลเกลี่ย; สมานฉันท; การสรรคสราง 
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Abstract 

  Thai society is a multicultural society, also known as “Multicultural Society. There is a 

loose structure with diversity in ethnicity, religion, language, dress, existence, etc. The 

differences between the different societies, races, religions, languages , and daily living of the 

people of the societies arise from differences in the physical features of the area. When there 

are cultural differences in society, there will be conflicts with each other within the 

community. However, the people in that community all want peace and freedom from 

conflict, thus ending the conflict through mediation is a negotiation between many parties. 

Therefore, the study of guidelines for creating sustainable happiness through the mediation 

process in the community is aimed at (1) To study the principles and guidelines for the dispute 

resolution process according to the mediation process. ( 2 )  Study the information about 

disputes that arise both at the individual level and the level of various social groups. And (3) 

to study the process of transferring dispute mediation techniques in the community to create 

lasting reconciliation. This research is mixed-use research using quantitative research to collect 

population data in the Ban Siew Noi area, Chaiyaphum province, and qualitative research from 

interviews with key informants as a group of village leaders. The results showed that:  

 The principle of the dispute resolution process according to the reconciliation process 

in the community begins with the creation of happiness in society. That is to say, if Thailand's 

political situation returns to calm, it will improve the well-being of the people, where social 

turmoil deteriorates the economy and people's livelihoods, and solving political problems 

should be a priority. Resolving conflicts and disputes within the community may be managed 

by creating happiness through coexistence starting with family activities, organizing activities 

within the community, participating in religious or cultural activities, and community traditions, 

and not violating the personal rights of people in the community. A society that everyone 

should always practice. Thus, Sustainable happiness in the community comes from the 

creation of livelihood in the community, the people in the community, love, compassion, 

caring for each other, as well as wishing for others to be happy together.  

Keywords: Sustainable Happiness; Mediation; Harmony; Constructivism  

 

 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4) : กรกฎาคม-สิงหาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4) : July-August 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[45] 
Citation:  เกรียงศักด์ิ โชควรกุล. (2565). แนวทางการสรรคสรางความสุขแบบย่ังยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4), 43-64. 

Chokwarakul, K. (2022). Guidelines for Creating Sustainable Happiness Through a Process of Reconciliation in Community. Interdisciplinary Academic 

and Research Journal, 2 (4), 43-64; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44 

 

บทนำ 

 สังคมไทยเปนสังคมที ่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือที ่เร ียกวา “สังคมพหุว ัฒนธรรม” 

(Multicultural Society) มีโครงสรางแบบหลวมๆ มีความหลากหลายในเรื่องชาติพันธุ ศาสนา ภาษา การแตง

กาย การเปนอยู ฯลฯ แตสามารถผสมผสานไดอยางกลมกลืน โดยมีนักวิชาการทำการศึกษาวิเคราะหลักษณะ

ของสังคมพหุวัฒนธรรมโดยเนนการวิเคราะหและทำความเขาใจในความหลากหลายและความแตกตางทาง

วัฒนธรรมของสังคมคนไทยในพื้นที่ตางๆ พบวา หลักการอยูรวมกันของคนในสังคมเกิดจากการสรางให

ประชาชนในชุมชนเขาใจ และยอมรับซึ่งความแตกตางในเรื ่องของแนวคิดวัฒนธรรม ประเพณี และความ

แตกตางทางดานเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ลัทธิความเชื่อ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุ

วัฒนธรรม ตามหลักของแตละศาสนา คือ การอยูรวมกันของชุมชนชาวพุทธ คือ การรักษาศีล 5 พูดจาท่ี

ไพเราะไมสรางความแตกแยกใหเกิดในชุมชน ทำตนใหเปนประโยชน ชุมชนชาวคริสต สงเสริมใหมีการพัฒนา

เปดกวางแตละชุมชนสูสังคมอยางเทาเทียมกัน ใหทุกคนในสังคมหันมาเขาใจความแตกตาง และสนใจเรียนรู

ความแตกตางกับความรูท่ีมีอยู (พระมหามงคลกานต ฐิตธมฺโม, คงสฤษฎ แพงทรัพย และพูนศักดิ์ กมล, 2562) 

ซ่ึงคำวา “สังคม” และคำวา “วัฒนธรรม” เปนสิ่งท่ีแยกจากกันไมได เนื่องจากท้ังสองสิ่งนั้นมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกันอยางลึกซึ้งวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการทางสังคมและจิตใจของมนุษย วัฒนธรรม

เปนสิ่งท่ีชวยใหโครงสรางทางสังคมคงอยู เพราะมีความผูกพันทางจิตใจของหลายๆ คนเขาดวยกัน รากฐาน

ของสังคม คือวัฒนธรรม ดังนั้น การพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนานั้นตองอาศัยวัฒนธรรมเปนตัวตั้งหรือเปน

รากฐาน สังคมจึงจะมีความมั่นคง การดำรงชีวิตรวมกัน ตามวิถีของกลุมคนที่สอดคลองกับสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ 

การมีความเชื่อรวมกัน มีระบบคุณคารวมกัน และการมีวิถีชีวิตรวมกัน มีบูรณาการองคประกอบท่ีจำเปนตอวิถี

ชีวิตเขามาทั้งหมด อันไดแก อาชีพหรือเศรษฐกิจ การอนุรักษสิ่งแวดลอม การดูแลความปลอดภัย ความเปน

สังคมหรือความรวมกันดานศิลปะ สุขภาพและการเรียนรู เปนตน ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้รวมกันแลวหลอหลอม

กลาวเปนวัฒนธรรมของสังคม ซึ่งการที่คนในสังคมรวมมือกันเปนน้ำใจเดียวในการแกไขปญหาในชุมชน 

สมาชิกของชุมชนมีความเอื้อเฟอเผื่อแผกัน จะชวยใหสังคมไทยเกิดความเขมแข็งของเศรษฐกิจขั้นพื้นฐาน 

ประกอบดวย การทำเกษตรผสมผสาน หัตถกรรมและศิลปกรรม อุตสาหกรรม ธุรกิจ ศูนยการแพทยแผนไทย 

และกองทุนชุมชน เปนตน ความเขมแข็งของสังคมไทยจะเปนฐานลางท่ีดีสูการพัฒนาการแขงขันทางเศรษฐกิจ

ของสังคม เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง ซึ่งเรียกวาเศรษฐกิจแบบบูรณาการ โดยจะมีการเชื่อมโยงระหวาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จิตใจ สังคม และการเมืองเขาดวยกัน สังคมชนบทจะพัฒนาและยั่งยืนอยูไดนั้น 

ขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ องคกรชุมชน ความรู และกระบวนการเรียนรูของประชาชน (ประเวศ 

วะสี, 2557) 

 ความแตกตางกันระหวางสังคม เชื่อชาติ ศาสนา ภาษา และการใชชีวิตประจำวันที่แตกตางกันของคน

ในสังคมนั้นเกิดขึ้นจากความแตกตางกันในลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ อยางไรก็ตามความแตกตางกันของ
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สังคมเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมสรรคสราง อันประกอบดวย 1) การเขาถึง (Permeability) 2) ความหลากหลายใน

ดานการใชงาน (variety) 3) ความไมซับซอนของพื้นที่ (Legibility) 4) ความยืดหยุนของการใชงาน (Robustness) 5) 

การตีความการสื่อความหมายของพื้นที่ (Visual appropriateness) 6) การตอยอดการมีความรูสึกรวมในพื้นท่ี 

(Richness) และ 7) การสะทอนการมีสวนรวมหรือตัวตนของผูใชงาน (Personalization) สำหรับวิธีการใน

การพัฒนาพื้นที่ทั้งประชาชนในพื้นที่ และบริบทของสังคม ตองมีการปรับตัวหรือมีพลวัต เพื่อการใชงานและ

ถูกใชงานอยางเหมาะสมในทุกระดับ การวางผังพ้ืนท่ีสาธารณะใหเหมาะสมกับบทบาทของพ้ืนท่ีบริบทโดยรอบ 

วิถีชีวิต และความตองการของกลุมผูใชพื้นที่เปนวิธีการพัฒนาพื้นที่อยางยั่งยืนเนื่องจากพื้นที่สาธารณะเปน

ศูนยรวมความสัมพันธทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยชวยเสริมสรางสิทธิการใชพื้นที่ใหกับทุกคน

อยางเทาเทียม สรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับผูใชพื้นที่ทั้งทางดานสุขภาพรางกายและจิตใจ อำนวยความ

สะดวกสบายในการดำเนินชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มมูลคาของพื้นที่ใหสูงขึ้นโดยการเนนย้ำคุณคา

และความสำคัญของแตละพื้นที่ใหเดนชัดขึ้นรวมทั้งชวยยกระดับสภาพแวดลอมและทัศนียภาพที่ดีใหกับเมือง

ผานการพัฒนาใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและบริบทเมืองของไทย (ชมพูนุท คงพุนพิน, 2562) 

 เมื่อมีความแตกตางทางวัฒนธรรมในสังคม ยอมกอใหเกิดความขัดแยงซึ่งกันและกันภายในชุมชน อยางไร

ก็ตามประชาชนในชุมชนนั้นๆ ลวนแลวแตตองการความสงบสุขปราศจากความขัดแยง จึงเปนที่มาของการยุติ

ความขัดแยงโดยการไกลเกลี่ยเปนการเจรจาตอรองระหวางคูความมากมายหลายประการ เชน ชวยเปดชองทาง

แหงการสื่อสารระหวางคูความซึ่งหากไมมีคนกลางเขามาเปนผูไกลเกลี่ยแลวก็อาจเปนการยาก ที่คูความจะ

สามารถเจรจาติดตอกันได ในกรณีท่ีเรื่องพิพาทมีคูความเปนจำนวนมาก การไกลเกลี่ยจะเปนการชวยประสานคน

หมูมากใหเขามาเจรจาพรอมเพรียงกันไดในระหวางการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยสามารถชวยใหคูความเขาใจถึงความ

ตองการท่ีแทจริงของตัวคูความเองและคูความฝายตรงขามชวยใหคูความเขาใจถึงสิทธิขอคูความท่ีมีอยูเหนือฝาย

ตรงขามชวยกอใหเกิดขอสรุปท่ีสรางสรรคชวยคนหาขอตกลงอันเปนท่ียอมรับไดของคูความทุกฝายชวยใหคูความ

เขาใจถึงขอจำกัดในการเจรจาตอรอง ชวยประเมินหรือหาหนทางเลือกตาง ๆ ที่จะนำไปสูขอตกลงรวมกันไดชวย

ใหคูความใกลชิดเขาหากันมากขึ้น และในประโยชนที่เห็นไดชัดอีกประการหนึ่งของการไกลเกลี่ยคดีในศาลนั้น ก็

คือการไกลเกลี่ยคดีฟองขับไลที่มีคูความเปนจำนวนมาก ซึ่งโดยปกติมักจะเปนกรณีของเจาของที่ดินเปนโจทก

ฟองชาวบานจำนวนมากเปนจำเลย และเนื่องจากจำเลยแตละรายตางก็มักจะมีขอตอสูที่ไมเหมือนกันไปทั้งหมด

เสียทีเดียว การรวมพิจารณาคดีจึงมักจะกระทำมิได เพราะตองเปนไปตามหลักเกณฑในประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง แตการไกลเกลี่ยไมถูกจำกัดโดยขออางเชนวานี้ ดังนั้น การไกลเกลี่ยเพียงคดีเดียวซ่ึงรวมคดีท่ี

ถูกฟองไวเปนจำนวนมากและมักจะมีจำนวนเกินกวา 100 คดีข้ึนไป หากกระทำไดสำเร็จยอมจะเปนประโยชน แก

การพิจารณาคดีของศาลเปนอยางยิ่ง และสงผลทำใหเกิดประโยชนในดานอื่น ๆ ตามมา เชน ความยุติธรรมท่ี

เสมอภาคกัน การไมตองประสบกับการบังคับคดีที่ยุ งยากเพราะการใชกฎหมูดื ้อแพง ยอมไมปฏิบัติตามคำ

พิพากษา และรวมท้ังเวลาท่ีไมตองเสียไป เปนตน (วันชัย วัฒนศัพท : 2550) 
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 กระบวนการจัดการความขัดแยงของชุมชน การฟนฟูการซอมแซม การทำกลับใหคืนดีดังเดิม หรือการ

ปฏิสังขรณท่ีทำใหสังคมไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดและเปนแนวทางแบบสันติวิธีนั้น ซ่ึงเดิมเคยมีการใชคำวา “การ

ฟนฟูความยุติธรรม” “ความยุติธรรมเชิงสรางสรรค” และ “ความยุติธรรมแบบบูรณาการ” เปนตน ในปจจุบันได

นำคำวา “การอำนวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” โดยมีเปาหมายสุดทายคือตองการทำใหทุกฝายที่ไดรับ

ผลกระทบไดกลับคืนสูสภาพดีดังเดิมอันเปนการสรางความสมานฉันทในสังคม ซ่ึงกระบวนการเชิงสมานฉันทอาจ

ไดแก การไกลเกลี่ย การประนอมขอพิพาท การประชุมกลุม และการพิพากษาโดยการประชุมลอมวง ขึ้นอยูกับ

ความขัดแยงภายในสังคม โดยมุงหวังผลจากการดำเนินการเพ่ือการฟนฟู การแสดงความสำนึกผิดการยินยอมท่ีจะ

ปรับพฤติกรรม และการเยียวยาชดใช แมหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะกอใหเกิดประโยชน

ในหลายประการ แตอยางไรก็ตาม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทก็มีขอบกพรองเชนกัน อีกทั้งกระบวนการ

สมานฉันทยังมีขอจำกัดในการใชเนื่องจากไมสามารถใชไดกับทุกฐานความผิดหรือคดีทุกประเภท ดังนั้น ผูวิจัยจึง

เห็นความสำคัญของจุดเดนและขอพกพรองในการจัดการความขัดแยงในสังคมไทยในปจจุบัน จึงสนใจที่จะ

ทำการศึกษา “แนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน” เพ่ือหา

แนวทางที่เหมาะสมในการยุติความขัดแยง การไกลเกลี่ยขอพิพาทในสังคม ตลอดจนการสมานฉันทใหเกิดขึ้นใน

ชุมชนอยางยั่งยืน เพ่ือไมใหปญหากลับคืนมาสูสังคมไดอีกครั้ง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาหลักการ แนวทางกระบวนการระงับขอพิพาท ตามแนวทางการไกลเกลี่ยสมานฉันท  

 2. ศึกษาขอมูลขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน ท้ังในระดับปจเจกบุคคล และในระดับกลุมสังคมตาง ๆ 

 3. เพ่ือศึกษากระบวนการถายทอดเทคนิค วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน เพ่ือสรางความสมานฉันท

แบบยั่งยืน 

 

ขอบเขตการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี ้ ทำการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวย

กระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรในพ้ืนท่ีบานเสี้ยวนอย ตำบล

บานเลา อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ดำเนินการศึกษาวิจัยระหวางเดือน พฤษภาคม 2565-พฤษภาคม 

2566 (12 เดือน) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ความสุขที่ยั่งยืน หมายถึง สภาวะอารมณที่ทำใหบุคคลรูสึกปติ อิ่มเอิบ พึงพอใจ เพราะบุคคลปรุงแตง

จิตตนใหตั้งมั่นมีสมาธิตอการรับรู เขาใจ และยอมรับความเปนจริงของตนเองและโลก ตามความจริงอยางท่ี
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ตนเองและโลกเปน ตระหนักรูวาตนรูสึกสุขหรือทุกขเพราะอะไร สามารถลด ละ เลิก การยึดติดถือมั่น ปลอย

วางท้ังอารมณความรูสึกสุขและทุกข มีสภาวะอารมณท่ีสมดุล โลง โปรง เบา สงบ เย็น ทำใหเกิดปญญาในการ

รูคิดแกไขสถานการณในชีวิตไดอยางมีสติไมบาสุขและไมจมทุกขเขาใจปจจุบันและมองเห็นเปาหมายการ

ดำเนินชีวิตในอนาคต สามารถใชชีวิตรวมกับคนอื่น ๆ ในสังคมอยางเปนปกติ รับรู และเขาใจหนาที่และ

เปาหมายชีวิตของตน เปนนายของจิตใจตน แมตองทำหนาท่ีแกงแยงแสวงหาวัตถุอันนาพึงพอใจมาครอบครอง 

เพื่อเลี้ยงดูตนเองและสมาชิกทุกคนในครอบครัวใหอยูดีมีสุขตามหนาที่ของตนที่พึงกระทำ ก็ยังสามารถมี

ความสุขเหมือนคนทั่วไปแตจะไมยึดติดถือมั่นจนบาสุข มีความทุกขเหมือนคนทั่วไปแตจะไมยึดติดถือมั่นบา

ทุกขจนจมทุกขดังนั้น ไมวาในอนาคตสังคมไทยจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรก็ตาม คนไทยและครอบครัวไทยก็จะ

ยังคงสามารถมีความสุขอยางยั่งยืนไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน (ประจักษ ปฏิทัศน, 2562) 

 แนวทางการสรางความสุขตามศาสตรสมัยใหม ใน 3 ดาน ไดแก  (ประจักษ ปฏิทัศน, 2562) 

  1) การสรางความสุขดานการบริโภค ไดแก แนวคิดวัตถุนิยม ท่ีมุงสรางความพึงพอใจจากการบริโภค

รูปแบบใหม ๆ ปจจุบันมนุษยในสังคมกำลังเผชิญปญหาการบริโภคที่เกินความจำเปนและกอใหเกิดโทษ 

สอดคลองกับ “หลักกามโภคีที่ควรติเตียนของพระพุทธศาสนา ซึ่งแกไขไดดวยหลักกามโภคีที่ควรไดรับการ

สรรเสริญ” 

  2) การสรางความสุขดานสังคมอยูเปนสุข ไดแก “แนวคิดอรรถประโยชนนิยม ที่มุงสรางโอกาสทาง

สังคมใหบุคคลสามารถเขาถึงความสุขดวยการใชประโยชนจากวัตถุ โดยไมลดทอนหรือตัดโอกาสของผูอ่ืน” แต

ปจจุบันเกิดปญหาการแกงแยงแขงขันและเบียดเบียนความสุขซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการแกปญหาเพ่ือการอยูเปนสุข

รวมกันในสังคมสอดคลองกับหลักพรหมวิหารของพระพุทธศาสนา 

  4) การสรางความสุขดานจิตใจซึ่งรวมถึงปญญา ไดแก แนวคิดการคิดบวก ที่เสนอวาคนที่มีอารมณ

บวกมาก ๆ พยายามมองสิ่งตาง ๆ ในแงดีจะมีความสุขไดงาย  

 อยางไรก็ดีความสุขตามแนวคิดนี้มุงเนนการหลีกเลี่ยงสิ่งที่กอใหเกิดทุกขและไมไดแกที่ตัวปญหาจึงมัก

พบวามนุษยในปจจุบันมีความเครียดไดงาย ในการแกปญหาเพื่อใหชีวิตมนุษยมีความสุขเปนเครื่องค้ำจุนชวีิต 

สอดคลองกับสุขวิหารธรรมท่ีพระพุทธเจาตรัสวามนุษยตองมีความสุขเปนเครื่องอยู โดยท่ีเครื่องอยูเปนสุขของ

ผูท่ีพัฒนาแลว ไดแก ฌานสุขอันเปนเครื่องอยูของผูบำเพ็ญฌาน เปนตน (ฉันทนา รวงผึ้ง, 2563) 

 คนท่ีมีความสุขจะมีลักษณะ ดังนี้ (ฉันทนา รวงผึ้ง, 2563) 

  1) มีสภาวะอารมณเปนสุขมากกวาเปนทุกข 

  2) มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลรอบขางและมีความสามารถจัดการกับปญหา 

  3) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 

  4) อยูในสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีสนับสนุนความสุข” 

 สำหรับสังคมท่ีมีความสุขจะมีลักษณะ ดังนี้ 
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  1) มีคุณคาท่ียึดถือรวมกันในสังคม 

  2) มีเปาหมายและสามารถตอบสนองความตองการรวมกัน 

 ปจจัยท่ีเปนกุญแจความสำเร็จของการสรางและดำรงความสุขอยางยั่งยืนของสมาชิกทุกคนในครอบครัว

ไทยยุคดิจิทัล คือ การปรับพฤติกรรมการรูคิดของสมาชิกทุกคนในครอบครัวใหเขาใจและยอมรับความเปนจริง

ท้ังดานบวกและดานลบเก่ียวกับชีวิตตนและครอบครัวของตน การยอมรับความเปนจริงจึงเปนเง่ือนไขสำคัญใน

การเปดใจบุคคลมิใหยึดติดถือม่ันและพรอมท่ีจะปลอยวางทางดานอารมณความรูสึก เชน ในขณะท่ีบุคคลรูสึก

ทุกขเพราะกำลังเผชิญความจริงท่ีโหดรายในชีวิต การปรับพฤติกรรมการรูคิดทำใหบุคคลยอมรับความเปนจริง

ที่โหดราย จะชวยเปดใจบุคคลใหคลายความยึดติดถือมั่นตอความทุกขและพรอมที่จะปลอยวางอารมณ

ความรูสึกทุกขดังกลาวในระยะเวลาอันสั้นไมกลายเปนคนบาทุกขหรือจมทุกขแมแตในชวงเวลาที่บุคคลรูสึกมี

ความสุขเพราะไดบรรลุเปาหมายดังท่ีตนพึงพอใจ การปรับพฤติกรรมการรูคิดทำใหบุคคลยอมรับความเปนจริง

ของความสุขในชีวิต ก็สามารถทำใหบุคคลเปดใจคลายความยึดติดถือมั่นตอความสุขและพรอมท่ีจะปลอยวาง

อารมณความรูสึกสุขดังกลาวในระยะเวลาอันสั้นไมกลายเปนคนบาสุข เปนตน 

 สำหรับในตางประเทศนั้นไดมีการริเริ ่มแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือ Gross National 

Happiness (GNH) โดยไดดำรัสในป พ.ศ. 2515 ไววา “ความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National 

Happiness - GNH) สำคัญกวาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ” หลักการความสุขสูงสุด คือ การสนับสนุนใหมี

การกระทำท่ีเพ่ิมความสุขสุทธิโดยรวมของประชาชนในสังคมหรือในชุมชน ตามหลักการนี้ การกระทำใดๆ ถือ

เปนความชอบธรรมหากทำใหความสุขรวมสุทธิสูงสุด โดยใหน้ำหนักเฉลี่ยของแตละคนเทากับ 1 เทากัน สวน

การประเมินอรรถประโยชน มาจากความเปรียบเทียบความสุขและความทุกข ซ่ึงมาจาก 4 แหลงดวยกัน ไดแก 

ทางกาย ทางการเมือง ทางคุณธรรม และทางจิตวิญญาณ ซึ่งมีความสอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของ

ไทยไดเปนอยางดี โดยเนนการพัฒนาที่สมดุล ภายใตการบริหารจัดการที่ดี และการอนุรักษธรรมชาติ การ

เติบโตที่เหมาะสมและเปนธรรม การรักษาคุณคาทางวัฒนธรรม สอดคลองกับหลักมฌิมาปฎิปทาและความ

พอประมาณ หลักการความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness - GNH)  

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทำดัชนีความอยูดีมีสุข เพ่ือ

ประเม ินผลกระทบจากการพัฒนาประเทศในช วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ต ั ้งแต 

แผนฯ ฉบับท่ี 8-9 โดยในกรอบนี้จะใชกรอบแนวคิดดานความอยูดีมีสุข (Well-Being) ท้ังนี้ คำวา “อยูดีมีสุข” 

นั้น ไดใหนิยามวาคือ “การมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ มีความรู มีงานทำท่ีท่ัวถึง มีรายไดพอเพียง

ตอการดำรงชีวิต มีครอบครัวท่ีอบอุนม่ันคง อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี และอยูภายใตระบบบริหารจัดการท่ีดีของ

ภาครัฐ” ดังนั้น องคประกอบของความอยูดีมีสุข จึงประกอบดวย 7 ดาน คือ สุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการ

ทำงาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอมในการดำรงชีวิต และการบริหารจัดการท่ี

ดีของรัฐ ตอมาภายใตแผนพัฒนาฉบับที่ 10 ไดมีการพยายามปรับทำดัชนีชี้วัด”ความอยูเย็นเปนสุข”ของ
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ประชาชน (Green and Happiness Index: GHI) ดวยองคประกอบ 6 ดาน คือ การมีสุขภาวะท่ีดี เศรษฐกิจท่ี

เปนธรรม ชีวิตครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สภาพแวดลอมและระบบนิเวศสมดุล และการเปนสังคม

ประชาธิปไตยดวยระบบการบริหารจัดการท่ีดี และมีการทำดัชนีเพ่ือวัดความอยูเย็นเปนสุขของประชาชนแยก

เปนสำหรับเขตเมืองและชนบท ซ่ึงมีอาจปจจัยท่ีกำหนดความสุขแตกตางกัน อยางไรก็ตามสำหรับประเทศไทย

นั้นจะมุงเนนความสุขหรือความอยูดีมีสุขของสังคมของตัวเองเปนหลัก (เสาวลักษม กิตติประภัสร, 2553) 

 “กระบวนการเชิงสมานฉันท” หมายถึง วิธีการใดๆ ซึ่งผูเสียหายและผูกระทำผิด และในกรณีที่สมควร

อาจมีบุคคลอื่นๆ หรือมีสมาชิกคนอื่นๆ ของชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมนั้น ไดเขามามีสวน

รวมกันอยางจริงจังในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม โดยทั่วไปแลวอาจมีการชวยเหลือโดย “ผู

ประสานงาน” กระบวนการเชิงสมานฉันทอาจไดแก การไกลเกลี่ย การประนอมขอพิพาทการประชุมกลุม และ

การพิพากษาโดยการประชุมลอมวง 

 ลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติกธรรมเชิงสมานฉันท 

  กอนที่จะพิจารณาถึงลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทนั้นจะตองทำความ

เขาใจในเรื ่องตอไปนี้เปนการเบื ้องตนดวย คือ กระบวนการที ่จะทำใหเกิดความสมานฉันท ตองเปน

กระบวนการท่ีจะทำใหเกิดความสมานฉันทและทำใหเกิดการฟนฟู โดยมีหลักการวาควรเปนกระบวนการท่ีไมเปน

ทางการ ใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดมาพบกันในบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดการปรองดอง และสงเสริมใหผูกระทำ

ผิดไดสำนึกผิดและไดชดใชรวมท้ังสงเสริมใหชุมชนไดมีโอกาสเขามามีสวนเก่ียวของดวย 

 ผลลัพธที่จะกอใหเกิดความสมานฉันท ถือเปนหัวใจสำคัญ ซึ่งผลลัพธที่จะไดจากกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทก็คือการแสดงความสำนึกผิดการยินยอมท่ีจะปรับพฤติกรรม และการเยียวยาชดใชท่ีผูกระทำผิด

พรอมที่จะชดใชใหกับผูเสียหายซึ่งอาจมิใชเฉพาะเรื่องเงินเทานั้น แตอาจเปนการบำเพ็ญประโยชนสาธารณะ

หรืออ่ืนๆ แลวแตกรณี 

  ในทางปฏิบัติประเทศตางๆ ทั่วโลกไดนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในลักษณะและ

รูปแบบที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบทสังคมและวัฒนธรรมของทองถิ่นเปนสำคัญ โดยจำแนกออก

ไดเปน 4 รูปแบบใหญๆ คือ  (เพลินตา ตันรังสรรค, 2553) 

  รูปแบบท่ี 1 การไกลเกล่ียเหย่ืออาชญากรรม-ผูกระทำผิด (Victim-Offender Mediation) 

   รูปแบบนี้เปนการเผชิญหนาระหวางเหยื่ออาชญากรรมกับผูกระทำผิด ซึ่งเจาหนาที่อาจทำหนาท่ี

เปนผูประสานงาน โดยมีเปาหมาย คือ การสนับสนุนใหมีการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม ดวยการจัดเวทีใหพวก

เขาไดพบปะพูดคุยกับผูกระทำผิดบนพื้นฐานของความสมัครใจ โดยยอมใหผูกระทำผิดไดเรียนรูถึงผลกระทบ

และเขามาแสดงความรับผิดชอบตอพฤติกรรมของเขาที่ไดกระทำลงไป รูปแบบดังกลาวนี้ เปนที่แพรหลายใน

ทวีปยุโรป เชน ฝรั่งเศสเยอรมัน และอังกฤษ รวมท้ังทวีปอเมริกาเหนือและออสเตรเลีย 

  รูปแบบท่ี 2 การประชุมกลุมครอบครัว (Family Group Conferences) 
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   รูปแบบนี้ประกอบดวย เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทำผิด และสมาชิกครอบครัวผูมีความสำคัญหรือ

เพื่อนของทั้งสองฝายรวมทั้งมีเจาหนาที่เปนผู ดำเนินการเชนเดียวกับการไกลเกลี ่ย ซึ่งการประชุมกลุม

ครอบครัวนี้อาจใชสถานท่ีใดๆ ก็ไดเชน โรงเรียน โบสถหรือกลุมสมาชิกอ่ืนๆ เปนตน โดยวิธีการนี้ตองการเนน

ย้ำถึงความเอาจริงเอาจังของชุมชนตออาชญากรรม และความเต็มใจของชุมชนท่ีจะยอมรับผูกระทำผิดกลับคืน

สูชุมชนอีกครั้ง รูปแบบดังกลาวนี้เริ่มข้ึนในประเทศนิวซีแลนดและไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนในสหรัฐอเมริกา

และแคนาดา 

  รูปแบบท่ี 3 การพิจารณาแบบลอมวง (Sentencing Circles) 

   รูปแบบนี้เปนท่ีรูจักกันอีกชื่อหนึ่งวา “วงกลมแหงสันติวิธี” โดยผูท่ีเขารวมประชุมจะนั่งพิจารณาใน

ลักษณะเปนการลอมวงซึ่งประกอบดวยสมาชิกของชุมชนที่เคยทำงานเปนผูพิพากษาตำรวจ หรืออื่นๆรวมท้ัง

เคยรับผิดชอบงานดานการพิจารณาคดีหรือการควบคุมสอดสองมาแลว รูปแบบดังกลาวนี้เปนที่แพรหลายใน

กลุมชาวพื้นเมืองของทวีปอเมริกาเหนือโบราณ โดยเฉพาะชาวอะบอริจิ ้นแคนาเดียนและประชากรทาง

ตะวันตกเฉียงใตของอเมริกา 

  รูปแบบท่ี 4 คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (Community Reparative Boards) 

   รูปแบบนี้ประกอบดวยผูคนในชุมชน ผู กระทำผิดเหยื ่ออาชญากรรม ผู แทนจากกระบวนการ

ยุติธรรมและบางครั้งอาจมีสมาชิกครอบครัวของผูกระทำผิดรวมอยูดวย โดยคณะกรรมการบูรณาการชุมชน

เปนวิธีการเชิงสมานฉันทในชุมชนท่ีหวนกลับมาใหมและเปนตนแบบท่ีใหชุมชนไดแสดงความรับผิดชอบตอผูท่ี

กระทำความผิด ซึ่งรูจักกันในนามของคณะกรรมการเยาวชน คณะกรรมการเพื่อนบาน หรือคณะกรรมการ

ยุติธรรมทางเลือกชุมชน เปนตน เพื่อใชเปนสวนหนึ่งของการเบี่ยงเบนคดีหรือการคุมประพฤติรูปแบบนี้จะใช

กับผูกระทำความผิดท่ีไมรายแรง และดำเนินการเชนเดียวกับรูปแบบอ่ืนๆ คือ มีการพูดคุยกันดวยความเคารพ

กอนท่ีคณะกรรมการจะพิจารณาโทษ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการไกลเกล่ีย (Mediator) 

 การดำเนินการนำคูพิพาทเขามาสูการเจรจาตกลงกัน ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้ในบางทีก็เรียกวา 

Facilitation แตนักวิชาการบางทานก็ใชศัพท Conciliation วาหมายถึงกระบวนการระงับขอพิพาท ท่ีบุคคลท่ี

สามนั้น แมจะไมไดทำหนาท่ีตัดสินขอพิพาท แตก็มีบทบาทในการจัดทำขอเสนอ 

  บทบาทของผูไกลเกล่ีย 

  Cristian Bühring-Uhle (1996) ไดใหความเห็นเก่ียวกับบทบาทของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไววา ผูไกล

เกลี่ยอาจมีบทบาทอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังจะกลาวตอไปนี้ ขึ้นอยูกับพฤติการณแหงขอพิพาทแต

ละกรณี ซ่ึงสามารถจำแนกบทบาทของผูไกลเกลี่ย ดังนี้  
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   1) เปนผูจัดเวทีในการเจรจาใหกับคูพิพาท (Forum for Discussion) กลาวคือ เปนผูอำนวย

ความสะดวกและดูแลใหคูพิพาทไดมีโอกาสพบปะและเจรจากันในเวทีที่เปนกลาง เพื่อหาทางยุติ ขอพิพาท

ระหวางคูพิพาท 

   2) เปนผูดำเนินการประชุมเพื่อการปรึกษาหารือกัน (Moderator of Discussion) โดยที่ผูไกล

เกลี่ยเปนผูกำหนดกฎเกณฑพื้นฐานและขั้นตอนการเจรจาตาง ๆ ที่จะใชในกระบวนการไกลเกลี่ย เพื่อใหการ

เจรจาเปนไปดวยความมีระเบียบเรียบรอยมากข้ึน อีกท้ังผูไกลเกลี่ยยังเปนผูคอยดูแลรักษาบรรยากาศท่ีอบอุน

และเปนมิตรใหแกคูพิพาท ซึ่งบรรยากาศดังกลาวนั้นเอื้ออานวยใหเกิดการเจรจาในลักษณะที่สรางสรรคมาก

ขึ้น นอกจากนี้ หนาที่ที่สำคัญที่สุดของการมีบทบาทเปน Moderator ใหกับคูพิพาท คือการทาใหเกิดความ

ชัดเจนในขอเท็จจริงประเด็นตาง ๆ ท่ีจะตองเจรจากัน พรอมท้ังจัดลำดับประเด็นเหลานั้นใหกับคูพิพาท ผูไกล

เกลี่ยจึงจาเปนที่จะตองดูแลไมใหคูพิพาทกอใหเกิดความสับสนหรือนอกประเด็นที่ตองเจรจากัน และผูไกล

เกลี่ยยังสามารถที่จะ กาวลวงเขาไปในเนื้อหา หรือ Merits ของขอพิพาทโดยการใหคูพิพาทแตละฝายแสดง

ทัศนะของตนเองออกมาเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดออนของขออางหรือขอเถียงของแตละฝาย ผลประโยชน ที่แต

ละฝายเรียกรอง และความชอบธรรมในขอเรียกรองตาง ๆ ของแตละฝาย โดยที่ผูไกลเกลี่ย ยังสามารถที่จะ

เปลี่ยนแปลงมุมมองของคูพิพาท ท่ีมักจะมองแตภูมิหลังและอดีตความเปนมา ของขอพิพาทเปนหลัก ใหหันมา

มองไปขางหนามองอนาคตของความสัมพันธอันดีของทั้งสองฝาย และหาทางออกในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน

รวมกัน แทนท่ีจะผูกติดอยูกับเรื่องราวในอดีต 

   3) เปนสื่อในการระบายออกของความรูสึกทางอารมณและความกดดันของคูพิพาท (Lightning 

Rod of Emotion) กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนชองทางใหคู พิพาททั้งสองฝาย ไดระบายออกซ่ึง

ความรูสึกทางอารมณ ความอัดอั้นตันใจหรือสิ่งที่คางคาใจภายใตบรรยากาศ ที่มีการดูแลโดยผูไกลเกลี่ยขอ

พิพาท 

   4) เปนชองทางในการสื ่อสาร หรือเปนลามแปลความใหแกทั ้งสองฝาย (Communication 

Channel or Translator) บทบาทที่สำคัญประการหนึ่งของผูไกลเกลี่ย คือการเปนสื่อกลางหรือ ชองทางการ

ประสานใหแกทั้งสองฝายไดเขาใจซึ่งกันและกัน โดยที่ผูไกลเกลี่ยจึงอาจจะไดรับ การรองขอใหเปนผูถายทอด

ขอมูลจากคูพิพาทฝายหนึ่งไปยังคูพิพาทอีกฝายหนึ่ง ซึ่งคูพิพาทอาจจะกำหนดขอบเขตของขอมูลหรือเง่ือนไข

ตาง ๆ สำหรับผูไกลเกลี่ยท่ีจะทำการเปนผูถายทอด ขอมูลเหลานั้น การทำเชนนี้เปนการสรางความม่ันใจใหแก

คูพิพาทวาขอมูลที่ตนเปดเผย ในขณะที่มีการประชุมแบบ Caucusing นั้น จะไมถูกนาไปเปดเผยกับอีกฝาย

หนึ่งมากกวาท่ีตนยินยอมไว ในการทำหนาท่ีตามบทบาทเปนผูถายทอดขอมูลนี้ ผูไกลเกลี่ยอาจจะมีวิธีการหรือ

เลือกใชภาษาท่ีเหมาะสม (Rephrase) ไดดีกวาคูพิพาทและแสดงใหเห็นวาผูไกลเกลี่ยมิไดฝกใฝ ในคูพิพาทฝาย

ใดฝายหนึ่งเปนพิเศษ 
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   5) เปนผูเรงปฏิกิริยาใหคูพิพาทยุติขอพิพาท (Catalyst) วัตถุประสงคหลักของการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท คือการชวยใหคูพิพาทสามารถจัดทำขอเสนอและบรรลุขอตกลงเพื่อการยุติขอพิพาทไดดวยตนเอง 

ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงเปนเสมือนหนึ่งตัวเรงปฏิกิริยา (Catalyst) ในการกระตุนใหคูพิพาทแตละฝาย

สามารถนำศักยภาพและความคิดสรางสรรคของคูพิพาทออกมาใช ในการแกปญหารวมกันของท้ังสองฝาย 

   6) เปนท่ีปรึกษาแกคูพิพาทท้ังสองฝาย (Advisor) ผูไกลเกลี่ยเปนท่ีพ่ึงสำคัญของคูพิพาท ท้ังสอง

ฝายในการใหความเห็นเกี่ยวกับความคิด (Ideas) ขอเสนอตาง ๆ (Proposals) เพื่อการยุติ ขอพิพาท หรือให

ภาพสะทอน (Feedback) ตาง ๆ ตอคูพิพาทเกี่ยวกับความชอบธรรมและ ความสมเหตุสมผลของขอเรียกรอง

ของคูพิพาทแตละฝาย และในความเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีคูพิพาทไดพิพาทกันนั้น เนื่องจากการท่ีผูไกลเกลี่ย

ไดทำ Caucusing ทำใหผูไกลเกลี่ยสามารถมองเห็นภาพรวมของขอพิพาทไดดีกวาคูพิพาท โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผูไกลเกลี่ยอาจจะเขาใจจุดยืนและผลประโยชนอันแทจริงของคูพิพาทแตละฝายได สิ่งเหลานี้ทำใหผูไกลเกลี่ย

สามารถมองเห็นขอบเขตที่เปนไปไดที ่จะนำไปสูความตกลงของคูพิพาททั้งสองฝาย (Zone of Possible 

Agreement: ZPO) แลวชี้ใหคูพิพาททั้งสองฝายไดเห็นถึงความเปนไปไดเหลานั้นโดยที่ผูไกลเกลี่ยอาจจะตอง

พิจารณาวามีทางเลือก (Options) ใดบางท่ีเปนไปไดสำหรับคูพิพาทแตละฝาย และวิเคราะหวาทางเลือกแตละ

อยางนั้นกอใหเกิดผลดีและผลเสียอะไรบางแกคูพิพาทฝายนั้น ๆ และวิเคราะหวาขอตกลงเพื่อยุติขอพิพาทใน

ลักษณะใดที่จะเอื้อประโยชนแกคูพิพาททั้งสองฝายไดมากกวาที่จะ ไมตกลงกันเลย แตผูไกลเกลี่ยจะไมมี

อำนาจตัดสินชี้ขาดขอพิพาท 

   7) เปนผูสะทอนภาพความเปนจริงใหแกคูพิพาท (Agent of Reality) เนื่องจากผูไกลเกลี่ยเปน

บุคคลภายนอกขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจึงมีมุมมองที่กวางกวาคูพิพาท โดยที่ผู ไกลเกลี่ย อยูในสถานะที่จะ

สอบถามคูพิพาทเกี ่ยวกับสมมติฐาน มุมมอง และการตัดสินใจของคูพิพาทแตละฝาย ซึ่งคู พิพาทอาจจะ

เรียกรองเกินกวาสภาพความเปนจริง ผูไกลเกลี่ยสามารถหยิบยก ภาพดังกลาวขึ้นใหคูพิพาทพิจารณาไดวา

คูพิพาทไดเรียกรองเกินไปจากสภาพความเปนจริง 

   8) เปนหนังหนาไฟใหแกคู พิพาท (Scapegoat) จิตวิทยาประการหนึ่งของการไกลเกลี่ย ขอ

พิพาท คือการรักษาหนาใหแกคู พิพาททั ้งสองฝาย บางครั ้งคู พิพาทอาจจะรู สึกเสียหนาที ่จะ ตองยอม

ลดราวาศอกใหแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่ง หรือในกรณีที่คูพิพาทเปนนิติบุคคล ตัวแทนของ นิติบุคคลที่เขามารวม

ในกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทอาจจะไมประสงคใหนายจางของตน มองวาตนยอมออนขอใหแกคูพิพาทอีก

ฝายหนึ่ง 

   9) เปนผูยกรางความตกลงใหแกคูพิพาท (Draftsman) เมื่อคูพิพาทสามารถตกลงกันเพื่อยุติขอ

พิพาท ผูไกลเกลี่ยอาจเปนผูทำการยกรางความตกลงดังกลาวใหแกคูพิพาท เนื่องจากในการยกรางความตกลง

นั้นคูพิพาทอาจกังวลวา ถาปลอยใหอีกฝายหนึ่งยกรางก็อาจมีการใชถอยคำ ท่ีมีความหมายซอนเรนและทำให
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เกิดความไดเปรียบเสียเปรียบกัน หรือในกรณีที่คูพิพาท มีทนายความเปนผูยกรางความตกลง ผูไกลเกลี่ยจะ

ดูแลวาขอความตาง ๆ ท่ีใชในขอตกลงนั้นถูกตองตรงตามเจตนารมณของคูพิพาทท้ังหมดหรือไม 

   10) ติดตามวามีการปฏิบัติตามขอตกลงหรือไม (Compliance Monitor) บางกรณีแมคูพิพาทท้ัง

สองฝายจะสามารถบรรลุขอตกลงกันไดแลวก็ตาม คูพิพาทก็อาจจะรองขอใหผูไกลเกลี่ย เปนผูติดตามวา

คูพิพาทท้ังสองฝายปฏิบัติตามขอตกลงไดถูกตองครบถวนแลวหรือไม 

  ข้ันตอนในการไกลเกล่ีย อาจแบงไดตามลำดับเวลา ซ่ึงแบงเปน 3 ข้ันตอน (ชุติมา ภูบุญเต็ม, 2562)  

   ขั้นตอนที่ 1 กอนการไกลเกลี่ย ประกอบดวย การวิเคราะหความขัดแยง การออกแบบการไกล

เกลี่ย และการสรางความไวใจ ซ่ึงตองดำเนินการ ดังนี้  

     1) การวิเคราะหความขัดแยง กอนการไกลเกลี่ยจะมีการเตรียมตัว เตรียมขอมูล รวบรวม

ขอมูล การหาความสมัครใจ และวิเคราะหความขัดแยง โดยที่การวิเคราะหความขัดแยงเปนเหมือนแผนที่นำ

ทาง ที่จะทำใหเขาใจภาพรวมทั้งหมดของความขัดแยงระหวางคูกรณี ความสัมพันธระหวางคูกรณีใครมี

ความสัมพันธดานบวกหรือดานลบระหวางกัน ทราบประเด็นความขัดแยง วาขัดแยงกันเรื่องอะไร ระดับความ

ขัดแยงมีมากหรือนอย ประเภทความขัดแยงประเด็นหรือ เรื่องอะไร เปนเรื่องคุณคา ผลประโยชน โครงสราง 

ความสัมพันธ ขอมูล เปนตน 

     2) การออกแบบการไกลเกลี่ย ขั้นตอนนี้ยังรวมถึงการประเมินวาคูกรณีจะใชการเจรจา

แบบยึดจุดยืนหรือจุดสนใจ (จุดยืน (Position) คือ การเสนอแนวทางการแกปญหาของคูกรณี เพื่อตอบสนอง

ผลประโยชนหรือจุดสนใน และความตองการของแตละคูกรณีเอง ซึ่งการเสนอแนวทางการแกปญหาดังกลาว

มักจะยึดติดกับอุดมคติหรืออุดมการณของคูกรณีเปนหลัก สวนผลประโยชนรวมหรือจุดสนใจ (Interest) คือ

เหตุผลพื้นฐานและแรงจูงใจซึ่งเปนสิ่งที่ทำใหเกิดการตอบสนองความพึงพอใจ เพื่อใหคู กรณียอมรับแนว

ทางการแกไขปญหาขอพิพาทรวมกัน โดยสามารถแสดงใหเห็นไดจาก ความปรารถนา (Desires) ความกังวล 

(Concerns) ความกลัว (Fears) ความหวัง (Hopes)13 เชน จุดยืนในการทุบรถที่จอดขวางทางเขาออกบาน

ของผูฟองคดี ใหสังคมไดเห็น เกิดจากไดรับผลกระทบจากการกอสรางอาคารเพื่อใชเปนตลาดรอบบานพัก

อาศัย ทำใหตองตกอยูในภาวะทนทุกขทรมานทางดานจิตใจมาเปนระยะเวลานาน จุดสนใจคือ ตองการใหมี

การจัดสรรท่ีดินเพ่ือเปนท่ีอยูอาศัยประเภทบานเทานั้นตามวัตถุประสงคของโครงการจัดสรรท่ีดิน และใหชดใช

คาเสียหายสาหรับการสูญเสียความสุข 

     3) สรางความไววางใจและความรวมมือ ในกรณีที่คนกลางมีโอกาสไดพบปะกับ คูไกล

เกลี่ยกอน ควรไปพบทั้งสองฝาย เพื่อความเทาเทียมกันและการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น คนกลางควร

สรางความเชื่อมั่นหรือทำใหเกิดความไววางใจตออีกฝายดวยการสื่อสารทางบวกตอกัน อีกทั้งอธิบายขั้นตอน

การไกลเกลี่ยอยางชัดเจน และการตัดสินใจเกิดขึ้นจากคูกรณีไมใชการตัดสินใจโดยคนกลาง แตถาไมมีโอกาส

พบกับคู กรณีกอน เชน การไกลเกลี ่ยในศาล ที ่คนกลางกับคู กรณีจะไดพบกันในวันไกลเกลี ่ย คนกลาง
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จำเปนตองสรางความนาเชื่อถือและ ความไววางใจใหเกิดขึ้นมากเปนพิเศษในวันนั้น ทั้งจากบุคลิกภาพและ

คำพูดท่ีนาเชื่อถือ 

  ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการไกลเกลี่ย ประกอบดวย เริ่มตนการไกลเกลี่ย การกำหนดประเด็นและ

หัวขอการประชุม ดำเนินการคนหาความตองการของคูกรณี สรางทางเลือกเพื่อนำไปสูขอตกลง ประเมิน

ทางเลือกเพ่ือหาขอตกลง การตัดสินใจข้ันสุดทาย และการบรรลุขอตกลงอยางเปนทางการ มีข้ันตอน ดังนี้ 

    1) เริ่มตนการไกลเกลี่ย ไมมีสูตรสำเร็จ แตอาจเริ่มดวยการแนะนำตัวผูไกลเกลี่ย แนะนำ ผูท่ี

เกี่ยวของ ที่มาของการไกลเกลี่ย อธิบายใหชัดเจนวาเปนผูไกลเกลี่ย ไมทำใหคูกรณีเขาใจผิดวาเปนผูพิพากษา 

อธิบายถึงการทำหนาที่ดวยความเปนกลาง และผูไกลเกลี่ยควรสรางบรรยากาศ ใหเกิดความเปนกลาง ตั้ง

กติการวมกัน อธิบายวิธีการขั้นตอนที่ใช เชน การประชุม กระบวนการ ที่จะใชแบบมุงเนนผลชนะ-ชนะ ไมใช

ผลแพ-ชนะ เริ่มการพูดคุยดานเนื้อหาและความรูสึก โดยผูไกลเกลี่ยตองพยายามทำใหไดรับขอมูลที่ถูกตอง

ตรงกันมากที่สุด และพยายามเนนย้ำวา ผูไกลเกลี่ยไมมีอำนาจตัดสินใจ คนตัดสินใจตองเปนคูกรณีเอง หาก

ไกลเกลี่ยไมสำเร็จหรือ ตกลงกันไมได ก็จะสงเรื่องเขาสูกระบวนการพิจารณาโดยผูพิพากษา 

    2) การระบุประเด็นปญหาและกำหนดหัวขอการประชุม ผูที่เกี่ยวของตกลงกันในหัวขอและ

ประเด็นที่จะไกลเกลี่ย การปรับเปลี่ยนกรอบในการพูดคุย ไมใหยึดติดแตประโยชนของตน ฝายเดียว แตเปน

กรอบที่จะมองไปขางหนารวมกันได การกำหนดวาระการประชุมควรมีที่มาจากการกำหนดรวมกันของคูกรณี

ดวย ในกรณีที่คูกรณีสามารถพูดคุยกันไดการกำหนดประเด็น ก็จะทาไปพรอม ๆ กัน แตหากคูกรณีไมอยาก

พูดคุยกัน ก็จำเปนตองแยกคุยทีละฝาย 

    3) การคนหาความตองการที่แทจริง โดยผูไกลเกลี่ยควรมีทัศนคติที่เปดกวางตอการคนหา

ความตองการที่แทจริงวาไมไดมีเพียงทางออกเดียว และผูไกลเกลี่ยควรใชทักษะทั้งการฟง อยางตั้งใจ การต้ัง

คำถามเพื่อหาความกระจาง เพื่อใหแนใจวาความขัดแยงเกิดจากสาเหตุใด เพื่อกระตุนใหคูกรณีอยากเลาถึง

ความตองการท่ีแทจริงคืออะไร 

    4) การสรางทางเลือกในการแกไขความขัดแยง เมื่อผูไกลเกลี่ยเขาใจถึงประเด็น ปญหาความ

ตองการท่ีแทจริงของแตละฝายแลว จึงคอย ๆ สรางและรวบรวมทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือเปนทางออกใหกับ

คูกรณี หรืออาจใชวิธีการระดมสมองเพ่ือใหไดคำตอบมากท่ีสุด โดยไมวิจารณความคิดของอีกฝายวาดีหรือไมดี

และใหหลักประกันวาทุกความเห็นจะไดรับฟง จากที่ประชุม หรือใชเอกสารการไกลเกลี่ยฉบับเดียวกันโดยให

แตละฝายไดปรับปรุงแกไข หรือแมกระทั่งใหผูเชี่ยวชาญจากภายนอกชวยแนะนำหรือเสนอทางเลือกใหหาก

คูกรณียินยอม 

    5) การประเมินทางเลือกสาหรับการแกไขปญหา ซึ่งแนวทางตาง ๆ นั้น มาจากการระดม

ความเห็นท่ีนำมาสูการพิจารณารวมกัน แตควรเขาใจวาคูกรณีจะมีจุดเนนท่ีตองการไดมากท่ีสุด รวมถึงจุดท่ีจะ

เลิกไกลเกลี่ยหรือไมยอมรับการไกลเกลี่ยตอไปแตกตางกัน ผูไกลเกลี่ยจึงนำความความตองการที่ดีที่สุดท่ี
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คูกรณีพึงพอใจ และจุดที่จะเลิกเจรจาของคูกรณีมาลองเทียบกันดู แลวหาจุดที่พึงพอใจรวมกันหรือหาทาง

เลือกท่ีเปนประโยชนกับท้ังสองฝาย โดยคำนึงถึงหลักเกณฑท่ียอมรับรวมกันท่ีสมเหตุสมผล 

    6) ดำเนินการไกลเกลี่ยขั้นสุดทาย การกำหนดเสนตาย (Deadline) ที่ตองมีการตกลงกัน

กระตุนใหเกิดขอตกลงไดดีขึ้น เสนตายถูกกำหนดโดยคนกลางและคูกรณีรวมกัน เสนตายอาจกำหนดดวย

จำนวนครั้งของการประชุม แตถาจำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายก็อาจใชวิธีการขยายเวลาไปไดเพื่อใหคูกรณีมี

โอกาสกลับไปทบทวน และเมื่อคูกรณีบรรลุขอตกลงกันไดก็จึงนำมาสูการทาขอตกลง ซึ่งมีทั้งที่ไมเปนทางการ

และเปนทางการ อาจจะเปนบันทึกขอตกลง หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ กอใหเกิดเปนสัญญาท่ีผูกพัน

สามารถฟองรองบังคับคดีได โดยมีขอความท่ีชัดเจนวาแตละฝายตองทำอะไรบาง เชน การยินยอมชำระเงินคืน

ใหหมดภายในก่ีเดือน เดือนละเทาไหร พรอมดอกเบี้ย 

  ข้ันตอนท่ี 3 การติดตามผลภายหลังการไกลเกลี่ย เปนการติดตามตรวจสอบวามีการทำตามขอตกลง

หรือไมอยางไร ดังนั้น ในขอตกลงจึงควรตองมีความชัดเจน ปฏิบัติได แตก็ตองไมระบุไวชัดเกินไปจนกอใหเกิด

ปญหาในทางปฏิบัติ สำหรับการติดตามผลอาจตองเปนบุคคลหรือคณะบุคคลที่คูกรณียอมรับ ไววางใจในการ

ติดตาม เชน การไกลเกลี่ยในศาลยุติธรรมจะมีความชัดเจน สามารถนำไปบังคับหรือศาลมีอำนาจที่จะยอมรับ

ไดโดยท่ีไมตองสืบพยานใหม  

  ในการศึกษาครั้งนี้ การไกลเกลี่ย (Mediator) หมายถึง การจัดการกับปญหาหรือความขัดแยงท่ี

เกิดขึ้นในชุมชน ครอบครัว หรือระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งเปนสถานการณท่ีเกิดจากความไมเขาใจตรงกัน

ระหวางบุคคลสองฝาย ที่ตองมีคนเขามาชวยพูดคุยและหาแนวทางการแกไขปญหาหรือทางออกที่ทำใหเกิด

ความพึงพอใจของท้ังสองฝายรวมกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน 

ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในพื้นท่ี

บานเสี้ยวนอย ตำบลบานเลา อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 4,238 ราย (สำนักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองชัยภูมิ, 2564) โดยดังนั้นการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุม

ตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากรโดยกำหนดความเชื่อม่ันท่ี 95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรสำเร็จ

ความแตกตางทางสังคม 

“สังคมพหุวัฒนธรรม” 

การสำรวจขอมูลสภาพสังคม 

ดวยแบบสำรวจ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรรคสรางความสุขแบบย่ังยืน

ดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน 

1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขแบบยั่งยืน (Sustainable happiness) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมานฉันท (Harmony) 

กระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน 

การสัมภาษณโฟกัสกรุปหรือเสวนา

กลุมยอย 

การตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น 

จัดอบรมถายทอดองคความรูแกประชาชน 

ตามแนวทางบูรณาการเชิงพ้ืนท่ีแบบองครวม ABC-6D 

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางออนไลนและออฟไลน 

แนวทางการสรรคสรางความสุขแบบย่ังยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน 
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ของ Taro Yamane (1973, p.155) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการเก็บตัวอยางจากประชากรในพื้นท่ี

บานเสี้ยวนอย ตำบลบานเลา อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 366 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) และแจกแบบสอบถามตามความสะดวก. (Convenience Sampling)  

 อีกท้ังผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชากรในพ้ืนท่ีบานเสี้ยวนอย ตำบล

บานเลา อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยการสัมภาษณโฟกัสกรุปหรือเสวนากลุมยอย เพื่อรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนตอแนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืน ซ่ึงเลือกกลุมผูใหขอมูลสำคัญเปนกลุมผูนำ

หมูบาน ไดแก ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณสุข (อ.ส.ม.) เปนตน 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดำเนินการตามลำดับดังนี้  

  1. ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาที่เกี่ยวของจาก เอกสาร ตำรา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ความสุขแบบยั่งยืน และ กระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน เพื่อเปนขอมูลในการกำหนดโครงสราง 

และเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ นำขอมูลที่ไดมาสังเคราะหเปนกรอบแนวทางในการสรางขอ

คำถาม 

  2. ผูวิจัยดำเนินการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใหครอบคลุมตัวแปรท่ีจะศึกษา  

  3. ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื ้อหา ความถูกตองดานภาษาของแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ รวมท้ังขอคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูเฉพาะดานความสุขแบบยั่งยืน และ กระบวนการไกล

เกลี่ยสมานฉันทในชุมชน แลวทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหถูกตองและสมบูรณ

ครบถวน 

  4. นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงเรียบเรียงแลว ใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคา IOC อยูในชวงระหวาง 0.8-

1.0 มาใชเปนขอคำถามในแบบสอบถาม 

  5. นำแบบสอบถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคร็อนบาค 

(Cronbach) ไดคาความเท่ียง (Reliability) และคาความเท่ียง (Reliability)  

  6. นำแบบสอบถามที่ผานการทดลองปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความสมบูรณครั้งสุดทาย แลว

นำไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 

ผลการศึกษา 

 1. หลักการ แนวทางกระบวนการระงับขอพิพาท ตามแนวทางการไกลเกลี่ยสมานฉันท จากการศึกษา

พบวา การปฏิบัติตนเพื่อการความสุขแบบยั่งยืนของประชาชน เริ่มตนจากการสรางความสุขดานสังคมอยูเปน

สุข ไดแก หากสถานการณทางการเมืองของไทยกลับเขาสูความสงบจะชวยใหความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน
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ได ซึ่งคิดวาการเกิดความวุนวายในสังคมทำใหเศรษฐกิจ และความเปนอยูของประชาชนแยลงและการแกไข

ปญหาทางการเมืองควรเปนสิ่งที่จะตองดำเนินการเปนประการแรกๆ ประการที่สอง คือ ความสุขดานการ

บริโภค ไดแก ประชาชนควรดูแลความอุดมสมบูรณของทรัพยากรในพ้ืนท่ี และประชาชนมีความสามารถและมี

ความใสใจในการดูแลรางกายและการบริโภคอาหารใหครบ 5 หมู และประการที่สาม คือ ความสุขดานจิตใจ

และปญญา ไดแก การมีจิตใจที่สงบสงผลใหมีสมาธิในการใชชีวิตและมีความสุขมากขึ้นและการอาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีท่ีมีธรรมชาติจะชวยบำบัดจิตใจใหมีความสุขมากข้ึน การหลีกหนีคามวุนวายนเมืองไปใชชีวิตท่ีสงบจะชวย

สรางความสุข และความสุขท่ีแทจริงจะมาจากภายในรางกาย ซ่ึงสอดคลองกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยกลาววา ชนบทไทยเปนกลุมคนท่ีมีพ้ืนท่ีอยูนอกเขตตัวเมือง มีความหนาแนนของประชากรนอย ประชากร

สวนใหญเลี้ยงชีพดวยการทำเกษตรกรรม การปศุสัตว หรือการประมงเปนสำคัญ ชาวชนบทมีวิถีชีวิตที่พึ่งพิง

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ผูกพันกับความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์โชคลางหรือสิ่งที่อยูเหนือธรรมชาติ รวมถึงมีชีวิต

ความเปนอยูคลายคลึงกัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องเชื้อชาติและวัฒนธรรม รักหมูคณะ ยึดมั่นใน

ขนบธรรมเนียมประเพณี และมีการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การใชชีวิตในสังคมชนบทไทยสมัยใหม มีลักษณะ

ท่ีใกลเคียงกับสังคมเมืองมากข้ึน แตอาจมีความแตกตางบางประเด็น เชน วัฒนธรรมหรือประเพณีตาง ๆ ท่ียัง

รักษาไวใหคงเดิม ภายใตบริบทความเปนสมัยใหม 

 2. ขอมูลขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน ท้ังในระดับปจเจกบุคคล และในระดับกลุมสังคมตาง ๆ จากการศึกษาพบวา 

การจัดการแกไขปญหาความขัดแยงและกรณีพิพาทตางๆ ภายในชุมชนนั้น อาจสามารถจัดการไดจากการสราง

ความสุขการไดอยูรวมกัน เริ่มตนจากการทำกิจกรรมกับครอบครัว การจัดกิจกรรมภายในชุมชนการเขารวมทำ

กิจกรรมทางศาสนาหรือทางวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน และการไมทำละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลของคนใน

สังคมเปนสิ่งท่ีทุกคนควรพึงปฏิบัติอยูเสมอ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ รายได ความสุขดานการ

บริโภค ความสุขดานสังคมอยูเปนสุข และความสุขดานจิตใจและปญญาที่แตกตางกันจะสงผลตอแนวทางการ

สรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชนี่แตกตางกัน ดังนั้นการสงเสริมและ

พัฒนาความรู ทัศนคติ วุฒิภาวะ การทำงานและการสรางรายไดท่ีดีใหแกประชาชนในชุมชนจึงเปนแนวทางใน

การจัดการความขัดแยงทั้งตอบุคคลและสังคม ตลอดจนการสรางความสุขในสังคมใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืนและ

เขาถึงทุกกลุมเปาหมายจะเปนปจจัยที่เชื่อมความสัมพันธระหวางชุมชนกับสังคมได โดยผลจากการศึกษา

พบวา ความขัดแยงภายในสังคมนั้นมีนอย เนื่องจากประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ดังกลาวเปนกลุมเครือญาติ

และมีความสนิทสนมกันอยางแนนแฟน มีการสนทนาพูคุยกันอยูเสมอ เวลาที่มีอาหารหรือมีผลผลิตทาง

การเกษตรของตนเองก็มักจะนำมาแลกเปลี่ยนหรือนำมาทดแทนน้ำใจซึ่งกันและกัน จึงทำใหเห็นถึงความเห็น

อกเห็นใจกันระหวางคนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น และไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในชุมชน ซึ่งหากมีเหตุการณท่ี

กอใหเกิดความขัดแยสวนใหญจะเปนความขัดแยงขนาดเล็กภายในครัวเรือน หรือบานใกลชิดกันเทานั้น โดย

การไกลเกลี่ยเพ่ือยุติกับปญหาดังกลาว ประชาชนในพ้ืนท่ีมักจะหาทางแกไขและจัดการกับปญหาของตนเองได

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4) : กรกฎาคม-สิงหาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4) : July-August 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[60] 
Citation:  เกรียงศักด์ิ โชควรกุล. (2565). แนวทางการสรรคสรางความสุขแบบย่ังยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4), 43-64. 

Chokwarakul, K. (2022). Guidelines for Creating Sustainable Happiness Through a Process of Reconciliation in Community. Interdisciplinary Academic 

and Research Journal, 2 (4), 43-64; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.44 

 

เสมอ แตเมื่อมีปญหาที่ใหญมากขึ้นและไมสามารถจัดการกับปญหาไดดวยผูสรางก็จะมีการพึ่งพาหัวหนา

หมูบาน หรือผูท่ีมีอิทธิพล และเปนศูนยรวมทางจิตนในการเขามาแกไขปญหาดวยการซักถาม หรือดวยวิธีอ่ืนๆ 

ตามความเหมาะสม เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามตอบขอมูลท่ีตองการออกมาใหทราบ 

 3. กระบวนการถายทอดเทคนิค วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน เพื่อสรางความสมานฉันทแบบ

ยั่งยืน จากการศึกษาพบวา การสรางความสุขที่ยั ่งยืนในชุมชนนั้น เกิดจากการสรางความนาอยูในสังคม

ประชาชนในชุมชนมีความรัก ความเห็นใจ เอาใจใสซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการหวังดีใหผูอ่ืนมีสุขรวมดวย เม่ือ

เกิดความหวังดีใหผูอ่ืนเปนสุขแลวนั้น การเกิดความขัดแยงและการทะเลาะวิวาทภายในชุมชนยอมลดลง สงผล

ใหเกิดความสงบสุขและนาอยูในชุมชน เม่ือเกิดความขัดแยงกันภายในชุมชนใหอาศัยหลักความพึงพาอาศัยกัน 

เอาใจเขามาใสใจเรา การปฏิบัติตนเพื่อการความสุขแบบยั่งยืนทั้งทางดานการเมืองและการปกครอง โดยผูนำ

หรือหัวหนาการปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญจะเปนผูที่อาศัยของในชุมชนใกลเคียงหรืออยูในชุมชนเดียวกับ

พื้นที่ที ่รับผิดชอบในการดูแลใหความชวยเหลือ จึงสงผลใหผูนำสามารถเขาถึงปญหา และหาทางแกไขได

ทันทวงที การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายในโครงสรางสังคมไทย ทั้งการ

เกิดอาชีพใหม ๆ เกิดการกระจายรายไดในหลายรูปแบบ สินคาเกษตรของไทย เปนที่รูจักของตางชาติมากข้ึน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมไทย จึงตองมีการรวมมือกันของทุกภาคสวนโดยเฉพาะในภาคชนบท และท่ี

สำคัญภาครัฐบาลตองจริงจังกับนโยบายที่วางไวดวย จึงจะสมกับเจตนารมณของรัฐบาลที่วา การพัฒนา

ประเทศตองมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และการสรางคุณคาทางจิตใจและปญญา เมื่อชุมชนตองเผชิญกับ

อุปสรรคและความทาทายนานาประการ ซึ่งความเขมแข็งของชมุชนถือเปนเกราะปองกันภัยอันตรายใหกบัวิถี

ชีวิตคนชนบทไดเปนอยางดี แลวชุมชนก็จะอยูรอดไดทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี ซ่ึง

ตองมีการสรางแหลงยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนในพื้นที่แตละกลุมจะมีความมั่นคง ประชาชนจะใชเปน

สถานการท่ีชวยบำบัดสภาพจิตใจและเจริญปญญาได 

 

 อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี และสวนใหญมีรายได 15,001-20,000 บาท ดานการปฏิบัติตนเพื่อการความสุขแบบยั่งยืนของ

ประชาชน พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการสรางความสุขดานสังคมอยูเปนสุข, รองลงมาคือ 

ความสุขดานการบริโภค และความสุขดานจิตใจและปญญา โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ, อายุ, 

รายได และการปฏิบัติตนเพ่ือการความสุขแบบยั่งยืนของประชาชน ประกอบดวย 1) ความสุขดานการบริโภค 

2) ความสุขดานสังคมอยูเปนสุข และ 3) ความสุขดานจิตใจและปญญา สงผลตอแนวทางการสรรคสราง

ความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

อรรถกร เฉยทิม (2560) ทำการศึกษาเรื่องผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา แนวทางการ
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ดำเนินชีวิตอยางมีความสุขคือการดูแลตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งปจจัยภายในรางกายของบุคคล ไดแก 

อายุ เพศ เปนตน ท่ีเปนปจจัยท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดจึงอาจสงผลตอการสรางความสุขสวนบุคคลได และ

พบวา สถานภาพและระดับการศึกษา ไมสงผลตอแนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการ

ไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิชุดา มาลาสาย (2562) ทำการศึกษา

เรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพื่อเสริมสรางความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคทาง

คณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสวางแดนดิน พบวา รูปแบบการเรียนการสอนท่ี

เสริมสรางความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ประกอบดวยองคประกอบที ่พัฒนาขึ ้น 7 

องคประกอบ คือ 1) ขอตกลงเบื้องตนของรูปแบบการเรียนการสอน 2) หลักการ 3) จุดมุงหมายของรูปแบบ

การเรียนการสอน 4) ขั ้นตอนการจัดการเรียนการสอน โดยในการแกไขปญหาของแตละสังคมอามี

องคประกอบที่ใชในการพิจารณาแกไขปญหาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งผูประสบกับปญหาตองทำกรดัดแปลง

และปรับปรงุแนวทางการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมอีกครั้ง  

 ความสุขดานสังคมอยูเปนสุข พบวา ประชาชนใหความสำคัญกับสถานการณทางการเมืองของไทยกลับ

เขาสูความสงบจะชวยใหความเปนอยูของประชาชนดีข้ึนได, การเกิดความวุนวายในสังคมทำใหเศรษฐกิจ และ

ความเปนอยูของประชาชนแยลง และการแกไขปญหาทางการเมืองควรเปนสิ่งท่ีจะตองดำเนินการเปนประการ

แรกๆ และจากการสัมภาษณ พบวา ประชาชนในพื้นที่ยังคงไวซึ่งเอกลักษณและวัฒนธรรมความเปนพื้นเมือง

ของคนดั่งเดิมไวอยางดียิ่ง โดยสังเกตไดจากภาษาท่ีใชในการสื่อสาร การรับประทานอาหารของประชาชน เปน

ตน สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาเปนวิถีชีวิตท่ีสรางความสุขใหคนในพ้ืนท่ีท่ีควรคาแกการอนุรักษใหสืบทอดสูรุนลูก

รุนหลานสืบไป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อรรถกร เฉยทิม (2560) ทำการศึกษาเรื่องผูสูงอายุในชมรม

ผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การไดชวยเหลือผูอ่ืนหรือทำประโยชนตอสังคม การไดอยูรวมกันหรือทำ

กิจกรรมกับครอบครัว การเปนที่พึ ่งของครอบครัว การเขารวมทำกิจกรรมทางศาสนาหรือทางวัฒนธรรม

ประเพณี ชวยสงเสริมความสุขใหเกิดข้ึนได 

 ความสุขดานจิตใจและปญญา พบวา ประชาชนใหความสำคัญกับการมีจิตใจที่สงบสงผลใหมีสมาธิใน

การใชชีวิตและมีความสุขมากข้ึนและการอาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีธรรมชาติจะชวยบำบัดจิตใจใหมีความสุขมากข้ึน, 

การหลีกหนีคามวุนวายนเมืองไปใชชีวิตที่สงบจะชวยสรางความสุขได และความสุขที่แทจริงจะมาจากภายใน

รางกาย จากการสัมภาษณ พบวา ประชาชนชนบทสวนใหญมีความสามัคคีของหมู คณะในชุมชนจึงมี

ความสำคัญอยางยิ่งยวด เม่ือชุมชนตองเผชิญกับอุปสรรคและความทาทายนานาประการ ซ่ึงความเขมแข็งของ

ชุมชนถือเปนเกราะปองกันภัยอันตรายใหกับวิถีชีวิตคนชนบทไดเปนอยางดี แลวชุมชนก็จะอยูรอดไดทามกลาง

กระแสการเปลี ่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อรรถกร เฉยทิม (2560) 

ทำการศึกษาเรื่องผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การไดถายทอดประสบการณความรู 

การทำกิจกรรมที่ชอบหรืองานอดิเรก การไดพัฒนาตนเองดวยการเรียนรู เปนแนวทางการดำเนินชีวิตอยางมี
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ความสุขคือการดูแลตนเองทั้งรางกายและจิตใจ การมีความหวังและมีการวางแผนในชีวิต การบริหารจัดการ

กับความทุกขได 

 แนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั ่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี ่ยสมานฉันทในชุมชน พบวา 

ประชาชนใหความสำคัญกับการไดอยูรวมกันหรือทำกิจกรรมกับครอบครัวเปนสิ่งที่สรางความสุขไดดียิ่ง, การ

เขารวมทำกิจกรรมทางศาสนาหรือทางวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน และการไมทำละเมิดตอสิทธิสวนบุคคล

ของคนในสังคมเปนสิ่งที่ทุกคนควรพึงปฏิบัติอยูเสมอ จากการสัมภาษณ พบวา การจัดการกับปญหาไดดวย

ผูสรางก็จะมีการพึ่งพาหัวหนาหมูบาน หรือผูที่มีอิทธิพล และเปนศูนยรวมทางจิตนในการเขามาแกไขปญหา

ดวยการซักถาม หรือดวยวิธีอื่นๆ ตามความเหมาะสม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามตอบขอมูลที่ตองการออกมา

ใหทราบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา ภูบุญเต็ม, (2562) ทำการศึกษาการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล

ปกครอง ศึกษากรณีการชดใชคาสินไหมทดแทนเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด แกหนวยงานทางปกครอง ผล

การศึกษาพบวา วิธีการระงับขอพิพาททางเลือกอยางหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนการ

ดำเนินการที่มีกระบวนการไมยุ งยากและไมซับซอน สามารถระงับขอพิพาทไดอยางรวดเร็ว และไมเสีย

คาใชจายสูง อีกทั้งผลลัพธที่ได จากกระบวนการไกลเกลี่ยยังเกิดจากการที่คูกรณีไดมีสวนรวมในการระงับขอ

พิพาท ดังนั้น วิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่จึงขึ้นอยูกับบริบททางสังคมและการเลือก

วิธีการปฏิบัติของคนในพ้ืนท่ีนั้นๆ  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 แนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชนนั้น เกิดข้ึน

จากการสรางความสุขทั้งในสังคมที่อยูใหเปนสุขการอยูในสถานการณทางการเมืองสงบจะชวยใหความเปนอยู

ของประชาชนดีขึ้นได อีกทั้งเกิดจากความสุขดานจิตใจและปญญาการมีจิตใจที่สงบสงผลใหมีสมาธิในการใช

ชีวิตและมีความสุขมากข้ึนและการอาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีธรรมชาติจะชวยบำบัดจิตใจใหมีความสุขมากข้ึน ซ่ึงผล

การศึกษาดังกลาวสามารถนำไปใชประโยชนดังนี้ 

   1) การนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนควรมีการพิจารณาและวิเคราะหสภานสังคมของแตละ

พ้ืนท่ีท่ีมีความแตกตางกันและปรับปรุงปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขท่ีเหมาะสมกับสังคมนั้นๆ  

   2) ผลการศึกษาเกิดขึ้นจากการใหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณประชาชนในพื้นท่ี

จังหวัดชัยภูมิท่ีมีวิถีชีวิตเปนชุมชนชนบททางภาคอีสาน ดังนั้น กอนการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีควรมี

การปรับปรุงขอมูลใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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  3) ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ และรายได มีผลตอแนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวย

กระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอความสุขของ

ประชาชนแตละชวงวัยรวมดวย  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 การสรางความสุขที่ยั่งยืนในชุมชนนั้น เกิดจากการสรางความนาอยูในสังคมประชาชนในชุมชนมีความ

รัก ความเห็นใจ เอาใจใสซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการหวังดีใหผูอ่ืนมีสุขรวมดวย เม่ือเกิดความหวังดีใหผูอ่ืนเปน

สุขแลวนั้น การเกิดความขัดแยงและการทะเลาะวิวาทภายในชุมชนยอมลดลง สงผลใหเกิดความสงบสุขและนา

อยูในชุมชน เมื่อเกิดความขัดแยงกันภายในชุมชนใหอาศัยหลักความพึงพาอาศัยกัน เอาใจเขามาใสใจเรา ซ่ึง

ผลการศึกษาดังกลาวสามารถนำไปใชประโยชนดังนี้ 

  1) ควรดำเนินการศึกษาแนวทางการสรรคสรางความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ย

สมานฉันทในชุมชนของประชาชนแตละชวงวัย เชน วัยรุน วัยงาน และวัยผูสูงอายุ เปนตน 

   2) ควรมีการศึกษาปจจัยทางดานสังคมและความเปนอยูที ่มีผลตอแนวทางการสรรคสราง

ความสุขแบบยั่งยืนดวยกระบวนการไกลเกลี่ยสมานฉันทในชุมชน ไดแก ปจจัยสังคมภายใน ปจจัยสังคม

ภายนอก เปนตน  

   3) ความแตกตางของรายไดของแตละบุคคลมีผลตอระดับความสุขของประชาชน ดังนั้น จึงควรมี

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตองการดานรายได เพ่ือพัฒนาความสุขของประชาชน 
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