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บทคัดยอ 

 การวิจัยคครั้งนี ้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองคการ

สมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด (2) เพ่ือศึกษาสภาพ

ปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด (3) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

รองผูบริหารสถานศึกษา หรือหัวหนาฝาย ของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 325 คน โดย

ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้น (Stratified Random Sampling) เครื ่องมือเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งขอมูลที่มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 

วิเคราะหหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  

 1. ผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย 7 องคประกอบ 77 ตัวชี้วัด มีความ

เหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก (X� =4.35)  

 2. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา สภาพปจจุบันของการบริหาร

จัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยรวม

อยูในระดับมาก (X� =3.79) สวนสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.64)  
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3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ไดรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด แบงเปน 5 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 หลักการแนวคิด

และวัตถุประสงค สวนที่ 2 การบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง ประกอบดวย 1) ภาวะผูนำ 2) การกำหนด

วิสัยทัศนและกลยุทธ 3) การจัดการความรู  4) การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การให

ความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 7) การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน สวนที่ 3 แนวทางการนำไปใช สวนที่ 4 

ประเมินผล และสวนที่ 5 เงื่อนไข และผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา มีความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด 

(X� =4.65) และมีความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.72) 

คำสำคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ, องคการสมรรถนะสูง, คุณภาพการศึกษา, องคการบริหารสวนจังหวัด 

 

Abstract 

  The objectives of this research (1 )  were to study the components and indicators of high-

performance organization management to improve the quality of education in educational 

institutions under the Provincial Administrative Organization. (2) To study the current and desirable 

conditions of high-performance organization management for improving the quality of education 

in educational institutions under the Provincial Administrative Organization. ( 3 )  to develop a 

model for high-performance organization management to improve the quality of education in 

educational institutions under the Provincial Administrative Organization. The sample group was 

school administrators. Deputy administrator of the school or department heads of educational 

institutions under the Provincial Administrative Organization, amounting to 325 people. Stratified 

Random Sampling. The tool is an estimation scale questionnaire. Data were analyzed using a 

computer program with the frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results 

showed that;  1. The results of the study of elements and indicators of high-performance 

organization management to improve the quality of education in educational institutions under 

the Provincial Administrative Organization consisted of 7 components, 77 indicators were overall 

appropriate at a high level. 2. The results of a study on the present and desirable conditions of 

high-performance organization management to improve the quality of education in educational 

institutions under the Provincial Administrative Organization found that; The current state of the 
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management of high-performance organizations to improve the quality of education in 

educational institutions under the Provincial Administrative Organization was at a high level. The 

desirable condition of the management of the high-performance organization to improve the 

quality of education in educational institutions under the Provincial Administrative Organization 

was at the highest level. 3. The results of the development of a high-performance organization 

management model for improving the quality of education in educational institutions under the 

provincial administrative organization. have a high-performance organization management model 

To improve the quality of education in educational institutions under the Provincial Administrative 

Organization, divided into 5 parts, consisting of; Part 1 Principles, Concepts, and Objectives Part 2 

Management of High-Performance Organizations consist of 1 )  Leadership, 2 )  Vision and Strategy 

Formulation, 3) Knowledge Management, 4) Process Management, 5) Personnel Development, 6) 

Stakeholder Focus, and 7 )  Performance Focus. Part 3  Guidelines for use. Part 4  Evaluation. And 

part 5 conditions for success. The results of the assessment of the high-performance organization 

management model for educational quality improvement in educational institutions under the 

Provincial Administrative Organization found that the appropriateness was at the highest level 

and the possibility was at the highest level. 

Keywords: Management Model, High-Performance Organization, Educational Quality, Provincial 

Administrative Organization 

 

บทนำ  

 ศตวรรษท่ี 21 เปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based-Economy) ที่ปจจัยในการผลิตและ

แขงขันกำลังเปลี่ยนไปเปนปจจัยที่ไมอาจจับตองไดมากขึ้น เชน ความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคาขาม

ประเทศท่ีอาศัยวัฒนธรรมเปนสื่อ ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมจึงเปนหนทางหนึ่งท่ีจะชวยใหทุกองคการสรางจุดยืน

ท่ีเขมแข็งเปนองคการแหงนวัตกรรมโดยมีเปาหมายอยูท่ีความอยูรอด การเจริญ เติบโต และการสรางสมรรถนะใน

การแขงขันอยางยั่งยืน สภาวการณดังกลาวไมไดจำเพาะอยูแตในดานเศรษฐกิจเทานั้น การบริหารกิจการท่ีเก่ียวกับ

สาธารณะในยุคโลกาภิวัตนนี้จำเปนตองอาศัยผูบริหารมืออาชีพ ในการทำใหกิจการดำเนินการไปดวยดี และบรรลุ

จุดมุงหมายท่ีกำหนดไว ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไป

อยางรวดเร็วอยางไรพรหมแดน และกระทบกระเทือนไปทุกกิจการ ไมเวนแมดานการจัดการศึกษาที่จำเปนตอง

อาศัยผูบริหารมืออาชีพจึงจะทำใหการบริหารการศึกษาประสบความสำเร็จ และเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงค 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index
https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2
https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 1 (1): มกราคม-กุมภาพันธ 2564 

 Interdisciplinary Academic and Research Journal, 1 (1): January-February 2021, ISSN 2774-0374  

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index, DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[32] 
Citation: วินุลาศ เจริญชัย (2564). รูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด. วารสารสหวิทยาการวิจยั

และวิชาการ, 1 (1), 29-50. 

Charoenchai, W. (2021). Development of a high-performance organization management model for improving the quality of education in educational institutions under the 

Provincial Administrative Organization. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 1 (1), 29-50; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2 

 

(ธีระ รุญเจริญ. 2553: 41) ซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงในหลายดานทั ้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม

โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบเศรษฐกิจ โลกยุคใหมซ่ึงมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เปนแรงขับ เคลื่อนที่สำคัญยิ่ง 

โดยเฉพาะเมื่อไดแผขยายเขาสู องคการทั้งภาครัฐและเอกชน ทำใหองคการทุกองคการ ตองปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาท่ีขององคการเพ่ือรองรับ การเปลี่ยนแปลงใหอยูรอด ซ่ึงในทามกลางกระแสแหง การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนี้

พบวา มีขอมูลขาวสารเกิดขึ้นอยางมากมาย มีการผลิตความรูทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีอยางมากมาย 

จึงทำใหเกิดสังคมที่ เรียกวา สังคมแหงความรู (Knowledge Society) ซึ่งในโลกยุคสังคมแหงความรูนี้ หนวย

บริการสาธารณะหรือที่เรียกวา หนวยราชการ จะตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมและ ปรับวิธีการทำงานใหม

เพราะไมเชนนั้นแลวสังคมไทยจะไมสามารถแขงขันไดในสังคมโลก (วิจารณ พานิช. 2547: 2) 

ปญหาหลักท่ีประเทศไทยตองเรงแกไขคือการยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง ซ่ึงปจจุบัน

กำลังประสบปญหาดานคุณภาพอยางรุนแรง ดังท่ีสะทอนใหเห็นจากคะแนนสอบท่ีตกต่ำของเด็กไทยในการทดสอบใน

ระดับนานาชาติ เชน PISA การปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญนั้นจึงเปนสิ่งจำเปนเรงดวนท่ีจะตองดำเนินไปอยางถูกทิศทาง

บนพื้นฐานของขอมูล และหลักฐานทางวิชาการ (ดิลกะ ลัทธพิพัฒน. 2555: 19) จากผลการประเมินนักเรียน ตาม

โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: PISA) ที่มีประเทศ

สมาชิก OECD และประเทศนอกกลุ มสมาชิก OECD ซึ ่งเรียกวา ประเทศรวมโครงการ (Partner countries) มี

วัตถุประสงคเพื่อตองการหาตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาใหแกประเทศสมาชิกในโครงการ โดยมุงใหขอมูลแกระดับ

นโยบาย และผูปฏิบัติ อีกทั้งยังใหขอมูลแกรัฐบาลเพื่อใชพิจารณาประกอบการจัดการศึกษา ผลการศึกษาของ PISA 

จะบอกใหทราบวา ระบบการศึกษาได เตรียมความพรอมสำหรับนักเรียนที่จะดำเนินชีวิตและมีสวนสรางสรรคสังคม

มากนอยเพียงใด และ PISA ยังใหขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาอีกดวย (สถาบัน

สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. 2559: 1) PISA ใชกลุมตัวอยางจำนวนมากเปนตัวแทนของประชากร ใน 

PISA 2015 มีนักเรียนกลุมตัวอยางอายุ 15 ป ประมาณ 540,000 คน จาก 72 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ สำหรับประเทศ

ไทย มีนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 8,249 คน จาก 273 โรงเรียนของทุกสังกัด ท้ังนี้ ระดับชั้นที่มีนักเรียนอายุ 15 ป 

จำนวนมากที่สุดของโรงเรียนไทย ไดแก ระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หรือ ปวช.1 ประมาณรอยละ 70 รองลงมาคือ 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ประมาณ รอยละ 26 ที่เหลือเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1, 2 และปที่ 5 หรือ ปวช.2 

การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบเปนระบบอยางเครงครัด ตามสัดสวนของจำนวนนักเรียนในแตละกลุมโรงเรียนและ

ตามพื้นที่ เพื่อใหไดตัวแทนกระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ผลการประเมินของประเทศไทย แนวโนมจากการ

ประเมิน PISA 2000 จนถึง PISA 2015 พบวา ผลการประเมินทั้งสามดานมีแนวโนมลดลง แมวาชวง PISA 2009 ถึง 

PISA 2012 ผลการประเมินดานวิทยาศาสตร การอาน และคณิตศาสตรจะมีแนวโนมสูงข้ึน แตใน PISA 2015 ท้ังสาม

ดานกลับมีคะแนนลดลงจาก PISA 2012 โดยการอานเปนดานที่มีคะแนนลดลงมากที่สุด รองลงมาคือ วิทยาศาสตร 

ซึ ่งทั ้งสองดานลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเวนดานคณิตศาสตรลดลง แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือ

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index
https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2
https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 1 (1): มกราคม-กุมภาพันธ 2564 

 Interdisciplinary Academic and Research Journal, 1 (1): January-February 2021, ISSN 2774-0374  

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index, DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[33] 
Citation: วินุลาศ เจริญชัย (2564). รูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด. วารสารสหวิทยาการวิจยั

และวิชาการ, 1 (1), 29-50. 

Charoenchai, W. (2021). Development of a high-performance organization management model for improving the quality of education in educational institutions under the 

Provincial Administrative Organization. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 1 (1), 29-50; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2021.2 

 

เปรียบเทียบผลการประเมิน เปนกลุมโรงเรียน พบวา กลุมโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีคะแนนทุกวิชา

ลดลง และนอยกวากลุมโรงเรียนเนนวิทยาศาสตร กลุมโรงเรียนสาธิต กลุมโรงเรียนเอกชน กลุมโรงเรียนกรมสามัญ

เดิม (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. 2559: 2-4) และจากการทดสอบระดับชาติ ของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (2562: 1) ดำเนินการจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน ชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ประจำปการศึกษา 2560 พบวา คะแนนสอบของนักเรียนแตละกลุมสาระ

การเรียนรู ในภาพรวมของสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคะแนนต่ำกวาคาเฉลี่ยทุกกลุมสาระการ

เรียนรู เมื่อพิจารณาเปนรายสังกัด พบวา คะแนนของทุกกลุมสาระการเรียนรู ของนักเรียนสังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอยูในอันดับทายๆ  

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ยังไมมีรูปแบบบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เสนห จุยโต (2554: 137) ไดศึกษาการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน

ตำบล ขาดการนำเอาการบริหารสมรรถนะมาใช ทั้งการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการจายคาตอบแทน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา การที่สถานศึกษาสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดจัดการศึกษาใหเต็มคุณภาพมีมาตรฐาน และเพิ่มพูนศักยภาพตนเองอยางตอเนื่องสูความเปน

เลิศหรือทำใหสถานศึกษาเปนองคการที่มีสมรรถนะสูงนั้น สถานศึกษาจะตองบริหารตนเองใหมีคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง และยั่งยืน ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดใหมีรูปแบบการบริหารจัดการตาม

บริบทของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษานำไปใชในการพัฒนาการ

เปนองคการสมรรถนะสูงมีความพรอมที ่จะรับ และเผชิญกับความเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคตทุกๆ 

สถานการณ และมีศักยภาพความพรอมในการจัดการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

2. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 
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กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ และการพัฒนารูปแบบ การ

บริหารโรงเรียน แนวคิดองคการสมรรถนะสูง จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อกำหนดเปน

กรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิดองคประกอบรูปแบบ: องคประกอบรูปแบบ ตามแนวคิดของ Brown and Moberg 

(1980:16-17) Joyce and Weil (1986: 359-364) Keeves (1997: 386-387) และเยาวดี วิบูลยศรี (2544: 15) 

ไดองคประกอบรูปแบบ คือ 1. หลักการแนวคิด และวัตถุประสงค 2. การบริหารจัดการ 3. แนวทางการนำไปใช 4. 

การประเมินผล และ5. เง่ือนไข 

 2. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ: การพัฒนารูปแบบ ตามแนวคิดของ Willer (1967: 83) Joyce and 

Weil (1996: 11-12) ทิศนา แขมมณี (2551: 21) บุญชม ศรีสะอาด (2559: 2) และ Eisner (1976: 192-193) ได

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ การบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 3 ข้ันตอน คือ 

   2.1 การศึกษาวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

   2.2 การสรางและพัฒนารูปแบบ 

   2.3 การนำรูปแบบไปใช 

 3. แนวคิดการบริหารจัดการ: การบริหารจัดการ ตามแนวคิดของ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525: 

157) สมยศ นาวีการ (2538: 18) ศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา (2540: 1) และ ธงชัย สันติวงษ (2543: 21) ซ่ึงการ

บริหารจัดการ ประกอบดวย 

    3.1 การวางแผน 

    3.2 การจัดองคกร 

    3.3 การมีสวนรวม 

    3.4 การควบคุม 

 4. แนวคิดองคการสมรรถนะสูง: องคประกอบขององคการสมรรถนะสูง ตามแนวคิดของ Sentell 

(1995: 108) Popovich (1998: 16-22) Carew EP, Carew D, Finch F และStoner J. (2000: 13-15) Linder 

และ Brooks (2004: 74-83) Buytendijk (2006: 1-20) Waal (2008: 2-5) Miller (2012: 12-20) ทิพวรรณ หลอ

สุวรรณรัตน (2551: 11-36) และนิสดารก เวชยานนท (2554: 61-62) ไดองคประกอบของรูปแบบการบริหาร

จัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 7 

องคประกอบ คือ 
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  4.1 ภาวะผูนำ (Leadership) 

  4.2 การกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Defining Vision and strategy) 

  4.3 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

  4.4 การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

  4.5 การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 

  4.6 การใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Focusing on Stakeholders) 

  4.7 การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน (Focus on Performance) 

5. แนวคิดการบริหารคุณภาพ: วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ตามแนวคิดของ เทิดศักดิ์ พรหมอารักษ 

และคณะ (2541: 14-33) วรภัทร ภูเจริญ (2542: 27) และวีรพล บดีรัฐ (2543: 7) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  5.1 การวางแผน (Plan) 

  5.2 การปฏิบัติ (Do) 

  5.3 การตรวจสอบ (Check) 

  5.4 การปรับปรงุ (Act) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

แนวคิดการพัฒนารูปแบบ 

1. การศึกษาวิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐาน 

2. การสรางและพัฒนารูปแบบ 

3. การนำรูปแบบไปใช 

แนวคิดองคการสมรรถนะสูง 

1. ภาวะผูนำ 

2. การกำหนดวิสยัทัศนและกลยุทธ 

3. การจัดการความรู 

4. การจัดการกระบวนการ 

5. การพัฒนาบุคลากร 

6. การใหความสำคญักับผูมีสวนไดสวน

เสีย 

7. การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน 

แนวคิดองคประกอบรูปแบบ 

1. หลักการแนวคิด และ

วัตถุประสงค 

2. การบริหารจัดการ 

3. แนวทางการนำไปใช 

4. การประเมินผล 

5. เง่ือนไข 
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แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดการในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซ่ึงไดพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยผูวิจัย

ไดศึกษาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

ขอบเขตเนื้อหา: การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสังเคราะหองคประกอบองคการสมรรถนะสูง จากแนวคิดของ

นักวิชาการ ตางๆ ดังนี้ Carew EP, Carew D, Finch F, Stoner J. (2000: 13-15) Buytendijk (2006: 1-20) 

Miller (2012: 12-20) Waal (2008: 2-5) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557: 2-74) ทิพวรรณ 

หลอสุวรรณรัตน (2551: 11-36) และ นิสดารก เวชยานนท (2554: 61-62) ซึ่งเปนแนวคิดองคการสมรรถนะสูง 

ประกอบดวย  

 1. ภาวะผูนำ 

 2. การกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 

 3. การจัดการความรู 

 4. การจัดการกระบวนการ 

 5. การพัฒนาบุคลากร 

 6. การใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 7. การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

  1. การศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด กลุมผูใหขอมูลซ่ึงตรวจสอบความเหมาะสมของ

องคประกอบ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน 

  2. การศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการจัดกลุมผู ใหขอมูล สถานศึกษาละ 5 คน 

ประกอบดวย ผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน รองผูอำนวยการสถานศึกษา หรือหัวหนาฝาย จำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 346 แหง จำนวน 1,730 คน 

  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา หรือหัวหนาฝาย ของ

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 325 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) 

  3. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

  3.1 กลุมผูใหขอมูล สถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best practices) จำนวน 3 แหง ไดแก 

ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา หัวหนาฝาย และครู ท้ัง 3 แหง 

  3.2 กลุมผูใหขอมูลซ่ึงทำหนาท่ีตรวจสอบยืนยันรปูแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน 

  4. การนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดไปใช กับสถานศึกษาที่สมัครใจใชรูปแบบนี้ กลุมผูใหขอมูล ไดแก 

ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา หัวหนาฝาย และครู ท้ังหมดในสถานศึกษานี้ 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย 7 องคประกอบ 77 ตัวชี้วัด มีความ

เหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก (X� =4.35)  

2. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา สภาพปจจุบันของการบริหาร

จัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยรวม
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อยูในระดับมาก (X� =3.79) สวนสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.64)  

3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ไดรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด แบงเปน 5 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 หลักการแนวคิด

และวัตถุประสงค สวนที่ 2 การบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง ประกอบดวย 1) ภาวะผูนำ 2) การกำหนด

วิสัยทัศนและกลยุทธ 3) การจัดการความรู  4) การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การให

ความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 7) การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน สวนที่ 3 แนวทางการนำไปใช สวนท่ี 4 

ประเมินผล และสวนที่ 5 เงื่อนไข และผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา มีความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด 

(X� =4.65) และมีความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.72) 

 4. ผลการนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดไปใช พบวา กอนการนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก (X� =3.55) สวน

หลังการนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก (X� =4.28) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการบริหารจัดการ

องคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.44) 

อภิปรายผล 

จากสรุปผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา มี 7 องคประกอบ 77 ตัวชี้วัด ไดแก 1) 

ภาวะผูนำ 16 ตัวชี้วัด 2) การกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 10 ตัวชี้วัด 3) การจัดการความรู 10 ตัวชี้วัด 4) การ

จัดการกระบวนการ 17 ตัวชี้วัด 5) การพัฒนาบุคลากร 7 ตัวชี้วัด 6) การใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 9 

ตัวชี้วัด และ 7) การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน 8 ตัวชี้วัด ซึ่งองคประกอบทั้ง 7 สอดคลองกับ Popovich (1998: 

16-22) ท่ีไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการสมรรถนะสูงในภาครัฐ ประกอบดวย 1. มีพันธกิจที่ชัดเจน 2. กำหนด

ผลลัพธและมุงเนนท่ีผลลัพธ 3. กระจายอำนาจใหบุคลากรหลัก 4. สรางกระบวนการใหม 5. มีการพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง 6. แขงขันกันที่ผลการดำเนินงาน 7. ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการ และ8. มีการสื่อสาร

เปดเผย และมีการสื ่อสารระหวางผู มีสวนไดสวนเสีย อีกทั ้ง Sentell (1995: 108) ไดเสนอแนวคิดองคการ
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สมรรถนะสูง ประกอบดวย 1. มุงเนนผูรับบริการและผลการปฏิบัติงาน 2. การจัดกระบวนการ 3. ระบบและ

โครงสรางองคการ 4. การพัฒนาบุคลากร และ5. ภาวะผูนำ 

 เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบมีตัวชี้วัด ปรากฏผลดังนี้ 

  1) ดานภาวะผูนำ พบวามีตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) สามารถสรางวิสัยทัศนท่ีทาทายเปนไปได (2) 

สามารถขับเคลื่อนองคการไปสูวิสัยทัศน (3) มีความสามารถในการบริหารจัดการเชิงรุก (4) มีความสามารถในการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ (5) มีความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยง (6) มีความสามารถในการบริหาร

จัดการความขัดแยง (7) มีความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (8) มีความมั่นคงในเปาหมาย (9) มีความ

กลาหาญทางจริยธรรม (10) ตัดสินใจไดอยางทันทวงทีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (11) มีกระจายอำนาจการตัดสินใจ

ใหกับบุคลากร (12) มีความสามารถในการจูงใจการทำงานของบุคลากรใหบรรลุเปาหมาย (13) สรางแรงบันดาลใจ

แกบุคลากร (14) มีวิธีในการสรางบรรยากาศการทำงาน (15) มีบุคลิกภาพที่ดี และ (16) มีความสามารถในการ

เปนผู นำชุมชนในเขตพื้นที ่บริการ ซึ ่งสอดคลองกับปรีชาชาญ อินทรชิต (2556: 151) ไดศึกษาการพัฒนา

ยุทธศาสตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา การ

นำองคการ นั้นตองเสริมสรางการนำของผูบริหารสถานศึกษา พัฒนาการกำกับดูแลตนเองท่ีดีและความรับผิดชอบ

ตอชุมชนและสังคมของสถานศึกษา พัฒนาแผนเชิงยุทธศาสตรและ การนำยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติจริง และ

สอดคลองกับสุดารัตน ไชยประสิทธิ์ (2558: 102) ไดศึกษากลยุทธการบริหารเพื่อเสริมสรางการเปนองคกร

สมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล พบวา คุณภาพการบริหารจัดการ เปนจุดแข็งที่ทำใหเปนองคการสมรรถนะสูง 

คือ ผูบริหารของวิทยาลัยมี คุณธรรม ซื่อสัตย สุจริต การบริหารงานของวิทยาลัยมุงความสำเร็จในผลลัพธตาม

เปาหมายที่กำหนด และ การบริหารงานของวิทยาลัยเนนการปฏิบัติอยางมีเปาหมาย อีกทั้งยังสอดคลองกับ

Margaret M. (2016) ไดศึกษา กรณีศึกษาหลายกรณีความฉลาดทางอารมณของผู บริหารองคการที ่มีการ

ปฏิบัติงานสูง พบวา ผูบริหารที่ประสบความสำเร็จในองคการที่มีประสิทธิภาพสูง มีการพัฒนาตัวเองในดานความ

ฉลาดทางอารมณ มีการบูรณาการความรู มีการจัดการ และมีการสะทอนตัวเองเพ่ือการพัฒนา 

 2) ดานการกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ พบวามีตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) มีพันธกิจที่ชัดเจน สนับสนุน

สอดคลองกับวิสัยทัศน (2) มีกระบวนการดำเนินงานตามพันธกิจเพ่ือนำไปสูวิสัยทัศน (3) มีการกำหนดกลยุทธท่ีทาทาย

มีความเปนไปได (4) มีการดำเนินงานตามกลยุทธที่มีความยืดหยุน (5) มีการเชื่อมโยงตัวชี้วัดเขากับวิสัยทัศนและพันธ

กิจ (6) มีวัฒนธรรมองคการท่ีทุกคนมุงม่ัน กระตือรือรนตอการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน (7) มีคานิยมและแนวทางปฏิบัติของ

บุคลากรในสถานศึกษาที่มีความสอดคลองและเชื่อมโยง กับวิสัยทัศน (8) สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

นำพาสถานศึกษาสู วิสัยทัศน (9) มีแผนปฏิบัติการที่ยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนตอการเปลี่ยนแปลงไดเทาทัน

สถานการณ และ(10) มีการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับสุริยะ ทวีบุญญาวัตร 

(2559: 806) ไดศึกษารูปแบบองคการสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
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พื้นฐาน พบวา การบริหารแบบมุงเนนยุทธศาสตร มีการปฏิบัติ ดังนี้ มีการวางแผนยุทธศาสตร มีการวางแผนกลยุทธ 

การจัดโครงสรางงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน การจัดทำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจำป การนำแผนไปสูการ

ปฏิบัติ มีการบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา โดยมีการวางแผนการจัดองคการ การจัดบุคลากร การอำนวยการและ

การควบคุม มีกระบวนการภายในซึ่งประกอบดวยงานวิจัยและนวัตกรรมการเรียนการสอน จำนวนกิจกรรม โครงการท่ี

ใหบริการแกชุมชน มีการบริหารทั่วไป เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน มีการจัดทำแผนพัฒนา การกำหนด

นโยบายและการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน มีการบริหารวิชาการประกอบดวยการพัฒนาจัดการเรียนการสอนและการหา

แนวทางการแกไขปญหาการเรียนการสอนและการอนุมัติการเลื่อนขั้น มีองคประกอบดานการควบคุม ไดแก การ

ประกันคุณภาพการจัดระบบควบคุมภายใน 

 3) ดานการจัดการความรู พบวามีตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) มีการจัดเก็บขอมูล และบริหารจัดการ

ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) มีการสราง และสะสมความรูเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตางๆ (3) ฝายตางๆ ทำงานรวมกัน

อยางสรางสรรค (4) นำความรูจากภายนอกมาใชอยางเหมาะสม (5) มีวิธีการวัดผลการดำเนินการสามารถ

ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว (6) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (7) มีการใชองค

ความรูและทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการเรียนรูฝงลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงาน (8) ขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญมีระบบ

การรักษาความปลอดภัยพรอมใชงานเสมอ (9) ขอมูลท่ีจัดเก็บสามารถนำมาใชไดอยางรวดเร็ว และ(10) มีการถอด

บทเรียนของการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับวิจิตรา โคตรบัญชา (2557: 215) ไดศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการจัดการความรู เพื ่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา พบวา มีวิธีปฏิบัติในการจัดการความรู โดยศึกษาสภาพการจัดการความรู ประชุมเพื่อเสริมสราง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู สรางแรงจูงใจ และจิตสำนึกในการทำงานรวมกัน จัดทำเอกสารและ

คูมือการปฏิบัติงาน จัดทำแผนพัฒนาผูปฏิบัติงาน นำแผนสูการปฏิบัติและเสริมสรางประสบการณ นำรูปแบบการ

จัดการความรูไปใช การเรียนรูในการจัดการความรูระดับบุคลากร ระดับกลุม และระดับองคกร การเสนอความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะรวมกัน สรางเครอืขาย สรุปบทเรียนสะทอนผล ยกระดับองคความรู อภิปรายผลและสรุปผล 

ประเมินกระบวนการจัดการเรียนรู 

 4) ดานการจัดการกระบวนการ พบวามีตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) วิเคราะหความตองการของ

ผูปกครองและนักเรียน (2) วิเคราะหการบริหารจัดการของทุกฝายในสถานศึกษา (3) มีกระบวนการทำงานท่ี

สนับสนุนบุคลากร เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน (4) เชื่อมโยงระหวางขั้นตอนที่สำคัญ และตัวชี้วัดที่มีผลตอความสำเร็จ

ของสถานศึกษา (5) จัดลำดับขั้นตอนสำคัญในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ (6) มีความเขาใจขั้นตอนการทำงานของ

กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา (7) บุคลากรมีความรับผิดชอบรวมกันในการจัดการกระบวนการ (8) มี

วิธีดำเนินการกับผูไมมีผลปฏิบัติงาน (9) มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุน (10) มีวิธีการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม (11) นำ

ผลการทบทวนการดำเนินการไปใชจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการที ่ตองปรับปรุงอยางตอเนื ่อง (12) 
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ปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของสถานศึกษาอยางสม่ำเสมอ (13) ใชขอมูลยอนกลับจาก ผู

มีสวนไดสวนเสีย (14) มีการนำปญหามาวิเคราะหสาเหตุ (15) มีการเปรียบเทียบการทำงานกับหนวยงานอื่นที่มี

ภารกิจคลายคลึงกัน (16) ตรวจสอบกระบวนการท่ีมีความเสี่ยงสูง และ (17) กำหนดแนวทางปองกันกระบวนการ

ที่มีความเสี่ยง ซึ่งสอดคลองกับเสนห จุยโต (2558: 343) ไดศึกษาการพัฒนาตัวแบบการบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสูองคการสมรรถนะสูง พบวา มีกระบวนการบริหารท่ีประสบความสำเร็จ 4 ข้ันตอน ประกอบดวย จุด

ประกาย ขายความคิด พิชิตการเปลี่ยนแปลง และสรางความตอเนื่อง มีเทคนิคการบริหารที่ประสบความสำเร็จ

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักมีสวนรวม หลักโปรงใส หลัก

ความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักองคการแหงการเรียนรู หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หลักการบริหาร

จัดการสมัยใหม หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสอดคลองกับเยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ (2558: 

304) ไดศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขีดสมรรถนะสูง สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา วิธีการ

บริหารสถานศึกษาสูองคการขีดสมรรถนะสูงมีวิธีปฏิบัติดังนี้ จัดลำดับความสำคัญเรื่องที่จะตองปรับปรุง มีการ

เทียบเคียงตนเองกับสถาบันอื่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน แสวงหาแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีทำงาน

และสภาพแวดลอมในการทำงานใหดีขึ้นอยูเสมอ อีกทั้งสอดคลองกับ Waal and Sultan (2012) ไดศึกษา การ

ประยุกตใชกรอบการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงในตะวันออกกลาง กรณีมหาวิทยาลัยปาเลสไตนโปลีเทคนิค 

พบวา กระบวนการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลตอการเปนองคการสมรรถนะสูง 

 5) ดานการพัฒนาบุคลากร พบวามีตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) บุคลากรเขาใจ และทำงานใหเปนไปตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ (2) มีการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาตามวิสัยทัศน (3) มีวิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ

มุมมองที่ทำใหบุคลากรมีจุดมุงหมายและความสนใจเดียวกัน (4) มีการปลูกฝงจิตสำนึกในการบริการตอนักเรียน 

ผูปกครอง และชุมชน (5) ใหการศึกษาและฝกอบรมแกบุคลากร (6) บุคลากรมีโอกาสเจริญเติบโตในสายงาน และ(7) 

มีการสรางทีมงานใหกับบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ พริ้มเพรา วราพันธุพิพิธ (2556: 209) ไดศึกษา ขอเสนอเชิง

นโยบายเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี้ จัดใหมีแผนพัฒนา

ศักยภาพ และแผนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรอยางเปนระบบและครอบคลุมทุกระดับ พัฒนาผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู ความเขาใจในเรื่องการศึกษา

เปนอยางดีทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนรูปแบบการจัดการศึกษา

ทองถิ่นแบบบูรณาการ สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาในวิชาชีพของตน

เปนอยางดี จัดใหมีศูนยพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมทั้งหนวยงานตนสังกัด 

ระดับสถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น ใหมีระบบการพิจารณาความดีความชอบที่เปนธรรม เชน มีการพิจารณาให

คาตอบแทนทั้งที่เปนเงิน และใหเกียรติและโอกาส และสอดคลองกับ Nicole Richman (2015) ไดศึกษาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาบุคลากร: วิวัฒนาการและผลงาน พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญ 
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และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผู นำขององคการ นอกจากนี ้ยังชวยในการสรางความเชื ่อมโยงระหวาง

คุณลักษณะขององคการสมรรถนะสูงกับทักษะท่ีไดรับจากการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 6) ดานการใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย พบวามีตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) ใหบริการไดตรงความ

ตองการของผู มีสวนไดสวนเสีย (2) มีความรวมมือกันระหวางบุคลากร นักเรียน และผูปกครอง (3) บุคลากรมี

สัมพันธภาพที่ดีตอกันในการทำงาน (4) สถานศึกษาทราบวา ใครคือผูมีสวนไดสวนเสียของสถานศึกษา (5) มีการ

ใหบริการท่ีประทับใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย (6) มีการรักษาความสัมพันธท่ีดี กับผูมีสวนไดสวนเสีย (7) มีการวัด สำรวจ 

เก็บขอมูลความตองการ ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียพรอมรับฟงความคิดเห็น (8) มีการติดตอเพื่อสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ(9) มีการจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึง

สอดคลองกับศศิรัศมิ์ ประสาทแกว (2556: 196) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับในการพัฒนามหาวิทยาลัย สู

องคการสมรรถนะสูงแบบบูรณาการพหุมิติ ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยทักษิณ และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการกำหนดการดำเนินงานโดยพิจารณา

ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีวิธีการในการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียใน

อดีตและอนาคต เพื่อใหไดขอมูลมาปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา และการใหบริการทั่วทั้งองคกร มีชองทางการ

ดำเนินงานที่จะพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการใชขอมูลความพึงพอใจของ

นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียมาปรับปรุงหลักสูตรและการใหบริการ มีการใชสารสนเทศที่เก็บรวบรวมเปรียบเทียบ

กับคูแขงและสถาบันอ่ืนๆ  

 7) ดานการมุงเนนผลการปฏิบัติงาน พบวามีตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) กำหนดผลลัพธท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของนักเรียน และผูปกครอง (2) ทุกฝายมีสวนรวมในการกำหนดเกณฑผลการปฏิบัติงาน (3) มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) มีประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา (5) มีการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ (6) มีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (7) มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และ (8) มีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับ รับขวัญ ภูษาแกว (2557: 154-156) ไดศึกษากลยุทธการ

บริหารคนเกงและองคการสมรรถนะสูงสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา กลยุทธและวิธีดำเนินการบริหาร

องคการสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย การยกระดับคุณภาพการบริหาร โดยสรางวิสัยทัศน

รวมกันและปฏิบัติงานดวยความมั่นใจตามเปาหมายของโรงเรียน สนับสนุนครูและบุคลากรใหแสดงความสามารถ

ในการทำงาน รับผิดชอบในหนาที่และมุงสูผลสำเร็จ เปดโอกาสใหครูและบุคลากรสามารถตรวจสอบ ประเมิน 

เสนอแนะแนวทางใหมๆ และใหขอมูลยอนกลับเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิผล มุงพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงานรวมกันทุกฝาย พรอมท้ังยอมรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมท้ังผล

การทำงานทั้งที่ดี และที่มีขอผิดพลาด มีการสรางแรงจูงใจ เสริมสรางขวัญและกำลังใจ มุงผลงานระยะยาว โดยมี

วัฒนธรรมการทำงานรวมกันทุกฝายซึ่งมีสวนรวมในกระบวนการคิด วางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติโดยเนนท่ี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่สามารถปรับปรุง

กระบวนการทำงาน การกำกับติดตาม การประเมิน ใหเอื้อตอการทำงานของครูและบุคลากร สรางบรรยากาศ 

สภาพแวดลอม และปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบใหคลองตัวในการทำงาน และยกระดับคุณภาพครูและบุคลากร 

โดยศึกษาดูงาน จัดอบรมท้ังภายในและภายนอก  

2. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา สภาพปจจุบันของการบริหาร

จัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยรวม

อยูในระดับมาก (X� =3.79) เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก การกำหนดวิสัยทัศนและกล

ยุทธ การพัฒนาบุคลากร การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน ภาวะผูนำ การใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย การ

จัดการความรู ซึ ่งสอดคลองกับรับขวัญ ภูษาแกว (2557: 87) ไดศึกษากลยุทธการบริหารคนเกงและองคการ

สมรรถนะสูงสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สภาพปจจบุันของการบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ไดแก คุณภาพการบริหาร การเปดเผยและเนนการปฏิบัติ ทิศทางระยะยาว คุณภาพบุคลากร การ

ปรับปรุงและการทำใหมอยูตลอด และการจัดการกระบวนการ สวนสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการ

องคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (X� =4.64) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก การพัฒนาบุคลากร การ

มุงเนนผลการปฏิบัติงาน การกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ การจัดการความรู ภาวะผูนำ การใหความสำคัญกบัผูมี

สวนไดสวนเสีย และ การจัดการกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับรับขวัญ ภูษาแกว (2557: 87) ไดศึกษากลยุทธการ

บริหารคนเกงและองคการสมรรถนะสูงสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สภาพที่พึงประสงคของการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพการบริหาร การเปดเผยและเนนการปฏิบัติ 

ทิศทางระยะยาว การปรับปรุงและการทำใหมอยูตลอด และคุณภาพบุคลากร และสอดคลองกับ Waal and Frijns 

(2011) ไดศึกษาติดตามผลระยะยาวในการปรับเปลี่ยนสูความเปนองคการสมรรถนะสูง พบวา ปจจัยองคการ

สมรรถนะสูงชวยเหลือผูบริหารในพัฒนาองคการสูการเปนองคการสมรรถนะสูงได  

3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ไดรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด แบงเปน 5 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 หลักการแนวคิด

และวัตถุประสงค สวนที่ 2 การบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง ประกอบดวย 1) ภาวะผูนำ 2) การกำหนด

วิสัยทัศนและกลยุทธ 3) การจัดการความรู  4) การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การให

ความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 7) การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน สวนที่ 3 แนวทางการนำไปใช สวนที่ 4 

ประเมินผล และสวนที่ 5 เงื่อนไข สอดคลองกับแนวคิดคิดของ Brown and Moberg (1980:16-17) Joyce and 
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Weil (1986: 359-364) Keeves (1997: 386-387) และเยาวดี วิบูลยศรี (2544: 15) องคประกอบรูปแบบ 

ประกอบดวย 1. หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค 2. การบริหารจัดการ 3. แนวทางการนำไปใช 4. การ

ประเมินผล และ5. เง่ือนไข นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกศกนก ณ พัทลุง (2556: 122) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบ

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผลสำหรับประเทศไทย และเบญจมาศ เมืองเกษม (2557: 380) ไดศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรูธนาคารความดีเพื่อเสริมสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขของชุมชนไทย ซึ่งองคประกอบ

รูปแบบประกอบดวย 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลักการ แนวคิดพ้ืนฐานและความเปนมาของรูปแบบ 3) วัตถุประสงคของ

รูปแบบ 4) ลักษณะของรูปแบบ 5) แนวทางการนำรูปแบบไปใช และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จของรูปแบบ และผล

การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด พบวา รูปแบบมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.64) และมีความเปนไปได 

อยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.72) ท้ังนี้ จากการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิไดแนะนำใหเพ่ิมเติมรางรูปแบบจนรูปแบบ

สมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับ Keeves (1997: 407) ไดเสนอแนวคิดวา การตรวจสอบ หรือการประเมินผลรูปแบบ 

เปนการหาความเหมาะสม ความเปนไปได จากผูทรงคุณวุฒิ และเกศกนก ณ พัทลุง (2556: 122) ไดศึกษาการ

พัฒนารูปแบบโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผลสำหรับประเทศไทย และประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของ (ราง) รูปแบบ จากการประชุมโดยวิธีอางอิงผูทรงคุณวุฒิ ไดแนะนำใหเพ่ิมเติมรางรูปแบบจนรูปแบบ

สมบูรณเชนกัน 

 4. ผลการนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดไปใช พบวา กอนการนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก (X� =3.55) สวนหลังการนำ

รูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก (X� =4.28) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สงักัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญระดับ .05 

สอดคลองกับแนวคิด Joyce and Weil (1996: 11-12) ในการนำรูปแบบไปใช เปนการกำหนดแนวทางการใชรูปแบบ 

ใหรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเง่ือนไขตางๆ ในการนำรูปแบบไปใช โดยมีการปรับปรุงรูปแบบ แบงออกเปน 2 ระยะ คือ 

ระยะกอนการนำรูปแบบไปทดลองใช การปรับปรุงรูปแบบระยะนี้ใชขอมูลจากการประเมินความเปนไปไดเชิงทฤษฎี

ของกลุมผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากข้ึน ระยะท่ีสอง เปนการปรับปรุงรูปแบบ และนำไปทดลอง

ซ้ำอาจทำไดหลายครั้งจนกวาจะไดผลเปนที่พอใจ และสอดคลองกับเอกชัย บุตรแสนคม (2558: 360) ไดศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาประจำตำบล พบวา ผลการนำรูปแบบไปใชมีความ

เหมาะสม และความเปนไปไดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเปรียบเทียบกอนและหลังนำรูปแบบไปใช โดยรวมทุก

ดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

 การนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดไปใช ในระดับนโยบาย ทางองคการบริหารสวนจังหวัดตองเตรียมความพรอมใน

การดำเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ผูบริหารทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด มีความตระหนักตอการบริหารจัดการองคการ

สมรรถนะสูงเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  2. องคการบริหารสวนจังหวัดตองมอบหมายใหทางสำนัก/กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

จัดทำโครงการพัฒนาการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา นำ

โครงการเขาแผน และขอบัญญัติขององคการบริหารสวนจังหวัด 

  3. สำนัก/กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จัดอบรมใหความรูกับโรงเรียนในเรื่องรูปแบบ

การบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

  4. ปฏิบัติตามเอกสารประกอบ และปฏิทินปฏิบัติงานการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  5. แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตามงานการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือกำกับติดตามใหการดำเนินการเปนไปตามกำหนด 

  6. สำนัก/กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทองถ่ินของ

องคการบริหารสวนจังหวัด เพ่ือนำขอมูลมาใชในการบริหารตอไป 

ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติ 

 การนำรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดไปใช ในสถานศึกษาตองเตรียมความพรอมในการดำเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. สถานศึกษาท่ีนำรูปแบบไปใช ผูบริหารสถานศึกษาตองถือเปนกลไกหลักในการนำรูปแบบการ

บริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม สรางความตระหนัก

ใหกับครู เพื่อใหเห็นความสำคัญในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่กำหนด โดยตองไดรับการพัฒนาทักษะท่ี

จำเปน และทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจ ท่ีสอดคลองกับรูปแบบ 

  2. สถานศึกษากำหนดคาเปาหมาย ในการพัฒนาการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีมาตรฐาน ตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีสามารถวัดไดจริง 
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  3. ปฏิบัติตามเอกสารประกอบ และปฏิทินปฏิบัติงานการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  4. นิเทศ กำกับ ติดตามงานการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตามปฏิทินการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

  5. คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผูปกครอง มีสวนรวมในการ

ทำงาน มีการทำงานเปนทีม มีการสื่อสารท่ีท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ 

  6. ผูที่มีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการประเมินผลการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  7. ควรนำไปใชในสถานการณจริงของสถานศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด หรือนำไป

ทดลองใชกับสถานศึกษาสังกัดอ่ืน 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาองคประกอบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดหนวยงานอ่ืนๆ  

 2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

 3. ควรศึกษากลยุทธการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

 4. ควรศึกษาการเปนองคการสมรรถนะสูงเชิงเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษาสังกัดตางๆ  
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