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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค 1)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการ

บริหารสวนตำบล 2)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการ

บริหารสวนตำบล 3) เปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงในการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการ

บริหารสวนตำบล ซึ่งศึกษาในพื้นที่ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางไดขนาดของกลุม

ตัวอยางจำนวน 268 คนโดยใชกำหนดการตามสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

เปนแบบสอบถามโดยแบบสอบถามที่ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ คำถามแบบตรวจสอบรายการแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับและแบบปลายเปดมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.888 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยการทดสอบคาที (t-test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ผลการวิจัยพบวาการศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ใหบริการเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุในในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงจาก

ดานที่มีคามากไปหานอย ดังนี้ ดานการความพึงพอใจในระบบหรือขั้นตอนการเบิกจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดาน

ความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่และดานสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุในการเขารับบริการ ผลการ

เปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

จำแนกตามคุณลักษณะของประชากรคือ เพศ อายุ อาชีพ รายไดและสถานภาพการอยูอาศัยโดยภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน สวนขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูสูงอายุพบวาองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอ

พลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ควรใหความชวยเหลือในดานการรับสง การไปเบิกจายเงินสำหรับผูสูงอายุท่ีไมมีรถเพ่ือ
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เขาไปเบิก-ถอน เงินในตัวเมือง หรือตองการใหหมูบานของตนสามารถมีตู ATM เพื่อเบิกจายเงินไดสะดวก ควร

ชวยเหลือในดานการติดตอสื่อสาร กระจายขาวใหกับผูสูงอายุอยูเสมอ หรือการอำนวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุท่ี

ไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นได  

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, การบริการ, เบี้ยยังชีพ, ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction of the elderly towards the 

provision of subsistence allowance of Samrong Subdistrict Administrative Organization. 2) to compare 

the satisfaction of the elderly towards the provision of subsistence allowance of Samrong Subdistrict 

Administrative Organization.3) It is a policy suggestion for the development and improvement of the 

subsistence allowance service of the Samrong Subdistrict Administrative Organization, Phlapphlachai 

District Buriram Province There are all 3 aspects, namely the satisfaction of the service of the staff. 

In terms of facilities for the elderly to receive services and satisfaction in the system or process of 

disbursement of the elderly's pension, the sample size of 268 people using the schedule according 

to the Taro Yamane formula. using the village as a criterion The instrument used in this research was 

a questionnaire which consisted of 3 types of questionnaires, namely checklist questions, a 5-level 

estimation scale and an open-ended questionnaire with a confidence value of 0.888. mean and 

standard deviation, and two groups of samples were compared by t-test and one-way analysis of 

variance (F-test). Service provision for the elderly in Samrong Subdistrict Administrative Organization 

The overall picture was at a high level in all aspects, ranked from highest to lowest value as follows: 

Satisfaction in the system or process of disbursement of the elderly pension. The satisfaction of the 

service of the staff and the facilities for the elderly to receive the service The results of a comparison 

study on the satisfaction of the elderly towards the provision of subsistence allowance of Samrong 

Subdistrict Administrative Organization Classified according to the characteristics of the population 

i.e. sex, age, occupation, income and living status as a whole and in each aspect were not different. 

As for the recommendations from the interviews with the elderly, it was found that Samrong 

Subdistrict Administrative Organization Phlapphlachai District Buriram Province Should provide 

assistance in receiving - sending. disbursement of money for the elderly who do not have a car to 

withdraw withdraw money in the city or want their village to have an ATM machine to withdraw 
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money conveniently should help in communication Always spread the news to the elderly. or 

facilitating the elderly who cannot access that information. 

Keywords: Satisfaction, Service, Pension, Elderly 

 

บทนำ 

 กลุมผูสูงอายุเปนประชากรกลุมหนึ่งที่อยูในสังคมไทยที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเปนอันดับแรกซ่ึง

มากกวาจำนวนอัตราการเกิดของเด็กในปจจุบัน ทำใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย โดยผูสูงอายุท่ีมีอายุเพ่ิม

มากข้ึนนั้นไมสามารถท่ีจะประกอบอาชีพได เนื่องจากอายุท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และการไมไดรับการศึกษาท่ีดี ผูสูงอายุ

จึงไมมีความรูที่เพียงพอในการประกอบอาชีพอื่นที่สามารถเลี้ยงตนเองได ทำใหเกิดปญหาตางๆตามมา เชน 

ปญหาความยากจน ปญหาการขาดรายได ซึ่งปจจัยที่เปนปญหากับผูสูงอายุนั้นไมไดขึ้นอยูกับแคเรื่องการขาด

รายไดและการขาดการศึกษาเทานั้น แตเปนผลท่ีเกิจากการท่ีครอบครัวผูสูงอายุท้ิงใหตัวผูสูงอายุอยูเพียงลำพัง 

ไมมีผูดูแล หรือบุคคลในครอบครัวไดเสียชีวิตจึงทำใหผูสูงอายุนั้นอยูเพียงลำพังโดยไมมีการชวยเหลือใดๆ 

รัฐบาลเล็งเห็นปญหาและความสำคัญของปญหาที่เกิดขึ้น รัฐจึงตองแกไขปญหา นี้โดยตรงเพื่อใหประชากร

กลุมผูสูงอายุสามารถใชชีวิตที่ดีขึ้นโดยผานโยบายของรัฐ นั้นคือ เบี้ยยังชีพ รัฐบาลตางใหความสำคัญในการ

แกไขปญหาและเยียวยา เพราะผูสูงอายุไมสามารถที่จะประกอบอาชีพไดและไมสามารถสรางรายไดของตน

ประกอบกับปญหาท่ีเกิดข้ึนตางๆจะสงผลกระทบใหเกิดความเหลื่อมล่ำของสังคมในปจจุบัน ทำใหเห็นภาพรวม

ไปถึงปญหาในเรื่องของการทอดท้ิงผูสูงอายุใหอยูบานเพียงลำพัง และการท่ีบุคคลท่ีเปนคนสำคัญในครอบครัว

ของผูสูงอายุนั้นเสียชีวิตลงเปนผลใหผูสูงอายุเหลานี้ตองอาศัยอยูคนเดียว ซึ่งในสังคมปจจุบันรัฐตองการให

ประชากรทุกหมูเหลาเขาถึงโอกาสอยางเทาเทียมกันภายใตการไมเทาเทียมกันของสภาพสังคมที่เกิดความ

เหลื่อมล้ำสูงโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีและไมทันตอขาวสารของรัฐบาลที่จัดสรร

ออกมาในรูปแบบตาง ๆ และประกอบกับปญหาของครอบครัวในเรื่องของการยายท่ีทำงานของบุตรท่ีสงผลให

ผูสูงอายุนั้นอยูเพียงลำพังไมมีบุคคลในการชวยเหลือและดูแลผูสูงอายุดังนั้นรัฐบาลจึงตองเล็งเห็นปญหาท่ี

เกิดขึ้นเพื่อเปนสิ่งจำเปนที่ภาครัฐตองตระหนักและเขามาใหความชวยเหลือ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนกลุมผูสูงอายุใหดียิ่งข้ึน โดยนโยบายท่ีรัฐไดจัดทำ นั่นก็คือ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หรือสวัสดิการผูสูงอายุ 

ซึ่งจะสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติที่บรรจุ

หลักการใหความชวยเหลือผูสูงอายุไวในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 40 บุคคลยอมมี

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ขอ (6) เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ ยอมมีสิทธิไดรับ

ความคุมครอง ในการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีอยางเหมาะสม และยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมใน

คดี ท่ีเก่ียวกับความรุนแรงทางเพศ และในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกิน

หกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก อันเปน
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สาธารณะอยางสมศักดิ ์ศรี และความชวยเหลือที ่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 รัฐตองดำเนินการตาม

แนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุขการศึกษา และวัฒนธรรม ในขอ (1) คุมครองและพัฒนาเด็กและ

เยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 

เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั ้งตองสงเคราะหและจัด

สวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการ หรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิต ท่ีดี

ข้ึนและพ่ึงพาตนเองได และมาตรา 84 รัฐตองดำเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ ในขอ (4) จัดใหมีการ

ออมเพ่ือการดำรงชีพในยามชราแกประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐอยางท่ัวถึง (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2556)  

ปญหาและความสำคัญดังกลาคณะผูวิจัยในฐานะนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรจึงมีความสนใจใน

การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การจัดการบริการและการใหความสะดวกตอ

ผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทราบถึง

ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการใหบริการในดานตางๆ และนำผลของการวิจัยไปใชในการปรับปรุงแกไขใน

ดานการจัดบริการสวัสดิการของรัฐตอกลุมผูสูงอายุเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการของ

ภาครัฐตอผูสูงอายุในดานการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหตรงกับความตองการและความพึงพอใจของ

ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย 

 2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย  

 3.เปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงในการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลสำโรงอำเภอ

พลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จำนวน 813 คน 
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  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลสำโรง จำนวน 268 คน โดย

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางขิงทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

 3.ตัวแปรท่ีศึกษา 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย โดยบูรณาการจาก จตุพร ตันเสา (2551: 59-60) ศิริรัตน 

ก้ิมขู (2550: 35-36) นลินี โลชิงชัยฤทธิ์ (2549: 76-82) โดยตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 3 ดาน คือ 

  1.ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

  2.ดานสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  

  3.ดานกระบวนการขั้นตอนและวิธีการจายเงินพบวาผูสูงอายุรูสึกพอใจองคการบริหารสวนตำบล  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ความพึงพอใจผูสูงอายุตอการใหบริการเบี้ยยังชีพ 

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน

แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

  ตอนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการใหบริการเบี้ยยังชีพของ

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ทั้ง 4 ดาน ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของ ลิเคิรต 

(Lilkert Scale) ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

 ตอนท่ี 3 เปนคำถามปลายเปด (Open End Form) เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม

ไดเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานความตองการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมเติมนอกเหนือจากคำถามในตอนท่ี 2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1.ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลา

ชัย จังหวัดบุรีรัมย โดยมีการชี ้แจงถึงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูลตอบแบบสอบถาม และใหผู ตอบ

แบบสอบถามไดทำแบบสอบถามอยางอิสระ 

  2.จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจำนวน 268 ชุด มีแบบสอบถามมีความ

สมบูณไดท้ังหมด 268 คิดเปนรอยละ 100 

 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลดำเนินการดังนี้ 

  1.การศึกษาสถานภาพของกลุ มต ัวอย างว ิเคราะหด วยการแจกแจงความถี ่หาคาร อยละ 

(Percentage)  
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  2.การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมยจำนวน วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยแยกเปนรายขอ รายดานและโดยภาพรวม (บุญชม ศรีสะอาด 2554:209)  

  3.วิเคราะหโดยตีความในรูปของการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) หรือตีความสราง

ขอมูลสรุปแบบอุปมาน (Inductive Method) คือ พิจารณาความเหมือนกัน ความตางกัน และความสัมพันธ

กันมาหาขอสรุปแลวบรรยายวิเคราะหเปนความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอ

พลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย คณะผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 1. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูใน

ระดับมาก ดานที่ไดคาเฉลี่ยมากสุด คือ ดานการความพึงพอใจในระบบหรือข้ันตอนการเบิกจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  

 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ในองคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ในองคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ในองคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ที่มีอาชีพตางกัน โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับวามพึงพอใจของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ในองคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 6. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ในองคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ที่มีสถานะการอยูอาศัยที่ตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 7. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index
https://doi.org/10.14456/iarj.2021.24
https://doi.org/10.14456/iarj.2021.24


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 1 (5) : กันยายน-ตุลาคม 2564 

 Interdisciplinary Academic and Research Journal, 1 (5): September-October 2021, ISSN 2774-0374  

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index, DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2021.24 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[53] 
Citation: นติุพงษ ทะวาผักแวน วศินี เพชรโต อารีรัตน ภักดีนรินทร ธนพัฒน จงมีสุข สถาพร วิชัยรัมย. (2564). ความพึงพอใจตอการใหบริการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ องคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 1 (5), 47-58. 

Thawaphakwaen, N., Phetto, W., Phakdenarin, A., Jongmeesuk, T., & Wichairam, S. (2021). Satisfaction with the service of the elderly pension Samrong 

Subdistrict Administrative Organization Phlapphlachai District Buriram Province. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 1 (5), 47-58;  

DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2021.24 

 

  1.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ตองการใหเจาหนาที่ใหบริการอยางรวดเร็วเปนไปตามลำดับ

อยางเสมอภาค และมีความสุภาพหากกรณีท่ีผูสูงอายุเปนบุคคลท่ีไมสามารถสื่อสารไดชัดเจนแลว  

  2.ดานสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุ ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ผูสูงอายุตองการสิ่งอำนวยความสะดวกในการเบิก

จายเงินไดอยางสะดวกรวดรวดเร็ว เชน การติดตั้งตู  ATM ไวใกลแหลงชุมชน หรือการจัดบริการจายเงิน

สวัสดิการเบี้ยยังชีพใหกับบุคคลท่ีไมสามารถท่ีจะเดินทางไปเบิกถอนเองได 

  3.ดานกระบวนการขั้นตอน ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ผูสูงอายุตองการการแจงขาวสารอยางชัดเจน มีบริการสื่อสาร

อยางตอเนื่อง รวดเร็วและเขาใจงาย  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอ

พลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดาน

กระบวนการข้ันตอน คณะผูวิจัยสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 1.จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาความพึงพอใจของผูสูงอายุ

ในองคกรบริหารสวนตำบลสำโรง ผูสูงอายุยอมมีความพึงพอใจในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในการให 

บริการที่รวดเร็ว มีขั้นตอนและวิธีการจายเงินที่เหมาะสม และในสวนดานสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุท่ี

ตองไดรับความปลอดภัยในการเขารับบริการ ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัย จิราวรรณไชย ทอง

ศรี (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของผูสูงอายุ ในการใหบริการการจายเบี้ยยังชีพของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองหาง อำเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความพึง

พอใจของผูสูงอายุในการใหบริการการจายเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก คือดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนและวิธีการจายเงิน และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกแกผูสูงอายุตามลำดับ  2) ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงอายุในการใหบริการการจายเบี้ยยังชีพ

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองหาง จำแนกตามหมูบานพบวาผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในหมูบานตางกันมีความ

พึงพอใจในการใหบริการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 05  

 2. เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

  2.1 จากการผลการวิจัย พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาความพึงพอใจของผูสูงอายุเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยผูสูงอายุของ

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ในเรื่องของการบริการที่มุนเนนการแจกจายเบี้ยยังชีพตรงตามเวลาที่กำหนด 
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การใหบริการดูแลท่ีดีข้ึน และการบริการอยางรวดเร็วเปนตามข้ันตอน รวมไปถึงเจาหนาท่ีตองมีความเต็มใจท่ี

จะปรึกษาที่ดีกับผูเขามารับบริการ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัย ฤทธิ์เดช ภูจีรัง (2558 : 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ของเทศบาลตำบลโนนดินแดง อำเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตำบลโนนดินแดง อำเภอโนนดิน

แดง จังหวัดบุรีรัมย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก จำนวน 3 ดาน คือดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันตอ

เวลา และดานการใหบริการอยางกาวหนา และมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง จำนวน 2 ดาน คือ ดาน

การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตำบลโนนดินแดง อำเภอโนนดิน

แดง จังหวัดบุรีรัมย ที่มีเพศ และหมูบานที่อาศัยอยูแตกตางกัน โดยรวม ไมแตกตางกัน 3) ขอเสนอแนะของ

ประชาชนตอการใหบริการคานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตำบล โนนดินแดง อำเภอโนน

ดินแดง จังหวัดบุรีรัมย ไดแก ควรเพ่ิมคุณภาพการใหบริการผูสูงอายุใหเปนไปตามท่ีระเบียบกำหนดไว ควรเรง

แกไขปญหาใหผูสูงอายุใหรวดเร็วยิ่งขึ้นกวาเดิม ควรเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ ควรมีการแจงขาวสาร

เก่ียวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางเปนประจำ และควรมีการสำรวจจำนวนผูงงอายุอยางตอเนื่อง 

    2.2 จากการผลการวิจัย พบวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาความพึงพอใจของผูสูงอายุเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ย

ผู สูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ในเรื ่องของสถานที่ใหบริการมีคุณภาพ เหมาะสม สามารถ

เดินทางไดสะดวก และมีความปลอดภัย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัย กมลชนก เบญจภูมริน 

(2556 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการใหบริการการจายเงินเบี้ยยังชีพขององคการ

บริหารสวนตำบลกระดังงา อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม” ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของ

ผูสูงอายุตอการบริการจายเงินเบี ้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตำบลกระดังงา อำเภอบางคน จังหวัด

สมุทรสงคราม ทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยผูสูงอายุมีความพึงพอใจ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

มากกวาดานอื่น ๆ รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ และพบวา ผูสูงอายุมีความพึง

พอใจ ดานขั้นตอนในการใหบริการ นอยกวาดานอื่น ๆ สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูสูงอายุที่มี

ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการและดาน

ขั้นตอนในการใหบริการ แตกตางกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในขณะที่ปจจัยอาชีพแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอบริการ ดานข้ันตอนในการใหบริการ แตกตางกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

   2.3 จากการผลการวิจัย พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนโดยภาพรวมอยูระดับมาก ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวาความพึงพอใจของผูสูงอายุเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยผูสูงอายุของ
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องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ในเรื่องของการจัดระบบการใหบริการสามารถเขาถึงได ตรวจสอบได การ

จัดการการโอนเงินเขาบัญชีแบบตรงเวลาทุกครั้ง และความตองการในเรื่องของการเบิกจายเบี้ยยังชีพ (เงินสด) 

มากกวาการใชวิธีการโอนเงินแบบ ATM ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัย นันทภาอร อุนชิน 

(2555 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน

ตำบลคูเมือง อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ (1) กระบวนการจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุแตละดาน พบวา องคการบริหารสวนตำบล คูเมือง มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสูงอายุและเตรียม

แบบฟอรมการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุไวพรอมกันนี้ไดมีการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ ณ ที่ทำการผูใหญบาน ทุกหมูบาน รวมไปถึงดานการประกาศรายชื่อผูสิ้นสุดการไหรับเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ อยางนอย 15 วัน และไดจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 2 วิธี คือ แบบเงินสดและโอนเขาบัญชี อยูในระดับ

มาก (2) สภาพการดำเนินการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในภาพรวม ดานผูรับเงินสงเคราะหเพ่ือ การยังชีพผูสูงอายุ 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และดานระเบียบขอปฏิบัติในการดำเนินการงายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดับมาก 

สวนดานกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง (3) สภาพปญหาการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

ในภาพรวมอยูในระดับมากและดาน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ดานระเบียบขอปฏิบัติในการดำเนินการงายเบี้ยยัง

ชีพผูสูงอายุดาน กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (4) แนวทางการพัฒนากระบวนการจาย

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และดานบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ใหบริการดวยความเต็มใจอยูในระดับมาก ประชาชนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับดานเบี้ย

ยังชีพผูสูงอายุ เม่ือประสบปญหาในการดำเนินงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เขาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของให

ความรวมมือ แกไขปญหาจนสำเร็จอุลวงดวยดี  

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย 

จังหวัดบุรีรัมย  

  3.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย มีเพศ อายุ อาชีพ ราย และสถานการณอยูอาศัย ไดโดยภาพรวม แตกตาง

กัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัย ทัศนีย สุวดิษฐ (2554 : บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาเรื ่อง 

ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจายเบี้ยยังชีพ ศึกษากรณีเทศบาลตำบลเจาพระยา สุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีระดับความคิดเห็นที่เปนความพึงพอใจตอการจายเบี้ยยังชีพโดย

รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีระดับความคิดเห็นท่ี

เปนความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

และดานการใหบริการอยางทันตอเวลา โดยดานการใหบริการอยางเสมอภาค เจาหนาที่มีความเปนธรรม 

ซื่อสัตย สุจริต และไมเรียกรองผลประโยชน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีวัสดุอุปกรณสำหรับใหบริการ

อยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มีการติดตามเอาใจใสหลังรับบริการอยูเสมอ และดานการ
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ใหบริการอยางทันตอเวลา ขั้นตอนในการติดตอขอรับบริการสะดวกรวดเร็ว และไมยุงยาก โดยมีขอเสนอแนะ 

ดานการใหบริการนอกสถานที่ โดยจัดใหมีหนวยงานบริการเคลื่อนที่ไป ตามตำบลตางๆ ใหครบทั้ง 5 ตำบล 

สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป หรือจัดเจาหนาที่ออกใหบริการตามหมูบานตางๆ ภายในเขตเทศบาลตำบล

เจาพระยาสุรศักดิ์ ท่ีมีผูสูงอายุอยูในตำบลนั้นๆ เพ่ือผูสูงอายุจะไดรับการบริการอยางท่ัวถึง สะดวกและรวดเร็ว

ในการติดตอราชการ และควรพัฒนาศักยภาพการใหบริการของบุคลากร ใหเปนมืออาชีพดานการบริการ โดย

ใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื ่อง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ผู ใหบริการ ผลการ

เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบล

เจาพระยาสุรศักดิ์ พบวาผูสูงอายุที่มี เพศ อายุ รายได อาชีพ และเขตที่อยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การจายเบี้ยยังชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณเกี่ยวกับตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบล

สำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย จึงนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ความพึงพอใจของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอ

พลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ในประเด็นสำคัญ ๆ หลายอยาง คือ พัฒนาการใหบริการใหทันตอบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับ มหภาค และจุลภาค และประเด็นท่ีทางหนวยงานควรใหความสำคัญนั่นก็ คือ การ

พัฒนาบุคลากรอยางไร ใหมีทักษะท่ีสามารถตอบสนองกับความตองการของ ผูท่ีเขามาใชบริการไดเปนอยางดี

และมีความรวดเร็วในการใหบริการ เพื่อไมใหผูสูงอายุที่เขามาใชบริการตองรอนานจนเกินไปและเพื่อสราง

ความประทับใจใหกับที่ผูที่มาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อาศยา โชติพานิช (2549) กลาววา การ

บริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่น การบริการที่ดี ผูรับบริการก็จะ

ไดรับความประทับใจและชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสงผลดีกับองคกร 

  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอ

พลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการอำนวยความสะดวกใหสามารถสรางความพึง

พอใจแกผูสูงอายุที่มาใชบริการได เชน การจัดใหมีเกาอี้วิลแชรใหแกผูสูงอายุที่เขามา ใชบริการ, การมีน้ำด่ืม

บริการ, การมีหองแอรหรือสถานที่ใหความรมรื่นแกผูสูงอายุที่มาใชบริการ เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะไมใหผูอายุ

ที่มาใชบริการตองเกิดความลำบาก เพราะผูสูงอายูเปนกลุมบุคคล ที่สังคมตางใหคุณคาและใหความสำคัญ 

ดังนั้นหนวยงานท่ีทำหนาท่ีใหบริการจึงตองใหการอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุท่ีเขามาใชบริการอยางดีท่ีสุด 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พจนาณุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) กลาววา อำนวย คือ ใหหรือใหการ

สนับสนุน (แปลงมาจาก อวย) และสะดวก คือ คลอง, ไมติดขัด, เชน ทางสะดวก, การเดินทางสมัยนี้สะดวก

กวาสมัยกอน เปนตน จึงอนุมานไดวา การอำนวยความสะดวก คือ การใหหรือการสนับสนุน เพื่อใหการ

ดำเนินงานตางๆ เกิดความคลองตัวมากยิ่งข้ึน 
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  ดานกระบวนการขั้นตอน ความพึงพอใจของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอ

พลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย การพัฒนาเก่ียวกับกระบวนการข้ันตอนการแจกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในสวนนี้มี

การปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินงานไปอยางมากจากการที่ใหเจาเดินแจกจายตามบานตางๆ มาเปนการโอนเงินเขา

บัญชีแทน ซ่ึงสรางความสะดวกสบายแกผูสูงอายุ ท้ังยังสามารถตรวจสอบท่ีไปท่ีมาของเงินไดอีกดวย แตในทาง

กลับกันก็สรางความลำบากใหแกกลุมผูสูงอายุบางกลุมที่ไมมี ตู ATM อยูใกลบาน ดังนั้นจึงตองมีตัวแทนที่ทำ

หนาที่เบิกจายเงินแทนกลุมผูสูงอายุที่ไมสามารถไปเบิกเงินไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุทธิ 

ภาษีผล (2554) กลาววา กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คือ กระบวนการที่สรางระบบและบริการที่มี

มาตรฐาน เปนท่ียอมรับ เปนไปตามขอกำหนดของผูท่ีมาใชบริการ สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูที่มาใชบริการได และเปนการเชื่อมโยงกิจกรรม หรือขั้นตอนหลาย ๆ ขั้นตอนเขาดวยกัน เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริการ โดยใหใชทรัพยากรคุมคาท่ีสุด มีขอเสียเกิดข้ึนนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

  1.1 องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ควรใหความชวยเหลือใน

ดานการรับ-สง การไปเบิกจายเงินสำหรับผูสูงอายุท่ีไมมีรถเพ่ือเขาไปเบิก-ถอน เงินในตัวเมือง หรือตองการให

หมูบานของตนสามารถมีตู ATM เพ่ือเบิกจายเงินไดสะดวก  

   1.2 องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ควรชวยเหลือในดานการ

ติดตอสื่อสาร กระจายขาวใหกับผูสูงอายุอยูเสมอ หรือการอำนวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุที่ไมสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารนั้นได  

  2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

   2.1 ควรศึกษาวิจัยถึงวิธีการหรือรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับวิธีการเบิกจายเงินแกผูสูงอายุใหมี

ความสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด เชน การจัดรถรับ-สง แกผูสูงอายุ หรือการอำนวยความสะดวกในการสงมอบเงิน

เยียวยาแกผูสูงอายุท่ีไมสามารถไปรับเงินเองได  

   2.2 ควรศึกษาศักยภาพของผูสูงอายุในการเขาถึงขอมูลขาวสารสำหรับสวัสดิการ เบี้ยยังชีพและ

ศักยภาพท่ีสามารถเขาถึงระบบการเบิกจายเงินเบี้ยยังชีพแบบโอนจาย (ATM) 
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