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วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ฉบบันี้ มบีทความที่มปีระโยชน์และความหลากหลาย
สาขาวชิาอนัไดแ้ก่ เรื่อง “ลลีาภาษาในบทความของวนิทร ์เลยีววารณิ” ซึง่กล่าวถงึเรื่องราวเกีย่วกบัการ
สะทอ้นสงัคมโดยการใชค้ าทบัศพัท ์ค าย่อ ต่อมา มากขึน้ในปัจจุบนั ต่อมาเรื่อง “ผลการใชก้ารสอนแบบ
ห้องเรียนย้อนกลับร่วมกับการใช้กรณีศึกษาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษาใน
ระดบัอุดมศกึษา” กล่าวถงึการเรยีนรูใ้นระดบัอุดมศกึษาทีม่กีารเปลีย่นแปลงใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของ
ผู้เรยีนและสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และเรื่อง “ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ”      
กล่าวถึงการน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จองค์กร เรื่อง “เงื่อนไขที่ส่งผลต่อการรบัรู้วฒันธรรมไทยของ
แรงงานต่างชาตใินจงัหวดัพะเยา”  

นอกจากนี้ ยงัมบีทความเรื่อง “การปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน” ซึง่มคีวามน่าสนใจอยา่งเช่นกนั 

กองบรรณาธกิารขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามสนใจและส่งบทความทีม่คีุณค่าและสารประโยชน์
มาเผยแพร่  โดยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าวารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยาจะเป็น
วารสารวชิาการอกีเล่มหนึ่งทีเ่ป็นสื่อกลางทางดา้นความรูท้างวชิาการใหก้า้วหน้ายิง่ขึน้ต่อไป 

 
 
                                                                   รองศาสตราจารยเ์ปรมวทิย ์ ววิฒันเศรษฐ ์
                  บรรณาธกิาร 
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ลีลาภาษาในบทความของวินทร ์เลียววาริณ 
Stylistic  of  Win  Lyovarin’s Articles 
 

พทิยา  ดวงตาด า1* 

Phitthaya  Duangtadum1* 
 
บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลลีาภาษาในของวนิทร์ เลยีววารณิ ในหนังสอืเสรมิก าลงัใจ จ านวน      
7 เล่ม ที่ได้รบัการตีพิมพ์ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2548-2555 โดยท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากจ านวนบทความทัง้หมด 314 บทความ เหลือเพียง 157 บทความ ศึกษาวิเคราะห์ลีลาภาษา แล้วน าเสนอผล
การศกึษาแบบพรรณนาวเิคราะห ์
 ผลการศกึษาพบว่า ลลีาภาษาในบทความของวนิทร ์ เลยีววารณิ ในดา้นการใชค้ า พบการใชค้ าการใชค้ าทบั
ศพัทภ์าษาต่างประเทศมากทีส่ดุ รองลงมาคอืการใชค้ าย่อ การใชค้ าทีม่คีวามหมายแฝง การใชค้ าสแลง การใชค้ าอุทาน 
และการใชค้ าเลยีนเสยีงพูดตามล าดบั ดา้นการใชโ้วหารภาพพจน์ พบการใช้โวหารแบบอุปมามากทีสุ่ด รองลงมาคอื        
โวหารแบบอุปลกัษณ์ ค าถามเชงิวาทศลิป์หรอืปฏปิุจฉาและอตพิจน์ ตามล าดบั 
 
Abstract 

The present study aims to study stylistic of Win Lyovarin in motivating book. The data was Win’s 
articles published by Sam NakPim 113. There were 157 articles selected by using purposive sampling 
method from all 314 articles in order to be analyzed their stylistic as word use, figures of speech. The results 
of the study are presented in descriptive analysis. 

The results of the stylistic found in word use employed by in Win Lyovarin’s articles were 
transliterated word, followed by acronyms, implicit meaning word, slang, interjection, and onomatopoeia, 
respectively. For figures of speech, it was found simile, followed by metaphor, hyperbole, question, 
respectively.   
 
 
 
 
 
 
1 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัพะเยา อ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา 56000  
1 Demonstration School University of Phayao, Amphur Muang, Phayao 56000 
* Corresponding author, e-mail: j-enging@hotmail.com 
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บทน า 
 บทความเป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่งที่มี
คุณค่าต่อสังคม โดยเป็นผลงานที่สร้างสรรค์จาก
ความคิด ทัศนะ จินตนาการ และประสบการณ์ของ
ผู้เขียน ซึ่งสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับการสะท้อน
สงัคมรวมไปถงึเรื่องราวเกีย่วกบัการชีน้ าในดา้นต่าง ๆ 
ซึ่งจะปรากฏเรื่องราวในลักษณะใดนั ้น ก็ขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ความสามารถและความสนใจของผู้เขียน
บทความนัน้ ๆ  
 บทความเป็นงานเขยีนทีไ่ดร้บัความนิยมจาก
ผู้อ่านเป็นจ านวนมากในปัจจุบัน ทัง้นี้ เนื่ องจาก
บทความมีความเหมาะสมกับสภาพสังคม อีกทัง้
บทความมีขนาดสัน้ หลากหลายเนื้อหา ผู้อ่านจึง
สามารถเลือกอ่านได้ตามความสนใจ ซึ่งในการเขยีน
บทความนัน้ นอกจากเน้ือหาจะเป็นเรื่องราวทีผู่้คนให้
ความสนใจแลว้กลวธิใีนการน าเสนอและลลีาภาษากย็งั
เป็นอีกส่วนหนึ่งที่เป็นแรงดึงดูดใจให้ผู้อ่านให้ความ
สนใจ ซึ่งผูเ้ขยีนจะใชก้ลวธิใีนการเขยีนและลลีาภาษา
ที่แตกต่างกันไปตามแต่ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้เขยีน ซึ่งท าให้งานเขยีนบทความ
นัน้มเีสน่หแ์ละดงึดดูความน่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

วนิทร์ เลียววาริณ เป็นนักเขียนคนหนึ่งที่มี
ความสนใจในงานเขยีนวรรณกรรมและได้สร้างสรรค์
ผลงานไวอ้ย่างหลากหลาย ทัง้งานบนัเทงิคด ีบทความ
และสารคดี โดยเริม่ต้นเขยีนหนังสอืในรูปนิยายภาพ 
แต่งเรื่องและวาดภาพ เมื่อเริม่ท างานโฆษณาจงึไดเ้ริม่
เขียนเรื่องสัน้เก็บไว้เล่น ๆ จนวันหนึ่งก็ได้มีโอกาส
ตีพิมพ์ในนิตยสาร จากนัน้วินทร์จึงได้เริ่มงานเขียน
อย่างจริงจัง จนผลงานได้รบัรางวัลจากหลากหลาย
สถาบนั โดยผลงานของวินทร์  เลยีววารณิได้รบัการ
ยกย่องว่ามีความโดดเด่นในเรื่องลีลาภาษา ส านวน
โวหาร และกลวิธีในการแต่งที่สร้างสรรค์ รวมทัง้มี
เนื้อหาที่ให้ทัง้แง่คิดในการด าเนินชวีิต โดยบทความ
ส่วนใหญ่ได้รบัการตีพิมพ์ในคอลมัน์ Final Say ของ
นิตยสารเปรยีวตัง้แต่ปีพ.ศ. 2548-2551 และเวบ็ไซต ์
www.winbookclub.com ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 ผลงาน
ของวนิทร์ เลยีววารณิได้รบัการรวมเล่มครัง้แรกในปี 
พ.ศ. 2548 ในชื่อหนังสอืเสรมิก าลงัใจชุดที่ 1 รอยเท้า
เลก็ ๆ ของเราเอง และวนิทร ์เลยีววารณิไดส้รา้งสรรค์

หนังสอืเสรมิก าลงัใจชุดต่าง ๆ มาโดยตลอด จนถึงปี 
พ.ศ. 2555 ในหนังสอืเสรมิก าลงัใจชุดที ่7 ค าทีแ่ปลว่า
รกั โดยในปีพ.ศ. 2554 หนังสือเสริมก าลงัใจชุดที่ 5 
สองแขนที่กอดโลก ได้รับคัดเลือกจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) ให้เป็น
หนั งสืออ่ านนอกเวลาในระดับชั ้นมัธยมศึกษ า       
ตอนปลาย  

ในการเขียนบทความแต่ละเรื่องของวินทร ์
เลียววาริณ จะมีวิธกีารเขียนที่แตกต่างจากนักเขยีน
ท่านอื่น ซึ่งอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้บทความของ   
วินทร์ เลียววาริณ  ได้รับคัดเลือกให้เป็นหนังสือ     
อ่านนอกเวลาของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา    
ตอนปลาย นั น่คือการน าเสนอเรื่องด้วยเทคนิค
เฉพาะตวั ดงัทีว่นิทร ์เลยีววารณิ ไดก้ล่าวถงึเทคนิคใน
การสร้างสรรค์ผลงานว่านักเขียนจะต้องสนุกกับ     
งานเขยีน เพราะถ้าเขยีนเรื่องที่ไม่สนุกก็จะเป็นสิง่ที่
ทรมานส าหรบัผูเ้ขยีน เมื่อรายไดไ้ม่ดแีลว้ยงัเขยีนงาน
ไม่สนุก กไ็ม่มแีรงบนัดาลใจในการเขยีน เพราะฉะนัน้
คนเขยีนจะต้องสนุกกบัเรื่องทีต่นเองเขยีน และจะต้อง
พยายามศกึษาวเิคราะหง์านเขยีนของนักเขยีนคนอื่น ๆ 
ว่ามกีารวางโครงสรา้งของการประพนัธ์อย่างไร จงึท า
ให้ผู้อ่านรู้สกึสนุกจนวางไม่ลง นักเขียนต้องก าหนด
โครงเรื่อง ทิศทางของเรื่องให้แม่นย า ชดัเจน งานเขยีน
จะต้องใหม่สดเสมอ ไม่ซ ้ าซากจ าเจอยู่กับที่  และ
นักเขยีนจะต้องมีคุณสมบัติเป็นนักคิด ความคิดของ
นกัเขยีนควรจะตอ้งน าหน้านกัอ่านเสมอ [15] 

นอกจากนี้ได้มีนักวิชาการและนักเขียนได้
แสดงความเห็นต่องานเขียนของวินทร์ เลียววาริณ     
ไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ อาท ิ

กระทรวงวฒันธรรม [1] ได้กล่าวค าประกาศ
เกียรติคุณแด่วินทร์  เลียววาริณ ในฐานะศิลปิน
แห่งชาต ิสาขาวรรณศลิป์ ประจ าปี พ.ศ.2556 ว่า “‘อตั
ลกัษณ์ทางวรรณกรรม’ ของวินทร์ เลียววาริณ อยู่ที่
การประสานรูปแบบและเนื้อหาเพื่อน าเสนออนัลุ่มลึก 
ใช้กลศิลป์ที่หลากหลาย มีเสน่ห์ดึงดูดใจผู้อ่าน จาก
พื้นฐานที่ได้ศึกษาวิชาสถาปัตยกรรม กราฟิกดีไซน์ 
โฆษณาและการตลาด ท าให้วินทร์ เลียววาริณ 
‘ออกแบบ’ วรรณกรรมได้เหมือนงานศิลปะชิ้นหนึ่งที่
สมัผัสได้หลายมิติ ทัง้อ่านและดูไปพร้อมกนั การสื่อ
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ความหมายจงึเขม้ขน้น่าสนใจยิง่ขึน้ วนิทร ์เลยีววารณิ
สามารถประสานพลงัของทศันศลิป์เข้ากบัวรรณศลิป์ 
โดยใช้ภาพถ่าย งานกราฟิก เครื่องหมายไวยากรณ์ 
วสัดุในชวีติประจ าวนัฯลฯ เพื่อสื่อความหมายไปพรอ้ม
กบัเนื้อหาของเรื่องไดอ้ย่างลงตวั” 

นงนภัส ตาปสนันท์ [7] กล่าวว่า บทความ
ส่วนใหญ่ในหนังสือรอยเท้าเล็ก ๆ ของเราเอง เป็น
หัวข้อความเรียงขนาดสัน้ จัดวางช่องว่างระหว่าง
บรรทดัและขนาดตวัอกัษรใหอ้่านง่าย ประกอบดว้ยรูป
ถ่ายสขีาวด าแต่ไม่ท าใหห้ดหู่ เพราะเป็นภาพศลิป์ทีส่ ื่อ
ความหมายใกล้เคียงกับข้อเขียนหรือให้ดูแล้วคิด      
ให้อ่าน ให้พินิจหาความเชื่อมโยงระหว่างภาพ และ
ถ้อยค าแล้วจะท าให้เกดิก าลงัใจ แม้จะชัว่ขณะกท็ าให้
มัน่ใจเพื่อกา้วย่างไปขา้งหน้าอยา่งมสีตแิละมคีวามหวงั 
วนิทรเ์ลยีววารณิสรา้งสรรคง์านวรรณกรรมทีน่่าอ่านได้
อย่างต่อเนื่อง และเป็นปุถุชนคนธรรมดาที่ต้องการ
ก าลังใจเหมือนคนอื่น ๆ วินทร์สามารถให้ก าลังใจ
ตนเองด้วยการเขียนแล้วรวมข้อเขียนเหล่านัน้เพื่อ
เสรมิก าลงัใจแก่ผูอ้่านท่านอื่น ๆ 

จรูญพร ปรปักษ์ประลยั [2] กล่าวว่า หนังสอื
“อาทติยข์ึน้ทางทศิตะวนัตก” มเีนื้อหาทีช่ีช้วนใหผู้อ้่าน
มองออกไปในโลกกว้าง เพื่อพบปะกับผู้คนทัว่โลก 
โดยเฉพาะบุคคลพิเศษที่ต่อสู้กบัข้อจ ากดัต่าง ๆ จน
ก้าวไปสู่จุดสูงสุด บรรดาคนต้นแบบที่วินทร์ เลียว
วารณิเขยีนถึงท าให้ผู้อ่านฉุกคดิว่า ถ้าคนที่ไม่มีครบ
เหล่านี้ยงัสู ้เราจะยอมแพไ้ดอ้ย่างไร ร่างกายไม่ไดเ้ป็น
เงื่อนไขใหญ่ จติใจต่างหากทีส่ าคญัยิง่กว่า นอกจากจะ
เล่าถึงบุคคลที่เป็นแรงบนัดาลใจแล้ว เนื้อหาอีกส่วน
หนึ่งยังมีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับผู้คนในปัจจุบันมา
วเิคราะห์และเสนอแง่มุมที่แตกต่าง ตัง้แต่เรื่องเลก็ ๆ 
อย่างการนินทาว่าร้ายไปจนถึงเรื่องที่มีความส าคัญ
อย่างปรชัญาของการมชีวีติอยู่ 

จากผลงานของวินทร์ เลียววาริณที่ท า ให้
ได้รบัรางวลัซีไรต์ถึง 2 ครัง้ คือ ในปีพ.ศ. 2540 จาก
เรื่อง ประชาธิปไตยบนเส้นขนาน และปี พ.ศ. 2542 
จากเรื่อง สิง่มชีวีติทีเ่รยีกว่า “คน” ย่อมแสดงใหเ้หน็ว่า 
วนิทร ์เลยีววารณิเป็นนกัเขยีนทีป่ระสบผลส าเรจ็อย่าง
ดียิ่ง ผลงานของเขาได้รับความนิยมจากผู้อ่านเป็น
จ านวนมาก ดังจะเห็นได้จากวรรณกรรมของวินทร ์

เลยีววารณิ หลายเรื่องไดร้บัการตพีมิพห์ลายครัง้ อาท ิ
ประชาธปิไตยบนเสน้ขนาน, สิง่มชีวีติที่เรยีกว่า “คน”, 
รอยเทา้เลก็ ๆ ของเราเอง, อาเพสก าสรวล, เสน้สมมุต ิ
นอกจากนั ้น ลีลาภ าษ าในการเขียนของวินท ร ์      
เลียววาริณ ยังมีลักษณะโดดเด่น มีทักษะ ชัน้เชิง      
ในลีลาภาษาที่แยบยล จึงท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจที่   
จะศึกษากลวิธีในการเขียนบทความของวินทร ์         
เลียววารณิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องลีลาภาษา ซึ่ง
งานวจิยันี้จะท าใหผู้อ้่านทราบถงึลลีาภาษาในการเขยีน
ของนักเขยีนที่มเีทคนิคเฉพาะตวัและได้รบัความนิยม
จากผูอ้่านมาอย่างต่อเน่ือง ตลอดทัง้การศกึษาครัง้นี้จะ
เป็นประโยชน์ในการศกึษางานเขยีนของนักเขยีนท่าน
อื่นต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาลกัษณะลลีาภาษาในบทความของ
วนิทร ์เลยีววารณิ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขต
การศกึษาไวด้งัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาลกัษณะลลีาภาษาในเรือ่งการใชค้ า
และโวหารภาพพจน์ ซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ลลีาภาษา   

   1.1 การใชค้ า  
  1.1.1 ค าทีเ่ลยีนเสยีงพดู 
  1.1.2 ค าย่อ  
  1.1.3 ค าตดั  
  1.1.4 ค าไม่สภุาพ 
  1.1.5 ค าสแลง 
  1.1.6 ค าทบัศพัทภ์าษา     

                    ต่างประเทศ 
  1.1.7 ค าทีม่คีวามหมายแฝง 
  1.1.8 ค าอุทาน 
    1.2 โวหารภาพพจน์ 
  1.2.1 อุปมา 
  1.2.2 อุปลกัษณ์ 
  1.2.3 สญัลกัษณ์ 
  1.2.4 นามนยั 
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  1.2.5 อตพิจน์ 
  1.2.6 บุคลาธษิฐาน 

1.2.7 ปฏทิรรศน์หรอื 
                   ปฏภิาคพจน์ 

  1.2.8 ปฏพิจน์ 
  1.2.9 ค าถามเชงิวาทศลิป์ 

            หรอืปฏปิจุฉา 
1.2.10 การเลยีนเสยีง    

                                ธรรมชาต ิ
  1.2.11 สทัพจนยั 
  1.2.12 การกล่าวอา้งถงึ 

3. ผูว้จิยัจะศกึษาบทความของวนิทร ์เลยีววารณิ
ที่ได้รับการตีพิมพ์ตัง้แต่ปี พ .ศ.2548-2555 ในชื่อ
หนังสือเสริมก าลังใจ จ านวน 7 เล่ม จัดพิมพ์โดย
ส านักพิมพ์ 113 โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากจ านวนบทความ
ทัง้หมด 314 บทความ เหลอืเพยีง 157 บทความ ดงันี้ 

- เล่มที ่1 รอยเทา้เลก็ ๆ ของเราเอง จ านวน 
23 บทความ (พ.ศ. 2548) 

- เล่มที่ 2 ความฝันโง่ ๆ จ านวน 23 บทความ 
(พ.ศ. 2549) 
 - เล่มที่ 3 เบื้องบนยงัมีแสงดาว จ านวน 22 
บทความ (พ.ศ. 2550) 

- เล่มที ่4 อาทติยข์ึน้ทางทศิตะวนัตก จ านวน 
24 บทความ (พ.ศ. 2551) 

- เล่มที่ 55 สองแขนที่กอดโลก จ านวน 24 
บทความ (พ.ศ. 2553) 

- เล่มที่ 6 สองปีกแห่งความฝัน จ านวน 23 
บทความ (พ.ศ. 2554) 
 - เล่มที่ 7 ค าที่แปลว่ารกั จ านวน 18 บทความ 
(พ.ศ. 2555) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้วธิวีจิยั
จากเอกสาร (Documentary research) โดยมขีัน้ตอน
การวจิยัดงันี้ 
 
 
 

 การศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ 
 1. ศกึษาและรวบรวมเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัวนิทร ์เลยีววารณิ และการศกึษาวเิคราะห์
วรรณกรรม 
 2. ศึกษาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการวิเคราะห์
ลลีาภาษา  
 

 ขัน้รวบรวมข้อมูล 
รวบรวมขอ้มูลและศกึษาหนังสอืเสรมิก าลงัใจ

ของวินทร์ เลียววาริณ ที่ได้รับการตีพิมพ์ตัง้แต่ปี    
พ.ศ. 2548 - 2555 ในชื่อหนังสอืเสรมิก าลงัใจ จ านวน 
7 เล่ม จดัพมิพโ์ดยส านกัพมิพ ์113 โดยเลอืกจากกลุ่ม
ตัวอย่ างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
จ านวนบทความรวมทัง้สิน้ 314 บทความ เหลอืเพยีง 
157 บทความ  

 

 ขัน้วิเคราะหข์้อมูลและจดักระท าข้อมูล 
 1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์
ลลีาภาษาในการเขยีนบทความ ในประเดน็ต่อไปนี้ 
   1.1 การใชค้ า  
     1.2 การใชโ้วหารภาพพจน์ 
 2. น าผลการวเิคราะหม์าเรยีบเรยีงตามหวัขอ้
การวเิคราะห ์
 

 ขัน้น าเสนอผลการวิจยั 
 1. สรุปผลและอภปิรายผลการศกึษาคน้ควา้ 
 2. น า เสน อผลก ารศึกษ าค้น ค ว้ าแบ บ
พรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive analysis) 
 
ผลการวิจยั 

การศึกษาลีลาลีลาภาษาในบทความของ     
วนิทร์ เลยีววาริณ ผู้วิจยัได้แบ่งงานศึกษาลีลาภาษา
ออกเป็น 2 ด้าน คือ ในด้านการใช้ค า และในด้าน    
การใช้โวหารภาพพจน์ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล 
บนัทกึตามหมวดหมู่ที่ใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์
แล้ว  ผู้ วิจ ัย ได้น าม าวิเค ราะห์ โดย ใช้ เกณฑ์ ใน         
การพิจารณาที่ผู้วิจยัประมวลความรู้และก าหนดขึ้น
จากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ดงันี้ 
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ด้านการใช้ค า  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาในเรื่องการใชค้ าเลยีนเสยีงพูด 
การใช้ค าย่อ การใช้ค าตัด การใช้ค าหยาบ การใช้    
ค าสแลง การใชค้ าทบัศพัทจ์ากภาษาต่างประเทศ การ
ใชค้ าที่มคีวามหมายแฝงหรอืความหมายโดยนัย และ
การใช้ค าอุทาน จากการศึกษาบทความของวินทร ์
เลียววาริณ ในหนังสือเสริมก าลังใจ จ านวน 7 เล่ม 
ผูว้จิยัพบการใชค้ าดงัต่อไปนี้ 
 

การใช้ค าเลียนเสียงพดู 
 ค าเลยีนเสยีงพูด คอื การใช้ค าต่าง ๆ ตามการ
ออกเสยีง เช่น ดทีีซู่๊ด ใช่มัย้ อย่างนึง ดนีะเนี่ยะ ฯลฯ [5] 
 จากการศึกษาลีลาภาษาจากบทความของ   
วนิทร ์เลยีววารณิ ในหนังสอืชุดเสรมิก าลงัใจ พบว่ามี
การใชค้ าเลยีนเสยีงพดู ตวัอย่างเช่น 

เพื่อนบางคนซึ่งเป็นคนละเอียดรอบคอบ
ระดบั ‘มัก่มัก่’ เชก็ราคาในหา้งสรรพสนิคา้ใหญ่แห่งหนึ่ง 
ซึง่ชอบมแีคมเปญการตลาดลดแลกแจกสะบัน้ไดค้วาม
ว่าสนิคา้ก่อนและหลงัลดมรีาคาเท่ากนั [17] 
 ค าว่า มัก่มัก่ มาจากรูปเขียนว่า มากมาก    
ซึ่งค าว่า มัก่ เป็นค าที่ เขียนตามเสียงพูดโดยการ
เปลีย่นเสยีงสระอาจากค าเดมิว่า มาก เป็นเสยีงสระอะ
และเปลีย่นเสยีงวรรณยุกตโ์ทเป็นเสยีงวรรณยุกตเ์อก  
 ผู้พูดสาธิตท่าวิธีการปลดมีดจากมือศัตร ู    
“...แลว้กระแทกอย่างง้ีเท่านัน้เองมนักจ็ะสิน้ฤทธิ.์..” [17] 
 ค าว่า อย่างงี้ มาจากรูปเขยีนว่า อย่างนี้ ซึ่ง
ค าว่า งี้ เป็นค าที่เขยีนตามเสยีงพูดโดยการใช้วธิกีาร
กลมกลืนเสียงไปตามเสียงที่ใกล้กัน ในที่นี้คือการ
เปลีย่นตวัพยญัชนะจาก น เป็น ง 
 จากตวัอย่างขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าในบทความ
ของวินทร์ เลียววาริณมีการใช้ค า  เลียนเสียงพูดที่
เลยีนแบบการออกเสยีงในภาษาพดู ท าใหก้ารสะกดค า
แตกต่างจากรูปแบบภาษาเขียน เนื่องจากยึดเสียง
ภาษาพูดเป็นหลกัในการสะกดค า ซึ่งมีทัง้การใช้ค า
เลียนเสยีงพูดในลกัษณะเปลี่ยนเสยีงสระและเปลี่ยน
เสยีงพยญัชนะ 
 
 
 
 
 
 

การใช้ค าย่อ 
 ค าย่อ คอื การลดรูปของค าหรอืการท าให้ค า
นัน้สัน้ลง โดยทัว่ไปการย่อค าจะปรากฏในรูปของ
พยญัชนะหนึ่งตัวตามด้วยเครื่องหมายมหพัภาค (.) 
เช่น พ.ศ. ย่อมาจาก พุทธศกัราช, ต. ย่อมาจาก ต าบล 
เป็นตน้ [9] 
 จากการศึกษาลีลาภาษาจากบทความของ   
วนิทร ์เลยีววารณิ ในหนังสอืชุดเสรมิก าลงัใจ พบว่ามี
การใชค้ าย่อ ตวัอย่างเช่น 
 

ตวัอยา่งท่ี 1 
 องั ลี เกิดที่จงัหวดัเกษตรกรรมทางภาคใต้
ของไต้หวนั ครอบครวัของเขามุ่งเน้นการศึกษาและ
ขนบธรรมเนียมจีนเก่า พ่อแม่อพยพมาจากเมืองจีน
หลังจากคอมมิวนิสต์ยึดแผ่นดินจีนส าเร็จในปี พ.ศ. 
2492 [13] 
 ค าว่า พ.ศ. เป็นการใช้ค าย่อ ซึ่งมาจากค า
เต็มว่า พุทธศกัราช เป็นการย่อค าที่ปรากฏในรูปของ
พยญัชนะหนึ่งตวัตามดว้ยเครื่องหมายมหพัภาค ( . )  
 

ตวัอยา่งท่ี 2 
 วนัจนัทรท์ีส่ามของเดอืนกรกฎาคม เป็นวนั อู
ม ิโนะ ฮ ิคอืวนัมหาสมุทร ชาวญี่ปุ่ นเฉลมิฉลองทะเล 
ในอดตีวนันี้เป็นวนัที่จกัรพรรดเิมจเิสด็จทางชลมารค
กลบัจากฮอกไกโดในปี ค.ศ. 1876 [13] 
 ค าว่า ค.ศ. เป็นการใชค้ าย่อ ซึง่มาจากค าเตม็
ว่า คริสตศักราช เป็นการย่อค าที่ปรากฏในรูปของ
พยญัชนะหนึ่งตวัตามดว้ยเครื่องหมายมหพัภาค ( . ) 
 

ตวัอยา่งท่ี 3 
 ม.ร.ว. คกึฤทธิ ์ปราโมช เคยเปรยีบเทยีบคน
ที่ค่อนแคะท่านว่า “เหมือนหมาเยี่ยวรดภูเขาทอง” 
ความหมายของท่านคือ เป็นคนต้องไม่หวัน่ไหวต่อ
ลมปากคนอื่น ยิง่อยู่สงูตอ้งหวัน่ไหวน้อยลง [14] 
 ค าว่า ม.ร.ว. เป็นการใชค้ าย่อซึง่มาจากค าเตม็
ว่า หม่อมราชวงศ์ เป็นการย่อค าที่ปรากฏในรูปของ
พยญัชนะหนึ่งตวัตามดว้ยเครื่องหมายมหพัภาค ( . ) 
 

ตวัอยา่งท่ี 4 
 เราอยู่ในโลกของการหลอกลวง : คุณจะดูดี
เพราะสวมชุดทีม่แีบรนดเ์นม คุณจะมศีกัดิศ์รใีนสงัคม
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เมื่อใช้รถยนต์ยี่ห้อนี้ ชีวติคุณจะดีขึ้นถ้าเลอืกผมเป็น 
ส.ส. ฯลฯ  [16] 
 ค าว่า ส.ส. เป็นการใชค้ าย่อซึง่มาจากค าเต็ม
ว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นการย่อค าที่ปรากฏ
ในรูปของพยัญชนะหนึ่ งตัวตามด้วยเครื่องหมาย
มหพัภาค ( . ) 
 จากตวัอย่างขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าในบทความ
ของวินทร์ เลียววารณิมีการใช้ค าย่อที่เป็นการลดรูป
ของค านัน้ให้สัน้ลง โดยวิธกีารย่อค าจะปรากฏในรูป
ของพยญัชนะหนึ่งตวัตามด้วยเครื่องหมายมหพัภาพ    
( . ) ซึ่งค าย่อที่พบนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นค าสามญัทีพ่บ
ในงานเขยีนทัว่ไป 
 

การใช้ค าสแลง 
 ค าสแลง คือ ค าที่ใช้กับเฉพาะบางคนบาง
กลุ่ม ค าสแลงเป็นค าที่ใช้ผิดไปจากธรรมดาในด้าน
ความหมายและดา้นเสยีง ค าสแลงนี้มกันิยมใชช้ัว่ครัง้
ชัว่คราวแล้วกห็มดความนิยมไป แต่จะมีค าสแลงเกิด
ขึน้มาใหม่ตามยุคสมยั เช่น เบี้ยว ซ่าส ์มนัส ์เก่ากึ๊กก ์
ซิงซิง ไม่สน กูล่ะเบื่อ แห้วไปเลย ซื่อบื้อ ชัว่บริสุทธิ ์
เป็นตน้ [6] 
 จากการศึกษาลีลาภาษาจากบทความของ   
วนิทร ์เลยีววารณิ ในหนังสอืชุดเสรมิก าลงัใจ พบว่ามี
การใชค้ าสแลง ตวัอย่างเช่น 
 

ตวัอยา่งท่ี 1 
 ในการท างานกแ็ซงหาทางลดั เสยีบหาต าแหน่ง
ที่ตนหมายตา แล้วน าหลกัการเดยีวกนันี้มาใช้ในการ
ด าเนินชวีติ ทีน่่าประหลาดกค็อืยิง่แซงยิง่เก่ง ยิง่เป็นที่
ยอมรับ สามารถรับเลือกตัง้โดยกระบวนการ ซิกแซก 
นบัว่าเก่ง [12] 
 ค าว่า ซิกแซก ในบริบทนี้หมายถึง การ
หาทางลดัหรอืการท าทุกวถิทีางเพื่อไปให้ถงึจุดหมาย
โดยไม่ค านึงถึงความถูกต้อง ในบริบทนี้  วินทร์ได้
ยกตัวอย่างการเลือกตัง้ที่มีการใช้หาทางลัดหรือท า
วธิกีารใดกต็ามที่จะให้ตนเองชนะการเลอืกตัง้ โดยไม่
ค านึงถงึความถูกตอ้ง 
 
 
 

ตวัอยา่งท่ี 2  
 ผมเป็นคนทีไ่ม่ ‘อิน’ กบักฬีาทุกชนิด ไม่สนใจ
และดอ้ยความรูเ้รื่องกฬีาโดยสิน้เชงิ (โปรดอย่าเอาเป็น
เยีย่งอย่าง) [13] 
 ค าว่า อิน ในบริบทนี้หมายถึง การอยู่ ใน
กระแสนิยมหรอืมคีวามสนใจในเรื่องราวต่าง ๆ ทีส่งัคม
ก าลงัใหค้วามสนใจ ในบรบิทนี้วนิทรก์ล่าวถงึตวัเองว่า
ไม่ไดส้นใจในกฬีาและไม่มคีวามรูใ้นดา้นกฬีาเลย 
 

ตวัอยา่งท่ี 3 
 ผู้พูดเล่าต่อไป “ส าหรบัเรื่องผู้หญิงนัน้ ชาย
ชาตรีอย่างเราจะต้องเชี่ยวชาญ...” เขาบรรยายวิธี
จดัการสตรใีห้หลงรกัและหลงใหล ด้วยลลีาทางเพศที ่
‘เดด็สะระต่ี’ ยิง่นกั [17] 
 ค าว่า เดด็สะระตี ่ในบรบิทนี้หมายถงึ สดุยอด 
ยอดเยีย่ม ในบรบิทนี้ วนิทรไ์ดบ้รรยายว่าครูตนเองได้
บรรยายวธิกีารจดัการหญงิสาวใหห้ลงใหลดว้ยลลีาทาง
เพศทีส่ดุยอด 

จากตวัอย่างขา้งต้น จะเห็นได้ว่ามกีารใช้ค า
สแลงที่ดงึดูดความสนใจของผูอ้่านได้เป็นอย่างด ีเพื่อ
เพิม่สสีนัในงานเขยีน ท าใหเ้นื้อหามคีวามน่าสนใจและ
สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้อ่านให้อยากติดตาม
เรื่องราวไดเ้ป็นอย่างด ี
 

การใช้ค าทบัศพัทจ์ากภาษาต่างประเทศ 
 ค าทับศัพท์จากภาษาต่างประเทศ เป็นค า
ภาษาต่างประเทศที่เขยีนเป็นภาษาไทย โดยการทบั
ศพัท์ตามการออกเสยีงของคนไทย มทีัง้ค าที่ใช้ทัว่ ๆ 
ไป และทีเ่ป็นค าเฉพาะ [3] 
 จากการศึกษาลีลาภาษาจากบทความของ   
วนิทร ์เลยีววารณิ ในหนังสอืชุดเสรมิก าลงัใจ พบว่ามี
การใชค้ าทบัศพัทจ์ากภาษาต่างประเทศ ตวัอย่างเช่น 
 

การใช้ค าทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 
ค าทบัศพัทท่ี์เป็นช่ือเฉพาะ 
ตวัอยา่งท่ี 1 
 จอร์จ เบอร์นารด์ ชอว์ นักคิดนักเขียนชาว
องักฤษ (1856-1950) เคยกล่าวว่า “คุณมองสิง่ของต่าง ๆ 
และคุณบอกว่า ‘ท าไม?’ แต่ผมจนิตนาการสิง่ต่าง ๆ ทีไ่ม่
เคยมมีาก่อน และผมบอกว่า ‘ท าไมจะไม่ล่ะ?’ ” [12] 
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 จอรจ์ เบอรน์ารด์ ชอว ์เป็นค าทบัศพัทท์ี่เป็น
ชื่อ เฉพาะ คือชื่ อคน มาจากค าภาษาอังกฤษว่า 
George Bernard Shaw โดยน ามาเขยีนทบัศพัท์ด้วย
ภาษาไทย 
 

ตวัอยา่งท่ี 2 
 อยากรวยก็รวยได้ อยากเป็นนักเขียนก็
เป็นได ้อยากเป็นนกัแสดงกเ็ป็นได…้แน่นอนคงไม่ง่าย 
แต่รบัรองว่ายากน้อยกว่านักกฬีาพกิารทีไ่ดร้บัเหรยีญ
ทองโอลิมปิก คนตาบอดที่ เรียนจบมหาวิทยาลัย    
คนเป็นมะเรง็ระยะสุดท้ายที่รอดชีวิตมาได้ นักร้องที่   
ไรแ้ขนขา ฯลฯ [12] 
 โอลมิปิก เป็นค าทบัศพัท์ที่เป็นชื่อเฉพาะคือ
ชื่อการแขง่ขนักฬีาโอลมิปิก มาจากค าภาษาองักฤษว่า 
Olympic โดยน ามาเขยีนทบัศพัทด์ว้ยภาษาไทย 
 

ตวัอย่างท่ี 3 
 เราควรเข้าหาคนอื่นด้วยความคิดที่ว่า เขา
อาจเป็นอลัไซเมอร ์แนะน าตวัเองก่อนเสมอ โทรศพัท์
หาผู้อื่นโดยคดิว่าเขาอาจก าลงันอนหลบัอยู่ เขยีนจด
หมายถึงเขาเหมือนกับเขาเป็นครูสอนภาษา เล็ก ๆ 
น้อย ๆ เหล่านี้ท าให้การสื่อสารไม่ว่าจะเล็กน้อยแค่
ไหนมคีุณค่าขึน้ [13] 
 อลัไซเมอร์ เป็นค าทับศพัท์ที่เป็นชื่อเฉพาะ 
คอืชื่อของโรคภาวะสมองเสือ่ม มาจากค าภาษาองักฤษ
ว่า Alzheimer โดยน ามาเขยีนทบัศพัทด์ว้ยภาษาไทย 
 

ค าทบัศพัทท์ัว่ไป 
ตวัอยา่งท่ี 1 
 สาเหตุที่ไม่สวมนาฬิกาข้อมือ ไม่ใช่เพราะ
แอนต้ีคนขายนาฬิกาหรือดัดจริตต่อต้านสงัคม (ที่
หลายคนบ่นว่าตกเป็นทาสของเวลา) หรอืเพื่อความเท่
แต่ประการ [12] 
 แอนตี้  เป็นค าทับศัพท์ทัว่ไป มาจากค า
ภาษาองักฤษว่า anti ในบรบิทนี้หมายถงึ การไม่ชอบ
คนขายนาฬกิา 
 

ตวัอยา่งท่ี 2 
 เปล่า ผมไม่ได้ปฏิเสธนาฬิกาโดยสิ้นเชิง ตรง
ขา้มกลบัชอบดดีูไซน์นาฬกิาสวย ๆ  บางครัง้กซ็ือ้มาดเูล่น 

เพราะชอบการออกแบบ เมื่อเดนิทางขา้มประเทศกพ็กมนั
ไปดว้ยเพื่อเทยีบเวลา แต่ยดัมนัใสใ่นกระเป๋า [12] 
 ดีไซน์ เป็นค าทับศัพท์ทัว่ไป มาจากค า
ภาษาอังกฤษว่า design ในบริบทนี้หมายถึง การ
ออกแบบและรปูแบบของนาฬกิา 
 

ตวัอย่างท่ี 3 
 ละครโทรทัศน์ที่ผู้หญิงสามคนตบตีกนัแย่ง
ชายคนเดียว หรอืชายห้าคนหมายปองสตรีคนเดียว   
จงึไม่เคยตกยุค การอกหกัเป็นองค์ประกอบที่ขายได ้
หนังยิง่เศรา้ หลัง่น ้าตาเป็นป๊ีบ ๆ คนดูยิง่ชอบ ราวกบั
ว่าเป็นพวกซาดิสต ์ชอบดคูนอื่นบาดเจบ็ทางใจ [14] 
 ซาดิสต์ เป็นค าทับศัพท์ทัว่ไป มาจากค า
ภาษาองักฤษว่า sadist ในบรบิทนี้หมายถงึ กลุ่มคนที่
ชอบกระท าการทารุณผูอ้ื่นใหเ้จบ็ปวดทรมาน 

จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าในบทความ
ข อ งวิ น ท ร์  เลี ย ว ว า ริณ มี ก า ร ใช้ ค าทั บ ศั พ ท์
ภาษาต่างประเทศ คือ ภาษาอังกฤษ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คอื ค าทบัศพัทท์ีเ่ป็นชื่อเฉพาะและค าทบัศพัท์
ทัว่ไป โดยน ามาเขยีนทบัศพัทด์ว้ยภาษาไทย 
 

การใช้ค าท่ีมีความหมายแฝง 
 ค าที่มีความหมายแฝง เป็นความหมายอีก
ความหมายหนึ่งนอกเหนือจากความหมายตรงหรือ
ความหมายประจ าค า [19] 
 จากการศึกษาลีลาภาษาจากบทความของ   
วนิทร ์เลยีววารณิ ในหนังสอืชุดเสรมิก าลงัใจ พบว่ามี
การใชค้ าทีม่คีวามหมายแฝง ตวัอย่างเช่น 
 

ตวัอยา่งท่ี 1 
 ทันใดนัน้ทุกคนก็พากันกลบกล่ินตัว สวม
เสื้อผ้าตามกระแสที่คนกลุ่มหนึ่งสร้าง กิน ดื่ม เล่น 
นอน ตามตารางที่ถูกก าหนดมา ราวกับหุ่นยนต์ที่
ออกมาจากโรงงานเดยีวกนั [12] 
 กลิน่ตวั ในบรบิทนี้มคีวามหมายแฝงว่า สิง่ที่
เป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิของตนเอง ซึง่เป็นสิง่ทีค่นอื่นอาจจะ
มองว่าไม่ด ีไม่ทนัสมยั ไม่มคีุณค่า 
 

ตวัอย่างท่ี 2 
 โลกหมุ น ไม่ ห ยุ ด เพ ราะมีคนก ลุ่มหนึ่ ง
พยายาม ว่ิงหนีเงาของตนเองไปข้างหน้า คนพนัธุ์นี้

8                            Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao  Vol. 3 No. 1 Jan.-Apr. 2015                   



 
 

เชื่อว่ามีอะไรใหม่ ๆ รอให้เราสร้างอยู่เสมอ ไม่มีวัน
หมด น่ีจงึท าใหก้ารสรา้งสรรคม์คีวามหมาย [12] 
 วิ่งหนีเงา ในบริบทนี้มีความหมายแฝงว่า 
การพฒันาตนเอง พฒันาความคดิ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ 
อยู่ตลอดเวลา 
 

ตวัอยา่งท่ี  3 
 คนทีว่่างเปล่าคนน้ียงัรอ้งเพลง เล่นหนังเพลง 
แล้วลอกคราบอกีครัง้ เมื่อเขาสลดัเปลือกของดารา
หนงัมาเป็นผูก้ ากบัภาพยนตร ์[14] 
 ลอกคราบ ในบริบทนี้มีความหมายแฝงว่า 
การเปลี่ยนแปลงบทบาท หน้าที่, เปลอืก ในบรบิทนี้มี
ความหมายแฝงว่า บทบาท ในบริบทนี้  วินทร์ได้
กล่าวถึงคลนิท ์อสีต์วูด ทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงบทบาทของ
นกัแสดงมาเป็นผูก้ ากบัภาพยนตร ์
 

ตวัอยา่งท่ี 4 
 การสวม ‘แว่นตาด า’ นาน ๆ ครัง้ไม่ใช่เรื่อง
เลวร้าย อาจช่วยท าให้ระวงัตนในระดบัหนึ่ง แต่สวม
บ่อย ๆ อาจท าให้ตาไม่ชนิกบัความสว่าง อยู่ในช่วงที่
น่าจะมคีวามสุขกไ็ม่เป็นสุข อยู่ในช่วงเวลาทุกขก์ท็ุกข์
กว่าทีค่วรเป็น [16] 
 แว่นตาด า ในบริบทนี้มีความหมายแฝงว่า 
การมองโลกในดา้นลบ ในบรบิทนี้วนิทร ์เลยีววารณิได้
กล่าวถึงการมองโลกในด้านลบจะช่วยให้เรามีความ
ระมดัระวงัตนเองได้ แต่ถ้ามองโลกในด้านลบบ่อย ๆ 
จะท าใหก้ลายเป็นคนหวาดระแวงอยู่ตลอดเวลา เวลามี
ความสุขกไ็ม่เป็นสุข เวลามคีวามทุกขก์ท็ุกขม์ากกว่า
ควรทีจ่ะเป็น 
 จากตวัอย่างขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าในบทความ
ของวนิทร์ เลยีววารณิมกีารใช้ค าที่มีความหมายแฝง 
ซึ่งเป็นความหมายอกีความหมายหนึ่งที่ไม่ตรงกบัรูป
ค าทีป่รากฏ เป็นการใชค้ าอย่างหนึ่งแต่ไม่ไดมุ้่งทีจ่ะให้
มคีวามหมายตามนัน้ ผูเ้ขยีนมุ่งแฝงความหมายอื่นและ
ให้เขา้ใจความหมายตามความหมายแฝงนัน้ ซึ่งเป็น
การสรา้งความน่าสนใจในงานเขยีนอกีวธิหีนึ่ง 
 

การใช้ค าอทุาน 
 ค าอุทาน หมายถงึ ค าทีเ่ปล่งออกมาโดยไม่มี
ความหมาย แต่บอกอาการหรอืความรู้สกึของผู้กล่าว

ได้ จ าแนกเป็น 2 ชนิด คือ อุทานบอกอาการและ  
อุทานเสรมิบท [10] 
 จากการศึกษาลีลาภาษาจากบทความของ   
วนิทร ์เลยีววารณิ ในหนังสอืชุดเสรมิก าลงัใจ พบว่ามี
การใชค้ าอุทานทัง้ประเภทอุทานบอกอาการและอุทาน
เสรมิบท 
 

อทุานบอกอาการ 
 อุทานบอกอาการ คือ ค าอุทานที่ผู้พูดเปล่ง
ออกมา เพื่อใหรู้จ้กัอาการต่าง ๆ ของผูพ้ดู และเป็นค า
อุทานบอกอาการทีม่ลีกัษณะ คอื ใชบ้อกอาการในเวลา
พดูจากนั เช่น นี่แน่! (แสดงอาการเรยีกรอ้งหรอืบอกให้
รูต้วั) เหม่! (แสดงอาการโกรธเคอืง) [10] ตวัอย่างเช่น  
 ทีน่่าตลกคอื วนัที่ 31 ธนัวาคมปีถดัมา หลาย
คนพบว่า รายการกลับเนื้อกลับตัวชุดใหม่มักซ ้ากับ
รายการเดมิ แสดงว่าทีผ่่านมา 365 วนั ไม่มอีะไรใหม่ ๆ 
เกิดขึ้น (ตามแผน) เลยหรือเพราะมีแผนมากเกินไป   
จนไม่มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้เลยสกัอย่างเดยีว 
 จนถงึเทีย่งคนืวนัที ่31 ธนัวาคม บางคนถอน
ใจเพราะเพิ่งนึกได้ว่า เอ๊ะ! ปีนี้ก็เข้าข่าย “Same old 
shit, different year.” [12] 
 ค าว่า เอ๊ะ หมายถึง ค าที่เปล่งออกมาแสดง
ความฉงน ไม่เข้าใจ หรือไม่พอใจ เป็นต้น  [11] ใน
บริบทนี้ เป็นการใช้ค าอุทานบอกอาการสงสัย โดย
สงสยัว่าแผนการต่าง ๆ ที่จะท าในปีนี้  ยงัคงเหมือน
แผนการเดมิของปีทีผ่่าน ๆ มา 
 เฮ้อ! มนุษยเ์รากแ็ปลก! ไม่มปัีญหากห็าปัญหา
มาแบกไวโ้ดยใช่เรื่อง! [16] 
 ค าว่า เฮ้อ หมายถึง ค าที่เปล่งออกมาแสดง
ความเบื่อหน่ายหรอืไม่ถูกใจ เป็นต้น [11] ในบรบิทนี้
เป็นการใช้ค าอุทานบอกอาการเหนื่อยใจกบัมนุษย์ที่
ชอบสรา้งแต่ปัญหา 
 

อทุานเสริมบท 
 อุทานเสริมบท  คือ  อุท านที่ ผู้พู ดก ล่าว
เพิม่เตมิถ้อยค าเสรมิขึน้ เช่น ลูกเต้า แขนแมน เลขผา
[10]  ตวัอย่างเช่น 
 คนแก่จ านวนมากแก่ตามกติกาของสงัคม   
คนไม่น้อยมองคนแก่เป็นคนไร้ค่า ด้วยประโยคที่ว่า 
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“อยู่บ้านเลีย้งหลานเถอะ” หรอื “ถงึเวลาเข้าวดัเข้าวา
ไดแ้ลว้” [14]   
 ค าว่า เขา้วดัเขา้วา เป็นค าอุทานเสรมิบท มา
จากค าว่า เข้า หมายถึง อาการที่เคลื่อนไปข้างหน้า 
หรอืท าใหเ้คลื่อนไปขา้งใน [11] และค าว่า วดั หมายถงึ 
สถานที่ทางศาสนา โดยปรกติมโีบสถ์ วิหารและที่อยู่
ของสงฆห์รอืนักบวช เป็นต้น [11] ในบรบิทนี้เป็นการ
ใชค้ าอุทานเสรมิบท ทีก่ล่าวถงึคนจ านวนไม่น้อยทีช่อบ
มองคนแก่เป็นคนไร้ค่า และชอบให้คนแก่เลี้ยงหลาน 
หรอืไม่กเ็ขา้วดั 
 ความเสยีหายบางเรื่องเป็นเพยีงน ้าผึง้หยดเดยีว 
ขยายตวัลามออกไปเพยีงเพราะคนที่ประสบปัญหาไม่
สามารถหุบปากตวัเอง ยกตวัอย่างเช่น เมื่อถูกต ารวจ
จราจรจบัขอ้หาท าผดิกฎจราจร กด็่าต ารวจว่าโง่เง่าที่
จบัสุ่มส่ีสุ่มห้า (ซึ่งบางครัง้อาจเป็นความจรงิ!) กอ็าจ
ไดร้บัขอ้หาอกีหนึ่งคอืดหูมิน่เจา้พนกังาน [16]   
 ค าว่า สุ่มสี่สุ่มห้า เป็นค าอุทานเสรมิบท มา
จากค าว่า สุ่ม หมายถึง อาการที่ท าไปโดยไม่แน่ใจว่า
จะถูกหรอืไม่, ไม่เฉพาะเจาะจง [11] ในบริบทนี้เป็น
การใชค้ าอุทานเสรมิบท ทีก่ล่าวถงึนิสยัของคนทีล่งมอื
กจิกรรมบา้งอย่างโดยไม่มกีารคดิและวางแผนมาอย่าง
รอบคอบ  

จากตวัอย่างขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าในบทความ
ของวนิทร ์เลยีววารณิมกีารใช้ค าอุทานบอกอาการที่ผู้
พูดเปล่งออกมา เพื่อบอกอาการต่าง ๆ ในเวลาพูดคุย
กนั และค าอุทานเสรมิบทที่ผู้พูดกล่าวเพิม่เตมิถ้อยค า
เสรมิขึน้ 
 การใช้ค าในบทความของวินทร์ เลียววาริณ 
ในหนังสือเสริมก าลังจ านวน 7 เล่ม พบการใช้ค า  
ได้แก่ การใช้ค าเลียนเสียงพูด การใช้ค าย่อ การใช้   
ค าหยาบ การใช้ค าสแลง การใช้ค าทับศัพท์จาก
ภาษาต่างประเทศ การใช้ค าที่มีความหมายแฝง และ
การใชค้ าอุทาน 
 
การใช้โวหารภาพพจน์ 
 

 ผู้วิจ ัยได้ศึกษาน าเกณฑ์ในการใช้โวหาร
ภาพพจน์ของจุไรรตัน์ ลกัษณะศริ ิ[4] มาเป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์ จากการศึกษาบทความของวินทร ์

เลียววาริณ ในหนังสือเสริมก าลังใจ จ านวน 7 เล่ม 
ผูว้จิยัพบการใชโ้วหารภาพพจน์ดงัต่อไปนี้ 
ตวัอยา่งท่ี  1 
 ไสเ้ดอืนไม่ว่าระบายสตีวัเองอย่างไร กย็งัคง
เป็นไสเ้ดอืน มไิยว่ามจี านวนมากเท่าใด กเ็พยีงส่ายหวั
ยกึยอืไปมา ไม่อาจผงาดบนิไดด้ ัง่มงักรหนึ่งตวั [12]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทยีบถึงคนที่
คดโกงเหมือนกับไส้เดือน ถึงแม้จะมีจ านวนมาก
อย่างไรกต็าม คุณค่าและศกัดิศ์รกีไ็ม่สามารถเทยีบเท่า
กบัคนทีฉ่ลาดและไม่คดโกงทีเ่ปรยีบเหมอืนมงักรได ้
 

ตวัอย่างท่ี 2 
 คนอย่างเขามีน้อยลงไปทุกวนั เหมือนพืช-
สตัว์ป่าหายากที่ก าลังใกล้สูญพันธุ์ ครัน้จะว่าคนขบั
แทก็ซีบ่างคนัทีเ่ลอืกงาน กพ็ดูไม่เตม็ปาก ดเูหมอืนคน
ทัง้โลกกเ็ลอืกงาน [12]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทยีบถึงคนที่
ขยันท างานหายากเหมือนกับพืชหรือสัตว์ป่าที่ใกล้   
สญูพนัธุ ์ 
 

ตวัอย่างท่ี 3 
 สัมมาวาจาก็เช่นน ้ า เย็น  พรมใส่ต้น ไม ้
นอกจากจะสร้างความชุ่มฉ ่ าต่อใบหรือดอก ยังไหล
ยอ้นลงดนิเป็นอาหารแก่ราก [12]   
 จากตัวอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทียบถึงการ
กล่าวถ้อยค าทีสุ่ภาพเหมอืนกบัน ้าเยน็ทีส่ดชื่น พรมใส่
ต้นไม้ก็สร้างความชุ่มฉ ่ าให้กบัดอกใบและราก ท าให้
ต้นไมน้ัน้เจรญิเติบโตได้ดี เหมอืนกบัการพูดจาสุภาพ
แก่กนั ไม่ว่าผูพ้ดูหรอืผูฟั้งกจ็ะมแีต่ความสขุ สดชื่น 
 

ตวัอย่างท่ี 4 
 เมื่อประกาศผลออกมา ชาวเมืองที่ชนะการ
ประกวดกเ็ฉลมิฉลองเป็นการใหญ่ ส่วนเมอืงทีพ่่ายแพ้
กห็งอยเหงาราวกบัห่าลงเมอืง ถอืว่าเป็นภาพทีถ่่างตา
ผมออกกวา้งในรอบปี [13]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทยีบถงึเมอืงที่
ผดิหวงัจากการคดัเลอืกใหเ้ป็นเจา้ภาพจดังานโอลมิปิก
ว่าเงยีบเหมอืนเมืองที่มโีรคระบาดแพร่กระจาย ผู้คน
ลม้ตายเป็นจ านวนมาก จนท าใหเ้มอืงนัน้เงยีบสงดั 
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จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการใช้
อุปมาโวหารทีม่ลีกัษณะเด่นในการเปรยีบเทยีบสิง่หนึ่ง
ใหเ้หมอืนกบัอกีสิง่หนึ่ง เพื่อท าใหเ้ขา้ใจถงึความหมาย
ของค าทีน่ ามาเปรยีบเทยีบไดง้่าย และท าใหผู้อ้่านเหน็
ภาพไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 

อปุลกัษณ์ 
 อุปลกัษณ์ (metaphor) คอื การเปรยีบเทียบ
ด้วยการกล่าวว่า สิง่หนึ่งเป็นอีกสิง่หนึ่ง โดยใช้แสดง
การเปรยีบเทยีบว่า เป็น หรอื คอื ความหมายจงึลกึซึง้
กว่าอุปมา เช่น ลูกคอืดวงตาดวงใจของพ่อแม่ เป็นต้น       
[4] ตวัอย่างเช่น 
 

ตวัอยา่งท่ี 1 
  …ก็ไม่ น่าจะข า เพราะจากสถิติ  ผู้หญิ ง
จ านวนมากพบประสบการณ์คบัแค้นคล้าย ๆ กนั นัน่
คอื เมื่ออายุกรายเขา้เลข 4 มกัถูกมองเป็นหวัสวิ คือ
ตอ้งบบีออกเรว็ทีส่ดุ... [13]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทยีบถงึผูห้ญงิ
ที่มีอายุย่างเข้าเลย 4 เป็นหวัสวิที่ต้องบีบออกให้เร็ว
ที่สุด เนื่ องจากผู้หญิงในวัยนี้ เป็นวัยที่เริ่มไม่สดใส  
มองแลว้กม็คีวามรูส้กึหดหู่ ไม่สดชื่นเหมอืนผู้หญิงใน      
วยัสาว 
 

ตวัอยา่งท่ี 2 
 รกัก็คือไฟ เล่นกบัไฟหนึ่งกองก็ยากแล้วที่
ไม่ให้ไหม้ตวัเอง ไฟหลายกองยิง่เล่นยาก ช้าหรอืเรว็ 
ในสงัคมปัจจุบนั กต็อ้งเลอืกเอาเพยีงกองเดยีว [13]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทยีบถงึความ
รกัคอืกองไฟ ยิง่รกัหลายคนกเ็หมอืนกบัเล่นกบักองไฟ
หลายกอง คนที่เล่นกบัความรกั สุดท้ายก็จะโดนไฟ
ไหมต้วัเองในทีส่ดุ 
 

ตวัอยา่งท่ี 3 
 ทนง โคตรชมพู ใช้ความเพียรขบัเคลื่อนชีวิต    
ใชค้วามอดทนสรา้งทางเดนิใหต้วัเอง ใชศ้ลิปะเป็นพาหนะ 
ปลดปล่อยชวีติเป็นอสิระและอยู่เหนือ ‘กรรมเก่า’ ใด ๆ   [14]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทียบถึงการใช้
ศลิปะเป็นตวัขบัเคลื่อนชวีติ เนื่องจาก ทะนง โคตรชมพ ู
เป็นคนพิการ ป่วยเป็นโรคแขนขาลีบ ไม่สามารถ

ช่วยเหลอืตวัเองได้ แต่เขาใช้ศลิปะเป็นแรงบนัดาลใจใน
การท างาน ท าใหเ้ขามคีวามหวงัทีจ่ะใชช้วีติต่อไปได ้
 

ตวัอย่างท่ี 4 
 ความอดทน ความเมตตาต่อกนั การเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา เสมอต้นเสมอปลาย มองคู่ชีวิต เป็น
หุ้นส่วน เป็นเพื่อนร่วมทาง เหล่านี้คือคาถาส าคัญที่
ไดผ้ลกว่าสญัลกัษณ์มงคลทัง้หลายทัง้ปวง [17]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการเปรยีบเทยีบคู่ชวีติว่า
จะเป็นผู้ที่ได้รบัผลจากการกระท า ไม่ว่าจะดีหรอืร้าย 
เน่ืองจากคู่ชวีติจะต้องอยู่ด้วยกนัไปตลอดชวีติ ดงันัน้
จึงต้องช่วยกันสร้างครอบครัว สร้างฐานะ คอยให้
ค าปรกึษาและดแูลกนัไปตลอดชวีติ 

จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการใช้   
อุปลกัษณ์โวหารที่มีลกัษณะในการเปรยีบเทียบว่าสิง่
หนึ่งเป็นอกีสิง่หนึ่ง ซึ่งการใช้โวหารอุปลกัษณ์ในงาน
เขยีนนี้ ท าให้ผู้อ่านเขา้ใจเนื้อหาได้ง่ายขึน้และท าให้
ผูอ้่านอยากตดิตามยิง่ขึน้ 

 

อติพจน์ 
 อติพจน์ (hyperbole) คือ การกล่าวเกินจริง 
ซึง่เป็นความรูส้กึหรอืความคดิของผูก้ล่าวทีต่อ้งการย ้า
ความหมายใหฟั้งหนกัแน่นจรงิจงั ทัง้ทีผู่ก้ล่าวและผูฟั้ง
กเ็ขา้ใจว่ามใิช่เป็นการกล่าวเทจ็ เช่น “ฉันหวิไสจ้ะขาด
แล้วนะ หรือ “ชาติหน้าตอนบ่าย ๆ จึงจะได้พบคน
เช่นนี้อกี” เป็นตน้ [4]  ตวัอย่างเช่น 

ภาพยนตร์รกัโหมใส่เราว่า รกัท าให้เราเป็น
คนโดยสมบูรณ์ ละครรักตอกย ้าว่า คนท่ีไร้รกัน่า
สงสารท่ีสุดในโลก  เป็นเรื่องน่าสนใจยิ่งที่จาก
ประชากรกว่าหกพนัล้านคนในโลก มเีพยีงคนเดียวที่
ท าใหช้วีติของเรามคีวามหมาย [12]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการกล่าวถงึคนที่ไรซ้ึ่งรกั
เป็นคนทีน่่าสงสารทีส่ดุในโลก เป็นการกล่าวเกนิจรงิ 

อาคารทุกหลงัมีนาฬิกา โทรศพัท์มือถือทุก
เครื่องมีนาฬิกา และเกือบทุกคนที่เดินผ่านคุณสวม
นาฬกิา นาฬิกาท่วมโลกเสยีจนหาคนแปลกหน้าทีม่า
ถามเวลาเราน้อยลงทุกท ี[12]   
 จากตวัอย่างนี้ เป็นการกล่าวถงึนาฬกิามอียู่ใน
ทุก ๆ สถานที ่มมีากจนท่วมโลก เป็นการกล่าวเกนิจรงิ 
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ฝ่ายพระเอกจะรู้สกึสดชื่นเหมอืนกนิยาบ้าเข้า
ไปสักร้อยเม็ด สารอะดรีนาลีนหลัง่ไหลพล่านทัว่ร่าง 
เมื่อสะบดัฝ่ามือ หินผาท่ีอยู่ไกลออกไปหลายเชียะก็
แตกร้าว กระโดดเบา ๆ ก็ว่ิงไปร้อยสิบลี้โดยไม่
เหน่ือยหอบ เพราะพลงัภายในแบบ ‘สะสมทรพัย์’ ของ
ตนรวมดอกเบีย้พลงัหกสบิปีของอาจารยเ์ขา้ไปดว้ย [14]   
 จากตัวอย่างนี้  เป็นการกล่าวถึงลูกศิษย์ที่
ไดร้บัพลงัลมปราณจากอาจารย ์ท าใหร้่างกายแขง็แรง 
มพีละก าลงัเพิม่ขึน้ สะบดัฝ่ามอืกส็ามารถท าใหห้นิผาที่
อยู่ไกลแตกร้าวได้ หรือเพียงแค่กระโดดเบา ๆ ก็
สามารถวิ่งไปหลายร้อยกิโลเมตรโดยไม่เหนื่อยหอบ 
เป็นการกล่าวเกนิจรงิ 
 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการใช้   
อติพจน์โวหารที่มีลักษณะเป็นการกล่าวเกินจริง ซึ่ง
การใช้โวหารลกัษณะนี้จะช่วยท าให้มองเหน็ภาพและ
เขา้ใจความหมายของค าได้ชดัเจนยิง่ขึน้และเป็นการ
เพิม่สสีนัใหบ้ทความมคีวามน่าสนใจยิง่ขึน้ 
 

ค าถามเชิงวาทศิลป์ 
 ค าถามเชิงวาทศิลป์ หรอืปฏิปุจฉา (rhetorical 
question) คอื การตัง้ค าถาม แต่มไิดห้วงัค าตอบ หรอื
ถ้ามคี าตอบกต็้องเป็นค าตอบที่ทัง้ผู้ถามและผูต้อบรู้ดี
อยู่แลว้ นักเขยีนจะใชค้ าถามเชงิวาทศลิป์หรอืปฏปิุจฉา 
เพื่อเร้าอารมณ์ผู้อ่านหรอืสื่อความหมายและข้อคิดที่
ต้องการ เช่น เราจะยอมให้มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง
ต่อไปอกีหรอื เป็นตน้ [4] ตวัอย่างเช่น 
 

ตวัอย่างท่ี 1 
 ความสวยงามของความฝันทีด่คีอืมนัเปลี่ยน
ชีวิตผู้ที่ฝันได้ และก็เปลี่ยนชีวิตของมนุษยชาติไป
ในทางทีด่ขี ึน้ได ้ถ้าเช่นนัน้ท าไมไม่ลองใช้ประโยชน์
จากความฝันให้เตม็ท่ีล่ะ? [12]   
 จากตวัอย่างนี้ มกีารใชป้ฏปิุจฉาตรงประโยค
ทีว่่า ถ้าเช่นนัน้ท าไมไม่ลองใช้ประโยชน์จากความฝัน
ใหเ้ตม็ทีล่่ะ ในบรบิทนี้หมายความว่า คนเราทุกคนลว้น
แล้ว แ ต่ มีค วาม ฝั น  ห ากความ ฝันนั ้น สาม ารถ
เปลี่ยนแปลงชวีิตให้ดขีึน้ได้ ท าไมไม่ลองท าความฝัน
นัน้ใหเ้ป็นจรงิ 
 
 
 

ตวัอย่างท่ี 2 
 ความจรงิการเปลี่ยนแปลงของชวีติไม่ได้ถูก
ขดีคัน่ด้วยตวัเลข 31 กบั 12 บนปฏทินิหรอืฤกษ์ยาม
ใด ๆ ฤกษ์ที่ดีที่สุดคอื ‘เดี่ยวนี้’ และ ‘ทนัที’ หากเป็น
การเปล่ียนแปลงท่ีดี กส็มควรท าเลยเด๋ียวน้ีไม่ใช่
หรอื? [12]   
 จากตวัอย่างนี้ มกีารใชป้ฏปิุจฉาตรงประโยค
ที่ว่า หากเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ดี ก็สมควรท าเลย
เดี๋ยวนี้ ไม่ ใช่หรือ ในบริบทนี้หมายความว่า การ
เปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดีขึ้น ไม่ต้องรอเวลาหรือฤกษ์  
ใด ๆ  ควรทีจ่ะรบีท าทนัท ี
 

ตวัอยา่งท่ี 3 
คนจ านวนมากชอบท างานใหญ่มากกว่า   

งานเลก็ บางคนถึงกบัเหยยีดหยามงานเลก็ว่าต ่าต้อย 
โดยเฉพาะผู้ที่เชื่อว่าปรญิญาบตัรคอืตวัก าหนดความ
แตกต่างระหว่างงานใหญ่กบังานเลก็ สถาปนิกไม่น้อย
ไม่อยากออกแบบงานเล็ก ๆ ทนายความไม่น้อย      
ไม่อยากว่าความคดีเล็ก เพราะได้เงินน้อยกว่า และ    
ไม่ช่วยสร้างชื่อเสียงให้ ทว่าหากทุกคนในโลกไป
ท างานใหญ่กนัหมด ใครจะท างานเลก็? [12]   
 จากตวัอย่างนี้ มกีารใชป้ฏปิุจฉาตรงประโยค
ที่ว่า ทว่าหากทุกคนในโลกไปท างานใหญ่กันหมด   
ใครจะท างานเลก็ ในบรบิทนี้หมายความว่า หากทุกคน
ในโลกสนใจแต่งานใหญ่ ๆ ท างานชิน้ใหญ่ ๆ แลว้ใคร
จะมาท างานชิ้นเล็ก ๆ ซึ่งงานทุกอย่างล้วนแล้วแต่มี
ความส าคญัเท่ากนัทัง้นัน้ 
 

ตวัอยา่งท่ี  4 
 หลายคนมคีวามสขุมากเมือ่ไดร้ถยนตค์นัใหม่ 
แต่งงาน เลื่อนต าแหน่ง เงนิเดอืนขึน้ ขายหุน้ไดร้าคาด ี
ฯลฯ หากน่ีไม่ใช่ ‘ความสุข’ แล้วมนัคืออะไร [13]   
 จากตวัอย่างนี้  มกีารใชป้ฏปิุจฉาตรงประโยค
ทีว่่า หากนี่ไม่ใช่ความสุข แล้วมนัคอือะไร ในบรบิทนี้
หมายความว่า หากความสุขของคนเราไม่ไดอ้ยู่ที่การ
ครอบครองท รัพ ย์สม บัติ ห รือสิ่ งของม ากม าย          
แลว้ความสขุของคนเรานัน้อยู่ทีใ่ด 
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ตวัอย่างท่ี 5 
 รกัแลว้ เขาต้องรกัตอบ หากเขาไม่รกัเรา กเ็กดิ
สถานการณ์ทีเ่รยีกว่า ‘อกหกั’ ออกอาการมากน้อยแลว้แต่
คน บา้งรุนแรงถงึขนาดฆา่ตวัตาย หากความรกัไม่มขีอ้แม้
จรงิ หากความรกัเป็นความรูส้กึทีไ่ม่ใช่เพื่อตวัเราเองจรงิ 
ท าไมต้องเจบ็ปวดใจถึงขนาดนัน้ด้วย? [16]   
 จากตัวอย่างนี้ มีการใช้ปฏิปุจฉาตรงประโยค
ที่ว่า ท าไมต้องเจ็บปวดใจถึงขนาดนัน้ด้วย ในบริบทนี้
หมายถึง ความรกัไม่มีข้อแม้ ไม่มีเหตุผล ความรกัเป็น
ความรู้สกึด ีๆ ที่มอบให้แก่คนอื่น แลว้วนัหนึ่งที่ผดิหวงั
ขึน้มา ท าไมคนทีเ่จบ็ปวดมากทีส่ดุคอืตวัเราเอง 
 

ตวัอยา่งท่ี 6 
 เมื่อสวมแว่นตาด า มองไปทางไหนกเ็หน็ทุก
อย่างมดืกว่าที่เป็นจรงิ แต่มนุษยจ์ านวนมากกนิ็ยม
สวม ‘แว่นตาด า’ มิใช่หรอื? [16]   
 จากตวัอย่างนี้ มกีารใชป้ฏปิุจฉาตรงประโยค
ที่ว่ามนุษย์จ านวนมากก็นิยมสวมแว่นตาด ามิใช่หรือ 
ในบรบิทนี้หมายความว่า คนส่วนใหญ่จะชอบมองทุก
อย่างในแง่รา้ยเสมอ ท าใหไ้ม่มคีวามสขุในการใชช้วีติ  
 

ตวัอย่างท่ี 7 
 ความรกัมไิดอ้ยู่ที่การจดทะเบยีนตีตรา แต่ก็
มใิช่สกัแต่ว่าต่อต้านค่านิยมประเพณีทุกอย่าง เพราะ
หากรกักนัจริงและการจดทะเบียนสมรส ท าให้อีก
ฝ่ายรู้สึกดี ไยต้องปฏิเสธ? เพราะความรกัคอืการให ้
ไม่ใช่รบัฝ่ายเดยีว [16]   
 จากตวัอย่างนี้ มกีารใชป้ฏปิุจฉาตรงประโยค
ทีว่่า หากรกักนัจรงิและการจดทะเบยีนสมรส ท าใหอ้กี
ฝ่ายรู้สึกดี ไยต้องปฏิเสธ ในบริบทนี้หมายความว่า 
การจดทะเบยีนสมรสถอืเป็นค่านิยมที่ปฏบิตัิกนัอย่าง
แพร่หลาย หากการแสดงความรกัโดยการจดทะเบยีน
สมรสเป็นเรื่องที่ท าให้อีกฝ่ายรู้สึกดีและเป็นการให้
เกยีรต ิท าไมตอ้งปฏเิสธการจดทะเบยีนสมรส 
 

ตวัอย่างท่ี 8 
 บ่อยครัง้ในชีวิต เราตกอยู่ในสถานการณ์ที่
กลืนไม่เข้าคายไม่ออก จ าเป็นต้องโกหกเพื่อท าให้
สถานการณ์ดขีึน้ หรอืเพื่อมนุษยธรรม หรอืไม่ต้องการ
ท ารา้ยใจคนโดยไม่จ าเป็น white lie  ตัง้ค าถามว่า เรา

วัดการท าดีชัว่ ท่ีอะไร การกระท าหรือผลลัพธ ์     
ถ้าวดัท่ีผลลพัธ์ มนัจะสร้างบรรทดัฐานใหม่ท่ีไม่ดี
ต่อสงัคมหรอืไม่? [18]   
 จากตวัอย่างนี้ มกีารใชป้ฏปิุจฉาตรงประโยค
ทีว่่า เราวดัการท าดชีัว่ที่อะไร การกระท าหรอืผลลพัธ ์
ถ้าวดัที่ผลลทัธ์ มนัจะสร้างบรรทัดฐานใหม่ที่ไม่ดีต่อ
สงัคมหรอืไม่ ในบรบิทนี้หมายความว่า การวดัการท า
ความดคีวามชัว่นัน้ เราใชอ้ะไรเป็นตวัตดัสนิว่าสิง่ไหน
เป็นสิ่งที่ดีหรือชัว่ โดยให้ตัดสินที่การกระท าหรือ
ผลลพัธ ์และถา้หากใชผ้ลลพัธเ์ป็นตวัวดั การโกหกเพื่อ
ท าให้สถานการณ์ดขีึน้กจ็ะกลายเป็นการสร้างบรรทดั
ฐานทีไ่ม่ดใีหก้บัสงัคมหรอืไม่ 
 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการใช้
ค าถามเชิงวาทศิลป์ ซึ่งเป็นการใช้ค าถามที่ไม่ต้องการ
ค าตอบ แต่เป็นการเรยีกร้องความสนใจจากผู้อ่าน โดย
ตอ้งการใหผู้อ้่านคดิและตดิตามเนื้อหานัน้ ๆ จนจบเรื่อง 
 การใชภ้าพพจน์โวหารในบทความของ วนิทร ์
เลยีววารณิ ในหนังสอืเสรมิก าลงัใจจ านวน 7 เล่ม พบ
การใช้ภาพพจน์โวหาร 4 ประเภท ได้แก่  อุปมา      
อุปลักษณ์  อติพจน์ และค าถามเชิงวาทศิลป์หรือ  
ปฏปิุจฉา 
 จากตวัอย่างทัง้หมด จะเหน็ไดว้่าในการเขยีน
บทความของวนิทร์ เลียววารณินัน้เป็นงานเขยีนที่มี
ศิลปะและมีชัน้เชิงในการเขยีนที่หลากหลาย ซึ่งเป็น
เสน่หท์ีช่่วยดงึดดูความสนใจจากผูอ้่านเป็นจ านวนมาก 
สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ช่วยยืนยันให้ผู้อ่านทราบว่า     
วินทร์ เลียววาริณ เป็นนักเขียนที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมทีจ่ะไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นศลิปินแห่งชาต ิ
สาขาวรรณศลิป์ ประจ าปีพุทธศกัราช 2556 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาบทความของวนิทร ์เลยีววารณิ 
ที่ได้รับการตีพิมพ์ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2548 - 2555 ในชื่อ
หนังสือเสริมก าลังใจ จ านวน 7 เล่ม ท าให้ทราบว่า 
บทความเป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่งทีม่คีุณค่าต่อสงัคม 
โดยใหค้วามรู ้ความคดิเหน็ เสนอเรื่องราวและเหตุการณ์
ต่าง ๆ แก่ผู้อ่านได้เป็นอย่างดี และบทความของวนิทร ์ 
เลยีววารณิยงัเป็นงานเขยีน ทีไ่ดร้บัความนิยมจากผูอ้่าน
เป็นจ านวนมาก ทัง้นี้ เนื่ องจากบทความมีขนาดสัน้ 
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หลากหลายเนื้อหา เหมาะส าหรบัการเลือกอ่าน และยงั
ตอบสนองต่อความต้องการของคนในสงัคมปัจจุบนันัน่
คอื มคีวามเร่งรบีในการใชช้วีติ ทัง้การเรยีน การท างาน 
การตดิต่อสื่อสาร ฯลฯ อกีทัง้สภาพสงัคมในปัจจุบนัลว้น
แล้วแต่ประสบปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต ทัง้
ปัญหาสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง ซึ่งล้วนแล้วแต่ท าให้
สภาพจติใจของคนในสงัคมนัน้เสื่อมถอยลง คนในสงัคม
จงึตอ้งหาวธิกีารในการช่วยบ าบดัจติใจโดยวธิกีารต่าง ๆ 
กนัออกไปตามแต่ความสนใจ ซึ่งการเลอืกอ่านบทความ 
กเ็ป็นวธิกีารหนึ่งที่ผู้คนในสงัคมนิยมกระท า ซึ่งเนื้อหา
ในบทความนัน้ล้วนมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัสภาพสงัคมใน
ปัจจุบนั มกีารแสดงทศันะ ความคดิเหน็ ตลอดจนการให้
ก าลังใจในการด าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น
ของประสทิธิ ์กาพย์กลอน [8] ที่ได้แสดงทศันะเกี่ยวกบั
บทความไว้ว่า บทความเป็นวรรณกรรมที่เขยีนขึน้เพื่อ
มุ่งเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ เรื่องที่จะน ามาเขยีนบทความจงึต้องเป็นเรื่องที่
คนก าลังสนใจ ทันต่อเหตุการณ์ มีสาระแทรกทัศนะที่
ชวนอ่าน ชวนคดิ ไม่ใช่เป็นเรื่องดาด ๆ ทัว่ไป ซึง่ในการ
น าเสนอบทความนัน้ ผูเ้ขยีนอาจใชก้ลวธิใีนการน าเสนอ
และศิลปะลีลาภาษาที่แตกต่างกันไปตามแต่ความรู ้
ความสามารถและวัต ถุ ประสงค์ของผู้ เขียน  ใน
ขณะเดยีวกนักใ็ห้ความเพลดิเพลนิแก่ผูอ้่านไปพรอ้ม ๆ 
กับความรู้ โดยบทความบางบทความของผู้เขียนที่มี
ชื่ อเสียงอาจมีอิทธิพลต่อสังคม มีบทบาทในการ
สนับสนุนและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมให้กบัผู้อ่านและยงัอาจเป็นเครื่องมอืที่
กระตุน้ใหผู้อ้่านสนใจและใสใ่จกบัปัญหารอบขา้งอกีดว้ย 

บทความของวนิทร ์เลยีววารณิ นอกจากจะมี
เนื้อหาที่สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบันกับทัง้
ช่วยเสรมิก าลงัใจใหก้บัผูอ้่านแลว้ ในการใชล้ลีาภาษา
ในการน าเสนอบทความกเ็ป็นสว่นหนึ่งทีช่่วยท าใหง้าน
เขียนบทความของวินทร์ เลียววาริณมีเสน่ห์น่ า   
ดงึดูดใจผู้อ่านเป็นอย่างยิง่ กล่าวคอืวนิทร ์เลยีววารณิ  
มีศิลปะในการเลอืกสรรใช้ค าที่ช่วยดึงดูดความสนใจ
ให้กบัผู้อ่าน ซึ่งในการใช้ค านัน้ วินทร์ เลยีววารณิจะ
นิยมใชค้ าทบัศพัทใ์นภาษาต่างประเทศมากทีส่ดุ ทัง้นี้
เนื่องจากวนิทร์ เลยีววารณิเคยมปีระสบการณ์ในการ
ไปท างานในต่างประเทศ จงึท าใหว้นิทร ์เลยีววารณิได้

เหน็โลกกวา้ง อกีทัง้วนิทร ์เลยีววารณิยงัเป็นนกัอ่านที่
ชอบอ่านหนังสือต่างประเทศและติดตามเหตุการณ์  
ต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ในต่างประเทศอยู่เสมอ จงึท าให้งาน
เขียนของวินทร์ เลียววาริณนัน้มีการใช้ค าทับศัพท์
ภาษาต่างประเทศมากที่สุด โดยน ามาบอกเล่าโดย
แสดงความเป็นกันเองโดยการใช้ค าที่แสดงอารมณ์
ความรู้สกึของผู้เขยีนที่ถ่ายทอดออกมาผ่านตวัอกัษร 
ท าใหเ้น้ือความมคีวามหมายทีห่นกัแน่น กระชบัและได้
ใจความที่สมบูรณ์  อีกทัง้ยงัเป็นการแสดงภูมิความรู้
ของผู้ เขียนในการเลือกสรรค ามาใช้ในการเขียน
บทความ เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความสงสยัและอยากจะ
ติดตามเรื่องราวและค้นหาค าตอบจากเนื้อเรื่องต่อไป 
และในการใช้โวหารภาพพจน์ในงานเขยีนของวินทร ์ 
เลยีววารณิ พบการใชโ้วหารแบบอุปมามากมีสุ่ด ซึง่ใน
การใช้ภาพพจน์จะช่วยท าให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจ
เรื่องราวและเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้เขียนได้
อย่างลกึซึง้กว่าลลีาภาษาแบบตรงไปตรงมา  เป็นการ
ท าให้ผูอ้่านเกดิภาพในใจ เกดิอารมณ์สะเทอืนใจ และ
เกดิจนิตนาการไปกบัเนื้อหาในบทความ  

จากลักษณะดังกล่าวข้างต้นเป็นสิ่งที่ท าให ้ 
ผลงานการเขยีนบทความของวนิทร ์เลยีววารณิไดร้บั
ความนิยมจากผู้อ่านเป็นจ านวนมาก อกีทัง้บทความ
เสรมิก าลงัใจ ชุดที่ 5 “สองแขนที่กอดโลก” ก็ยงัได้รบั
คัดเลือกจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) ให้เป็นหนังสืออ่านนอกเวลาใน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ประจ าปีพุทธศกัราช 
2554 และด้วยศลิปะในลลีาภาษา เน้ือหาในการเขยีน 
รวมทัง้กลวธิใีนการเขยีนที่มลีกัษณะโดดเด่น มทีกัษะ
และชัน้ เชิงในการเขียนที่แยบยล จึงท าให้วินทร ์   
เลยีววารณิได้รบัรางวลัซไีรต์ถึงสองครัง้ และยงัได้รบั
การคัดเลือกให้เป็นศิลปินแห่งชาติ สาขาวรรณศิลป์ 
ประจ าปีพ.ศ. 2556 อกีดว้ย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ศึกษาวิเคราะห์ด้านศิลปะลีลาภาษาและ
ศลิปะการใชร้ปูภาพประกอบเรื่อง 
 2. ศกึษาวเิคราะหโ์ลกทศัน์ของผูเ้ขยีนทีม่ต่ีอ
สงัคม 
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 3. ศกึษาวเิคราะหเ์กีย่วกบัการใชส้ านวน และ
การใชโ้วหารในการเขยีนบทความ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณา   
จากรองศาสตราจารย์เปรมวิทย์  วิวัฒนเศรษฐ ์      
รองศาสตราจารย์พูนพงษ์  งามเกษม และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์เสน่หา บุณยรกัษ์ ผู้ให้ความเมตตาเอา  
ใจใส่  และได้กรุณ าให้ความรู้ ข้อคิด  ค าปรึกษา 
ค าแนะน า อนัเป็นประโยชน์ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลของการใชก้ารสอนแบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมกบัการใชก้รณีศกึษา
เป็นฐานเพื่อส่งเสรมิการคดิเชงิสถิติของนักศกึษาในระดบัอุดมศกึษา  กลุ่มเป้าหมาย คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  ที่ลงทะเบยีนเรยีนกระบวนวชิาการ
วจิยัทางคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 35 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบด้วย 
แผนการจดัการเรยีนรู ้ เกณฑก์ารประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติ ิ แบบบนัทกึผลการประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติิ  และ
แบบบันทึกสนาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการคิดเชิงสถิติโดยใช้การวิเคราะห์ความถี่  ร้อยละ เพื่อ
เปรยีบเทยีบความเปลี่ยนแปลงของพฒันาการของระดบัการคดิเชงิสถิติของผู้เรยีนในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีนและ
ระหว่างเรยีนในชัน้เรยีน  ท าการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกต  สมัภาษณ์และการสะทอ้นคดิของผูเ้รยีน โดยการ
วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา  ผลการวจิยัพบว่า 

1. นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่มรีะดบัการคดิเชงิสถติสิงูขึน้หลงัจากใชก้ารสอนแบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบั
ร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาเป็นฐาน  โดยในดา้นตระหนกัถงึความตอ้งการของขอ้มลูอยู่ในระดบัขัน้เปลีย่นผา่นในชว่งก่อน
เรยีนในชัน้เรยีน  และเพิ่มขึน้เป็นระดบัขัน้ปรมิาณระหว่างเรยีนในชัน้เรยีน  และด้านการพจิารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนอยู่ในระดบัขัน้ยดึตดิในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีน เพิม่ขึน้เป็นระดบัขัน้เปลีย่นผ่านในระหว่างเรยีนในชัน้เรยีน   

2. นักศึกษากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่สามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบการเรยีนการสอนบนเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต  สามารถใชค้วามรูท้ีไ่ดช้่วยแกไ้ขปัญหาในกรณีศกึษาที่ก าหนดใหไ้ดด้โีดยมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็
ผ่านเครอืข่ายออนไลน์ก่อนเขา้ชัน้เรยีน  และในชัน้เรยีนมกีารระดมความคดิเหน็ภายในกลุ่ม  มกีารร่วมมอืกนัภายใน
กลุ่มและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างกลุ่ม  นักศกึษาสามารถแบ่งงานกนัท าภายในกลุ่มและเรยีนรู้การท างาน
ร่วมกนัเป็นทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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3. ปัญหาที่พบในการวจิยั คอื นักศกึษาไม่มพีื้นฐานทางสถิติทีด่ ีและไม่สามารถใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการ
วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ท าใหก้ารสง่เสรมิการคดิเชงิสถติใินดา้นการพจิารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  จงึต้องมีการทบทวนความรู้ทางด้านสถิติและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพิม่เตมิ   
 

ค าส าคญั: หอ้งเรยีนยอ้นกลบั, กรณีศกึษาเป็นฐาน, การคดิเชงิสถติ ิ
 

Abstract  
 The purpose of this research was to study the effect of using flip classroom and case-based learning 
for enhancing statistical thinking of students in higher education. Target group were 35 undergraduate 
students of the management sciences faculty, majoring business computer, Chiangmai Rajabhat University, 
who enrolled research of business computer course (BCOM3201) in the 1st Semester, academic year 2014. 
The instruments used in this research were 1) lesson plan 2) the statistical thinking level evaluating criteria 3) 
the statistical thinking level record form and 4) field note. Data about the level of statistical thinking were 
analyzed using frequency and percentage to compare the changing of the student’s statistical thinking level 
between online-classroom and in-classroom. Data obtained from observations, interviews and reflective 
thinking of learners were analyzed using content analysis.  

The results were as follow: 
1. Most students of the target group were higher statistical thinking level after learning in flip 

classroom and case-based learning. Recognition of the need for the data aspect: most students of the target 
group were idiosyncratic level in online-classroom and increase to Quantitative level in in-classroom. 
Consideration of Variation aspect:  most students of the target group were idiosyncratic level in online-
classroom and increase to transitional level in in-classroom. 

2. Most students of the target group could learn by themselves through online-classroom, use 
knowledge to solve problems in the case studies and exchange the ideas through social network before 
going to in-classroom. In-classroom, there were brainstorming groups and collaborating within the group and 
knowledge-sharing among the group. Students shared the work within the group and learned to work 
together as a team effectively. 

3. Problems found in research were 1) students have not well enough statistical basis and 2) they 
could not use computer programs to analyze the information effectively. The cause of enhancing the 
statistical thinking in consideration of variation aspect was still not on the target. The target group needed to 
review their knowledge in statistics and the use of computer programs. 
 

Keywords:  Flip Classroom, Case-based Learning, Statistical Thinking 
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บทน า 

การจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษานั ้น
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกบับรบิท
ของผู้ เรียนและสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน  ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ที่
น่าสนใจ คอื การจดัการเรยีนรูแ้บบหอ้งเรยีนยอ้นกลบั
ซึง่เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ส าหรบัศตวรรษที ่
21 ที่ฉีกต าราการสอนแบบเดิมๆ ไปโดยสิ้นเชิง [2]  
โด ย  Jonathan Bergmann  แ ละ Aaron Sams ค รู
วทิยาศาสตร์ ชาวสหรฐัอเมรกิา ผู้พฒันาแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนย้อนกลับได้เล็งเห็นถึง
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสรมิการเรยีนรู้และจดัการปัญหาของนักเรยีนของ
เขาที่ต้องขาดเรียนเนื่องจากไปแข่งขนักีฬาหรือท า
กิจกรรมอื่นๆ และนักเรียนที่เรียนรู้ได้ช้ากว่าคนอื่น 
รวมถงึเนื้อหาวชิาทีใ่ชเ้วลาในการท าความเขา้ใจมากๆ 
จนไม่สามารถจดัการเรียนการสอนได้หมดในชัว่โมง
เรยีน  โดยหลกัการส าคญัของการจดัการเรยีนรู้แบบ
หอ้งเรยีนยอ้นกลบั คอื การเปลีย่นรูปแบบวธิกีารสอน
จากแบบเดมิทีเ่ริม่จากครเูป็นผูส้อนในหอ้งเรยีนและให้
นักเรียนกลับไปท าการบ้านส่งเป็นนักเรียนเป็นผู้
คน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองผ่านเทคโนโลยทีีค่รูจดัหา
ให้ก่อนเข้าชัน้เรียน [17] เพื่อให้นักเรียนสามารถน า
บทเรยีนขึ้นมาเรยีนได้ขณะเดินทาง หรอืในเวลาว่าง 
จากอุปกรณ์ เค รื่ อ งมือ ต่ างๆ  ที่ นั ก เรียนมี  เช่ น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือแล็บท็อป    
เป็นตน้ และมาท ากจิกรรมโดยมคีรูคอยใหค้ าแนะน าใน
ชัน้เรยีนแทน   

นอกเหนือจากการเรยีนในชัน้เรยีนแล้วยงัมี
การท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น การรับ -ส่งอีเมล์จาก
ผูเ้รยีนที่มขีอ้สงสยั ใชอ้เีมล์จากครูผู้สอนตัง้ค าถามไป
ยังนักเรียน การจัดท าบทความหรือเนื้ อหาต่างๆ 
เกี่ยวกบัเนื้อหาวิชาให้อยู่บนเว็บไซด์  ซึ่งนักเรียนที่
ขาดเรยีนสามารถเขา้ไปเรยีนได ้สว่นนักเรยีนทีเ่รยีนรู้
ช้าก็สามารถเข้าไปทบทวนเรียนซ ้าได้ตามต้องการ 
โดยทีค่รไูม่ตอ้งเสยีเวลาไปสอนซ ้าในหอ้งเรยีน [2,7,9] 
วธิกีารจดัการเรยีนการสอนตามหลกัการนี้ถูกมองว่า
เน้นการสร้างหรือบนัทึกวีดีทศัน์การสอนของครูแล้ว
น าไปใหผู้เ้รยีนดู/ศกึษาดว้ยตนเอง ซึง่ในความเป็นจรงิ

แล้วสิ่งส าคัญที่สุด คือ การเรียนรู้ในห้องเรียน ครู
จะต้องประเมนิคุณค่าของเวลาช่วงนี้และออกแบบการ
จดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมเพื่อให้เป็นเวลาที่มคีุณค่าต่อ
การเรยีนรู้สูงสุดของเด็กคอืเกดิการเรยีนรู้ในมิติที่ลึก
และเชื่อมโยงมากกว่าการเรยีนแบบเดมิ เวลาในการจดั
กจิกรรมในหอ้งเรยีนทีม่มีากขึน้ท าให้มเีวลาใหผู้เ้รยีนมี
โอกาสฝึกปฏบิตัิมากขึน้ ช่วยเปิดโอกาสให้ได้ใช้เวลา
ในหอ้งเรยีนเชื่อมโยงทฤษฎหีรอืความรูเ้หล่านัน้เขา้กบั
สถานการณ์จรงิของโลก หรอืสถานการณ์ในบา้นเมอืง
หรอืในชุมชนใกลต้วั    

การท าวจิยัในระดบัปรญิญาตร ีนักศกึษาไม่
สามารถอธิบายเหตุผลในการเลือกใช้สถิติและการ
ปฏิเสธหรือยอมรบัสมมติฐานการวิจัยได้ รวมทัง้ไม่
สามารถน าเสนอกระบวนการทางสถติติัง้แต่เริม่ต้น คอื 
การวางแผนไปจนถึงการสรุปผลได้ ทัง้นี้การแปล
ความหมายและการสรุปผลการศึกษ าค้นคว้า 
จ าเป็นต้องเรยีนรู้ค่าสถิติและระเบยีบวธิกีารทางสถิติ
เพื่ อ ป ระโยช น์ ใน ก ารใช้ ข้ อ มู ล ให้ คุ้ ม ค่ าแ ละมี
ประสทิธิภาพมากที่สุด [10] ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้
เห็นว่าการจดัการเรยีนรู้ที่เน้นไปที่เนื้อหาวิชาท าให้
นักศึกษาขาดทักษะทางสถิติและความสามารถที่
ถูกตอ้งในการใชข้อ้สรุปทีไ่ดจ้ากระเบยีบวธิทีางสถติใิน
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน วิช าชี พ ข อ งต น เอ ง ให้ เกิ ด
ประสทิธภิาพ ผลทีต่ามมาคอืเมื่อน าสถติไิปประยุกตใ์ช้
เพื่อจดัท าขอ้สรุปในหลายกรณีจงึขาดการคดิเชงิสถิต ิ
[8]   

การคิดเชิงสถิติเป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการทางสถิติ ตัง้แต่การก าหนดประเด็น
ปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายของขอ้มูล รวมทัง้การน าขอ้สรุปไปใชเ้พื่อ
ตดัสนิใจในสถานการณ์ปัญหา [8] กอรปกบัมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 [16]  ทีไ่ด้
ก าหนดมาตรฐานผลการเรยีนรูร้ะดบัปรญิญาตรใีนดา้น
ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื “สามารถศกึษาและท าความ
เข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถประยุกต์ใช้เทคนิค
ทางสถติหิรอืคณิตศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสมใน
การศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
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ปัญหาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประมวลผลแปลความหมาย และน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพทัง้ในการพูด การเขยีน สามารถเลอืกใช้
รปูแบบของการน าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบักลุ่มบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัได้” และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยุค
ปัจจุบนัที่ต้องใช้เทคนิคทางสถิติในการจดัการข้อมูล
ข่าวสารที่มีจ านวนมหาศาลโดยผลที่ได้จะใช้ในการ
อ้างอิงเพื่อประกอบการตัดสินใจ ถือได้ว่าสถิติเป็น
เทคโนโลยขีองวธิกีารทางวทิยาศาสตรอ์ย่างหนึ่งเพราะ
สถติถิูกใชเ้ป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจแกปั้ญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์  
และในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมามกีารใหค้วามส าคญักบัการ
จัดการเรียนการสอนสถิติศาสตร์เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
[19,26,27,38,39]   

ดงันัน้ การส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถ
ในการคิดเชิงสถิตินัน้เป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้บรรลุ
มาตรฐานผลการเรยีนรู้ในด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสอดคล้องกับเป้าหมายในการเรียนการสอน
เกีย่วกบัสถติ ิ[11] และช่วยส่งเสรมิใหก้ารท าโครงงาน
หรอืวจิยัมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ [6]  ซึง่ McGillivray and 
Pereira-Mendoza (2011) กล่าวว่า การคิดเชิงสถิติ
ตอ้งค่อยๆ สรา้งขึน้จากความคดิรวบยอด ความเขา้ใจ
และการใช้ทกัษะที่ผู้เรยีนสะสมมาประกอบกบับรบิท
จรงิและประสบการณ์การเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ ดงันัน้ ครคูวร
จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจแนวคิดทางสถิติ
โดยภาพ รวม  และให้ ค วามส าคัญ กับการสอน
กระบวนการทางสถิติก่อนที่จะให้นักเรยีนใช้เครื่องมอื
ทางสถติ ิเน้นใหผู้เ้รยีนใชข้อ้มูลจรงิ ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอื
ปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยใีนการพฒันาความเขา้ใจความคดิรวบยอด
และการวิเคราะห์ข้อมูล  และใช้กรณีศึกษาที่เป็น
รูปธรรมช่วยกระตุ้นให้นักเรยีนพฒันาการคดิเชงิสถิติ
พรอ้มทัง้พฒันาทกัษะทางสถติ ิ[20,23,30,37,43]  

Tishkovskaya and Lancaster (2012) ไ ด้
ส รุ ป แ น วท างข อ งก า รป ฏิ รู ป ก า รส อ น สถิ ติ ที่
ประกอบดว้ย  1) การปฏริูปการจดัการเรยีนรูเ้กีย่วกบั
การพฒันากระบวนทศัน์ด้านความเขา้ใจและการสอน

การคดิและการใชเ้หตุผลเชงิสถติ ิ 2) การเปลีย่นแปลง
สาระการเรียนรู้ในกระบวนวิชาสถิติโดยเฉพาะใน
กระบวนวชิาระดบัสถติเิบือ้งต้น  3) การพฒันาเทคนิค
การจัดการเรียนการสอนในกระบวนวิชาสถิติ และ       
4) การบูรณาการเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเ์ป็นฐาน
เขา้กบัการสอนสถติโิดยใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัส าหรบั
การส่งเสริมการสอนและกระบวนการเรียนรู้ ให้มี
ประสทิธภิาพ   

นอกจากนี้การใชก้รณีศกึษาทีห่ลากหลายทัง้
กรณีที่เป็นจรงิและสถานการณ์จ าลองเพื่อให้เกดิการ
อภิปรายโต้แย้ง  กระตุ้นให้เกดิความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียนในการหาทางแก้ไขปัญหาทัง้ในชัน้เรียนและ
นอกชัน้เรียน จะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดสูงขึ้น          
การก าหนดใหน้กัศกึษาไดท้ดลองเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน
บรบิทจรงิและใหน้ักศกึษาใชโ้ปรแกรมทางสถติใินการ
วเิคราะหข์อ้มูลโดยจดัท าคู่มอืการใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิ
ให้นักศกึษาไดส้ร้างกรณีศกึษาใหม่ด้วยตนเองจะช่วย
ส่ง เสริมการคิด เชิ งสถิติ ให้ นั กศึกษ าได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ [20,21,29,49]  

ทัง้นี้การจดัการเรยีนรู้โดยใช้กรณีศกึษาเป็น
วิธีการจดัการเรียนรู้ที่ให้ผลดีกว่าการสอนปกติหรือ
แบบบรรยาย [34]  โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรูด้ว้ยวธิกีารหลากหลาย [12] และใชก้ระบวนการ
แกปั้ญหา [36] เพื่อกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้
อภปิรายกลุ่มย่อย เน้นการท างานเป็นทมีมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง 
มีการเชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนกับชีวิตจริงหรือการ
ท างานซึ่งมีประโยชน์อย่างมากต่อการเรียนการสอน
โดยเฉพาะในระดบัอุดมศกึษา เพราะเป็นวธิกีารที่ช่วย
ให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของเนื้ อหาเหล่านั ้น 
[1,3,5,40,46] ช่วยท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจแนวคดิ หลกัการ 
ทฤษฎี เสรมิสร้างให้ผู้เรยีนมีพฒันาการและทกัษะใน
เรื่องของการคดิวเิคราะห์ ตดัสนิใจ การใหเ้หตุผล ช่วย
เพิ่มพูนทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียน [30] และ
สามารถประยุกต์ใช้กบัการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่
จะเกิดขึ้นใหม่ได้โดยอาศยักระบวนการคิด วเิคราะห์
และสรา้งความเขา้ใจ [15,22,24,33] สามารถเชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่หรือเสริมสร้างความรู้ให้
กว้างขวางและน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวติประจ าวนัได้ 
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เกดิการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์จากเหตุผลทีไ่ดก้ล่าว
มาในเบื้องต้นนัน้ท าให้ผู้วจิยัเชื่อว่าการจดัการเรยีนรู้
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนแบบ
ยอ้นกลบัร่วมกบัการใช้กรณีศกึษาเป็นฐานจะสามารถ
น าไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมในการจดัการเรยีนการสอน
ระดับอุดมศึกษาและช่วยส่งเสริมการคิดเชิงสถิติใน
ระดบัอุดมศกึษาได ้
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่ อศึกษ าผลของการใช้การสอนแบบ
หอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาเป็นฐานใน
การส่ ง เส ริม ก ารคิด เชิ งสถิ ติ ข อ งนั ก ศึ กษ าใน
ระดบัอุดมศกึษา 
 
กรอบแนวคิด 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนย้อนกลับ
ร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาเป็นฐานในการสง่เสรมิการคดิ
เชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ด้วยกนั คอื 1) ส่วนที่เป็นการเรยีนรู้
นอกห้องเรียน และ 2) ส่วนที่ เป็นการเรียนรู้ใน
หอ้งเรยีน 

การจดัการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนโดยออกแบบ

บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตเพื่อส่งเสรมิการคดิ

เชงิสถติกิ าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างสงู [48] นกัการ 

ศกึษาได้ให้ความสนใจกบัการน ากรณีศึกษามาใช้ใน

ก ารออกแบบการเรียนก ารสอน บน เค รือข่ าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่ง

กรณีศกึษาเป็นการจ าลองสภาพทีเ่หมอืนจรงิ หรอืการ

น าเสนอปัญหาที่เป็นจริง เพื่อจัดสถานการณ์ให้กับ

ผู้เรียนตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการเรียน 

โดยให้ผู้ เรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห ์

ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีในการวเิคราะห์ และตัดสนิใจ

โดยน ากรณีศึกษามาเป็นวิธีการเรียนบนเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ [50] มผีลงานวจิยั

จ านวนมากที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการน า

กรณีศึกษามาใช้ในการเรียนการสอนบนเครือข่าย

อนิเตอรเ์น็ต พบว่าช่วยใหผู้เ้รยีนมผีลการเรยีนรูท้ีด่ขี ึน้ 

[25] โดยกรณีศึกษาที่จ ัดเตรียมให้แก่ผู้เรียนบนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้ประกอบด้วยคุณสมบัติที่

สามารถสนองตอบความต้องการของผู้ เรียนที่

หลากหลายรูปแบบ ซึง่จ าลองความสามารถทางสมอง

ของมนุษยใ์นการเกบ็และเรยีกใชข้อ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่าง

รวดเร็วและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง 

[35] ก ารสืบ ค้ น ข้ อ มู ลที่ ร วด เร็ว ข อ ง เค รือ ข่ า ย

อนิเตอรเ์น็ตออกแบบมาเพื่อสนับสนุนกระบวนการใน

การเสาะหาขอ้มูลเพื่อการแกปั้ญหาทีเ่หมอืนกบัสภาพ

ความเป็นจรงิซึ่งผู้สอนจะต้องค านึงถึงการจดัเตรยีม

ขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดค้น้หา และดงึความรูจ้าก

บทเรยีนทีน่ าเสนอการแกปั้ญหาหรอืกรณีศกึษา [47] 

การเรียนรู้ในห้องเรียนจะใช้วิธีการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน โดยเน้นการจัด

กิจกรรมกลุ่มเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกรณีศึกษาและ

ร่วมกนัสรา้งกรณีศกึษาใหม่ดว้ยตนเอง รวมถงึการได้

ลงมือปฏิบตัิจรงิตามสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิทฤษฎกีารสรา้งสรรคค์วามรูเ้ชงิสงัคม  และ

แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุ่มพุทธนิิยม (Cognitivism) 

ทีม่คีวามเชื่อว่าการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดร้บัอทิธพิลจาก

สภาพแวดล้อมทางสงัคม และการเรียนรู้ของผู้เรียน

ไม่ใช่ เรื่องของพฤติกรรมที่ เกิดจากกระบวนการ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าเพียงเท่านั ้น   การเรียนรู้เป็น

กระบวนการทางความคิดที่เกิดจากการสะสมข้อมูล  

การสรา้งความหมายและความสมัพนัธข์องขอ้มูลและ

การดงึขอ้มูลออกมาใชใ้นการกระท าและการแกปั้ญหา

ต่างๆ การเรยีนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาของ

มนุษยใ์นการทีจ่ะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ตนเอง

ดว้ยรปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

ส่วนการจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนจะใช้
หลกัการของหอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมการใชก้รณีศกึษา
เป็นฐานผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตทัง้ก่อนเรยีนในชัน้เรยีน
และหลงัการเรยีนในชัน้เรยีน เพื่อเป็นการเตรยีมความ
พร้อมและใช้กรณีศกึษาเป็นตัวเชื่อมโยงการเรียนใน
ชั ้น เรียนก่ อน เข้าชั ้น เรียน  และเป็นการพัฒ นา

20                          Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao  Vol. 3 No. 1 Jan.-Apr. 2015 
 



ความสามารถในการคดิเชงิสถิติให้สูงขึน้หลงัจากการ
เรยีนในชัน้เรยีน 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในต่างประเทศไดม้กีารศกึษาเพื่อส่งเสรมิการ
คดิเชงิสถิต ิ โดยใช้โครงงาน [20] และใช้สถานการณ์
จรงิ เช่น สถติกิารเกดิการตาย แผนที ่การเกดิโรค [21]     
หอเกยีรติยศของกฬีาเบสบอล [49] ซึ่งจากการศกึษา
โดยใช้วธิกีารต่างๆ พบว่า โครงงานมปีระโยชน์อย่าง
มาก โดยการทีน่ักเรยีนไดล้งมอืปฏบิตัิในประเดน็ทีค่รู
ก าหนดท าให้นักเรยีนต้องคดิแลว้ท าใหก้ารเรยีนรูข้อง
พวกเขาดขีึน้ ส่วนการใช้บรบิทจรงิจะช่วยให้นักเรยีน
เหน็ความส าคญัของสถติ ิโดยเมื่อจบการเรยีนการสอน
นักเรียนสามารถที่จะโต้เถียงและอภิปรายกันในเชิง
สถติ ิอกีทัง้ยงัเกดิการคดิอย่างมวีจิารณญาณเกี่ยวกบั
ข้อมูล และการใช้ข้อมูลจริงจะเป็นแรงผลักดันให้
นักเรียนสามารถหาข้อสรุป อีกทัง้การใช้เทคโนโลยี
ทางคอมพวิเตอร์มสี่วนช่วยในการวเิคราะหข์อ้มูลและ
เขยีนรายงานสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้  
 จ าก ก า รศึ ก ษ าข อ ง  Powell, J.L.(1994) 
พบว่า  การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเป็นฐานนัน้
ผูส้อนสามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถดา้นการ
คดิในระดบัสงูได้ และเหมาะกบัการเรยีนในเนื้อหาที่มี
ความต่อเน่ืองกนั [18] แต่จะไม่สามารถครอบคลุมการ
สอนให้ได้ เนื้ อหามากๆ  เท่ ากับวิธีการสอนแบบ
บรรยายที่นิยมใช้กนั ซึ่งผู้สอนจะต้องได้รบัการอบรม
ในด้านการสอนวิธีนี้ อย่ างมีป ระสิทธิภ าพก่ อน 
เนื่องจากผู้สอนส่วนใหญ่มักจะใช้ประสบการณ์และ
อารมณ์ความรู้สึกของตนเองในการก าหนดหรือ
อภปิรายกรณีศกึษา ซึง่อาจจะไม่ตรงกบัประสบการณ์
ของผูเ้รยีน ดงันัน้จะต้องมกีารศกึษาความต้องการของ
ผู้เรียนเมื่อใช้วิธีกรณีศึกษาด้วย มีการเตรียมความ
พร้อมผู้ เรียนในแต่ละบทเรียน การมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมเพื่อที่จะแก้ปัญหาในแต่ละกรณีตวัอย่าง การ
อภิปรายในชัน้เรยีนจะต้องให้ผู้เรยีนมีการตอบสนอง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในชัน้  ทัง้นี้การจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้วิธีการกรณีศึกษาท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ที่จะมกีารแก้ปัญหา มกีารคิด
ไตร่ตรองเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ยังเกิด
ปฏสิมัพนัธท์ัง้ในกลุ่มเลก็และกลุ่มใหญ่ ในการอภปิราย

กลุ่มร่วมกัน ผู้เรียนจะต้องมีการน าความรู้ในเนื้อหา
และทักษะการแก้ปัญหามาใช้ในการแก้ปัญหาใน
กรณีศกึษาดว้ยจงึจะสมบรูณ์ 

การจดัการการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต
นัน้ กิจกรรมเป็นองค์ประกอบส าคญัของการจดัการ
เรียนรู้  [13] ซึ่ งการเรียนการสอนผ่ าน เครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ตช่วยท าใหเ้กดิความสะดวกต่อกจิกรรมการ
เรยีนของนักศกึษา [28] และการใช้กรณีศกึษาช่วยให้
ก ารจัด กิ จ ก รรม ผ่ าน เค รือ ข่ า ย อิน เต อ ร์ เน็ ต มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ดงัเหน็ไดจ้ากการศกึษาของ 
นิตยา โสรีกุล (2547) ที่ได้ศึกษาผลการใช้การสอน
แนะในการเรียนรู้ด้วยกรณี ศึกษาบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มีต่อการแก้ปัญหาของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่1 ทีม่รีูปแบบการคดิต่างกนั ซึง่พบว่า  
นักเรยีนที่เรยีนด้วยบทเรยีนกรณีศึกษาบนเครอืข่าย
อนิเตอรเ์น็ตทีม่กีารสอนแนะมคีะแนนการแกปั้ญหาสงู
กว่านักเรียนที่ เรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบน
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตทีไ่ม่มกีารสอนแนะ เช่นเดยีวกบั 
สตูิเทพ ศริพิพิฒันกุล (2553) ที่ได้พฒันารูปแบบการ
เรยีนแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษา 2  แบบ ได้แก่  กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์และแบบตัดสินใจ และใช้เทคโนโลย ี    
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 แบบ ได้แก่ บล็อกและเว็บ
บอร์ด เพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ        
การเรยีนรูเ้ป็นทมีของนิสติปรญิญาบณัฑติ  

ซึง่พบว่า กรณีศกึษาทัง้สองแบบมผีลต่อการ
พฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการเรยีนรู้
เป็นทมีของนิสติปรญิญาบณัฑติได้ดทีัง้คู่ ส่วนในกรณี
ทีผู่เ้รยีนทีม่รีปูแบบการเรยีนรูต่้างกนั พบว่า ผูเ้รยีนทีม่ี
การเรยีนแบบรู้ลึกมีความกระตือรอืร้น ความร่วมมือ
และความสามารถทางการเรยีนดีกว่าผู้เรยีนที่มีแบบ
การเรียนแบบรู้ตื้นทุกรายวิชา [50] และผู้เรียนที่มี
ประสบการณ์ในการเรยีนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
สามารถเรียนรู้ในระดับสูงได้ดีกว่าผู้ เรียนที่ไม่มี
ประสบการณ์ [41] ทัง้นี้ผู้สอนจะต้องคอยช่วยเหลือ
แนะน า ให้ ผู้ เรียน เข้าใจความคิด รวบยอดของ
กรณีศึกษาและแนะน าให้ผู้เรียนพิจารณาสภาวะที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในกรณีศึกษานัน้ๆ ด้วย 
[45] 
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 ระเบียบวิธีวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

(Action Research) เพื่อส่งเสรมิระดบัการคดิเชิงสถิต ิ
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตระหนกัถงึความต้องการของขอ้มูล
และดา้นการพจิารณาในเรื่องของความแปรปรวน โดย
มรีายละเอยีดของวธิดี าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวจิยั คือ นักศกึษา

ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่
ลงทะเบยีนเรยีนกระบวนวชิาการวจิยัทางคอมพวิเตอร์
ธุรกจิ ในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 35 
คน กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. แผนการจดัการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสรมิการคดิ

เชงิสถติใินระดบัอุดมศกึษาจ านวน 2 หน่วยการเรยีน  
2. เกณฑก์ารประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติ ิ

3. แบบบนัทึกผลการประเมินระดบัการคิด   
เชงิสถติ ิ

4. แบบบันทึกสนาม ใช้ส าหรบับันทึกการ
สงัเกต สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อยและการสะทอ้น
คดิของผูเ้รยีนและผูส้อน 

 

ส่ือและอปุกรณ์ประกอบการเรียน 
1. บ ท เรี ย น บ น เค รื อ ข่ า ย อ อ น ไ ล น์ 

http://elearning.satiti4u.com, facebook group แ ล ะ 
youtube.com  

2. กรณีศึกษา 2 เรื่อง ได้แก่ ใครแม่นที่สุด 
และตวัแทนทีด่ ี

3. กล่องบรรจุลกูปัดสขีาวจ านวน 4,000 เมด็ 
และสีแดงจ านวน 1,000 เม็ด พร้อมไม้ตักลูกปัดเจาะร ู  
50 ร ู

4. กล่องบรรจุลูกปัดสีเหลืองและสีเขียว
จ านวนสลีะ 300 เมด็ สแีดงและสดี าสลีะ 900 เมด็ และ
ลกูปัดสแีดงจ านวน 2,100 เมด็ พรอ้มไมต้กัลกูปัดเจาะ
ร ู45 ร ู

 

 
ภาพท่ี 1 กล่องบรรจุลกูปัดทีใ่ชจ้ดักจิกรรมร่วมกบักรณีศกึษา 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยค รัง้นี้ ผู้ วิจ ัย ได้ด า เนิ นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
ในการด าเนินการจดัการเรยีนรูต้ามแผนแต่ละ

หน่วยการเรยีนรูผู้ว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผล
การประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติโิดยใชว้ธิกีารประเมนิ
แบบสามเสา้ คอื ผูป้ระเมนิต่างกนั วธิกีารวดัแตกต่าง
กนัและเวลาที่วดัแตกต่างกนั โดยท าการบนัทกึขอ้มูล
ลงในแบบบนัทึกผลการประเมินความสามารถในการ
คิดเชิงสถิติ และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สงัเกต สมัภาษณ์แบบกึ่งทางการและการสมัภาษณ์
อย่างไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
และการสะท้อนคิดของผู้เรยีนโดยท าการบนัทกึในแบบ
บนัทกึสนาม 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ระดบัการคิดเชิงสถิติ

ของผู้เรียน แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนเรยีนในชัน้
เรยีน  และช่วงการเรยีนในชัน้เรยีน จ าแนกตามหน่วย
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การเรียนรู้และในภาพรวมทัง้หมด ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการการประเมนิตามสภาพจรงิเพื่อแปล
ผลระดบัการคดิเชงิสถติใินแต่ละกระบวนการย่อย โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามถี่ รอ้ยละ เพื่อเปรยีบเทยีบความ
เปลีย่นแปลงของพฒันาการของระดบัการคดิเชงิสถิติ
ของผู้เรียนในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรียน และระหว่าง
เรยีนในชัน้เรยีน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการ
จดัการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิการคดิเชงิสถิติ โดยขอ้มูลที่
ไดจ้ากการสงัเกต สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อยและ
การสะทอ้นคดิของผูเ้รยีน การสะทอ้นคดิของผูส้อนได้
น ามาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเปรียบเทียบและท าการ
ตคีวามเพื่อสรา้งขอ้สรุป 

เกณฑก์ารแปลผลระดบัการคิดเชิงสถิติ 
 ในการแปลผลการประเมินระดบัการคิดเชิง

สถติติามกรอบแนวคดิของการคดิเชงิสถิตทิีพ่ฒันาขึน้        
โดยบูรณาการแนวคิดของ Roger Hoerl and Ronald 
D. Snee (2002) และ Wild & Pfannkuch (1999) ซึ่ง
แบ่งเป็นระดบัขัน้การคดิ 4 ระดบั  ประกอบดว้ย ระดบั
ที ่1 ขัน้ยดึตดิ ระดบัที ่2 ขัน้เปลีย่นผ่าน ระดบัที ่3 ขัน้
ปรมิาณ และ ระดบัที่ 4 ขัน้วเิคราะห์ มรีายละเอยีดดงั
ตารางที ่1 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี 1  เกณฑก์ารประเมนิการคดิเชงิสถติใินแต่ละขัน้ของแต่ละองคป์ระกอบ  
องคป์ระกอบ
การคิดเชิงสถิติ 

ระดบัการคิดเชิงสถิติ 
ขัน้ยึดติด ขัน้เปล่ียนผา่น ขัน้ปริมาณ ขัน้วิเคราะห ์

1. ตระหนกัถงึ
ความตอ้งการ
ของขอ้มลู  

ไม่แสดงความตระหนกั
ต่อการน าขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณไปใชใ้นการ
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ  
แต่ใชค้วามคดิเหน็และ
ประสบการณ์ของ
ตนเองเป็นหลกั 

แสดงความตระหนกัต่อ
การใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณเพื่อสนบัสนุน
ความคดิเหน็และ
ประสบการณ์ของ
ตนเองในการวเิคราะห์
และตดัสนิใจ   

แสดงความตระหนกัต่อ
ขอ้มลูเชงิปรมิาณเพื่อ
น าไปใชใ้นการ
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ
เป็นหลกั 

แสดงความตระหนกัต่อ
การใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณและสามารถ
ออกแบบวธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณไดอ้ย่างถูกตอ้ง   

พฤตกิรรมบ่งชี ้ จากกรณศีกึษา/
สถานการณ์จ าลอง 
นกัศกึษาใชค้วามรูส้กึของ
ตนเองในการหาค าตอบ 

จากกรณศีกึษา/
สถานการณ์จ าลอง 
นกัศกึษาใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณมาช่วยในการ
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ 

นกัศกึษาสามารถวาง
แผนการได/้ใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณในการวเิคราะห์
และตดัสนิใจในงานวจิยั
ของตนเอง/กลุ่มได ้

เขยีน/ระบุข ัน้ตอนการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ
ในงานวจิยัของตนเอง/กลุ่ม
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2. การพจิารณา
ในเรื่องของความ
แปรปรวน 

ไม่แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความตระหนกัเกีย่วกบั
ความแปรปรวนจาก
การสุม่ตวัอย่าง   

เริม่แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความตระหนกัเกีย่วกบั
ความแปรปรวนจาก
การสุม่ตวัอย่าง 

แสดงใหเ้หน็ถงึความ
ตระหนกัในเรื่องความ
แปรปรวนจากการสุม่
ตวัอย่าง 

สามารถเลอืกใชว้ธิกีาร
สุม่ตวัอย่างไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบับรบิทของ
ขอ้มลู  โดยตระหนกั
ถงึความแปรปรวนจาก
การสุม่ตวัอย่าง 

พฤตกิรรมบ่งชี ้ นกัศกึษาไมส่ามารถระบุ
ความแตกต่างระหว่าง
วธิกีารสุ่มและการเลอืก
กลุ่มตวัอย่าง 

นกัศกึษาสามารถระบุ
ความแตกต่างระหว่าง
วธิกีารสุ่มและการเลอืก
กลุ่มตวัอย่าง 

นกัศกึษาสามารถบอก/ระบุ
วธิกีารลดความแปรปรวน
ของขอ้มลูเชงิปรมิาณได้
อย่างถูกตอ้ง 

นกัศกึษาสามารถใชว้ธิกีาร
ลดความแปรปรวนของ
ขอ้มลูเชงิปรมิาณใน
งานวจิยัขงิตนเอง/กลุ่มได ้
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 ผลการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล

ของการใชก้ารสอนแบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมกบัการ
ใช ้กรณีศกึษาเป็นฐานเพื่อส่งเสรมิการคดิเชงิสถติขิอง
นักศกึษาในระดบัอุดมศกึษา โดยผลการวจิยัแบ่งเป็น     
2 สว่น ไดแ้ก่  

 

ส่ วน ท่ี  1  ระดับการคิด เชิ งส ถิ ติ ขอ ง
นักศึกษาในระดบัอดุมศึกษา   

 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับการคิดเชิงสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ความถี ่   
ร้อยละ เพื่ อเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของ
พฒันาการของระดบัการคดิเชงิสถติขิองผูเ้รยีนในช่วง
ก่อนเรียนในชัน้เรียนและระหว่างเรียนในชัน้เรียน 
ปรากฏรายละเอยีด ดงัตารางที ่2 และ 3 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวน  ความถีแ่ละรอ้ยละของระดบัการคดิเชงิสถติดิา้นตระหนกัถึงความตอ้งการของขอ้มลูจ าแนก
ตามช่วงเวลาทีป่ระเมนิ  

ช่วงเวลาท่ีประเมิน N 
ระดบัการคิดเชิงสถิติ 

ขัน้ยึดติด ขัน้เปล่ียนผา่น ขัน้ปริมาณ ขัน้วิเคราะห ์
ก่อนเรยีนในชัน้เรยีน 
(Online-classroom) 

35 33 
(94.29%) 

2 
(5.71%) 

- - 

ระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
(In-classroom)  

35 - - 35 
(100%) 

- 

 

จากตารางที ่2 พบว่า นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่รอ้ยละ 94.29 มรีะดบัการคดิเชงิสถติดิา้นตระหนกัถงึ
ความต้องการของขอ้มูลในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีนอยู่ในระดบัขัน้ยดึติด และทัง้หมดเพิ่มขึ้นเป็นระดบัขัน้ปรมิาณ
ในช่วงระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวน  ความถี่และรอ้ยละของระดบัการคดิเชงิสถิตดิ้านการพจิารณาในเรื่องของความแปรปรวน
จ าแนกตามช่วงเวลาทีป่ระเมนิ 

ช่วงเวลาท่ีประเมิน N 
ระดบัการคิดเชิงสถิติ 

ขัน้ยึดติด ขัน้เปล่ียนผา่น ขัน้ปริมาณ ขัน้วิเคราะห ์
ก่อนเรยีนในชัน้เรยีน 
(Online-classroom) 

35 34 
(97.14%) 

1 
(2.86%) 

- - 

ระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
(In-classroom)  

35 - 35 
(100%) 

- - 

 

จากตารางที ่3 พบว่า นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่รอ้ยละ 97.14 มรีะดบัการคดิเชงิสถติดิา้นการพจิารณา
ในเรื่องของความแปรปรวนในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีนอยู่ในระดบัขัน้ยดึตดิ  และทัง้หมดเพิม่ขึน้เป็นระดบัขัน้เปลีย่น
ผ่านในช่วงระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
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ส่วนท่ี  2  ผลกระทบจากการใช้การสอนแบบ
ห้องเรียนย้อนกลับร่วมกับการใช้กรณี ศึกษา          
เป็นฐาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสงัเกต  
สมัภาษณ์และการสะท้อนคิดของผู้เรียน โดยใช้การ
วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

ขัน้วางแผน ในการเตรยีมผู้เรยีนให้มีความ
พร้อมในการเรียนทัง้นอกชัน้เรียน และในชัน้เรียน  
ผูว้จิยัไดส้รา้งขอ้ตกลงร่วมกนักบัผูเ้รยีน มกีารแบ่งงาน
กันท าภายในกลุ่มตัง้แต่คาบแรก ซึ่งช่วยให้การท า
กจิกรรมในชัน้เรยีนสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่
ก าหนดไว ้    

ขัน้จดักจิกรรมและประเมนิผล ผูเ้รยีนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองก่อนเรียนในชัน้เรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ผ่านกรณีศึกษาก่อน
เข้าชัน้เรียนผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท าให้ผู้เรียน
เตรียมความพร้อมเบื้องต้น และมีประเด็นส าหรับ
อภปิรายร่วมกนัภายในกลุ่ม มกีารร่วมมอืกนัภายในกลุ่ม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่ม นักศึกษา
สามารถแบ่งงานกนัท าภายในกลุ่มและเรยีนรูก้ารท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมได้อย่างมีประสทิธิภาพ พร้อมกบัสร้าง
ข้อสรุปเพื่อน าเสนอในชัน้เรียนได้ ซึ่งช่วยให้ผู้สอน
สามารถประเมินผลการคิดเชิงสถิติของผู้เรียนได้ก่อน
เรยีนในชัน้เรยีนเพื่อวางแผนการจดักจิกรรมในชัน้เรยีน 

และการประเมนิผลระหว่างเรยีนในชัน้เรยีนช่วยใหผู้ส้อน
สามารถวางแผนการส่งเสรมิการคดิเชงิสถติหิลงัเรยีนใน
ชัน้เรยีนได ้  

ขัน้ทบทวนปัญหา อุปสรรคและหาแนวทาง 
แก้ไขเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้ในหน่วยถัดไป  
พบว่า ในการเรียนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์          
มีปัญหา คือ นักศึกษาจ ารหัสผ่านไม่ได้ เนื่องจากมี
ความยาวถึง 8 อกัขระ ทัง้ตัวอกัษรพิมพ์ใหญ่ พิมพ์
เลก็ สญัลกัษณ์และตวัเลข กอรปกบันักศกึษาประมาณ
ครึง่หนึ่งไม่เคยมปีระสบการณ์ในการเรยีนดว้ยตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์มาก่อน จึงต้องการช่องทางที่
สามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนกับ
ผูส้อนไดโ้ดยตรงเหมอืนอยู่ในชัน้เรยีน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับ
ผูส้อนทัง้ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook 
ซึง่ช่วยใหก้ารสือ่สารระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนเพิม่มาก
ขึน้  และการที่นักศึกษาไม่มพีื้นฐานทางสถิติที่ด ีและ
ไม่สามารถใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เบือ้งต้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าให้การส่งเสรมิการ
คิดเชิงสถิติในด้านการพิจารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงต้องมีการ
ทบทวนความรู้ทางด้านสถิติและการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรเ์พิม่เตมิ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 บรรยากาศการเรยีนในชัน้เรยีน ตวัอย่างสือ่และแหล่งเรยีนรูน้อกชัน้เรยีน 
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อธิปรายผลการวิจยั 
 จากการทีน่ักศกึษากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มี
ระดับการคิดเชิงสถิติสูงขึ้นหลังจากใช้การสอนแบบ
ห้องเรยีนย้อนกลบัร่วมกบัการใช้กรณีศกึษาเป็นฐาน  
ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Powell, J.L (1994) 
Binnie,N (2002) แ ล ะ  Boland, P.J (2003) ที่ ก า ร
จัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานนั ้นผู้สอน
สามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถดา้นการคดิใน
ระดบัสูงได้ โดยพบว่า ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะโต้แยง้และ
อภิปรายกันในเชิงสถิติ  อีกทัง้ยังเกิดการคิดอย่างมี
วจิารณญาณเกี่ยวกบัขอ้มูล  และการได้ลงมือปฏิบตัิ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจรงิเป็นแรงผลกัดนัใหน้กัเรยีนสามารถ
หาขอ้สรุปอีกทัง้การใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มี
ส่วนช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงาน
สะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น แต่ปัญหาที่พบในการวิจยั
ครัง้นี้ คอื การทีน่กัศกึษาไม่มพีืน้ฐานทางสถติทิีด่ ีและ
ไม่สามารถใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เบือ้งต้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ท าใหก้ารสง่เสรมิการ
คิดเชิงสถิติในด้านการพิจารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนยงัไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  จงึต้องมกีาร
ทบทวนความรู้ทางด้านสถิติและการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรเ์พื่อการวเิคราะหข์อ้มลูเพิม่เตมิผ่านระบบ
ออนไลน์  ซึ่งการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในเนื้อหาได้
ครบถว้นร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาไดด้ชี่วยแกไ้ขปัญหา
ทีพ่บได ้[18] 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบการเรียน     
การสอนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต นักศึกษาสามารถ     
ใช้ความรู้ที่ ได้ช่ วยแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษาที่
ก าหนดให้ได้ดี สอดคล้องกบั [13,28] ที่พบว่าการใช้
กรณีศึกษาช่วยให้การจัดกิจกรรมผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเครือข่ายออนไลน์ก่อน
เข้าชัน้เรยีน และในชัน้เรยีนมีการระดมความคดิเห็น
ภ าย ในก ลุ่ม  มีก ารร่วมมือกันภ าย ในก ลุ่มและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่ม นักศึกษา
สามารถแบ่งงานกันท าภายในกลุ่มและเรียนรู้การ
ท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี้
นักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการเรียนบนเครือข่าย

อนิเตอรเ์น็ตมาก่อนมแีนวโน้มจะเป็นกลุ่มคนทีส่ามารถ
ให้ เห ตุ ผ ล เชิ ง ส ถิ ติ ได้ ดี ก ว่ า นั ก ศึ ก ษ าที่ ไ ม่ มี
ประสบการณ์ในการเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gould, R., Kreuter 
(2008) ดงันัน้ ผูส้อนจงึต้องมบีทบาทในการช่วยเหลอื
แนะน า ให้ ผู้ เรียน เข้าใจความคิด รวบยอดของ
กรณีศึกษาและแนะน าให้ผู้เรียนพิจารณาสภาวะที่
เกี่ยวขอ้งกบัการแก้ปัญหาในกรณีศกึษานัน้ๆ ด้วยทัง้
ในและนอกชัน้เรยีน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. การใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อเชื่อมโยงให้
นกัศกึษาร่วมแลกเปลีย่นหรอืแสดงความคดิเหน็ในการ
แก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ล่วงหน้าก่อนการเรียนในชัน้เรียน ช่วยให้
นักศกึษามปีระเดน็ในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัในกลุ่ม  และสามารถท ากจิกรรมในชัน้เรยีนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ผูส้อนจะต้องให้ความส าคญักบันักศกึษา
ที่ไม่มีประสบการณ์หรอืไม่มีความพร้อมในการเรียน
บนเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต เพราะจะท าให้เกดิความไม่
เท่าเทยีมกนั 

3. การท ากจิกรรมกลุ่ม ตอ้งมกีารแบ่งหน้าที่
ของนักศึกษาไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้การท ากิจกรรม
กลุ่มสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการจัดการ
เรยีนรู้แบบอื่นๆ บูรณาการร่วมกบัการจดัการเรียนรู้
แบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบัและการใชก้รณีศกึษาเป็นฐาน 

2. ควรมกีารศกึษาหาแนวทางในการช่วยให้
นักศกึษาสามารถน าความรูห้รอืประสบการณ์เดมิจาก
การเรียนกระบวนวิชาก่อนหน้ามาใช้ได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อ ศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและเพื่อศกึษาปัญหา
และอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์
การท างาน ระดบัต าแหน่ง รายได ้ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน ด้านแรงงานความสมัพนัธ ์ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม ดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัจูงใจที่ประกอบด้วย 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นการไดร้บัการยอมรบั มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีน 
ต้นแก้วผดุง-พทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 ปัญหา
และอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่ คอื ดา้นนโยบายและการบรหิาร มกีารปรบัการบรหิารงานโครงสรา้งการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้ท าให้
การท างานไม่ต่อเนื่อง คดิเป็นรอ้ยละ 27.28 ผูบ้รหิารไม่รบัฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากรเท่าทีค่วร ท าใหส้รา้งความไม่อยากมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะจากบุคลากร คดิเป็นร้อยละ 18.18  และนโยบายการบรหิารงานของโรงเรยีนมคีวามชดัเจนด ีแต่มี
ความขดัแยง้กบัการปฏบิตัทิ าใหผู้ป้ฏบิตังิานสบัสนคดิเป็นรอ้ยละ 18.18 
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Abstract 
 The purposes of this research are as follows; 
 1. Study the Factors influencing the performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel 
belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization 
 2. Study the problems of performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to 
Chiang Mai Provincial Administration Organization, representative sample of this research are 80 persons of 
Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization, the 
instruments used in this research are the personal information query, the query about factors influencing the 
performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to Chiang Mai Provincial Administration 
Organization, open-ended questions about opinion and suggestions of factors influencing the performance of 
Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization, 
which .95 reliability analysis that the statistics used to analyze the data are percentage, mean, and standard 
deviation, compare the differentials by analyzing T-test and F-test. 
 Results of the research;  
 1. Personal factors including sex, age, educational status, work experience, work position, income, 
supporting factors consisting the work motivation, the work stability, responsibility, occupational and 
environmental health, technological and motivating factors that are consisted work preference and 
recognition. These have an influence the performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong 
to Chiang Mai Provincial Administration Organization, significantly differences of 0.05 
 2. Problems and obstacles of work performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel 
belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization are policy and administration. They re-plan the 
management structure so many times that staffs cannot continue with their work, percentage of 27.28. The 
administrators do not listen to staff’s recommendations, resulting in staff are not willing participate, 
percentage of 18.18. Although the policies of the administration of the school are clear, there is disagreement 
in administrator’s performance that confuse staff, percentage of 18.18. 
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บทน า 
“คน” เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการน าพา

องคก์รสู่ความส าเรจ็ ท าใหทุ้กองคก์รต่างพากนัแสวงหา
บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาท างานในองคก์ร
ของตน แต่บางครัง้องค์กรกลับต้องพบกับ ปัญหา
บุคลากรไม่สามารถท างานให้กับองค์กรได้อย่างเต็ม
ความคาดหวงัขององค์กร หรอืมีผลการปฏิบตัิงานไม่ดี
เท่าที่ควร ทัง้นี้ สาเหตุอาจเกิดจากการที่องค์กรจัด
บุคลากรไม่เหมาะกับงานที่ท า หรืออาจเป็นเพราะตัว
บุคลากรเองไม่ทุ่มเทความรูค้วามสามารถในการท างาน
ใหแ้ก่องคก์รอย่างเตม็ที ่ซึง่อาจเกดิจากการทีอ่งคก์รขาด
การจูงใจให้บุคลากรในองค์กรทุ่มเทการทางานให้กับ
องค์กรตามทฤษฎีองค์กรได้จดัองค์ประกอบส าคญัของ
องคก์รออกเป็นเป็นสองสว่น คอื งานและคน หมายความ
ว่า องคก์รทุกประเภทต้องมอีงคป์ระกอบดา้นงาน ไดแ้ก่ 
ภารกิจที่จะต้องกระท าตามวัตถุประสงค์และการจัด
ระบบงานเพื่อให้สามารถกระท าตามวตัถุประสงค์ และ
สามารถกระท าภ ารกิจ ได้ต าม เป้ าหมายอย่ างมี
ประสิทธิภาพ และการที่จะประกอบภารกิจได้ตาม
เป้าหมายขององค์กรจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบด้านคน 
คอื มคีนหรอืบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม
เพื่อจะปฏบิตัิงาน ทรพัยากรบุคคลจดัเป็นหวัใจหลกัอนั
ส าคัญยิงที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้ 

โดยทัว่ไปองค์กรมีความต้องการบุคลากรที่มี
ทกัษะความรูค้วามสามารถ 3 ประการ คอื ความสามารถ
ในเรื่องความมีมนุษยสมัพนัธ์กบัผู้อื่น ความสามารถใน
เชงิปฏบิตักิาร และความสามารถทางดา้นความคดิในการ
แก้ ไข ปัญ หา เพื่ อ ให้ องค์ก รมีก ารพัฒ นาอย่ างมี
ประสทิธภิาพสงูสุด ผูบ้รหิารองค์กรจงึต้องมกีารปรบักล
ยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในองค์กรให้
สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ และ
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองค์กร
ไปพร้อม ๆ กัน และสิ่งที่ส าคัญองค์กรควรพิจาณาถึง
เรื่องปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่สามารถจะท าให้บุคลากรใน
องค์กรปฏบิตัิงานได้อย่างมศีกัยภาพและประสทิธิภาพ

สงูสุดให้กบัองคก์รเนื่องจากบุคลากรเป็นส่วนส าคญัของ
องคก์รเป็นพลงัขบัเคลื่อนใหก้บัองคก์รสว่นหนึ่ง หากขาด
ซึ่งบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพขาดศักยภาพในการ
ปฏิบตัิงาน อาจจะก่อผลเสยีให้กบัองค์กรได้ ท าให้การ
บรหิารงานในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจในทศันคตขิองคน
เพราะเชื่อว่าทัศนคติ หรือแนวความคิดเห็นของคนมี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพขององคก์าร จะช่วยให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ภายในองคก์าร โดยการปรบัปรุงและ
พัฒนางานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ ใช้บ ริก าร  การที่ บุ คลากรจะท างาน ได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพจะขึน้อยู่กบัความร่วมมอืและเสยีสละในการ
ท างานอย่างจรงิจงัของบุคคลในองคก์ร  

โรงเรยีนตน้แกว้ผดุงพทิยาลยั ตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่3 
ม ก ราคม  พ .ศ . 2465 เปิ ดท าก ารสอน ตั ้ง แ ต่ ชั ้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 4 โดยอาศัย
ศาลาวดัวงศเ์มธา (บา้นหนองโขง) เป็นสถานทีเ่ล่าเรยีน   

ปัจจุบนัโรงเรยีนได้จดัการเรยีนการสอนตัง้แต่
ชัน้อนุบาล 1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โดยม ีนายพฒัน์
ธนภูม ิศรบีุญเรอืง ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการโรงเรยีน มี
เขตบริการทั ้งหมด 9 หมู่บ้านและส าหรับนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นโรงเรยีนมเีขตพื้นที่บรกิาร
ทุกต าบลของอ าเภอหางดง 
 ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชีย งใหม่  เพื่ อต้องการทราบว่ าปั จจัย ใดบ้ างที่ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา และมผีลมากน้อยเพียงไร เพื่อ
บุคลากรและผู้ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งจะได้น าผลวจิยันี้ไปใช้
ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยท์ีม่อียู่ในองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  
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วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร (Population) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชยีงใหม่ จ านวน 95 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง (Population Sampling) กลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่  
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) มีจ านวนก ลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 76 คน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 80 คน 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้ท า การแบ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ต อ น ที่  1  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ลข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม เกี่ยวกบั เพศ อายุ การศึกษา ฝ่าย ต้น
สงักดั สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อายุงาน 
 ตอนที่  2  แบบสอบถาม  มีลักษณ ะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดบัของ   
ลิเคิร์ท  (Likert) โดยมีเนื้ อหาเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย  (1) นโยบาย
และการบรหิาร  (2) ขวญัในการท างาน  (3) ความมัน่คง
ในก ารท า งาน   (4 ) ด้ าน แ รงงานค วาม สัมพั น ธ ์             
(5) ด้าน  อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม  (6) เทคโนโลย ี 
(7) ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ปัจจัยจูงใจ 
ประกอบดว้ย  (8) ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ (9) ความส าเรจ็
ของงาน  (10) การได้รบัการยอมรบั  (11) ความก้าวหน้า 
ในการท างาน  (12) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาซึ่ง
ผู้วิจยัได้ก าหนดค่าน ้าหนักการให้คะแนนของตัวเลือก     
5 ระดบัตามแบบของลเิคริท์ [8] ตัง้แต่ 1-5 คะแนน 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
ended) เกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร
โรงเรยีนต้นแกว้ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่ 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในก ารวิจัย ค รั ้งนี้ ผู้ วิจ ัย ได้น าข้อมู ลจาก
แบบสอบถามที่รวบรวมได้ มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ  (SPSS) โดยใช้สถิติ
วเิคราะหข์อ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 240- 258) 
ค่าความถี่และรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ดว้ยสถติ ิ t-test, F-test  
 1. ค่าความถี่และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อ
ใช้อธบิายความถี่และรอ้ยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามสว่นที ่1 
 2. ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample mean) เพื่อใช้
อธิบายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามในส่วนที่ 2เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 3 . ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (Standard 
deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจยัที่มอีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชยีงใหม่ 
 4 . การทดสอบสมมติฐานด้วย  t-test เพื่ อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักัดองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 5 . ก ารทดสอบสมมติฐานด้ วย  One-way 
ANOVA (F – test) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเห็น
บุคลากรต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย 
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 
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ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปบคุลากรโรงเรยีนตน้แกว้ผดงุพทิยาลยั 
ข้อมลูทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.   เพศ ชาย        
หญงิ 

26 
54 

32.50 
67.50 

2.   อาย ุ 21  -  40   ปี 
41  -  60  ปี    
มากกว่า 60  ปี 

51 
18 
11 

63.80 
22.40 
13.80 

3.   สถานภาพสมรส โสด    
สมรส 
หย่า / แยกกนัอยู ่    

36 
41 
3 

45.00 
51.30 
3.70 

  

4.  ระดบัการศึกษา ปวส. / อนุปรญิญา             
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท                        
อื่นๆ ไดแ้ก่ ประถมศกึษาปีที ่4 ประถมศกึษาปีที ่6  
และ มธัยมศกึษาปีที ่3 

6 
56 
13 
5 

7.50 
70.00 
16.30 
6.40 

5.  ประสบการณ์การท างาน ต ่ากว่า 5 ปี      
5 – 10 ปี     
11- 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 

28 
26 
7 
19 

35.0 
32.4 
8.8 
23.8 

6. ระดบัต าแหน่ง ผูบ้รหิาร 
คร ู
สายสนบัสนุน 
นกัศกึษาฝึกสอน 

10 
52 
14 
4 

12.5 
65.0 
17.5 
5.0 

7.  รายได ้ ไม่เกนิ 10,000    บาท                
10,001 - 20,000 บาท    
20,001 - 30,000 บาท   
30,001- 40,000 บาท        
40,001 - 50,000 บาท                        
มากกว่า 50,000 บาท 

20 
40 
14 
3 
2 
1 

25.0 
50.0 
17.5 
3.8 
2.5 
1.2 
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 จากตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปบุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด     
80 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 67.50 และเป็นเพศชายจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50  อายุอยู่ ในช่วง 21 – 40  ปีมากที่สุด  จ านวน        
51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.80 มสีถานภาพสมรสมากที่สุด  
จ านวน 41 คน  คดิเป็นร้อยละ 51.30  ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตรมีากทีส่ดุจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 
มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปีมากที่สุดจ านวน 
28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 ระดบัต าแหน่งในโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัยเป็นครูมากที่สุด จ านวน 52 คน        
คิดเป็นร้อยละ 65.0 และรายได้อยู่ ในช่วง 10,001 - 
20,000 บาท  มากที่สุดจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ
50.0 

 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั 
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 2  ปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่โดยรวมสรุปผลการวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั 

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

n=80 

เฉล่ีย ( ) SD ระดบั 

ปัจจยัค า้จนุ 3.95 0.44 มาก 
1. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.73 0.69 มาก 
2. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 4.45 0.47 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 4.27 0.60 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นแรงงานความสมัพนัธ์ 4.16 0.52 มาก 

5. ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 3.69 0.67 มาก 

6. ดา้นเทคโนโลย ี 3.96 0.58 มาก 

7. ผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 3.26 0.69 ปานกลาง 

ปัจจยัจงูใจ 3.99 0.46 มาก 

8. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 4.22 0.52 มากทีสุ่ด 

9. ความส าเรจ็ของงาน 4.27 0.54 มากทีสุ่ด 

10. การไดร้บัการยอมรบั 3.96 0.64 มาก 

11. ความกา้วหน้าในการท างาน 3.62 0.80 มาก 

12. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 3.87 0.79 มาก 

 รวม 3.97 0.41 มาก 
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 จากตารางที่  2 พบว่ า ความคิด เห็นของ
บุคลากรที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย
สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยรวม อยู่
ในระดับมาก ( = 3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ด้านขวญั

และก าลงัใจในการท างาน ( = 4.45) ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน และด้านความส าเรจ็ของงาน ( =4.27) และ
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( = 4.22) ส าหรับด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล      
( = 3.26) 

  
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

ปัจจยัค า้จนุ   

1.  ด้านนโยบายและการบริหาร 
1.1 มกีารปรบัการบรหิารงานโครงการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้ท าให้การท างาน    

ไม่ต่อเนื่อง 
1.2 ผูบ้รหิารไม่รบัฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากร เท่าทีค่วรบางครัง้ใหแ้สดง

ความคดิเหน็ไดแ้ต่สดุทา้ยกจ็บทีต่วัผูบ้รหิารเองจงึยงัไม่สรา้งความอยากมสีว่นร่วม
ในการเสนอแนะจากบุคลากร 
          1.3  นโยบายการบรหิารงานของโรงเรยีนมคีวามชดัเจน แต่มคีวามขดัแยง้
กบัการปฏบิตัทิ าใหผู้ป้ฏบิตังิานสบัสน 
          1.4  กฎระเบยีบของโรงเรยีนเคร่งครดัเกนิไป 
          1.5  การใชน้โยบายในการบรหิารงานมกัไม่เป็นไปตามทีว่างก าหนดไวใ้น
ทุกครัง้ 
          1.6  นโยบายและการบริหารงานยังไม่ชัดเจน กฎระเบียบไม่มีความ
ยดืหยุ่น 
          1.7  การจัดสรรทรพัยากร  งบประมาณของโรงเรียนมีความเหมาะสม    
แต่ในการด าเนินการเบกิจ่ายมขี ัน้ตอนทียุ่่งยาก/ 

 
3 
 
2 
 
 
2 
 
1 
1 
 
1  
 
1 

 
27.28 

 
18.18 

 
 

18.18 
 

9.09 
9.09 

 
9.09 

 
9.09 

 11 100.00 
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ตารางท่ี 4  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นขวญัในการท างาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

      2.  ด้านขวญัในการท างาน 
              2.1    มคีวามภาคภมูใิจและชื่นชมต่อโรงเรยีนนี้ 
              2.2   ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมดา้นการพจิารณาความดคีวามชอบ 
              2.3   ไมม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานไม่มขีวญัและก าลงัใจ 
              2.4   เมื่อได้ทุ่มเทงานอย่างเต็มที่สิง่ที่จะตามมาคือความเหนื่อยล้า   
การสรา้งขวญัและก าลงัใจหรอืการเสรมิแรงบวกยงัมน้ีอยเป็นเชงิลบมากกว่าเชงิบวก 
              2.5   งานดา้นอื่นทีไ่ม่ใช่การสอนมมีากกว่างานสอน 

 
2 
2 
2 
2 
 
1 

 
22.22 
22.22 
22.22 
22.22 

 
11.12 

 9 100.00 

 
ตารางท่ี 5  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร ปัจจยัค ้าจนุ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

       3. ด้านความมัน่คงในการท างาน 
           3.1  มคีวามเชื่อมัน่ในการท างานด ีมคีวามมัน่คง 
           3.2  ไม่มีความมัน่ใจว่างานที่ท าอยู่นัน้จะมีความมัน่คงแค่ไหนขาด       
การรบัรองจากผูจ้า้ง 

3.3  ในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนเมด็เงนิไม่เพยีงพอกบับุคลากรทุกคน 
3.4  ค่อนขา้งมัน่คง แต่อยู่ในระดบักลางเพราะความมัน่คงอาจขึน้อยู่กบั

เรื่องการเมอืงเน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งมคีวามสมัพนัธท์างการเมอืง 
3.5  การท างานอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามนโยบายของผูบ้รหิาร 

 
5 
2 
 
1 
1 
 
1 

 
50.00 
20.00 

 
10.00 
10.00 

 
10.00 

 10 100.00 
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ตารางท่ี 6  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นแรงงานความสมัพนัธ์ 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

       4. ด้านแรงงานความสมัพนัธ ์
           4.1 บุคลากรในโรงเรยีนไม่ค่อยสามคัคเีท่าทีค่วร 
           4.2 ลกัษณะการท างานเป็นการแบ่งฝ่ายหรอืกลุ่มงานซึ่งบางครัง้ไม่ได้
พบกนั จงึท าใหค้วามสนิท ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
           4.3  เพื่อนร่วมงานดทีกุคน น่ารกั พรอ้มใหก้ารชว่ยเหลอื 

 
4 
1 
 
1 

 
66.66 
16.67 

 
16.67 

 6 100 

 
ตารางท่ี 7  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ด้านอาชีวอนามยัและ
สิง่แวดลอ้ม 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

       5. ด้านอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม 
           5.1  ในหน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญั  ยงัขาดการอบรมเรื่องสาธารณภยั  
ความปลอดภยั 
           5.2  ทางโรงเรยีนยงัมอีุปกรณ์เช่นอุปกรณ์ดบัเพลงิ อุปกรณ์สือ่สารขณะ
เกดิเหตุไม่เพยีงพอ 
           5.3  ระบบการบ าบดัน ้าทิง้  กลิน่เหมน็บา้ง  น ้าทิง้ไมม่ทีีร่ะบายออก  
ปัญหาการจดัเกบ็ขยะมกีลิน่ 
           5.4  หอ้งน ้า ระบบระบายน ้ามกัอุดตนัมปัีญหา 
           5.5  ความจ ากดัดา้นพืน้ที ่ท าใหไ้ม่สามารถจดับรรยากาศหอ้งท างานให้
น่าอยู่ มคีวามเรยีบรอ้ยได ้
           5.6  สิง่แวดลอ้ม  อาคารสถานทีข่องโรงเรยีนเปลีย่นแปลงบ่อยๆ ยงัไม่
สะอาดเท่าทีค่วร 
           5.7  ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มดอียูแ่ลว้ 

 
2 
 
2 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

 
22.22 

 
22.22 

 
11.11 

 
11.11 
11.11 

 
11.11 

 
11.11 

 9 100.00 
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ตารางท่ี 8  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการบูรณาการเน้ือหา
สาระการเรยีนรู ้

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

      6. ด้านการบูรณาการเน้ือหาสาระการเรียนรู ้
          6.1  การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนของครยูงัไมเ่พยีงพอและยงั
ขาดทกัษะความรูค้วามช านาญในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
          6.2  ดา้นอุปกรณ์ทีจ่ะใชเ้หมอืนจะทนัสมยัแต่ถงึเวลาจะใชไ้ม่มอีุปกรณ์เพยีงพอ 
          6.3  ไม่ค่อยมกีารอบรมทางดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
          6.4  ครมูเีทคโนโลย ีcomputer ใชแ้ต่นกัเรยีนไม่ไดป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยเีท่าทีค่วร 
          6.5  บางจุดมอีนิเตอรเ์น็ตบางจุดไมม่ ี
          6.6  มเีทคโนโลยทีนัสมยัดมีาก 

 
2 
 
2 
 
1 
1 
1 
1 

 
25.00 

 
25.00 

 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 

 8 100.00 

 
ตารางท่ี 9  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ด้านผลตอบแทนและ
ประโยชน์เกือ้กลู 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

      7. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู 
          7.1  ไม่มผีลประโยชน์ตอบแทนเกือ้กลู เช่น ค่าล่วงเวลาไม่ม ี 
มกีารตัง้งบไว ้แต่การเบกิจ่ายมกัล าบาก  การอนุมตัยิุ่งยาก 
          7.2  รายไดจ้าการท างานไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจบุนั 
          7.3  พอใจกบัผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 

 
2 
 
1 
1 

 
50.00 

 
25.00 
25.00 

 4 100.00 
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ตารางท่ี 10  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     8. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
            8.1  ไม่ทราบขอบเขตการปฏบิตัหิน้าทีท่ีช่ดัเจนในการท างาน 
            8.2  งานบางงานไม่เหมาะสมต่อความสามารถ 
            8.3  ตอ้งรบัผดิชอบ 2 ภารกจิทัง้การบรหิารและการสอนจงึท าใหท้ าหน้าที ่    
                  ทัง้สองอย่างไม่ด ี
            8.4  ไดป้ฏบิตังิานสอนตรงตามสาขาวชิาทีไ่ดเ้รยีนมา 

 
1 
1 
1 
 
1 

 
25.00 
25.00 
25.00 

 
25.00 

 4 100.00 

 
ตารางท่ี 11  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ของงาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     9. ด้านความส าเรจ็ของงาน 
           9.1  ภูมใิจในความส าเรจ็ของงาน เป็นอย่างด ี 
           9.2  มกัไดร้บัมอบหมายใหท้ างานพเิศษเสมอ 
           9.3  งานมกัลน้ทะลกัเป็นชว่งท าใหค้วามส าเรจ็ของงานประสทิธภิาพค่อนขา้งต ่า 

 
2 
1 
1 

 
50.00 
25.00 
25.00 

 4 100.00 

 
ตารางท่ี 12  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     10. ด้านการได้รบัการยอมรบั 
            10.1  มกัไม่ไดร้บัค าชมเชยท าใหข้าดขวญัและก าลงัใจในการท างานฝ่าย
บรหิาร 

            10.2  พนกังานสายสนบัสนุนกบับุคลากรครบูางครัง้มกีารแบ่งระดบัของ
การยอมรบั 

            10.3 ไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและนกัเรยีนไดอ้ย่างด ี

 
2 
1 
 
1 

 
50.00 
25.00 

 
25.00 

 4 100.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยัจูงใจ ด้านความก้าวหน้าใน       
การท างาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยัสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     11. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
11.1  มคีวามกา้วหน้าและมัน่คงในอาชพีมาก  

         11.2  มโีอกาสสรา้งความกา้วหน้า 
11.3  ความกา้วหน้าอยูใ่นระดบัเดมิ 

 
2 
2 
1 

 
40.00 
40.00 
20.00 

 5 100.00 

 
ตารางท่ี 14  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     14. ด้านการฝึกอบรมและพฒันา 
12.1  ไม่ไดเ้ขา้การอบรมและพฒันาหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง  

              12.2  มกีารอบรมและใหค้วามรูใ้หม่ๆ ทางการศกึษาอยู่เสมอ 
              12.3  มกีารอบรมและพฒันามากเกนิไปแต่ไม่ไดน้ ามาใชเ้ท่าทีค่วร 
              12.4  มกีารฝึกอบรมใหบุ้คลากรทุกเดอืน 
              12.5  มกีารจดัอบรมเสาร-์อาทติยซ์ึง่ไมม่เีวลาพกัผ่อน 

 
2 
1 
1 
1 
1 

 
33.32 
16.67 
16.67 
16.67 
16.67 

 6 100.00 

 
 จากตาราง 3- 14 ปัญหาและอุปสรรคต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยัสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเป็นส่วนใหญ่ คือด้าน
นโยบายและการบริห าร มีผู้ ตอบจ านวน  11 คน          
โดยเหตุผลที่เป็นปัญหาในด้านนี้คือ มีการปรับการ
บรหิารงานโครงการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้ท าให้
การท างานไม่ต่อเนื่อง คดิเป็นรอ้ยละ 27.28 ผูบ้รหิารไม่
รบัฟังข้อเสนอแนะของบุคลากร เท่าที่ควรบางครัง้ให้
แสดงความคดิเหน็ไดแ้ต่สุดทา้ยกจ็บทีต่วัผูบ้รหิารเองจงึ
ยงัไม่สร้างความอยากมีส่วนร่วมในการเสนอแนะจาก
บุคลากร คิด เป็นร้อยละ 18.18 และนโยบายการ

บรหิารงานของโรงเรยีนมคีวามชดัเจน แต่มคีวามขดัแยง้
กับการปฏิบัติท าให้ผู้ปฏิบัติงานสบัสนคิดเป็นร้อยละ  
18.18 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยเห็นว่ามีประเด็นที่
น่าสนใจ ควรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ปั จจัยส่วนบุ คคลต่างกัน  มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 
แตกต่างกัน ซึ่งจากการวิจัยครัง้นี้ ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  
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ประสบการณ์การท างาน ระดับต าแหน่ง และรายได ้     
ซึง่แต่ละปัจจยัสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัที่
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรยีนต้นแกว้ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะปัจจยั
ดงักล่าวเป็นลกัษณะที่แสดงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  อนัเป็นตวัแปรส าคญัทีจ่ะสง่ผลต่อพฤตกิรรมของ
บุคคลในการท างาน ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความรวดเรว็และแม่นย าในการเหน็ การฟัง ทกัษะการ
พูด การเขียน ความอดทนต่อความเครียด ต่อความ
เหนื่อยล้า และต่อความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่อทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน สอดคล้องกบัการศกึษา
ของกัลยา ธนกรอังกูล [2] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัจะท าให้
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 แต่ปัจจัย     
ด้านเพศ รายได้และเงินเดือนที่ต่างกัน จะท าให้ปัจจัย
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญที่  ระดับ 0.01  ดังนั ้น สิ่งที่ท้าทาย
ผู้บริหารขององค์กรจึงต้องสังเกตความแตกต่างใน
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน พยายามจัดการกับบุคคลที่
แตกต่างกนั ปรบัใช้พฤติกรรม เพื่อประโยชน์และบรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัยสังกัด
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อไป  
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักัดองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัในการ
ปฏบิตัิงาน พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านแรงงาน
ความสัมพันธ์ ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม        
ด้านเทคโนโลยี ปัจจยัจูงใจ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
และดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   

 กล่าวคือ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกันซึ่งได้แก่  ปัจจัยค ้ าจุนที่
ประกอบด้วย  ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นแรงงานความสมัพนัธ ์ 
ด้านอาชีวอนามยัและสิง่แวดล้อม ด้านเทคโนโลยี และ
ปัจจัยจูงใจที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะงานที่
ปฏิบัติ และด้านการได้รับการยอมรับ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่
แตกต่างกนั 
 ซึ่งจากผลการศึกษาปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัที่
สมัพนัธโ์ดยตรงต่อสิง่แวดลอ้มภายนอกของบุคลากรโดย
พบว่าปัจจยัในดา้นนี้ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้าน
แรงงานความสมัพนัธ ์  ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม  
ด้านเทคโนโลย ีซึ่งปัจจยัเหล่านี้ท าให้ความคดิเห็นของ
บุคลากรต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่มีความ
แตกต่างกนัซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลดงันี้   
 ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน     
เป็นสภาวะแห่งจติใจของสมาชกิในหมู่คณะหรอืองคก์าร
ที่แ ต่ละคนแสดงออกมาด้วยความสนใจหรือความ
กระตือรอืร้นในการท างาน หากองค์กรใดมีสมาชิกที่มี
ขวญัในการท างานต ่า จะสง่ผลใหก้ารงานขององคก์ารนัน้
ไม่บรรลุผล แต่หากบุคลากรมขีวญัก าลงัใจในการท างาน
ที่ดีย่อมส่งผลให้มคีวามรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร  จะร่วมแรงร่วมใจกนัท างานอย่างหนึ่ง โดยไม่ย่อ
ทอ้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลงานร่วมกนั มคีวามขยนัหมัน่เพยีร
ทุ่มเทความสามารถ ก าลงักาย ก าลงัความคดิ เพื่อความ
เจรญิกา้วหน้าขององคก์รเป็นอย่างมาก ดงันัน้บุคลากรที่
มคีวามคดิเหน็ว่าขวญัและก าลงัใจที่ไดร้บัจากการท างาน
ในโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดเชียงใหม่ดี บุคลากรเหล่านัน้ก็จะมีความ
ความสนใจหรอืความกระตือรอืร้นในการท างานเพื่อให้
โรงเรียนมีความเจริญก้าวห น้า ดังจะเห็นได้จาก
การศึกษาของชูยศ ศรีวรขันธ์ (2553) ที่ศึกษาปัจจัย
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แรงจูงใจต่อผลการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษาขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
พบว่าบุคลากรในทอ้งถิน่ทีม่คีวามพงึพอใจในการท างาน
มากจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
เพิม่ขึน้ แต่จะไม่พงึพอใจในการไดร้บัเงนิค่าตอบอื่นเป็น
กรณีพเิศษ (โบนัส) เท่าที่ควร เพราะไม่ไดร้บัความเป็น
ธรรม และการขาดมาตรฐานในการประเมนิผลงานของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลที่เกีย่วกบัวธิกีาร และขัน้ตอน
ต่าง ๆ ซึ่งต้องได้รับการปรับปรุงและแก้ไขในส่วนที่
บกพร่องเพื่อไม่ให้เกดิปัญหาขึ้นอีกในอนาคต จงึท าให้
เห็นว่าขวญัและก าลังใจเป็นเรื่องส าคัญในการท างาน
เช่นกนั   
 ปัจจัยด้านความมัน่คงในการท างาน เป็น
สภาวะแห่งความรู้สึกปลอดภัย ความเชื่อมัน่ ความมี
อสิระ ความมเีสถยีรภาพ การไดร้บัหลกัประกนั และการ
มีความมัน่คงในชีวิต ตามพจนานุกรมของเว็บสเตอร ์
(Webster 1971, 1641) ถา้งานทีท่ ามัน่คง คนเราจะตัง้ใจ
ท าเพื่อสรา้งตนเองให้เจรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้ เพราะเชื่อว่า
พอทีจ่ะเป็นทีพ่ึง่ได ้แต่ถา้ เป็นงานชัว่คราวกจ็ะไม่ตัง้ใจที่
จะท างาน ซึ่งความมัน่คงในการท างานท าให้บุคลากร
แสดงออกโดยมีความภาคภูมิใจและชื่นชมต่อองค์กร    
ของตน มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ปกป้องผลประโยชน์
ขององค์กร และขยนัหมัน่เพียร ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี้ 
บุคคลากรมคีวามคิดเหน็ด้านความมัน่คงในการท างาน
แตกต่างกนั ย่อมมอีทิธพิลต่อการท างานแตกต่างกนัดว้ย 
สอดคล้องกบัการศึกษาของวรรณิภา  จนัทร์ตาศรี [5]    
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดล าปาง       
ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่มีระดับ
ความส าคญัมากทีส่ดุ คอื ความมัน่คงของงาน   
   ด้านแรงงานความสมัพันธ์ เป็นการแสดงถึง
ความสมัพันธ์อนัดีกบัผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงานใน
การอยู่ ร่วมกันซึ่งบุคคลากรจะแสดงพฤติกรรมคือ         
มีความร่วมมือกัน ท างานเป็นทีม มีแรงจูงใจสูง และมี
ความเขม้แขง็ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มคีวามสามคัค ีกลม
เกลยีวเป็นปึกแผ่น ก่อให้เกดิพลงัร่วมกนัในการท างาน   
และสมาชิกในหน่วยงานมีความเสยีสละ พร้อมที่จะให้

ความช่วยเหลอืงานเป็นกรณีพเิศษ โดยการศกึษาครัง้นี้
หากบุคลากรมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านแรงงาน
ความสมัพนัธม์คีวามแตกต่างกนั  ย่อมมอีทิธพิลต่อการ
ท างานแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรรณิภา จนัทร์ตาศรี [5] ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัล าปาง ซึง่พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ปฏิ บั ติ ง าน ที่ มี ร ะดับ ค ว าม ส าคัญ ม ากที่ สุ ด  คื อ 
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน 
   ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม เป็นลกัษณะ
ขององค์การที่มีสภาพการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ลกัษณะ  ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  ความปลอดภยัใน
การท างานทัง้ เสยีง แสงสว่าง อากาศถ่ายเท อุปกรณ์ 
ป้องกันส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูก
สุขลักษณะอนามัยต่อบุคคลากร ซึ่งห ากเกิดขึ้นใน
หน่วยงานกจ็ะท าให้บุคลากร มคีวามพอใจในสภาพการ
ท างานสงู มคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
จะร่วมแรงร่วมใจกันท างานอย่างหนึ่ง โดยไม่ย่อท้อ
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลงานร่วมกนั ยอมรบัการมอบหมายงาน
พเิศษที่นอกเหนือไปจากงานในหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
แม้จะมีเหตุการณ์ผิดปกติบางอย่างเกิดขึ้น สมาชิกใน
หน่วยงานยังคงด ารงสภาพความปกติสุขดีอยู่เช่นเดิม  
ความตัง้ใจ ที่จะร่วมมือประสานงานซึ่งกันและกัน   
รวมทัง้ช่วยให้มปีรบัตวัของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มและ
การท างาน  มคีวามสุขทีไ่ดท้ างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน
ทีเ่ขา้กนัได ้ โดยการศกึษาครัง้นี้พบว่าบุคคลากรมคีวาม
คดิเหน็ว่าปัจจยัดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มมคีวาม
แตกต่างกนั ย่อมมอีทิธพิลต่อการท างานแตกต่างกนัซึ่ง  
สอดคล้องกบัการศกึษาของกชกร  เอน็ดูราษฎร์ [1] ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบรษิัท โกรเฮ่ สยาม จ ากัด พบว่า ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม ในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท โกรเฮ่ 
สยาม จ ากัดมากที่สุด รองลงมานั ้น เป็นปัจจัยด้าน
นโยบายและการบรหิาร ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  ดา้น
ผู้บังคับบัญ ชา และด้านผลตอบแทนหรือรายได ้
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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 ด้ าน เทคโนโลยี  ป็ นการที่ อ งค์ก ารได้น า
สารสนเทศและเทคโนโลยขี่าวสารมาใช้กบักระบวนการ
ปฏบิตังิานขององคก์ร เช่น ระบบ LAN, WAN, Internet, 
e-mail, supply chain - B2B และอื่ น  ๆ  รวมถึ งการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล และความรู้ทัว่ไปในการบริหาร
ส านักงาน มีความจ าเป็น ต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบตัิงาน การใช้เครื่องใช้ส านักงานจะช่วยให้เกิดการ
ประหยัดแรงงานและเพิ่ มประสิทธิภ าพของงาน           
ซึง่ผูป้ฏบิตังิานต้องมคีวามรูใ้นการใชเ้ครื่องใช้ส านักงาน
ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องบวกเลข เครื่อง
ถ่ายเอกสาร ฯลฯ ดังนัน้ ถ้าผู้ปฏิบัติงาน ไม่สามารถ
แข่งขันหรือจัดท าเอกสารได้ทันเวลา ท าให้สูญ เสีย
ทรัพยากรบุคคลไปโดยเปล่าประโยชน์ ต้องท าการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการศึกษาครัง้นี้พบว่าบุคคลากรมีความ
คดิเหน็ว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีคีวามแตกต่างกนั  ย่อม
มอีิทธิพลต่อการท างานแตกต่างกนัด้วย  ซึ่งสอดคล้อง
กับศึกษ าของณั ฏฐนันท์  มันตะพงศ์  [4] ที่ ศึกษ า
ประสทิธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทาน
สงเคราะห์จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัญหา อุปสรรค         
ที่เกิดขึ้นใน โรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ จังหวัด
นนทบุร ีคือ บุคลากรบางส่วนมทีกัษะการพฒันาแหล่ง
เรยีนรู ้มกีารผลติสือ่การเรยีนการสอนน้อย โรงเรยีนขาด
งบประมาณ ในการส่งเสริม ให้  บุ คลากรมีความรู้
ความสามารถด้านการผลิตสื่อการเรยีนการสอนให้กับ
นักเรียน จึงส่งผลให้การจัดสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนไม่เอื้อประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน
 ดงันัน้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยจีงึมคีวามส าคญัใน
ยุคปัจจุบัน เพราะเป็นเครื่องมือที่จะพัฒนาคุณภาพ
บุคคลากร คุณภาพทางการศกึษาต่อไปในอนาคตได ้ซึง่
หากองค์กรใดไม่มกีารพฒันาในด้านเทคโนโลยี อาจจะ
ท าใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรได ้   
 ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 
และดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งปัจจัยจูงใจจะสัมพันธ์
โดยตรงต่อแรงจงูใจภายในทีเ่กดิจากงานทีต่นเองท าโดย
การศึกษาครัง้นี้พบว่า ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ด้านลกัษณะ

งานทีป่ฏบิตั ิ และดา้นการไดร้บัการยอมรบั  เป็นปัจจยัที่
บุคลากรมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ว่ามีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุ งพิทยาลัย   สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชยีงใหม่ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลดงันี้    
   ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิเป็นการก าหนด
มาตรฐานของงานรายละเอียดงาน ขอบเขตหน้าที่ที่
พนกังานปฏบิตัอิยู่ ซึง่ควรตรงกบัวุฒเิป็นผลมาจากความ
เหมาะสมของปริมาณงานที่ได้รบัมอบหมายตามก าลงั
ความสามารถ สง่ผลใหก้ารท างานอย่างมคีวามสุข และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้คนเราแสดง
พฤติกรรม คือ มีความคิดรเิริ่ม และสนับสนุนให้คนใน
องค์กรมีความคิดสร้างสรรค์  ซึ่งการศึกษาครัง้นี้พบว่า
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมคีวามแตกต่างกนัยอ่มมี
อทิธพิลต่อการท างานแตกต่างกนัดว้ย ซึง่ผลการวจิยัครัง้
นี้สอดคล้องกบัการการศกึษาของ จนัทร์แรม พุทธนุกูล 
(2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพสระบุร ี 
จงัหวดัสระบุร ีพบว่า บุคลากรวทิยาลยัการอาชพีสระบุร ี
จังหวัดสระบุรีมีระดับความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมปัจจยัจงูใจ
และปัจจัยค ้าจุนอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรบัผิดชอบ 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความปกครองและบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับ เพื่ อร่วมงานและผู้บังคับบัญ ชา 
เงนิเดอืนและผลประโยชน์ตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลางทุก
ด้านและเป็นไปในทศิทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัอนงเยา  
พูลเพิ่ม [3] ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทแอด็วานซ์  แพคเกจ
จิง้  จ ากดั ซึง่พบว่า พนักงานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานโดย
เห็นด้วยว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
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งาน ดา้นนโยบายบรหิารจดัการ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความอสิระในการปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงก้าวหน้า 
ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านการรับผิดชอบในหน้าที่
ตามล าดบั 
 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ   
นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้เกิดการจูงใจอย่างต่อเนื่อง
ผลส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการพิเศษที่ม นุษย์
คาดหวัง ซึ่งหากบุคคลใดบรรลุความต้องการขัน้นี้จะ
ได้รบัการยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ การได้รบัการยอมรบั
จากผู้อยู่ใต้บังคบับญัชา ผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน   
จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานการยอมรบั
จากกลุ่ม และจากผู้บงัคบับญัชา เหมอืนกนัหมดทุกคน 
แต่การยกย่องชมเชยตอ้งท าดว้ยความจรงิใจ และผลของ
การปฏิบตัิงานจะต้องสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย ซึ่งการศึกษา
ครัง้นี้พบว่าปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ มีความ
แตกต่างกันย่อมมีอิทธิพลต่อการท างานแตกต่างกัน   
ด้วย ดงัการศึกษาของวรรณนิภา จนัทร์ตาศรี [5] ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดล าปาง 
พบว่า  หากบุคลากรได้รับการยอมรบัจากทัง้ผู้บรหิาร 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ชบ้รกิาร บุคคลากรจะมกีารท างาน
อย่างสุดก าลงัความสามารถ และที่มีประสทิธภิาพเพื่อ
องคก์รของตน   
 3. ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  
ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ ด้านนโยบายและ     
การบรหิาร  โดยเหตุผลที่เป็นปัญหาในดา้นนี้  คอื มกีาร
ปรบัการบรหิารงานโครงการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้
ท าใหก้ารท างานไม่ต่อเนื่อง ผูบ้รหิารไม่รบัฟังขอ้เสนอแนะ
ของบุคลากรเท่าที่ควรบางครัง้ให้แสดงความคดิเหน็ได้
แต่สุดทา้ยกจ็บทีต่วัผูบ้รหิารเองจงึยงัไม่สรา้งความอยาก
มสีว่นร่วมในการเสนอแนะจากบุคลากร และนโยบายการ
บริหารงานของโรงเรียนมีความชัดเจนดี แต่มีความ
ขดัแย้งกับการปฏิบัติท าให้ผู้ปฏิบัติงานสบัสน ซึ่งจาก
ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวเป็นเรื่องของการบรหิารงาน
ในองค์กรที่จะต้องมีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานเพื่อ

ก าหนดนโยบายที่เด่นชัด รวมถึงการจัดการและการ
บรหิารขององค์กร การสื่อสาร – ประชาสมัพนัธ์ภายใน
องคก์รใหม้คีวามเขา้ใจทีต่รงกนั จงึควรมกีารด าเนินการ
ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งหากไม่ได้ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์อาจท าให้เกิดปัญหานารบริหารงาน และ
ผู้ปฏิบตัิงานไม่สามารถปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ที่องค์กร
ก าหนดได ้    
 ดังนั ้นข้อ เสนอแนะต่อประสิทธิภ าพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย 
สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร  คือควรมีการบรหิารงานตามแผนการ
ปฏบิตังิานที่ก าหนดไว้ เพื่อพฒันายกระดบัการบรหิารงาน
ให้เหมอืนโรงเรยีนเอกชน อนัจะน าไปสู่คุณภาพมาตรฐาน 
ของโรงเรียนต้นแก้ว นอกจากนี้  การด าเนินงานของ
ผู้บริหารควรรับฟังและให้ข้อเสนอแนะบุคลากร และมี
ความยดึหยุ่นตามสถานการณ์หรอืตามความเหมาะสม 
รวมทัง้ผู้บรหิารควรมีความคดิเชิงบวกเพื่อพาองค์ไปสู่
คุณภาพมาตรฐานทางการศกึษาต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อแนะแนวทางในปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน คือผู้ให้ข้อมูลหลกั 
จ านวน 6 คน และพนักงานกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 117 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่า  F- test ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่นบัสนุน
การปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นความพรอ้มของก าลงัพล ไดแ้ก่ การท างานเป็นทมีงานประสทิธภิาพ ดา้น
ความพรอ้มของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง ได้แก่  คู่มอืการซ่อมบ ารุงมีความทนัสมยั ด้านความพรอ้มของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ชิน้งาน ไดแ้ก่ อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล และดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง ไดแ้ก่ คู่มอื
การซ่อมบ ารุงโครงสรา้ง ไดร้บัการปรบัปรุง ใหท้นัสมยั แนวทางการปรบัปรุงเร่งด่วนคอื การวางแผนจ านวนพนกังาน
เพื่อปฏบิตังิาน ในหน่วยงาน ระยะเวลาการลงบนัทกึขอ้มูลสนับสนุนการปฏบิตังิานใบงานทีร่วดเรว็ การเตรยีมความ
พรอ้มของนัง่รา้นเพื่อการซ่อมบ ารุง และการจดัเตรยีมความพรอ้ม ถูกตอ้ง ทนัสมยัของขอ้มลูในรปูแบบ CD  
 

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ, การปรบัปรุง, การปฏบิตังิาน 
 
Abstract 
           The purpose of the study to analyze the factors that affect performance efficiency. And define 
strategies to improve performance efficiency. The samples are employee of aircraft structure repair division. 
The contributors 6 members and employees 117. The tools are interviews and questionnaires. The statistic 
were the percentage, the average standard deviation and the F-test. The study found the contributory factor 
improvements performance efficiency is the availability of manpower is teamwork. The availability of the 
document to the maintenance modern. The availability of equipment and parts are in the intermediate level, 
including personal protective equipment. And scaffolding for maintenance. And the availability of user support 
and maintenance is structure repair manual modern. Improvements is urgent. Planning Manpower for work, 
the operational support the work that fast. Preparation of scaffolding for maintenance. Preparation and 
accuracy of information in a format CD. 
 

Keywords : The efficiency, Improvements, performance 
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บทน า 
 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น
รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคมและเป็นสายการ
บนิแห่งชาต ิทีร่บัผดิชอบกจิการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทาง
การบินระหว่างประเทศและเส้นทางการบินภายใน 
ประเทศ มีโครงสร้างองค์กร โดยแยกการบริหาร
ออกเป็น ธุรกิจหลกัและหน่วยธุรกิจสนับสนุนการบิน 
ดังนี้คือ ธุรกิจสายการบินเป็นกิจการหลักประกอบ    
ไปด้วย การบริการขนส่งผู้โดยสารและการบริการ
ขนส่งสนิคา้พสัดุและไปรษณียภณัฑโ์ดยบรษิทัการบนิ
ไทยจ ากดั (มหาชน) ได้ให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิ
ไปยังจุดต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบินประจ าและเที่ยวบิน 
เช่ าเหมาล า ในเส้นทางบินระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศและกลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิมกีจิการ
ทีเ่กี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งที่จ าเป็นส าหรบัการ
ขนส่งทางอากาศซึ่ งจะต้ องมีการด า เนิ นการที่
สอดคลอ้งต่อเน่ือง กนัอย่างเป็นระบบเพื่อใหเ้ครื่องบนิ
สามารถออกเดินทางจากสถานีต้นทางและถึงสถานี
ปลายทางไดต้รงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุไวใ้นตารางบนิ
ดว้ยความสะดวก รวดเรว็และปลอดภยั [21]  

แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน มหีน้าที่
รบัผดิชอบงานซ่อมบ ารุงชิน้ส่วนโครงสรา้งอากาศยาน 
อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของกองซ่อมบ ารุงระดับ
โรงงาน และกองซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้โรงงาน โดยมี
ความสามารถท าการบ ารุงอากาศยานระดบั C-Check 
และ D-Check ทัง้อากาศยานของบริษัทและอากาศ
ยานของลูกค้า ด าเนินงานตามแผนการซ่อมบ ารุง
อากาศยานของกองวางแผนซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
แผนกซ่อมโครงสร้างอากาศยาน แบ่งสายงานบงัคบั
บญัชาออกเป็น 5 กลุ่มงานคอื  Production A Group, 
Production B Group, Production C Group, 
Production D Group, Production E Group มจี านวน
พนักงานช่ างในก ากับดูแลรวมจ านวน 166 คน 
ประกอบด้วย ช่างซ่อมโครงสร้างอากาศยานจ านวน
126 คนและช่างหวัหน้างานจ านวน 40 คน รวมทัง้สิน้
จ านวน 166 [10] 
 ปี 2555 แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน 
ได้ท าการประชุมร่วมระหว่างพนักงานระดับหัวหน้า
งาน และผูบ้รหิาร ผลการประชุม พบว่า ปัจจยัส าคญัที่

สามารถท าให้งานส าเร็จได้ตามนโยบายการบริหาร
จดัการของฝ่ายช่างคือ ความสามารถในการควบคุม
ต้นทุนการซ่อมบ ารุง ทัง้ที่เป็นทางตรง และทางอ้อม 
โดยจากบันทึกประชุม ระบุว่า ให้หน่วยงานท าการ
ตรวจสอบเครื่องมอืทัง้ทีเ่ป็นเครื่องมอืส่วนบุคคล และ
เครื่องมือส่วนกลาง ให้มีความพร้อมทัง้สภาพและ
จ านวน [6] สว่นดา้นการคน้หาความล่าชา้ในหน่วยงาน
พบว่ามกีารรอคอยเอกสารการท างานโดยมสีาเหตุมา
จากการรอลง ข้อมู ลอ้ างอิงการซ่ อมบ ารุงจาก
หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ [7]  และการเตรยีมความ
พร้อมของคู่มือเอกสารสนับสนุนการซ่อมบ ารุงใน
หน่วยงาน [7] ส่วนด้านก าลงัพลมีข้อสรุปให้หวัหน้า
พนักงานทุกคนท าการตรวจสอบจ านวนพนักงาน
ประจ าวนัเพื่อการวางแผนใช้ก าลงัพลให้เหมาะสมกบั
ปรมิาณงานทีม่อียู่ [7] เพื่อใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ
ของหน่วยงานที่สามารถตอบสนองนโยบายของฝ่าย
ช่างต่อไป  
 ปี 2554 กองซ่อมใหญ่อากาศยานท าการ 
ศกึษาสาเหตุของความล่าช้าในการส่งคืนอากาศยาน 
หลงัการปฏิบตัิการซ่อมบ ารุงอากาศยานในภาพรวม 
พบสาเหตุส าคญั 5 สาเหตุ ประกอบด้วย สาเหตุจาก
การรอคอยพัสดุ ชิ้นงานระหว่างการซ่อมบ ารุงเฉลี่ย
รอ้ยละ 28.12 รอคอยอุปกรณ์ระหว่างการซ่อมบ ารุงใน
โรงงาน เฉลี่ยร้อยละ 15.62 รอคอยก าลังพล เฉลี่ย  
ร้อยละ 15.62 จากระดบัความเสยีหายของสนิมจาก
โครงสร้างอากาศยาน เฉลี่ยร้อยละ 21.87 และจาก
ปัญหาอื่น ๆ เฉลีย่รอ้ยละ 18.75 [8]  
 ปี 2555 กองซ่อมใหญ่อากาศยานท าการศกึษา
สาเหตุของความล่าชา้ในการส่งคนือากาศยาน หลงัการ
ปฏบิตักิารซ่อมบ ารุงอากาศยานในภาพรวม พบสาเหตุ
ส าคญั 5 สาเหตุ ประกอบดว้ย สาเหตุจากการรอคอย
พสัดุ ชิน้งานระหว่างการซ่อมบ ารุงเฉลีย่รอ้ยละ 17.20 
รอคอยอุปกรณ์ระหว่างการซ่อมบ ารุงในโรงงาน เฉลี่ย
รอ้ยละ 14.35 รอคอยก าลงัพล เฉลีย่รอ้ยละ 7.20 จาก
ระดบัความเสยีหายของสนิมจากโครงสรา้งอากาศยาน 
เฉลีย่รอ้ยละ 22.60 และจากปัญหาอื่น ๆ เฉลีย่รอ้ยละ 
38.75 [11] 
 จากปัญหาและสาเหตุทีผู่ว้จิบัพบ ท าใหผู้ว้จิยั
มคีวามสนใจในการศกึษาเรื่อง การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
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การปฏบิตังิาน ของ แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน 
ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความพรอ้มของก าลงัพล 
ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง ด้าน
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน ดา้นความ
พรอ้มของคู่มอืสนับสนุนการซ่อมบ ารุง เพื่อหาขอ้สรุป
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ดงันี้ 
 1. ท าใหท้ราบขอ้มูลสรุปสภาพปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ของ แผนกซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน  ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย       
ด้านความพร้อมของก าลังพล ด้านความพร้อมของ
เอกสารเพื่ อการซ่อมบ ารุง ด้านความพร้อมของ
เครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน ด้านความพรอ้มของคู่มือ
สนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 2. ท าให้ได้แนวทางส าหรับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตการศกึษา เรื่อง การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน 
เป็นการศกึษาแบบส ารวจเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ  
 ขัน้ตอนที่ 1 การปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน 
เป็นการส ารวจเชงิคุณภาพ ดว้ยแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ  
 ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบ 
ด้วยอายุ ต าแหน่งงาน และจ านวนปีที่ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวแป รตาม  คือ ปั จจัยที่ สนั บ สนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย 
จ ากัด (มหาชน) แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย คือ ความ
พร้อมของก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการ
ซ่อมบ ารุง ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน 
และความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 ขัน้ตอนที่  2 ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) เป็นการส ารวจเชงิปรมิาณ  
 ตวัแปรอสิระคอื ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือน 
และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน 
 ตัวแปรตามคือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน ใน 4 ดา้น คอื ความพรอ้มของ
ก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง 
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน และความ
พรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 ดา้นประชากรคอื พนกังานประจ าแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง ศูนยซ์่อมดอนเมอืง 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ด้านเนื้อหา ที่ท าการศึกษาคือการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ แผนกซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ความพรอ้มของก าลงัพล ดา้นความพรอ้มของเอกสาร
เพื่อการซ่อมบ ารุง ด้านความพร้อมของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ชิ้นงาน ด้านความพร้อมของคู่มือสนับสนุน
การซ่อมบ ารุง 
 ด้านระยะเวลา ระหว่าง เดือนกุมภาพันธ ์
พ.ศ. 2556 – พฤษภาคม พ.ศ. 2556  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
เชิงคณุภาพ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเรื่องการปรบัปรุงประสทิธิภาพ
การปฏบิตังิานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน     

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ความหมายของประสิทธิผลและความมี
ประสทิธภิาพ (Effectiveness and efficiency) เป็นผลลพัธ ์
ทีเ่กดิจากกระบวนการดงันี้ มาตรฐานสากล ISO 9000 : 
2000 ความมีประสิทธิผล คือ ความสามารถบรรลุที่
ต้องการ ความมปีระสทิธภิาพเป็นผลที่บรรลุเทยีบกบั
ทรพัยากรทีใ่ช ้
 ความมปีระสทิธภิาพ หมายถงึ ความคล่องแคล่ว 
ช านาญในการใช้ทรัพยากร (แรงงาน เครื่องจักร 
วตัถุดบิ) การเปรยีบเทยีบความมปีระสทิธผิลกบัตน้ทุน
และเป็นผลลพัธท์ี่ไดร้บัอย่างดนีัน่คอื ผลผลติสนิคา้ได้
คุณภาพ ในวธิทีี่ดทีี่สุด เวลาสัน้ที่สุด และประสทิธผิล
ตน้ทุนดทีีส่ดุ 
 ความมีประสิทธิผล เป็นคุณภาพของงาน 
ความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจของลูกค้า ความ
รบัผดิชอบ ลกัษณะรูปทรงงดงาม ความสะอาด ความ
สะดวก ความสบาย การสื่อสาร ความสุภาพอ่อนโยน 
ความมสีมรรถนะ ความมพีรอ้ม ความยดืหยุ่น ความ
ยดืหยุ่นดา้นปรมิาณ ดา้นความเรว็ในการสง่มอบ [4]    
 ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถึง การท างาน
โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด คือ ลดค่าใช้จ่าย  
ด้านวัตถุและอุปกรณ์ลง โดยมีความคล่องแคล่ว    
ความช านาญในการใช้ทรพัยากร แรงงาน เครื่องจกัร 
และวัตถุดิบ ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
ความสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ภายใต้
ความมคีุณภาพ น่าเชื่อถือ มคีวามพงึพอใจของลูกค้า 
มคีวามพรอ้ม ยดืหยุ่นดา้นความรวดเรว็ในการสง่มอบ [4]    
 ก ารสร้า งป ระสิท ธิภ าพ ในการท างาน 
ประสิทธิภาพหมายถึง การประหยัดทรัพยากรหรือ
ค่ าใช้จ่ าย  ด้วยวิธีก ารลดต้นทุ นหรือค่ าใช้จ่ าย         
ดว้ยแนวคดิ  1) ตน้ทุนคุณภาพ และ  2) ลดความสญูเปล่า 
 1. ตน้ทุนคุณภาพคอื ค่าใชจ้่ายในการป้องกนั
ไม่ ให้ ข ัด กับ ข้อก าหนด เรียก ว่ าต้ นทุ น ป้ อ งกัน  
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการประเมินการบริการให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด เรยีกว่า ต้นทุนประเมนิ และค่าใชจ้่าย
อันเกิดจากการพลาดหรือล้มเหลวจากการท าตาม
ข้อก าหนดเรียกว่า ความล้มเหลวภายในกับความ
ลม้เหลวภายนอก 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
  1.ต าแหน่งงาน 
  2.จ านวนปีที่
ปฏบิตังิาน 

 

วเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพ           

การปฏบิตังิานซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 

 

   1. ความพรอ้มของ
ก าลงัพล  
   2. ความพรอ้มของ
เอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง  
   3. ความพรอ้มของ
เครื่องมอื อุปกรณ์ 
ชิน้งาน  
   4. ความพรอ้มของ
คู่มอืสนบัสนุนการซ่อม
บ ารุง 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล  
 1. อายุ  
 2. ระดบัการศกึษา  
 3. ต าแหน่งงาน  
 4. ระดบัเงนิเดอืน  
 5. จ านวนปีที่
ปฏบิตังิาน 

 
 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพ          
การปฏบิตังิาน  

 

   1. ดา้นความพรอ้ม
ของก าลงัพล  
   2. ดา้นความพรอ้ม
ของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง  
   3. ดา้นความพรอ้ม
ของเครื่องมอื อุปกรณ์ 
ชิน้งาน  
   4. ดา้นความพรอ้ม
ของคู่มอืสนบัสนุนการ
ซ่อมบ ารุง 
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 2. การลดความสูญเปล่าคือการท างานที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ล้วนเป็นงานที่ท าแล้วสูญเปล่า 
เพิ่มต้นทุน  และค่ าใช้จ่ ายให้แก่ผลผลิตสุดท้าย        
โดยความสูญเปล่าแยกเป็น 7 ประเภทคือ การผลิต
มากเกินไป ผลผลติมีการแก้ไข เวลาการรอคอยและ
ความล่าชา้ การมสีนิคา้คงคลงัหรอืงานอยู่ระหว่างการ
ผลติมาก กจิกรรมการขนของ การมกีระบวนการทีข่าด
ประสิทธิภาพ การมีกิจกรรมการเคลื่อนไหว ที่ไม่
จ าเป็น [4]    
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ทกัษะ 3 ประการคือ ทกัษะทางความคิด (Technical 
skills) ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ (Human relation 
skills) และทกัษะทางมโนภาพหรอืความคิดรวบยอด 
(Conceptual skills) 
 1. ทักษะทางความคิด (Technical skills) 
หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการที่
เหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค ์
ประกอบด้วย การวางแผน กระบวนการสื่อสารกลุ่ม 
การจดัการองคก์ร 
 2 . ทั กษ ะท างม นุษ ย์ สัม พั น ธ์  (Human 
relation skills) หมายถงึ ความสามารถที่จะใชถ้้อยค า
ที่เหมาะสมต่อผู้ร่วมงาน เพื่อชกัจูงใจให้เขาเหล่านัน้
ปฏบิตัหิรอืงดเวน้การปฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึ่ง  
 3. ทกัษะทางมโนภาพหรอืความคดิรวบยอด 
(Conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ เห็น
ความสมัพันธ์ระหว่างงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน รวมทัง้ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานกบั
หน่วยงานอื่น [19]    
 
การบริหารจดัการ              
            การบรหิารจดัการ (Management) หมายถึง
การปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย หรือชุดของ
หน้าที่ที่ก าหนดทิศทางของการใช้ประโยชน์จาก
ท รัพ ย าก รทั ้งห ลายอย่ างมีป ระสิท ธิภ าพ และ
ประสทิธผิล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 ก าร ใช้ ท รัพ ย าก รอย่ า งมีป ระสิท ธิผ ล 
(Effective) หมายถึง การตดัสนิใจได้อย่างถูกต้องและ
มีการปฏิบัติการได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้และ

เรยีกบุคคลในองคก์รทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบต่อกจิกรรม
ในการบริหารทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องคก์รว่าผูจ้ดัการ (Manager)   
 การบรหิารจดัการ หมายถงึ กระบวนการมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์ารจากการท างานร่วมกนัโดยมกีาร
ใช้ทรพัยากรส่วนบุคคลและทรพัยากรอื่นๆที่มีอยู่ใน
องค์กรหรือเป็นกระบวนการการออกแบบและรกัษา
สภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มงานให้
บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ทรัพยากรทางการบริห ารจัดการ 6M’s 
(Management resource) ประกอบดว้ย  1) คน (Men) 
2) เงนิ (Money)  3) วตัถุดบิ (Material)  4) เครื่องจกัร
(Machine)  5) วิธีก ารบริห ารจัดการ (Method & 
Management)  6) ตลาด (Market)          
 กระบวนการบริหารจัดการ (Management 
process) ห ม าย ถึ ง ก ร ะบ วน ก า ร เพื่ อ ให้ บ ร ร ลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์รโดยมขีัน้ตอนดงันี้  คอื  1) การ
วางแผน (Planning)  2) การจดัองคก์าร (Organizing)  
3) การน า (Leading)  4) การควบคุม (Controlling) 
การใชท้รพัยากรต่าง ๆ ขององคก์าร  
 ล าดับ ขั ้น ข องการบ ริห ารจัด ก าร (The 
management hierarchy) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคอื  
 1. ผู้บริหารระดับสูง  (Top management) 
เป็นผู้ก าหนดวตัถุประสงค์ของธุรกจิ ก าหนดแนวทาง
ปฏบิตัิที่มุ่งสู่ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์และท าการ
จดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ของธุรกจิเพื่อความส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงค ์
 2. ผู้บรหิารระดบักลาง (Middle management) 
เป็นบุคคลทีด่ ารงต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ที่
มีหน้าที่รบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิการ มุ่งความส าเร็จ
ตามวัต ถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนพัฒนา
วตัถุประสงคข์องแผนกและปฏบิตังิานเพื่อความส าเรจ็
ขององคก์าร 
 3. ผู้บรกิารระดบัต้น (First line management) 
เป็ นบุ ค ค ลที่ ด า รงต าแห น่ งผู้ บ ริห ารระดับ ต้ น
ประกอบด้วย หัวหน้าคนงาน ผู้น ากลุ่ม หัวหน้างาน
ขัน้ต้น ท าหน้าที่ควบคุมพนักงานที่ท าการผลติสนิค้า
และบรกิารขององคก์าร [17]    
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 หลักการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นและ
สามารถน ามาใช้กับกระบวนการส าคัญ ๆ หรือแม้แต่
กระบวนการย่อยๆ โดยมหีลกัการปรบัปรุง 6 ประเดน็คอื 
 1. พื้นฐานที่ต้องท าคือต้องพิจารณาดูว่า
กจิกรรมหรือกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกนันัน้มี
ส่วนใดบ้างที่ไม่ได้ก่อให้เกิดผลดี กิจกรรมหรืองาน
เหล่านัน้เป็นกจิกรรมทีไ่ม่ไดส้รา้งคุณค่าหรอืเป็นงานที่
ไม่มคีุณค่า หากเราตดักจิกรรมเหล่านัน้ทิง้ไปจะเหน็ว่า
ที่เหลืออยู่นัน้จะมีเฉพาะงานหรือกิจกรรมที่มีคุณค่า
ทัง้สิน้ 
 2. ต้องพยายามหาหนทางที่จะเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานจากลักษณะที่ต้องท าโดยเป็น
กระบวนการต่อเนื่องจากกระบวนการอื่นทีละขัน้ทลีะ
ตอนให้มากที่สุดโดยเปลี่ยนมาเป็น  กระบวนการ
ท างานที่สามารถท าในรูปแบบคู่ขนานเพราะการ
ท างานแบบคู่ขนานนี้ไม่จ าเป็นต้องเสยีเวลารอคอยให้
คนอื่นท างานเสรจ็ก่อนแลว้จงึลงมอืท าต่อเพื่อไม่ใหเ้กดิ
การรอคอย 
 3 . พ ย าย าม ลด ขั ้น ต อน ค วาม ยุ่ ง ย าก
สลบัซบัซอ้นในการท างานลงเพราะความสลบัซบัซอ้น
ในการท างานเป็นตัวบัน่ทอนประสิทธิภาพและ
ประสิท ธิผลยิ่ งงานสลับซับซ้ อนมากเท่ าใดยิ่ ง
จ าเป็นต้องดูแลใกล้ชิดมากเท่านัน้ดังนัน้การก าจัด
ขัน้ตอนทียุ่่งยากสลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ออกไปจะสง่ผลให้
การท างานที่เหลืออยู่มีความราบรื่นมากขึ้นกว่าเดิม
เช่นการรือ้ปรบัระบบ (Reengineering) 
 4. ต้ องสร้างความสมดุ ลระหว่างความ
คล่องตัวหรือความสามารถในการปรบัธุรกิจกบัการ
ก าหนดรูปแบบมาตรฐานให้เข้ากับความต้องการที่
หลากหลายของผูบ้รโิภคในธุรกจิหรอือุตสาหกรรมโดย
พยายามเสนอสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดย่อยของ
สินค้าหรือบริการขณะเดียวกันการก าหนดรูปแบบ
มาตรฐานของสินค้าและบริการอย่าให้มีมากเกินไป
เพราะเหล่านี้จะท าใหเ้กดิการเพิม่ค่าใชจ้่ายต้นทุนทีส่งู
ตามมาด้วยดังนัน้จึงต้องพยายามสร้างความสมดุล
ระหว่างความคล่องตวัในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้กบัการก าหนดรปูแบบของสนิคา้และบรกิาร 

 5. การสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ผู้บริโภคให้สูง
ที่สุดเท่าที่จะท าได้เพราะในมุมมองของผู้บริโภคนัน้
คุณค่าทีเ่ขาไดร้บัคอื คุณประโยชน์ทัง้หมดที่ผูบ้รโิภค
จะหาได้จากสินค้าและบริการที่ เขาซื้อไป ดังนั ้น
แนวทางที่ดีที่สุดในการสร้างคุณค่าคือ การปรบัปรุง
กระบวนการท างานในธุรกิจให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากที่สุด จึงจะท าให้ผู้บริโภคได้รับ
คุณค่าสงูสดุดว้ยเช่นกนั 
 6 . พ ย าย าม ส ร้า ง ให้ เกิ ด ทั กษ ะค วาม
เชี่ยวชาญ ไม่ใช่มีจ านวนคนอย่างล้นเหลือ ในการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยต้องค านึงว่าทมีงาน
นั ้นต้องมีความสามารถที่จะรองรับการท างานที่
หลากหลาย มคีวามสามารถในการท างานหลายๆอยา่ง
ซึง่จะสง่ผลถงึการช่วยลดค่าใชจ้่ายของธุรกจิลงได ้[1] 
 

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์
 ทรพัยากรมนุษยท์ี่เหมาะสมหมายถงึ บุคคล
ภายในองค์กรที่ให้ความร่วมอย่างดมีีคุณค่าต่อระบบ
การจัดการ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ความ
ร่วมมอืดงักล่าวนี้เป็นผลจากการปฏบิตังิานในต าแหน่ง
หน้าที่เป็นอย่างด ีส่งผลต่อการเพิม่ผลผลติแก่องค์กร
ใหส้งูขึน้ 
 ภารกจิของการจดัการทรพัยากรมนุษย ์แบ่ง
ออกเป็น 3 ภารกิจคอื 1) การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์
ตามกรอบขององคก์รเพื่อตอบสนองความต้องการของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย  การออกแบบงาน การ
วเิคราะหง์าน การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การสรรหา
และการคัดเลือก 2) การใช้ประโยชน์จากทรพัยากร
มนุษย์ จากการควบคุมดูแล ด้วยกระบวนการ การ
บรรจุแต่งตัง้ การปฐมนิเทศ การทดลองงาน การสรา้ง
แรงจูงใจ การสร้างทีมงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา และ3)การ
รกัษาทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ข ัน้ตอนการพิจารณา
ความชอบ การใหร้างวลั การจ่ายค่าตอบแทน สุขภาพ
และความปลอดภยั การคุมวนิยัและการลงโทษ [13] 
 ก ระบวนการจัดการท รัพ ยาก รม นุษ ย์ 
ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอนดงันี้ คอื  
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 1. ก ารว างแผ นท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์  คื อ
กระบวนการที่จะท าให้ผู้บริหารแน่ใจได้ว่าจะได้
พนักงานในจ านวนที่เหมาะสม ในเวลาและสถานที่ที่
เหมาะสม มีความสามารถในการท างานที่ ได้รับ
มอบหมาย 
 2. การสรรหา (Recruitment) เป็นขัน้ตอนเริม่ตน้ 
ในการกลัน่กรองทรพัยากรบุคคลทีค่าดหวงั เพื่อบรรจุ
ในต าแหน่งงาน ขัน้ตอนการสรรหาจะช่วยใหไ้ดก้ลุ่มผู้
มคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมทีสุ่ดและมปีระสทิธภิาพมากสุด
โดยผูท้ าหน้าที่สรรหาต้องทราบขอ้มูลดงัต่อไปนี้คอื มี
ความรูเ้กี่ยวกบัต าแหน่งหน้าที่งาน มีความรู้เกี่ยวกบั
แหล่งสรรหาทรพัยากรบุคคล และมีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย 
 3. การคัดเลือก (Selection) คือ การเลือก
บุคคลเพื่อว่าจ้างจากผู้ที่ได้รับจากการสรรหา โดย
น าเข้าสู่ปัจจัยกระบวนการคัดเลือกคือ การทดสอบ 
(Test) โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ แบบการ
ทดสอบความถนัด (Aptitude test) เป็นการวัดความ
ถนัด ความเป็นไปไดท้ีบุ่คคลจะปฏบิตังิานเฉพาะ เช่น
ทักษะช่าง เป็นต้น แบบทดสอบด้านความส าเร็จ 
(Achievement test) เป็นการทดสอบที่วดัทักษะหรือ
ความรู้ของบุคคลในสาขาเฉพาะหรอืความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ในสาขานัน้ๆ เช่นการพิมพ์ดีด เป็นต้น 
แบบทดสอบความสนใจในอาชพี (Vocational interest 
test) เป็นแบบทดสอบที่วดัความสนใจของบุคคลใน
การปฏิบตัิงานหลายๆชนิด แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
(Personality test) เป็นการทดสอบบุคลิกภาพ เช่น 
วุฒิทางอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด ความซื่อสตัย์ และ
ความมเีหตุผล 
 4 . ก ารป ฐมนิ เท ศ  (Orientation) คือก าร
แนะน าบทบาท หน้าที่ นโยบายและขอ้ก าหนดในการ
ด าเนินการของหน่วยงาน องคก์ร 
 5. การฝึกอบรม(Training) โดยการฝึกอบรม
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านทักษะพื้นฐาน ด้าน
ความสามารถในการท างานร่วมกนัและดา้นการรูจ้กัใช้
ตรรกะ เหตุผล ในการแกปั้ญหา 
 6 . ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Performance management)  มี 7 วิธี คือ  1) เทคนิค
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน(Writing 

essays)  2) วิธีการประเมินผลที่มุ่ งพฤติกรรมการ
ท างานทีส่ าคญั (Critical incidents) 3) การประเมนิผล
โดยระบุพฤติกรรม (Graphic rating scales)  4) การ
ผ ส ม ร ะห ว่ า ง วิ ธี ที่  2 กั บ วิ ธี ที่  3 (Behaviorally 
anchored rating scale)  5) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับผลการประเมินการ
ปฏบิตังิานอื่น (Multiple comparison) 6) การประเมนิ
โดยหลกัการบรหิารจดัการโดยเป้าหมายวตัถุประสงค ์
(Objectives) และ 7) การประเมินแบบผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายร่วมท าการประเมนิ (360 Degree feedback) 
 7. การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
(Compensation and benefits) ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนในรูปแบบจูงใจ สทิธิ และบริการต่าง ๆ     
ทีม่อบใหพ้นกังาน 
 8. ก า รพั ฒ น า เส้ น ท า งอ าชีพ  (Career 
development) องค์กรมหีน้าที่พฒันาอาชพีหรอืความ
รบัผิดชอบในการก าหนดเส้นทางในสายอาชีพ ชีวิต
การท างานของพนักงานให้มีความก้าวหน้าเป็น
ขัน้ตอน โดยการให้ความรู้ต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
สมัมนา เพื่อพฒันาความสามารถและเพื่อสรา้งโอกาส
ความเจรญิกา้วหน้าในอาชพี [16] 
 ลกัษณะของงานบริหารทรพัยากรมนุษย์มี
กระบวนการดงัต่อไปนี้  1) การตดิต่อสื่อสาร  2) การแสดง 
ความคดิเหน็และการมีส่วนร่วม 3) การออกแบบงาน  
4) การฝึกอบรม 5) การวัดผลและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 6) การให้รางวัล 7) สุขภาพและความ
ปลอดภัย 8) การคัดเลือกและการเลื่อนขัน้ต าแหน่ง
งาน และ9)การพฒันางานอาชพี [18] 
 แนวทางการเพิ่มผลผลิตจากพนักงานโดย
หวัหน้างาน ทุกคนล้วนมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ที่
ยัง่ยนืของหน่วยงาน ดว้ยบทบาททีแ่ตกต่างกนัและการ
ปฏบิตัหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ความสามารถ จะท า
ให้เกิดการประสานงานกนัอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 
แนวทางการเพิม่ผลผลติมดีงันี้  1) เขา้ใจเป้าหมายและ
นโยบายของหน่วยงาน เพื่อทีจ่ะไดป้ฏบิตังิานไดต้รงกบั
ความต้องการของหน่วยงาน  2) เรียนรู้งานและคิด
ปรบัปรุงสิง่ต่างๆ อยู่เสมอ ด้วยการปรกึษาจากเพื่อน
ร่วมงานและหวัหน้างาน  3) เปิดรบัฟังความคดิเหน็ของ
ผู้อื่น พร้อมกับเห็นคุณค่าที่อยู่ ในตนเองและผู้อื่น    
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อย่างจริงใจ  4) เสียสละด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ     
5) ท างานเป็นทีม  6) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน 7) รู้จ ักวางแผนและใช้เวลาให้คุ้มค่า 8) มี
ทักษะการสื่อสารที่ดี 9)ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพด ี        
10) ช่วยกันประหยัดและลดความสูญเสียต่างๆ 11) 
ปฏบิตัติามกฎอย่างเคร่งครดั 12) ใหค้วามช่วยเหลอืต่อ
กจิกกรมของหน่วยงาน 13) มทีศันคตทิีด่ ี[2] 
 ความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านพนักงาน คือ ท าให้
พนักงานในองค์กรสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองได้
อย่างเตม็ที ่โดยสามารถน าความรู ้ความสามารถมาใช้
ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน สินค้า และบริการ     
2) ด้านองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบันโยบายการขยายตวั 
หดตัว ขององค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานไดต้ามต้องการ 3) ดา้นสงัคม 
ท าให้เกิดการจ้างงาน ประชาชนมีรายได้ มีอาชีพ 
สามารถสรา้งฐานะครอบครวัได ้[13] 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อม 
 ความพร้อมถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ
มาก เน่ืองจากมนัอาจจะเป็นปัจจยัส่งเสรมิใหก้จิกรรม
การปฏิบัติงานเกิดขึ้นได้โดยง่ายและมีประสทิธิภาพ 
ถ้าบุคคลมีความพร้อมสูง แต่ ในทางตรงกันข้าม       
ถา้บุคคลไม่ค่อยมคีวามพรอ้มกจิกรรมการปฏบิตังิานก็
จะเกดิขึน้ไดล้ าบากขึน้ ยิง่บุคคลมคีวามพรอ้มน้อยมาก 
กิจกรรมการปฏิบัติงานก็ยิ่งเกิดขึ้นได้ล าบากมาก
เช่นกนั ในเมื่อความพรอ้มมอีทิธฤิทธิต่์อกจิกรรมการ
ปฏิบัติงานมาก เช่นนี้  ผู้ประกอบการ จึงจ าเป็นต้อง
รูจ้กัและเขา้ใจธรรมชาตใินเรื่องนี้เพื่อทีจ่ะไดส้ามารถใช้
ความพรอ้มของบุคคลใหเ้ป็นปัจจยัเสรมิการปฏบิตังิาน 
หรอืเรยีกว่าเป็นการสรา้งโอกาสใหก้ารปฏบิตังิานของ
ตนเองประสบความส าเรจ็มากขึน้ ความพรอ้มในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะทัง้ทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสติปัญญาของ บุคคล ที่เอื้อให้บุคคล
สามารถปฏบิตังิานไดด้ ีความพรอ้มเกดิขึน้ไดส้องทาง 
คือ ทางที่หนึ่ งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ  อันเนื่ องจาก
พฒันาการทางจิตวทิยาของบุคคล และทางที่สองคือ
เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงชัว่คราวของบุคคล

นัน้ อนัเน่ืองมากจากการกระท าของตนเองหรอืสภาวะ
แวดล้อม เพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้นจะขอ
อธบิายง่าย ๆ ดงันี้ 
 ความพรอ้มทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาติ ความ
พร้อมชนิดนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการทาง
จติวิทยา กล่าวคือ เมื่ออายุมากขึ้น คนก็จะมีสภาวะ
เปลี่ยนแปลงไปท าให้เอื้อต่อการเรียนรู้มากขึ้น  เช่น 
เดก็ทารกที่อายุไม่เกินสองขวบ ยงัพูดไม่ค่อยได้หรอื
พูดจาไม่ชัดเจน ย่อมไม่สามารถอ่านหนังสือได ้
เพยีงแต่จะเริม่จดจ าได้ว่า สิง่ใดเรยีกว่าอะไร หรอืเดก็
วยัรุ่นอายุ 17-18 ปี ที่ต่อมเพศท างานเป็นปกติแล้ว 
ย่อมมคีวามกระตือรอืรน้ในการเรยีนรู้เรื่องเพศศึกษา
มากกว่าเดก็อายุ 10-11 ปี เช่นนี้เป็นตน้  
 ความพร้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปชั ว่ขณ ะ 
หมายถงึสภาวะทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ สตปัิญญา 
ของบุคคลทีไ่ม่เป็นปกติ อนัเน่ืองจากการเปลีย่นแปลง
ที่ ไม่ ได้ เป็นไปตามสภาวะทางจิตวิทยาอัน เป็น
ธรรมชาติ เช่น บุคคลที่ อดนอนมาเกือบตลอดคืน    
ย่อมไม่พร้อมที่จะเรียนรู้ หรือปฏิบัติงานในวนัรุ่งขึ้น 
บุคคลที่ทะเลาะหรอืขดัใจกบัคนรกัอย่างรุนแรงกย็่อม
ไม่มจีติใจที่จะเรยีนรู้ หรอืปฏบิตัิงานได้ เช่นนี้เป็นต้น 
ความพร้อมในลักษณะนี้จึงเกิดขึ้นใหม่ได้  หรือถูก
ท าลายไปไดอ้ยู่ตลอดเวลา [3] 
 ความพร้อมทางด้านกายภาพ เพื่ อการ
ปฏบิตังิาน 
 ความพร้อมทางด้านร่างกาย ซึ่งหมายถึง
ความพรอ้มอนัเกดิจากความเป็นปกตทิางร่างกาย เช่น 
ไม่อดนอน ไม่หิวโหย ไม่เจ็บป่วย ไม่ร้อนหรอืหนาว
จนเกนิไป เป็นต้น ความพร้อมของบุคคล ด้านนี้ส่วน
ใหญ่แล้วจะอยู่ในความดูแลของตัวบุคคลเอง หรือ
อาจจะเป็นผู้บริหารที่จดัสภาพห้องพัก ไม่เหมาะสม 
หรือจดัให้มีอาหารขายไม่เพียงพอกับความต้องการ 
เหล่าน้ีเป็นตน้          
 ความพร้อมทางด้านจิตใจและด้านอารมณ์ 
หมายถงึ ความแปรปรวนส่วนทีเ่กดิมากจากบุคคลเอง 
เช่น อารมณ์แปรปรวนเนื่องจากความแปรปรวนของ
ต่อมไรท้่อภายในตนเอง อารมณ์เศรา้หมองรนัทด เช่น 
การผดิหวงัในความรกั อารมณ์ฟุ้งซ่านผดิปกตเิพราะมี
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ความรกัมากผดิปกต ิอารมณ์ซมึเศรา้เพราะทะเลาะกบั
เพื่อน ๆ เป็นตน้ 
 ความพรอ้มทางดา้นสตปัิญญา หมายถงึ การ
มีพื้นฐานทางวิชาการเพียงพอที่จะเรียนรู้หรือรับรู้     
สิง่ใหม่ ๆ ทางวชิาการได ้เช่น มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
เนื้อหาทางแคลคูลสัเสยีก่อนที่จะเรยีนรู้การออกแบบ
ทางวิศวกรรมศาสตร์ มีความรู้ทางชีววิทยาและเคมี
เพียงพอเสียก่อนที่จะเกิดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
อาหาร เรยีนรูว้ธิคีดิ วธิคีน้ควา้ และไดฝึ้กทกัษะการคดิ 
การค้นคว้า ก่อนที่เรียนรู้แบบแก้ปัญหา (Problem 
solving method) เหล่าน้ีเป็นตน้ [3] 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง การปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศ
ยาน เป็นการศกึษาแบบส ารวจเชงิคุณภาพ และส ารวจ
เชงิปรมิาณ ผู้ศกึษามวีธิกีารด าเนินการศกึษา โดยท า
การแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การศกึษา ดงันี้ 
 ข ัน้ตอนที ่1 การส ารวจเชงิคุณภาพ ดว้ยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อยนืยนัผลการศกึษา ทีค่น้พบจาก
บนัทกึผลการประชุมสรุปผลการด าเนินงานของแผนก
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน และกองซ่อมใหญ่อากาศยาน    
ปี พ.ศ. 2554-2555  
 ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
ในขัน้ตอนที ่1 มดีงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย
อายุ ต าแหน่งงาน และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน 
 ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัทีส่นับสนุนการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั คอื ความ
พร้อมของก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการ
ซ่อมบ ารุง ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน 
และความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 ขัน้ตอนที่  2 ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสร้างอากาศยาน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ความพรอ้มของก าลงัพล ความพรอ้มของเอกสารเพื่อ
การซ่อมบ ารุง ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 

ชิ้นงาน และความพร้อมของคู่มือสนับสนุนการซ่อม
บ ารุง เป็นการส ารวจเชงิปรมิาณ เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ที ่1 และวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 
 ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
ในขัน้ตอนที ่2 มดีงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือน 
และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน 

ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน ใน 4 ดา้น คอื ความพรอ้มของ
ก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง 
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน และความ
พร้อมของคู่มอืสนับสนุนการซ่อมบ ารุง จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 6 คน ประกอบด้วย หวัหน้า
งานระดบั Supervisor จ านวน 1 คน หวัหน้างานระดบั 
Foreman จ านวน 1 คน หัวหน้างานระดับ Leader 
จ านวน 1 คน และพนักงานระดับช่างซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอาวุโส จ านวน 3 คน รวมทัง้สิ้น จ านวน       
6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ครัง้นี้ 
เป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ แบ่งประเดน็เนื้อหาออกเป็น 
4 ประเด็น ประกอบด้วย ความพร้อมของก าลังพล 
ความพรอ้มของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง ความพรอ้ม
ของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน และ ความพร้อมของ
คู่มือสนับสนุนการซ่อมบ ารุง สรุปข้อมูลในรูปแบบ
จ าแนกข้อสรุปความคิดเห็นและน าเสนอรูปแบบ
บรรยายเชงิพรรณา 
 ขัน้ตอนที ่2 การวจิยัเชงิปรมิาณ  
 1. ประชากร คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานประจ า
แผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน ฝ่ายช่าง ศูนย์
ซ่อมดอนเมอืง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั จ านวน 166 คน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ท าโดยคดัเลือก
จากกลุ่มประชากรจ านวน 166 คน ตามหลกัการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่ายโดยตารางก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่ าง  ข อง  Robert V. Krejcie และ Earyle W. 
Morgan [22] ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 117 คน 
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 แผนการสุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่ไม่
ค านึงถงึความน่าจะเป็น วธิกีารแบบบงัเอญิ  
 2. เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่
ผูศ้กึษาสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. ขั ้นตอนการวิ เคราะห์ ข้อมู ล  ส่ วนที่  1        
ขอ้มูลพื้นฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และ
จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน ใช้สถิติอย่างง่าย ประกอบด้วย     
ค่ารอ้ยละ (Percentage) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรปูแบบ
ตารางประกอบค าอธบิาย ส่วนที ่2 ขอ้มลูปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ของ แผนกซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน ตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 4 ใช้สถิติ  
เชิงพรรณาประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่ าเฉลี่ย  ( X )ค่ าส่วนเบี่ ย งเบนมาตรฐาน (S.D.)       
ค่า F - test (ANOVAs) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธบิาย และส่วนที่ 3 ความคดิเห็น
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของหน่วยงานน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบบรรยายสรุป
เชงิพรรณา                              
 
ผลการศึกษา 
 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน ของ แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศ
ยาน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความพร้อมของ
ก าลังพล ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง ด้านความพร้อมของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน 
ดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนับสนุนการซ่อมบ ารุง ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 มผีลสรุปดงันี้ 
 การวเิคราะห์การปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานในแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน 
พบว่า ประเด็นที่ส าคัญ 4 ประเด็นที่ท าให้ผลการ
ด าเนินงานของแผนกมีความล่าช้าและส่งผลต่อ
คุณภาพการซ่อมบ ารุง ต้นทุนการซ่อมบ ารุง และ    
การใช้ทรพัยากรของหน่วยงาน คือ ความพร้อมของ
ก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง 
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน และความ
พรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 

 ขัน้ตอนที่ 1 การปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน 
เป็นการส ารวจเชงิคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
เพื่อยืนยันผลการศึกษา ที่ค้นพบจากบันทึกผลการ
ประชุมสรุปผลการด าเนินงานของแผนกซ่อมบ ารุง
อากาศยาน และกองซ่อมใหญ่อากาศยาน ปี พ.ศ.
2554-2555 โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 6 คน เป็น
พนักงานระดบัผู้ปฏิบตัิงาน ร้อยละ 50.00 และระดบั
หัวหน้างาน ร้อยละ 50.00 ผู้ให้ข้อมูลหลักทัง้หมด
จ านวนปีที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานมากกว่า 15 ปี     
คิดเป็น ร้อยละ 100.00 จากการประชุมกลุ่ม ผู้ให้
ขอ้มลู จ านวน 6 คนมคีวามเหน็ตรงกนัโดย พบว่า  
 การปรับปรุงความพร้อมด้านก าลังพลที่
เหมาะสมคอืท าการวางแผนปรมิาณงานเป็นรายสปัดาห ์
และควรจดัพนักงานให้ท างานตามความรู ้ความสามารถ 
ที่มีอยู่  และให้หัวห น้างานในพื้นที่คอยให้ความ
ช่วยเหลอืใหง้านเสรจ็ตามแผน 
 การปรบัปรุงความพรอ้มของเอกสารเพื่อการ
ซ่อมบ ารุงทีเ่หมาะสมคอื คู่มอืและระบบสารสนเทศควร
มกีารปรบัปรุงใหท้นัสมยั พรอ้มใชต้ลอดเวลาส่วนดา้น
เอกสารใบงานให้หน่วยงานวางแผนท าการจดัเตรยีม
เอกสารในสมบูรณ์ก่อนการซ่อมบ ารุง และน าส่ง
หน่วยงานนายตรวจเพื่อศึกษาและลงบันทึกข้อมูล
ครบถว้นก่อนทีจ่ะสง่ใหช้่างน าใบงานไปท างาน 
 การปรับปรุงความพร้อมด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ชิ้นงาน ที่เหมาะสมคือ ตรวจสอบค่าความ
เที่ยงของเครื่องมือ ทุก 3 เดือนให้เครื่องมืออยู่ใน
สภาพพร้อมใช้ ส่วนเครื่องมือที่จ าเป็นต้องจดัหาให้
ก าหนดวัน เวลาที่ต้องการใช้ก่อนให้ชัดเจน และ
วางแผนเตรยีมพืน้ทีใ่นการท างานใหพ้รอ้มเพื่อใหก้าร
ใชเ้ครื่องมอืในการซ่อมมคีวามสมัพนัธก์นั 
 การปรบัปรุงความพรอ้มดา้นความพรอ้มของ
คู่มือสนับสนุนการซ่อมบ ารุงคือ การปรังปรุงความ
ทนัสมยั ความพรอ้ม และท าการฝึกอบรมหวัหน้างาน 
ให้สามารถค้นหาข้อมูลสนับสนุนใบงานเพื่อความ
รวดเรว็ในการปฏบิตังิานในหน่วยงาน 
 ขัน้ตอนที่  2 ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยานด้านความพร้อมของก าลงั
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พลในภาพรวม มีความพร้อม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท างานเป็น
ทีมงานประสิทธิภาพ และความช านาญในการซ่อม
บ ารุงโครงสร้างอากาศยาน อยู่ในระดับมาก ( X =
3.69) เท่า ๆ กัน รองลงมาคือความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.67) ทักษะการ
แก้ปัญหาระหว่างปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.58) และจ านวนพนักงานเพื่อปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.35) เป็นล าดบัสดุทา้ย 
 ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คู่มือการซ่อม
บ ารุ งมีความทันสมัย  (Structure repair manual : 
SRM) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02) รองลงมาคือ 
ข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการซ่อมบ ารุงมีความ
ทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87)ใบงาน (Job 
order) มรีายละเอยีดสมบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.79) และใบงานไดร้บัการลงบนัทกึการใชข้อ้มลูอา้งองิ
(Reference) รวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.45) เป็นล าดบัสดุทา้ย 
 ด้านความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ชิน้งาน ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X  = 3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อุปกรณ์
ป้องกันภัยส่วนบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.36) รองลงมาคือ เครื่องมือ ส่วนกลาง เพื่อการ
ปฏบิตังิานในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.34) 
เครื่องมอื ส่วนกลาง เพื่อการปฏบิตังิานบนอากาศยาน
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.33) และนัง่ร้านเพื่อ
การซ่อมบ ารุง อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.71) เป็น
ล าดบัสดุทา้ย 
 ด้านความพร้อมของคู่มือสนับสนุนการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คู่มือการซ่อม
บ ารุงโครงสร้าง (Structure repair manual : SRM) 
ไดร้บัการปรบัปรุง ให้ทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.84) รองลงมาคือ เอกสารอ้างอิงการซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน (Structure) อยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.77) เอกสารอ้างอิงการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

อากาศยาน (Component) อยู่ ในระดับมาก ( X  = 
3.76) และขอ้มูลในรูปแบบ CD มคีวามทนัสมยั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.49) เป็นล าดบัสดุทา้ย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน  
 - ด้านก าลังพลคือ ท าการวางแผนปริมาณ
งานเป็นรายสปัดาห์ และจดัพนักงานให้ท างานตาม
ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่ โดยให้หัวหน้างานใน
พื้นที่คอยให้ความช่วยเหลือให้งานเสร็จตามแผน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นวทัศน์ ก้องสมุทธ  [5] 
ศกึษาเรื่องการซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย พบว่า การ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย มีระบบการวางแผนแบบ
ถอืเอาระยะเวลา และลกัษณ์ของแผนเป็นเกณฑ ์
 - ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง คอื การปรบัปรุงความทนัสมยั พรอ้มใชข้องคู่มอื
และระบบสารสนเทศ ส่วนด้านเอกสารใบงานให้
หน่วยงานวางแผนท าการจดัเตรยีมเอกสารในสมบูรณ์
ก่อนการซ่อมบ ารุง และน าส่งหน่วยงานนายตรวจเพื่อ
ศกึษาและลงบนัทกึขอ้มูลครบถ้วนก่อนที่จะส่งให้ช่าง
น าใบงานไปท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ สิทธิ
นันท์  ทองศิริ [20 ] ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ
บ ารุงรักษา และระบบการจัดการพัสดุคงคลัง ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงงานไฟฟ้าพลังน ้ าภูมิพล 
พบว่า ปัญหาด้านการจัด เก็บข้อมูลส าหรับการ
บ ารุงรกัษาในคอมพิวเตอร์ จึงท าเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุงโดยการแยกการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คอื 
1) ส่วนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการบ ารุงรกัษา 
2) ส่วนการเก็บข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการบ ารุงรกัษา 
จากการปรบัปรุงพบว่า ระบบสามารถวางแผนในการ
จัดซื้อพัสดุ อุปกรณ์ได้ในปริมาณ จ านวน และมี
ระยะเวลาการจดัหา เตรยีมการทีเ่หมาะสมขึน้  
 - ด้ าน เค รื่ อ งมือ  อุ ป ก รณ์  ชิ้ น ง าน  คื อ 
ตรวจสอบค่าความเที่ยงของเครื่องมอื ทุก 3 เดอืนให้
เครื่องมืออยู่ ในสภาพพร้อมใช้  ส่วน เครื่องมือที่
จ าเป็นต้องจดัหาให้ก าหนดวนั เวลาที่ต้องการใชก้่อน
ให้ชดัเจน และวางแผนเตรียมพื้นที่ในการท างานให้
พรอ้มเพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องมอืในการซ่อมมคีวามสมัพนัธก์นั 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ นวทัศน์  ก้องสมุทธ [5]  
ศกึษาเรื่องการซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย พบว่า การ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย มีระบบการวางแผนแบบ
ถือเอาระยะเวลา และมีการจดัการพัสดุเพื่อการซ่อม
บ ารุงโดยใชเ้อกสารทางการในการควบคุม 
 - ดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อม
บ ารุงคอื การปรบัปรุงความทนัสมยั ความพร้อมของ
คู่มือสนับสนุนการซ่อมบ ารุง และท าการฝึกอบรม
หวัหน้างาน ให้สามารถค้นหาขอ้มูลสนับสนุนใบงาน
เพื่ อความรวดเร็วในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
สอดคล้องกบัแนวคดิของบดนิทร์ แก้วบ้านดอน [12]  
ท าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมการบริหารจัดการซ่อม
บ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่ พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคญัส าหรบัตน้ทุนการซ่อมบ ารุงอากาศยานคอื 
ความพรอ้มของชิน้ส่วน อุปกรณ์ส าหรบัการซ่อมบ ารุง
และทรพัยากรสนับสนุนอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัแผนการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน และระดับความเสียหายของ
ชิน้งาน  
 ปัจจยัที่สนับสนุนการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศ
ยาน ฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า 
 - ด้านความพรอ้มของก าลงัพลในภาพรวม มี
ความพร้อม อยู่ในระดับมาก พบว่า การท างานเป็น
ทีมงานประสิทธิภาพ และความช านาญในการซ่อม
บ ารุงโครงสร้างอากาศยาน อยู่ในระดับมาก และ
จ านวนพนักงานเพื่อปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
เป็นล าดบัสุดท้าย สอดคลอ้งกบัผลการประชุมกลุ่มคอื
การปรบัปรุงความพร้อมดา้นก าลงัพล ที่เหมาะสมคอื
ท าการวางแผนปรมิาณงานเป็นรายสปัดาห์ และควร
จดัพนกังานใหท้ างานตามความรู ้ความสามารถทีม่อียู่ 
และให้หัวหน้างานในพื้นที่คอยให้ความช่วยเหลือให้
งานเสร็จตามแผน สอดคล้องกับแนวคิดของ อนุชา 
จ าปาทพิยพ์งษ์ [21] ศกึษาเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพ
แผนงานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กรณีศึกษาฝ่าย
ซ่อมใหญ่อากาศยาน อู่ตะเภา พบว่า สาเหตุของความ
ล่าชา้ในการส่งมอบทีไ่ม่เป็นตามแผนคอื การวางแผน
การซ่อมบ ารุงที่ผ่ านมาอาศัยประสบการณ์ขอ ง         
ผู้วางแผน และใช้แม่บทของงานที่ขาดประสทิธิภาพ 

ไม่ตรงกบัความสามารถในการปฏบิตังิานจรงิ ทัง้ในแง่
ของระยะเวลา และการจดัสรรทรพัยากรบุคคล ส่วน
แน วท างป รับ ป รุ งคื อ ก ารป ระยุ ก ต์ ใช้ เท คนิ ค 
PERT/CPM เขา้มาเป็นเครื่องมอืในการวางแผน  
 - ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก พบว่า 
คู่มือการซ่อมบ ารุงมีความทนัสมัย (Structure repair 
manual : SRM) อยู่ในระดบัมาก และใบงานไดร้บัการ
ลงบนัทกึการใชข้อ้มูลอา้งองิ (Reference) รวดเรว็ อยู่
ในระดบัปานกลาง เป็นล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผล
การประชุมกลุ่มคือ การปรับปรุงความพร้อมของ
เอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุงที่เหมาะสมคือ คู่มือและ
ระบบสารสนเทศควรมกีารปรบัปรุงให้ทนัสมยั พร้อม
ใช้ตลอดเวลาส่วนด้านเอกสารใบงานให้หน่วยงาน
วางแผนท าการจดัเตรยีมเอกสารในสมบูรณ์ก่อนการ
ซ่อมบ ารุง และน าส่งหน่วยงานนายตรวจเพื่อศึกษา
และลงบนัทึกขอ้มูลครบถ้วนก่อนที่จะส่งให้ช่างน าใบ
งานไปท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ มณฑา    
จ านงเวช [14] ท าการศกึษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริหารและจัดการอพาร์ท เม้น ท์ผ่ านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต พบว่า ระบบสารสนเทศช่วยในการคน้หา
ข้อมูลที่ส าคัญ  จ าเป็น และเกี่ยวข้องออกมาให้
ผู้ปฏบิตัิงานได้อย่างอตัโนมตัิ และสามารถตรวจสอบ
ซ ้าไดส้ะดวกเทีย่งตรง ท าใหล้ดเวลาในการท างาน และ
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการเดิน ท างห าข้อมู ล  ได้ อ ย่ างมี
ประสทิธภิาพ 
 - ด้านความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ชิน้งาน ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง 
พบว่า อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล อยู่ในระดบัปาน
กลาง และนัง่ร้านเพื่อการซ่อมบ ารุง อยู่ในระดบัปาน
กลาง เป็นล าดบัสุดท้าย สอดคล้องกบัผลการประชุม
กลุ่มคือ การวางแผนเตรียมพื้นที่ในการท างานให้
พ ร้อ ม เพื่ อ ให้ ก า ร ใช้ เค รื่ อ งมื อ ใน ก า รซ่ อ ม มี
ความสมัพันธ์กัน สอดคล้องกบัแนวคิดของ บดินทร ์
แก้วบ้านดอน [12] ท าการศึกษาเรื่องนวตักรรมการ
บริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่ 
พบว่า ปัจจยัที่มีความส าคัญส าหรบัต้นทุนการซ่อม
บ ารุงอากาศยานคอื ความพรอ้มของชิน้ส่วน อุปกรณ์
ส าหรบัการซ่อมบ ารุงและทรพัยากรสนับสนุนอื่น ๆ ที่
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เกี่ยวขอ้งกบัแผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และระดบั
ความเสยีหายของชิน้งาน  
 - ดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนับสนุนการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก พบว่า 
คู่มือการซ่อมบ ารุงโครงสร้าง ได้รับการปรบัปรุงให้
ทันสมัย อยู่ในระดับมาก และข้อมูลในรูปแบบ CD       
มีความทันสมัย อยู่ ในระดับปานกลาง เป็นล าดับ
สุดท้าย สอดคล้องกับผลการประชุมกลุ่มคือการ
ปรับปรุงความพร้อมด้านความพร้อมของคู่ มือ
สนับสนุนการซ่อมบ ารุงคอื การปรงัปรุงความทนัสมยั 
ความพร้อม  สอดคล้องกับแนวคิดของ วลีรัต น์         
ช่างเคหะ [15] ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่ อการบริหารจัดการข้อมูลการขาย
ทอดตลาดหลักประกันของลูกหนี้และการจัดการ
ทรพัย์สินรอการขายของบริษัท พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้ระบบได้สะดวกและมฐีานข้อมูลใช้ร่วมกนั 
ท าใหล้ดความซ ้าซอ้นทีเ่กดิจากการรวบรวมขอ้มลูจาก
หลายแหล่ง และสามารถท ารายงานไดเ้รว็ขึน้ ในส่วน
ของผู้บรหิารสามารถเรยีกใช้ขอ้มูลได้ทนัที่ตามความ
ตอ้งการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
      เพื่อแนะแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 
การปฏบิตัิงาน ของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศ
ยานตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 และ 2 มีผลสรุปของ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 การปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน หน่วยงานโดยผู้
มอี านาจหน้าทีค่วรใหค้วามส าคญักบัประสทิธภิาพการ
ปฎบิตังิานทีม่คีวามพรอ้มในระดบัมาก ดว้ยการใหก้าร
สนับสนุนกิจกรรมนั ้นให้ด าเนินการต่อไปโดยไม่
บกพ ร่อ ง และควรท าก ารป รับ ป รุ ง เร่ งด่ วน ใน
ประสทิธภิาพการปฎบิตัิงานทีม่คีวามพรอ้มระดบัปาน
กลาง โดยหน่วยงานผู้มีอ านาจหน้าที่ควรให้การ
สนบัสนุนกจิกรรม ดงัต่อไปนี้ 
 1. ด้านความพร้อมของก าลงัพล ได้แก่ การ
ท างานเป็นทมีงานประสทิธภิาพ และความช านาญใน
การซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน ให้ด าเนินการ
ต่อไปโดยไม่บกพร่อง  

 2. ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่ อการ  
ซ่อมบ ารุง ได้แก่ การท าให้คู่มอืการซ่อมบ ารุงมคีวาม
ทนัสมยั  
 3. ด้านความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ชิ้นงาน ได้แก่ การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล    
ใหด้ าเนินการต่อไปโดยไม่บกพร่อง 
 4. ด้านความพร้อมของคู่มือสนับสนุนการ
ซ่อมบ ารุง ได้แก่ คู่มือการซ่อมบ ารุงโครงสร้างให้
ทนัสมยั ใหด้ าเนินการต่อไปโดยไม่บกพร่อง 
 5. หน่วยงานท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่องการ
วางแผนจ านวนพนกังานเพื่อปฏบิตังิาน ในหน่วยงาน 
 6. หน่วยงานท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่องการ
ลงบนัทกึขอ้มลูสนบัสนุนการปฏบิตังิานใบงานทีร่วดเรว็  
 7. หน่วยงานควรท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่อง
ความพรอ้มของนัง่รา้นเพื่อการซ่อมบ ารุง  
 8. หน่วยงานควรท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่อง
ความพรอ้ม ถูกตอ้ง ทนัสมยัของขอ้มลูในรปูแบบ CD  
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เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการรบัรู้วฒันธรรมไทยของแรงงานต่างชาติในจงัหวดัพะเยา 
Conditions Affecting the Perception of Thai Culture among the Cross-National 
Labor in Phayao Province 
 
อธพิงษ์  เพช็รเกดิ1 
Atiphong  Peatchkerd1 
 
บทคดัย่อ 

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเงื่อนไขทีส่่งผลต่อการรบัรูว้ฒันธรรมไทยของแรงงานต่างชาตใินจงัหวดั
พะเยา การศกึษานี้ใชร้ะเบยีบวธิเีชงิคุณภาพในการศกึษาโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารวชิาการและกึง่วชิาการ 
การสมัภาษณ์เชงิลกึโดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง การสมัภาษณ์กลุ่ม และการสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วมผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัประกอบดว้ยแรงงานทีต่่างชาตทิีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัพะเยา จ านวน 15 ราย โดยผลการวจิยัพบว่า เงื่อนไข
ภายในทีส่ง่ผลต่อการรบัรูว้ฒันธรรมไทยของแรงงานต่างชาตไิดแ้ก่ แรงจูงใจสว่นบุคคล และสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน
ในขณะที่เงื่อนไขภายนอกที่ส่งผลต่อการรบัรู้วฒันธรรมไทยของแรงงานต่างชาติได้แก่ ช่องทางสื่อสารมวลชน และ
ประสบการณ์จรงิจากการใชช้วีติประจ าวนั 
 

ค าส าคญั : เงื่อนไข, การรบัรู,้ วฒันธรรมไทย, แรงงานต่างชาต ิ

 

Abstract 
This research concerns conditions affecting the perception of Thai culture among the cross-national 

labor in Phayao Province. Qualitative approach has been applied in the research. Academic/non-academic 
document review, in-depth interview, group interview, and non-participatory observation are used. The 
informants consist of the cross-national labors who are totally 15 persons. Research results found that 
internal conditionsaffecting the perception of Thai culture among the cross-national labor included individual 
motivation and workplace environment. While external conditionsaffecting the perception of Thai culture 
among the cross-national labor included communication channel and practices in everyday life. 

  

Keywords: Conditions, Perception, Thai culture, and Cross-national labor 
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บทน า 
 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัว
อย่างรวดเร็ว นับตัง้แต่เริ่มมีการใช้แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่  1 (พ.ศ. 2504-
2509) จนถงึปัจจุบนัการพฒันาเศรษฐกจิในช่วงทีผ่่าน
มาถอืว่าอยู่ในอตัราเร่ง [9] เป็นการเน้นใหค้วามส าคญั
ด้านการพฒันาในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการ
สง่ออกเนื่องจากระบบเศรษฐกจิไทยมกีารพฒันาไปใน
ลกัษณะการเปิดตลาดเสร ีส่งเสรมิการลงทุนทัง้ภายใน
และจากภายนอกประเทศ ลดการควบคุมทางด้าน
เศรษฐกจิสอดรบักบัระบบเศรษฐกจิโลก  อาจถือได้ว่า
ระบบเศรษฐกจิไทยอยู่ในสภาวะเปิดรบักบัการผลติใน
ภาคอุตสาหกรรมอย่างเตม็ตวั นอกจากนี้จากนโยบาย
ในช่วงหลงัทีร่ฐับาลไดเ้ริม่ใหค้วามส าคญักบัการขยาย
ฐานการผลิตไปสู่ส่วนภูมิภาคเพื่อลดต้นทุนด้านที่ดิน
และด้านแรงงาน ท าให้เกิดการกระจายตัวทางด้าน
ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศโรงงาน
อุตสาหกรรมจึงมคีวามต้องการแรงงานด้านการผลิต
เป็นจ านวนมาก อย่างไรกต็ามถึงแม้ว่าความต้องการ
แรงงานในภาคการผลติของประเทศไทยจะสูงขึน้ แต่
ยงัพบปัญหาในการสรรหาแรงงานเขา้มาท างานในภาค
การผลติเนื่องจากปัญหาหลายประการ เช่น แรงงาน
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่ไม่มีฝีมือ ซึ่งไม่ตรงกบัความ
ต้องการของนายจ้าง ปัญหาทางด้านประชากรในวยั
แรงงานลดลงและการขยายโอกาสทางการศกึษา ท าให้
วัยแรงงานใช้เวลาในการศึกษามากขึ้นและเข้าสู่
ตลาดแรงงานช้าลง [4] โดยในปี พ.ศ. 2535 มจี านวน
แรงงานเพิม่ขึน้ 764,000 คนต่อมาในปี พ.ศ. 2538 มี
จ านวนแรงงานเพิ่มขึน้เพียง 229,000 คน [2] ปัญหา
อตัราค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าของประเทศไทยทีส่งูขึน้ ซึง่
ไม่สอดคล้องกับสภาพการด าเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการ รวมไปถึงปัญหาการปฏิเสธงานของ
แรงงานไทยที่ไม่นิยมท างานใช้แรงงานที่ยากล าบาก 
เนื่องจากการมีมาตรฐานการใช้ชวีิตที่สูงขึ้น แรงงาน
ไทยมโีอกาสเลอืกท างานในสภาพแวดลอ้มทีด่ขี ึน้และมี
รายได้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมเกิดสภาวะ
ขาดแคลนแรงงาน [7] ส่งผลให้เกดิการพึ่งพาแรงงาน
จากประเทศเพื่อนบา้นไดแ้ก่ ประเทศพม่าลาวกมัพูชา 
และเวยีดนามทีล่กัลอบเขา้มาตามแนวตะเขบ็ชายแดน

ของประเทศไทยและกระจายตวัอาศยัอยู่ทัว่ทุกจงัหวดั
ในประเทศไทย แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านของ
ประเทศไทยทีล่กัลอบเขา้มาส่วนใหญ่เป็นชาวพม่าลาว
กมัพชูา และเวยีดนามการส ารวจของกระทรวงแรงงาน
และสวสัดกิารสงัคมโดยจ านวนแรงงานข้ามชาติจาก
ประเทศเพื่อนบ้านที่ได้รบัอนุญาตท างานในประเทศ
ไทยในปัจจุบันมีสูงถึง 1.23 ล้านคน [6] แต่จากการ
ประเมินขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งกบัแรงงานขา้มชาตคิาดว่า ยงัมแีรงงานขา้ม
ชาติอีกเป็นจ านวนมากที่ไม่ได้จดทะเบียนและอยู่ใน
ระบบของภาครฐั ซึ่งสะท้อนว่าแรงงานข้ามชาติที่มี
ทัง้หมดน่าจะมไีม่น้อยกว่า 3 ลา้นคนทัว่ประเทศ [11] 
นักวจิยัดา้นประชากรศาสตรป์ระมาณการไวว้่าตวัเลข
แรงงานข้ามชาติที่ปรากฏในการส ารวจส ามะโน
ประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 จะมีจ านวนเพิ่มขึ้น
อย่างมาก และอาจมีจ านวนสูงถึง 4 ล้านคน [5] โดย
แรงงานต่างชาตทิีเ่ขา้มาท างานในประเทศไทยนัน้สว่น
ใหญ่เขา้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ถอืว่าเป็นกลุ่ม
แรงงานที่มฝีีมอืและกึ่งฝีมอื ส่วนแรงงานไม่มฝีีมอืนัน้
มักเข้ามาในรูปแบบของแรงงานที่เข้าเมืองแบบผิด
กฎหมาย 

จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดหนึ่งมีที่แรงงาน
ต่างชาติเข้ามาท างาน เนื่องจากเป็นจงัหวดัที่อยู่ใกล้
กบัเขตชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน คือ ประเทศลาว
และประเทศพม่า โดยมีพรมแดนติดกับประเทศลาว
และมรีะยะทางห่างจากประเทศพม่าไม่มากนัก ท าให้
เกิดการติดต่อปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนทั ้ง สาม
ประเทศมาช้านานและเนื่ องจากการที่ภาคเหนือมี
เส้นทางคมนาคมเข้าสู่ประเทศหลายเส้นทางท าให้มี
แรงงานต่างชาตเิขา้มาท างานเป็นจ านวนมากทัง้เขา้มา
โดยการผ่านแดนอย่างถูกต้องและการลกัลอบเขา้เมอืง
โดยอาศยัเสน้ทางธรรมชาติส่งผลให้จงัหวดัพะเยาถือ
เป็นแหล่งงานทีส่ าคญัแห่งหนึ่งส าหรบัแรงงานต่างชาติ
โดยเฉพาะแรงงานชาวลาวและชาวพม่า 

มูลเหตุทีท่ างานเกดิการอพยพยา้ยถิ่นเขา้มา
ท างานในจงัหวดัพะเยาของแรงงานพม่าและแรงงาน
ลาวมีเหตุผลที่หลากหลาย เช่น ปัญหาความขดัแย้ง
ทางการเมอืงภายในประเทศระหว่างรฐับาลทหารพม่า
กบัชนกลุ่มน้อยที่มกีารสูร้บกนัตามแนวชายแดนของ
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ประเทศไทยสง่ผลกระทบใหเ้ศรษฐกจิของประเทศพม่า
ถดถอยตามไปด้วยท าให้ชาวพม่าต้องประสบกับ
ปัญหาข้าวยากหมากแพงและการถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเรื่อยมาหรือปัญหาสภาวะยากจนของ
ประชาชนชาวลาวในแถบพื้นที่ชายแดนติดประเทศ
ไทยทีม่ลีกัษณะภูมศิาสตรไ์ม่เอือ้อ านวยต่อการใชช้วีติ 
รวมถงึการห่างไกลจากความเจรญิ สาเหตุดงักล่าวท า
ให้ชาวต่างชาติเหล่านี้ต้องย้ายถิ่นเข้าสู่ประเทศไทย
เพื่อหารายไดจุ้นเจอืครอบครวั และท าใหคุ้ณภาพชวีติ
ของตนเองดขีึน้แมว้่าผูย้า้ยถิน่จะยา้ยถิน่เขา้สู่ประเทศ
ไทยดว้ยเหตุผลทีแ่ตกต่างกนัแต่สิง่ทีผู่ย้า้ยถิน่เหล่านัน้
ต้องพบเหมอืนกนัคือสิง่แวดล้อมใหม่และกฎระเบยีบ
ทางสงัคมในประเทศไทยส่งผลใหผู้ย้า้ยถิน่จ าเป็นต้อง
ปรบัเปลี่ยนวถิีการด าเนินชีวิตให้สอดคล้องกบัสงัคม
และวฒันธรรมของประเทศไทย โดยปกติแล้วการที่
มนุษย์ต้องอยู่ในสงัคมแห่งใหม่ ย่อมมกีารปรบัตวัเพื่อ
เข้ากับสงัคมนัน้ๆ ซึ่งการปรบัตัวก็จ าเป็นต้องมีการ
เรยีนรูส้ภาพสงัคม รวมไปถึงวฒันธรรมของสงัคมนัน้
เพื่อท าให้เกิดเกิดการปรบัตัวอย่างราบรื่น ดงันัน้ถือ
เป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจในการค้นหาค าตอบใน
เรื่องของการรบัรู้ทางดา้นวฒันธรรมทีจ่ะส่งผลต่อการ
ปรบัตวัของบุคลนัน้ๆ 
 แรงงานข้ามชาติชาวพม่าและลาวที่เข้ามา
ท างานในจังหวัดพะเยาเมื่อเข้ามาแล้วก่อให้เกิด
ปฏสิมัพนัธก์บัคนไทยซึง่เป็นคนทอ้งถิน่อยา่งหลกีเลีย่ง
มิได้ทัง้ด้านการท างานและการด าเนินชีวติประจ าวนั
และโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของวฒันธรรมทีถ่อืเป็น
เครื่องมือส าคญัในการด ารงชีวิตในสงัคมไทยซึ่งการ
เกิดปฏิสมัพันธ์ทางด้านวฒันธรรมจะช่วยให้แรงงาน
ต่างถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจ และรู้จ ักปรับตัวให้
เหมาะสมกบัสภาพสงัคมนัน้ๆ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจที่
จะศกึษาเงื่อนไขทีส่่งผลต่อการรบัรูว้ฒันธรรมไทยของ
แรงงานต่างชาตใินจงัหวดัพะเยา เพื่ออธบิายถงึมลูเหตุ
ในการปรบัตวัของกลุ่มแรงงานต่างชาต ิซึง่การศกึษานี้
จะช่วยใหแ้รงงานต่างชาตเิหล่านี้สามารถปรบัตวัใหอ้ยู่
ในสงัคมไทยไดอ้ย่างมคีวามสขุ 
 
 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 ศกึษาเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการรบัรู้วฒันธรรม
ไทยของแรงงานต่างชาตใินจงัหวดัพะเยา 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 ท าให้เข้าใจถึงเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการรับรู้
วฒันธรรมไทยของแรงงานต่างชาติในจงัหวดัพะเยา 
และเป็นแนวทางช่วยเหลอืใหก้บักลุ่มแรงงานต่างชาติ
ในการปรบัตวัเขา้กบับรบิทสงัคมไทย นอกจากนี้ ผล
การศกึษายงัสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการท าความ
เข้าใจสภาพของแรงงานต่างชาติที่เข้ามาท างานใน
จงัหวดัพะเยาไดเ้ช่นกนั 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
 1. แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู ้
  การรบัรู้หมายถึง กระบวนการทาง
ความคดิและจติใจของมนุษยท์ีแ่สดงออกถงึความรูส้กึ
นึกคดิ เขา้ใจกบัสิง่เรา้ทีผ่่านเขา้มาทางประสาทสมัผสั 
โดยอาศยัประสบการณ์และความรู้เดมิที่เคยได้รบัมา
ก่อน เป็นตัวช่วยในการตีความและแปลความหมาย 
ท าให้การรบัรูเ้ป็นลกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัไปของ
แต่ละบุคคล และบุคคลมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตาม
แนวคดิหรอืการรบัรู้นัน้ๆซึ่งการรบัรูข้องบุคคลขึน้อยู่
กับองค์ประกอบ 2 ประการคือ 1) สิ่งเร้าภายนอก 
(External Stimuli) หมายถึง ลักษณะหรือคุณสมบัติ
ของสิง่เร้าที่มากระทบประสาทสมัผสัของบุคคล เช่น 
สีสัน ขนาด ความแปลกใหม่ และ 2) สิ่งเร้าภายใน 
(Internal Stimuli) หมายถึง ความสนใจ ความคิด 
ความต้องการ แรงจูงใจ การคาดหวงั ที่มอียู่ในจติใจ
ของบุ คคลในขณะที่มีการรับสัมผัสเกิดขึ้น  เช่น         
แม่ลกูอ่อนจะรบัรูเ้สยีงรอ้งของลูกไดด้กีว่าเสยีงอื่นๆ [1] 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรม 
  วฒันธรรมคอื พฤตกิรรมต่างๆ ของ
มนุษย์ในสงัคมหนึ่งๆ ซึ่งอาจจะเหมือนหรอืแตกต่าง
กบัคนในกลุ่มสงัคมอื่นๆ พฤตกิรรมของมนุษยด์งักล่าว 
คือสิ่งที่เกิดจากแรงขับเรื่องของปัจจัยความจ าเป็น
พื้นฐานในการด ารงชีวิตและการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม พฤติกรรมเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นก็จะถูก
กลัน่กรอง ให้ เกิดความงดงาม สร้างสรรค์ เป็น
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ประโยชน์ต่อสังคมทั ้งส่วนตัวและส่วนรวม เมื่ อ
พฤติกรรมนัน้กลายเป็นที่ยอมรบัของสงัคมแล้ว กจ็ะ
ถูกน ามาปฏบิตัิ ยดึถือ และถ่ายทอดสบืต่อกนัจากคน
รุ่นหนึ่ งสู่อีกรุ่นหนึ่ ง โดยวิธีการรับรู้ เรียนรู้ และ
เลียนแบบ วัฒนธรรมถือได้ว่ามีความเป็นพลวัตร 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอด เวลา นอกจากนี้ 
วฒันธรรมสามารถจ าแนกลกัษณะออกเป็น 2 ลกัษณะ
ใหญ่ คือ วัฒนธรรมที่สามารถจับต้องได้ (Tangible 
Culture) เช่น  โบราณสถาน และวัฒนธรรมที่ ไม่
สามารถจับต้องได้ (Intangible Culture) เช่น ระบบ
ความเชื่อ ภูมปัิญญา เป็นตน้ [8] 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวธิี
วจิยัเชงิคุณภาพในการศกึษาโดยมุ่งไปทีก่ารศกึษาท า
ความเข้าใจถึงเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการรบัรู้วฒันธรรม
ไทยของแรงงานต่างชาติในจงัหวดัพะเยาซึ่งเงื่อนไข
การรบัรู้ดงักล่าวอาจส่งผลต่อแรงงานต่างชาติในเรื่อง
การปรบัตวัในบรบิทสงัคมไทยต่อไป การวจิยัครัง้นี้ได้
เลือกพื้นที่ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
ภายในเขตเทศบาลเมืองพะเยาอ าเภอเมืองจังหวัด
พะเยาซึ่งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจของจังหวัด และมีกลุ่ม
แรงงานต่างชาติเข้ามาพ านักอาศัยเพื่อท างานเป็น
จ านวนมาก 
 การศกึษาครัง้นี้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากการศึกษาเอกสารวิชาการและกึ่งวิชาการการ
สมัภาษณ์เชิงลึก การสมัภาษณ์กลุ่ม และการสงัเกต
แบบ ไม่ มี ส่ วน ร่ วม  ผู้ ให้ ข้ อ มู ล  ได้ แก่ แ รงงาน
ชาวต่างชาต ิผูป้ระกอบการทีเ่ป็นนายจา้งของแรงงาน
ต่างชาติ และประชาชนโดยรอบพื้นที่ที่มีแรงงาน
ต่างชาติอาศัยอยู่  อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดในการ
ด าเนินการวจิยัคอื การสื่อสาร เนื่องจากกลุ่มแรงงานที่
ผู้วิจ ัยได้เข้าไปเก็บข้อมูลบางคนไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้ ผู้วิจ ัยจึงใช้วิธีการสื่อสารผ่านทางล่าม
แปลภาษา โดยผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง 
จากนัน้จงึให้ล่ามช่วยแปลภาษาให้อกีครัง้ จากนัน้จงึ
น าขอ้มูลที่ไดม้าท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ขอ้มูลโดยใชว้ธิกีารตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) 
จากนั ้นด าเนินการจ าแนกข้อมูลตามประเด็นและ

วเิคราะห์ดว้ยวธิกีารการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content 
Analysis) และน าเสนอขอ้มลูตามกรอบแนวคดิทฤษฎ ี

 
ผลการวิจยั 
 แรงงานต่างชาติที่ เข้ามาท างานภายใน
จงัหวดัพะเยา พบว่า สว่นใหญ่เป็นแรงงานสญัชาตลิาว
และสญัชาติพม่า เนื่องจากประเทศต้นทางดงักล่าวมี
พืน้ทีต่ดิกบัภาคเหนือของประเทศไทย การเขา้มาของ
กลุ่มแรงงานต่างชาติในจงัหวดัพะเยามีทัง้แรงงานที่
เขา้มาอย่างถูกกฎหมายและแรงงานทีห่ลบหนีเขา้เมอืง
อย่างผิดกฎหมาย อย่างไรก็ตาม ปฏิเสธไม่ได้ว่า
แรงงานต่างชาตทิี่เขา้มายงัจงัหวดัพะเยาก่อใหเ้กดิผล
เชงิบวกต่อเศรษฐกจิจงัหวดั เน่ืองจากปัจจุบนัการขาด
แคลนแรงงานก าลังเป็นปัญหาส าคัญปัญหาหนึ่งใน
พื้นที่ อกีทัง้ค่าแรงของแรงงานต่างชาติเหล่านี้มกัต ่า
กว่าที่กฎหมายแรงงานไทยก าหนด จึงท าให้แรงงาน
ต่างชาตเิป็นทีน่ิยมในกลุ่มผูป้ระกอบการจงัหวดัพะเยา 
 ในส่วนของแรงงานต่างชาติเองนัน้ ในเชิง
เศรษฐกิจ การเข้ามาท างานในประเทศไทยท าให้
สามารถเลีย้งดูครอบครวัของตนเองในประเทศต้นทาง
ได ้ แต่กย็งัพบปัญหามากมายทีเ่กดิขึน้ในกลุ่มแรงงาน
ต่างชาติ หนึ่ งในนั ้นคือการรับรู้ในเรื่องวัฒนธรรม
ภายใต้บริบทสงัคมไทยซึ่งส่งผลต่อการปรับตัวของ
แรงงานต่างชาติในประเทศไทยต่อมา ทัง้นี้พบว่า 
ความสามารถในการรบัรู้เรื่องวฒันธรรมไทยเกิดขึ้น
โดยเงื่อนไขหลายประการ ทัง้เงื่อนไขที่เป็นลกัษณะ
ภายในและเงื่อนไขภายนอก ดงัต่อไปนี้  
 1. เง่ือนไขภายในท่ี ส่งผลต่อการรับรู้
วฒันธรรมไทยของแรงงานชาวต่างชาติ 
 1.1 แรงจงูใจสว่นบุคคล 
 จากการศึกษาพบว่า แรงงานต่างชาติที่เข้า
มาในจงัหวดัพะเยานัน้ทัง้หมดเขา้มาดว้ยเหตุผลความ
ยากจน พวกเขาเขา้มาเพื่อท างานและมรีายไดส้่งกลบั
ไปให้ครอบครวัที่อยู่ในประเทศต้นทาง เช่น ประเทศ
ลาว หรอืประเทศพม่า เมื่อแรงงานเหล่านี้เขา้มาพรอ้ม
กบัความคาดหวงัของตนเองและจากทางครอบครวัให้
ท างานเกบ็เงนิใหไ้ดม้ากทีส่ดุ นัน่จงึเป็นเหตุผลทีท่ าให้
แรงงานต่างชาตเิหล่าน้ีมุ่งมัน่ทีจ่ะท างานใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
เพื่อให้ได้เงนิเยอะที่สุดในแต่ละวนั ซึ่งพบว่า แรงงาน
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ต่างชาติบางคนท างานในสถานประกอบการมากกว่า   
1 แห่งในแต่ละวนั นัน่จงึท าให้พวกเขาขาดโอกาสใน
การรบัรูว้ฒันธรรมต่างๆ ในสงัคมไทยอย่างกรณีของ
นางสาวทอง (นามสมมติ) ที่เขา้มาท างานร้านอาหาร
แห่งหนึ่งในจงัหวดัพะเยาเนื่องจากครอบครวัมีฐานะ
ยากจน และที่บ้านเกิดไม่มีงานให้ท า นางสาวทอง
เลือกที่จะท างานแทบทุกประเภทในร้านอาหาร เช่น 
เสริฟ์ ล้างจาน หรอืเตรยีมวตัถุดบิ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
นางสาวทองท างานทัง้วันและแทบไม่ได้ออกไป      
ข้างนอก ถึงแม้ว่านายจ้างจะอนุญาตให้หยุดงาน      
แต่นางสาวทองเลอืกที่จะท างานเพื่อให้ได้ค่าจ้างมาก
ทีส่ดุและน าสง่กลบับา้นเกดิ  
 ดงันัน้จงึอาจกล่าวไดว้่า สถานะทางเศรษฐกจิ
ถอืเป็นแรงจูงใจหนึ่งทีส่่งผลต่อการรบัรูว้ฒันธรรมไทย
ของแรงงานต่างชาติ พวกเขาเลอืกทีจ่ะท างานให้มาก
ที่สุดจนท าให้ขาดโอกาสในการออกไปเรยีนรู้สิง่ใหม่
จากโลกภายนอก  
 อย่างไรก็ตาม ยังพบแรงงานอีกหลายคนที่
เลือกเรียนรู้ว ัฒนธรรมใหม่เพื่อให้ตนเองสามารถ
ปรบัตัวให้เข้ากับบริบทสังคมไทยได้ดีขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานของตนเอง พวกเขาเหล่านี้
คดิว่า หากอยากที่จะท างานได้เงนิเยอะกจ็ าเป็นต้อง
พฒันาตนเอง สิง่แรกทีแ่รงงานกลุ่มท ากค็อื การพฒันา
ภาษาไทย  เนื่ อ งจากภาษาเป็นสิ่งแรกที่ ท า ให้
ตดิต่อสือ่สารกบับรรดานายจา้งได ้และตวัแรงงานเองก็
จะได้ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถต่อรองกับ
นายจา้งได ้นอกจากนี้วฒันธรรมการบรโิภคยงัเป็นสิง่
ที่พวกเขาต้องเรียนรู้เนื่องจากปัจจุบัน รูปแบบการ
บรโิภคในสงัคมไทยเขา้สูใ่นยุคทีเ่รยีกว่า “บรโิภคนิยม” 
(Consumerism) ซึ่ ง เป็ น ก ารบ ริโภ คที่ มี ห ลัก คิ ด
นอกเหนือไปจากการบรโิภคเพื่อการใช้สอย หากแต่
เป็นการบรโิภคเพื่อเสพรูปลกัษณ์ หรอื “สญัญะ” ของ
ตวัสนิคา้ ดงันัน้หากกลุ่มแรงงานต่างชาตไิม่มกีารรูเ้ท่า
ทนักบักระแสนิยมดงักล่าว รายไดท้ีพ่วกเขาหามาไดก้็
อาจถูกใช้หมดภายในเวลาอันสัน้ การรู้เท่าทันใน
วฒันธรรมการบรโิภคปัจจุบนัในสงัคมไทยจงึเป็นสิง่ที่
แรงงานต่างชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มที่เดิน
ทางเขา้มาครัง้แรกจ าเป็นตอ้งเรยีนรู ้และปรบัตวัใหไ้ด้
ในทีส่ดุ  

 จากที่กล่าวมาแรงจูงใจส่วนบุคคลจงึนับเป็น
เงื่อนไขหนึ่งที่ท าใหเ้กดิการรบัรูใ้นวฒันธรรมใหม่ของ
กลุ่มแรงงานต่างชาติ ซึ่งมาจากถิ่นฐานเดิมที่อาจมี
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากบรบิทสงัคมไทย แต่ละคนทีม่ี
พืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนั เมื่อยา้ยถิน่เขา้มาท างานแลว้จงึ
ท าให้เกดิแรงจูงใจในการท างานที่แตกต่างกนัออกไป 
หลายคนเลอืกทีจ่ะเกบ็ตวัในสถานทีท่ างานของตนเพื่อ
ท างานให้มากที่สุด แต่อกีหลายคนเลอืกที่จะออกไปมี
ปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอกเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
พฒันาตนเองเพื่อใช้ในการท างานให้มีประสทิธิภาพ
มากยิง่ขึน้  
 1.2 สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน 
 จากการศึกษาพบว่า แรงงานต่างชาติที่
ท างานในจงัหวดัพะเยาส่วนใหญ่ใช้ชวีติอยู่แต่ภายใน
สถานประกอบการซึ่งมกีารจดัที่พกัให้แรงงานเหล่านี้
อยู่อาศยั หรอือาศยัอยู่ในพื้นที่รอบสถานประกอบการ
ที่ไม่ห่างมากนัก นอกจากนี้ยังพบว่าปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มที่เป็นลูกจ้างด้วยกนัยงัเป็นลกัษณะกลุ่ม
ใครกลุ่มมนั ตวัอย่างเช่น แรงงานทีม่าจากประเทศลาว
กม็กัจะคบอยู่แต่กบัเพื่อแรงงานชาวลาวเท่านัน้ จะไม่
ไปพบปะพูดคุยกบักลุ่มคนจากชาตอิื่นนอกเหนือเวลา
ปฏิบัติงาน หรือแม้แต่นายจ้างเองซึ่งแรงงานที่เป็น
ลูกจ้างมักพยายามหลีกเลี่ยงการพูดคุยกับนายจ้าง
เนื่องจากกลวัจะสื่อสารไม่รู้เรื่องและท าให้นายจ้างไม่
ประทบัใจ  
 เหตุผลดงัทีก่ล่าวมาท าใหก้ลุ่มแรงงานเหล่านี้
ขาดโอกาสในการรบัรู้สิง่ใหม่ที่อยู่ในบรบิทสงัคมไทย 
แรงงานจ านวนไม่น้อยไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้
ถึงแม้ว่าจะท างานอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลา
หลายปีเนื่ องจากขาดการฝึกฝนและการพบเจอ
สถานการณ์จริง เช่นค าบอกเล่าของนายโอ (นาม
สมมติ) แรงงานสญัชาติพม่า ที่อธิบายสะท้อนถึงสิ่ง    
ทีแ่รงงานกลุ่มของตนเองต้องเผชญิไดเ้ป็นอย่างดี 
 “พวกผมท างานรบัจา้งกรดียาง กนินอนอยู่ใน
สวนกับพ่อเลี้ยง ผมไม่ค่อยออกไปไหนเพราะว่ามัน
ไกลและไม่มีรถโดยสาร ในสวนก็มคีนลาวด้วย แต่ไม่
ค่อยคุยกนัเพราะคุยกนัไม่รู้เรือ่ง เวลาท างานก็ใช้มือ
สือ่สารกัน พอหลังเลิกงานก็แยกย้ายไปแคมป์ของ
ตวัเอง แต่ถ้ามธีุระจรงิๆ กจ็ะพาเพือ่นทีพู่ดภาษาไทย
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ได้ไปด้วย เพราะภาษาไทยกบัลาวคล้ายกนั ก็พอให้
ช่วยแปลไดบ้า้ง” 
 ค าบ อก เล่ าดั งก ล่ าวส ะท้ อนภ าพ ของ
สภาพแวดล้อมในที่ท างานซึ่งไม่มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
กลุ่มมากนัก ท าให้แรงงานเหล่านี้ไม่สามารถเรียนรู้
วฒันธรรมใหม่จากกลุ่มคนทีห่ลากหลายได ้นอกจากนี้ 
ยังพบปัญหาอีกประการหนึ่ งคือตัวนายจ้างเองก็
พยายามหลีกเลี่ยงไม่ให้กลุ่มแรงงานต่างชาติเหล่านี้
ออกไปมปีฏสิมัพนัธก์บัภายนอกดว้ยเช่นกนั เน่ืองจาก
กลวัแรงงานต่างชาติถูกต ารวจจับ แรงงานต่างชาติ
จ านวนไม่น้อยในจงัหวดัพะเยาเป็นแรงงานทีห่ลบหนี
เขา้เมืองมา ซึ่งเป็นที่นิยมของผู้ประกอบการบางราย
เน่ืองจากค่าแรงต ่าและไม่ต้องเสยีเวลาท าขัน้ตอนการ
ขึน้ทะเบยีนแรงงานต่างดา้วซึง่ตอ้งเสยีทัง้เงนิและเวลา
ในการท างาน สถานประกอบการบางแห่งจงึจดัที่พกั 
อาหาร ให้กับก ลุ่มแรงงานเห ล่านี้ และเน้นย ้ าให้
หลกีเลีย่งการไปสถานทีท่ีม่คีวามเสีย่ง เหตุผลดงักล่าว
จึงเป็นหนึ่งในอุปสรรคในรบัรู้วฒันธรรมต่างถิ่นของ
แรงงานต่างชาตใินจงัหวดัพะเยา 
 2. เง่ือนไขภายในท่ี ส่งผลต่อการรับรู้
วฒันธรรมไทยของแรงงานชาวต่างชาติ 
 2.1 ความเป็นโลกาภวิตัน์ 
 เป็นทีท่ราบกนัว่าทุกวนัน้ีสงัคมโลกมลีกัษณะ
เป็นโลกาภวิตัน์ การคมนาคมสื่อสารสามารถตดิต่อกนั
ไดเ้พยีงชัว่วนิาท ีจนอาจกล่าวไดว้่าทุกวนันี้ประชากร
บนโลกด ารงอยู่ภายใต้สิ่งที่ เรียกว่า หมู่บ้านโลก 
(Global Village) ทุกสิง่ภายในระบบสงัคมโลกมคีวาม
เชื่อมโยงกนัเสมือนใยแมงมุม เช่นเดยีวกนักบับรบิท
ของแรงงานต่างชาติ การรับรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
สงัคมไทยเกดิขึน้อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ
ยา้ยถิน่เขา้มาท างานในประเทศไทย ทัง้นี้แรงงานส่วน
ใหญ่ที่เขา้มาท างานในจงัหวดัพะเยาเป็นสญัชาติลาว
และสญัชาตพิม่าซึ่งตัง้ห่างจากประเทศไทยไม่ไกลนัก 
อย่างเช่นกรณีของประเทศลาว ซึ่งพื้นที่ส่วนใหญ่
สามารถรับชมข้อมูลข่าวสารของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากโทรทศัน์และอินเตอร์เน็ต คน
ลาวจ านวนไม่น้อยนิยมดูสาระบนัเทงิของประเทศไทย
รวมไปถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทัง้การเมือง 
สังคม เศรษฐกิจ หรือวัฒนธรรม  อย่างกรณีของ      

นายแดง (นามสมมติ) แรงงานสญัชาติลาวที่เข้ามา
ท างานเป็นผูช้่วยพ่อครวัของรา้นอาหารภายในตวัเมอืง
พะเยา  

  “ปกติทีบ่้านดูละครไทยอยู่แล้วเพราะรับ
สญัญาณดาวเทยีมได้ ในละครกท็ าให้เหน็หลายอย่าง
ในสงัคมไทย การแต่งตัว หรือพวกตึกสูงในกรุงเทพ 
เห็นแล้วก็อยากเข้าไปท างานทีก่รุงเทพเหมือนกัน 
นอกจากละครกด็ูข่าวการเมืองบ้าง ไม่ค่อยสนใจแต่ก็
พอรู้เรือ่ง อย่างเรือ่งเสื้อเหลอืงเสื้อแดง คนทีป่ระเทศ
ลาวกร็ูเ้รือ่ง” 
 ค าบอกเล่าดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันที่มีความเจริญอย่าง
รวดเร็ว แรงงานทัง้ลาวและพม่าจ านวนมากสามารถ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถ
ตดัสนิใจในการท างานในประเทศไทยไดต้ัง้แต่ก่อนทีจ่ะ
ยา้ยถิน่เขา้มา  
 นอกจากนี้ สงัคมโลกาภวิตัน์ยงัก่อใหเ้กดิการ
เคลื่อนย้ายแรงงานอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการ
หลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสาร เมื่อขอ้มูลข่าวสารสามารถ
ส่งไปต่อถึงกลุ่มแรงงานที่ต้องการจะย้ายถิ่นเข้ามา 
เช่น การเปิดรบัสมคัรงานทางอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ ท า
ให้กลุ่มแรงงานต่างชาติสามารถปรับตัวและเรียนรู้
ทกัษะที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน รวมไปถึงปรบัตวัให้
เข้ากับบริบทของสังคมไทยได้อย่างรวดเร็ว ท าให้
สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและอยู่ร่วมกบั
สงัคมไทยภายใต้ความเป็นวัฒนธรรมไทยได้อย่าง
กลมกลนื ดัง่เช่นค าบอกเล่าของนายด า (นามสมมติ) 
แรงงานสัญชาติพม่าที่ข้ามฝั ่งเข้ามาท างานจาก        
รฐักะฉิ่น ประเทศเมยีนมาร ์

  “ผมเห็นทางโรงงานเปิดรับสมัครงานใน
อนิเตอรเ์น็ต บอกว่ายนิดรีบัพนักงานต่างดา้ว จะพาไป
ขึ้นทะเบยีนใหถู้กกฎหมาย ตอนแรกไม่เชือ่ เพราะกลวั
เค้าหลอก ทีห่มู่บ้านผมมีคนโดนหลอกหลายคนแล้ว 
เขา้ไปท างานไดซ้กัพกักโ็ดนลอยแพ แต่โรงงานนี้เขามี
สาขาอยู่ทีพ่ม่าด้วย ตอนมเีอเย่นต์ไปรบักเ็ป็นคนพม่า 
ท าใหรู้ส้กึอุ่นใจขึ้น อกีอย่างกม็ากนัหลายคน แต่ตอนนี้
อยู่ทีโ่รงงานนี้ ไม่กีค่นแล้วล่ะ ออกไปท างานทีอ่ืน่กัน
หมดแล้ว ตอนเข้ามาผมก็ต้องทดสอบงาน แต่ผม
เตรยีมตวัมาดกีเ็ลยผ่าน” 
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 ค าบอกเล่าดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความ
เป็นโลกไรพ้รมแดนซึง่สามารถเคลื่อนยา้ยแรงงานจาก
ต่างที่ได้อย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัสามารถท าให้แรงงาน
ต่างชาตสิามารถพฒันาทกัษะการท างานของตนเองได้
ก่อนที่จะเริม่ท างาน จะเหน็ได้ว่าสงัคมโลกในลกัษณะ
โลกาภวิตัน์ก่อใหเ้กดิการตดิต่อสื่อสารทีร่วดเรว็ ขอ้มูล
ข่าวสารที่เคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการรบัรู้
วฒันธรรมไทยของกลุ่มแรงงานต่างชาตติัง้แต่ก่อนเริม่
การยา้ยถิน่ รวมไปถงึหลงัจากทีเ่ขา้มาท างาน ซึง่ท าให้
แรงงานต่างชาติสามารถปรบัตัวเองให้เข้ากับบริบท
สงัคมไทยไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 2.2 ประสบการณ์จรงิจากการใชช้วีติประจ าวนั 
 การรบัรู้ว ัฒนธรรมไทยที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่ งสามารถด าได้โดยผ่านประสบการณ์ที่พบใน
ชวีติประจ าวนั การที่กลุ่มแรงงานต่างชาติโดยเฉพาะ
อย่างยิง่กลุ่มที่ไม่เคยเดนิทางเขา้มาก่อนสามารถรบัรู้
บรบิทของสงัคมไทยได้ง่ายที่สุดคอืการออกไปสมัผสั
กบัสิง่ภายนอกสถานที่ท างาน ปัญหาประการหนึ่งที่
พบในหมู่แรงงานต่างชาติที่เข้ามาท างานในจงัหวัด
พะเยาเป็นระยะเวลาหนึ่ง แต่ยงัไม่สามารถปรบัตวัได้
คือ แรงงานเหล่านี้แทบไม่เคยออกไปนอกสถานที่
ท างาน ทัง้นี้ สถานประกอบการหลายแห่งมกัมีที่พัก
ใหก้บักลุ่มแรงงานต่างชาตภิายในสถานทีท่ างาน ท าให้
กิ จ ก รรม เกื อ บ ทุ ก อ ย่ า งก ระท าภ าย ใน สถ าน
ประกอบการ ซึง่ภายในนัน้กจ็ะอยู่กนัเป็นกลุ่มของชาติ
ตนเอง อีกทั ้งแรงงานเห ล่ านี้ มีความหวาดกลัว
เจา้หน้าที่ของรฐัหากมกีารกระท าผดิเพียงเลก็น้อย ก็
อาจส่งผลให้ถูกผลักดันกลับประเทศของตน ท าให้
แรงงานต่างชาติหลายคนขาดโอกาสในการพบเจอ
ประสบการณ์ทางด้านวฒันธรรมไทย อย่างกรณีของ
นางหม่อง (นามสมมติ) แรงงานประจ าโรงงาน
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัพะเยา 

  “หนูกลัวต ารวจจับ ถ้าโดนจับก็ไม่มีเงิน
สง่กลบับา้นใหพ้่อแม่ แต่อยู่ในโรงงานกส็บายนะ เพื่อน
เยอะ ไม่เหงา แต่ตอนน้ีกพ็ูดภาษาไทยยงัไม่คล่อง หนู
เคยไปตลาดขา้งนอกมาแล้วเราพูดไม่รูเ้รื่อง มนักเ็ลย
ท าใหไ้ม่อยากออกไปขา้งนอกอกีเลย” 

 

 ค ากล่าวนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการขาดโอกาสใน
การรับรู้บริบทต่างๆ สังคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วฒันธรรม ซึง่ถือไดว้่าเป็นสิง่ที่อยู่รอบตวั ยงัผลใหไ้ม่
สามารถปรบัตัวได้ดีเท่าที่ควร อย่างในกรณีของนาง
หม่อง ผลจากการขาดโอกาสในการเรียนรู้ส่งผลให้
ทักษะภาษาอยู่ ในระดับต ่ า การปรับตัวให้เข้ากับ
สงัคมไทยจงึท าได้ยากกว่ากลุ่มคนที่มโีอกาสออกไป
ด าเนินชวีติภายนอกประสบการณ์ที่ได้นอกเหนือจาก
ภายในสถานประกอบการช่วยใหแ้รงงานต่างชาติเกดิ
ปฏสิมัพนัธใ์นดา้นต่างๆ กบัคนในพืน้ทีห่รอือกีนัยหนึ่ง
กค็อืเจ้าถิ่น ท าให้เกดิการรบัรู้ทางด้านภาษา วถิีชีวติ
ท้องถิ่น รวมไปถึงเกดิความสมัพนัธ์กบัคนในพื้นที่ซึ่ง
จะช่วยให้แรงงานเหล่านี้สามารถปรบัตัวได้ดียิ่งขึ้น 
และสามารถด ารงอยู่ไดโ้ดยไม่ตอ้งหวาดระแวง 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การเขา้มาของกลุ่มแรงงานต่างชาตใินจงัหวดั
พะเยานับว่าเป็นปรากฏการณ์ที่ น่าสนใจในพื้นที ่
เนื่ องจากมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี แรงงาน
เห ล่านี้ เมื่ อ เข้ามาแล้วจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้กับ
วัฒนธรรมใหม่ในสถานที่แตกต่างจากถิ่นเดิมของ
ตนเอง ในที่นี้ก็คือ สงัคมไทย ซึ่งเป็นสงัคมที่มีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม การรบัรู้ในวฒันธรรมใหม่
จะช่วยให้กลุ่มแรงงานต่างชาติมโีอกาสในการท างาน
มากขึน้ ขอ้คน้พบอย่างหนึ่งจากการศกึษาครัง้นี้พบว่า 
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจขอครวัเรอืนแรงงานนับว่าเป็น
แรงจูงใจส าคญัในการกระตุ้นให้เกดิการบัรูว้ฒันธรรม
ใหม่ เพื่ อความอยู่ รอดของแรงงาน ต่างชาติ  ซึ่ ง
สอดคล้องกับข้อเสนอของอทิตยา จตุทอง [10] ที่
ศกึษาการรบัรู้วฒันธรรมไทยของผู้เรยีนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ ซึ่งพบว่า แรงจูงใจถือเป็น
ปัจจยัหนึ่งที่ท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมในการเรยีนรู้  
สิ่งใหม่ อย่างไรก็ตามแรงจูงใจที่เกิดขึ้นอาจเกิดได้
มากกว่าหนึ่งประการขึน้อยู่กบับรบิทของแต่ละบุคคล 
 ทุกวันนี้ ส ังคมโลกถูกจัดให้อยู่ ในภาวะที่
เรยีกว่า “โลกาภิวตัน์” ซึ่งก่อใหเ้กดิความเชื่อมโยงกนั
ของทุกพื้นที่ในโลกโดยผ่านการติดต่อสื่อสารและการ
คมนาคมขนส่ง ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของแต่ละพื้นที่ได้อย่างรวดเรว็ ผลที่เกิดจาก
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ความเป็นโลกาภวิตัน์จงึเป็นเงื่อนไขส าคญัทีท่ าใหก้ลุ่ม
แรงงานต่างชาติสามารถรับรู้ว ัฒนธรรมไทยได้
หลากหลายแง่มุม ก่อนที่พวกเขาจะตัดสนิใจย้ายถิ่น
เข้ามาท างาน ท าให้สามารถเตรียมความพร้อมของ
ตนเองได้ก่อนเริ่มท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของไกรแก้ว ไกรพล [3] ซึ่งให้ขอ้เสนอเหตุผลในการ
เตรยีมความพรอ้มว่า  การทีแ่รงงานมกีารเตรยีมตวัใน
ระดบัน้อยเพื่อเข้าไปอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสงัคม
วัฒนธรรมที่แตกต่างจากของตนเอง จะส่งผลให้
แรงงานไม่สามารถรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงที่ไม่
อาจคาดเดาไดใ้นสถานที่ใหม่ และก่อให้เกดิผลเสยีต่อ
ตัวแรงงานเองในที่สุด ดังนัน้การเตรียมความพร้อม
ของตวัแรงงานเองโดยเฉพาะการศกึษาบรบิทแวดลอ้ม
ของสงัคมใหม่ที่ตนเองก าลงัจะเขา้ไปอาศยัจงึมคีวาม
จ าเป็นโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัประเทศทีม่คีวามแตกต่าง
หลากหลายทางวฒันธรรมสงู  
 ดังนั ้นการรับรู้ในวัฒนธรรมใหม่จึงเป็น
สิง่จ าเป็นเพื่อตวัแรงงานเองสามารถปรบัตวัใชช้วีติเขา้
กบัสงัคมใหม่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของตนเองต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษานี้มุ่งเน้นไปทีก่ารท าความเขา้ใจถงึ
เงื่อนไขการรับรู้ว ัฒนธรรมไทยของกลุ่มแรงงาน
ต่างชาติซึ่งยงัขาดการท าความเข้าใจถึงการท าความ
เขา้ใจถงึสถานภาพปัจจุบนัของการรบัรูว้ฒันธรรมไทย 
ดงันัน้ การศกึษาเชงิปรมิาณเพื่อค้นหาระดบัของการ
รบัรูว้ฒันธรรมไทยขงแรงงานต่างชาตจิงึเป็นสิง่จ าเป็น
เพื่อขยายองค์ความรู้ในเรื่องการรบัรู้วฒันธรรมของ
กลุ่มแรงงานต่างชาต ินอกจากนี้การศกึษาเปรยีบเทยีบ
เรื่องการรบัรูว้ฒันธรรมไทยในพืน้ที่ที่มคีวามแตกต่าง
กนัจะช่วยท าให้องค์ความรูใ้นเรื่องความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและการปรบัตัวของกลุ่มแรงงานย้ายถิ่นมี
ความครอบคลุมมากยิง่ขึน้  
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รกัษติ  สุทธพิงษ1์ 

Ruksit  Suttipong1 
 

บทคดัย่อ 
การศกึษามคีวามเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกจิ ถ้าคนมกีารศกึษาจะมโีอกาสสร้างรายได้ และประสบ

ความสาํเรจ็ในการประกอบอาชพี อย่างไรกต็าม ปัญหาเกีÉยวกบัการจดัการศกึษา ทําให้เกดิความไม่เท่าเทยีมกนั
ของรายได้ การปฏิรูปการศึกษาจึงต้องทาํอย่างเป็นระบบ  ภายใต้งบประมาณทีÉไดร้บัอย่างจํากดั จงึอาจกล่าวไดว้่า
การศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาทุนมนุษย์ ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การจดัการศึกษาใน
ปัจจุบนัไดม้กีารประยุกต์ใชแ้นวคดิเศรษฐศาสตร์การศึกษา คือ การศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการศึกษาเกีÉยวกับการ
ลงทุนของทุนมนุษย์ในการเชืÉอมโยงกบัการศกึษาและตลาดแรงงาน โดยมจีุดมุ่งหมายเพืÉอ “สรา้งคนไทยรุ่นใหม่ ให้
เป็นคนด ีมคีุณภาพ” มศีกัยภาพในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิและมคีวามภาคภูมใิจของความเป็นชาตไิทย ดงันั Êน แนว
ทางการพัฒนาการศึกษาไทยในมุมมองเศรษฐศาสตร์การศึกษา จึงเป็นการปฏิรูปการศึกษาแ ละการเรียนรู้ ตาม
กระบวนทศัน์ใหม่ทางการศกึษา เริÉมตั Êงแต่มกีารกําหนดเป้าหมายการศกึษา กําหนดนโยบายการพฒันาการศกึษาทีÉ
เน้นการสร้างนวตักรรมและการพัฒนาวิชาชีพ ให้ความสําคัญกับการพัฒนาครู ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนงบประมาณทางการศกึษา ให้สถานศกึษาจดัการศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง เพืÉอสร้าง
คุณภาพชวีติทีÉดใีหก้บัคนไทย ตลอดจนมกีารประเมนิผลและปรบัปรุงระเบยีบกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา
ใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล เพืÉอนําพาประเทศไปสูค่วามเจรญิ อย่างยั Éงยืน 
 

คาํสาํคญั: เศรษฐศาสตรก์ารศกึษา, การพฒันาการศกึษา, คุณภาพการศกึษา 

 

Abstract 
The education is associated with the development of economy . If people are educated, they will 

have more opportunities to increase their income and succeed in their careers . However, the problems 

regarding educational management cause income inequality. Therefore, the education reform needs to be done 

systematically, and this needs to be done under the educational budget constraints.  It can be said that 

education can improve human capital, which is the crucial factor in the economic development of the 

country. The current educational management draws mainly on the economics of education, which is the study of 

the factors affecting education regarding the investment of human capital in association with education and labor 

markets. It aims to “create new generation of Thai people to become good and quality people ”. In addition, 
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these people have potentials to compete in economy and be proud of themselves to be Thai . Therefore, 

the trend of educational development, based on the economics of education, is focusing on education reform 

and learning in the educational perspective . It begins with setting goals of education, followed by setting 

policies of educational development by focusing on innovation and professional development, putting an 

emphasis on teacher development, aiming for all educational stakeholders to participate in supporting 

the budget for education, encouraging all educational institutes to follow Sufficiency Economy in order to 

create good quality of life of Thai people, and having the effective evaluation and the improvement of 

the legal regulations regarding education which leads the country to sustainable prosperity . 
 

Keywords: Economics of Education, Development Education, Quality of Education 

 

บทนํา 
 เศรษฐศาสตร์การศ ึกษา  (Economics of 
Education) มีความสาํคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาไทย ในดา้นการวเิคราะหค์ุณค่าของการศกึษา
ในเชงิเศรษฐศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์การศึกษายงัเป็น
การศกึษาความต้องการกําลังคนของประเทศ ด้าน
ผลผลิต ผลกระทบ และผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจากระบบ
การศึกษา ตลอดจนการใชท้รพัยากรทีÉมอียู่อย่างจาํกดั
ในการจดัการศกึษาใหคุ้้มค่ากบัการลงทุน ปัจจุบนัได้มี
การนําความรู้ทางเศรษฐศาสตร์การศ ึกษา เข ้ามาใช้
ประยุกต์ใช้ในการจดัการศึกษาเพืÉอการพฒันากาํลงัคน 
ควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ของประเทศ การ
จดัการศกึษาทีÉมปีระสทิธภิาพจะทําให้คนมีคุณภาพ  
มีรายได้ มีความสุขในการทํางานและการใช้ชวีติ 
ลดความเหลืÉอมลํÊาทางเศรษฐกจิและสงัคม ถือเป็น
ประโยชน์สงูสดุในการบรรลุเป้าหมายของการศกึษา 

เป้าหมายของการศึกษา และสถานศึกษา 
(Goal of Education) จะแตกต่างจากเป้าหมายของ
ธุรกจิ เป้าหมายทางการศกึษา มุ่งให้คนเป็นมนุษย์ทีÉ
สมบู รณ์  เพืÉ อตอบสนองความต้องการของชีวิต 
ผูบ้รหิารการศกึษา จงึมหีน้าทีÉในการจดัการศกึษาให้มี
คุณภาพ และมีมาตรฐาน (Accountability in Education) 
และบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ดังนั Êน ในการจัด
การศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทีÉเกีÉยวข้อง 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการศึกษาและด้าน
เศรษฐศาสตร์การศึกษา การใช้ทรพัยากรทีÉมีอยู่จํากัด
อย่างมปีระสทิธภิาพ การคาดการณ์สิÉงทีÉจะเกดิขึÊนใน
อนาคต และการตดัสนิใจในการลงทุนด้านการศกึษา 

ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม เพืÉอสร้างระบบคุณภาพในการจัดการศึกษา 
และผลลพัธ์ทีÉได้จากการศกึษาทีÉมีคุณภาพ คือ คนมี
คุณภาพได้มาตรฐานตามทีÉ กํ าหนดไว้ สะท้อน
กระบวนการผลติคนทีÉมคีุณภาพ 

คุณภาพการศกึษา และความเป็นมาตรฐาน คือ  
ก า รดํา เนิน ง าน ให ้ไ ด ้ผ ลผ ล ิต ท า งก า รศ ึกษ า  
อย่างมคีุณภาพ มมีาตรฐานตามเกณฑ์ทีÉสงัคมยอมรบั 
โดยใช ้งบประมาณที Éได ้รบัการจดัสรร สามารถ
วัดผลผลิตได้อย่างเป็นรูปธรรม  ในแนวคิดนีÊได้
นํ า ค ว า ม รู ้ท า ง เศ รษ ฐศ าส ต ร ์ก า ร ศ ึก ษ าม า
ประยุกต์ใช้ในการจดัการศึกษา จะทําให้ผู ้บริหาร
การศึกษา ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การบรหิารงบประมาณ และการลงทุนทางการศกึษา [1] 
เพืÉอหาแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ และวางแผนพัฒนา
กําลงัคนในการจดัการศึกษาให้มคีุณภาพ โดยเน้นการ
พัฒนาคนเป็นสําคญั  ในการพฒันาคนต้องอาศยั
กระบวนการทางการศึกษา  เพืÉอสร้างคนคุณภาพ 
สอดคล ้อ งก ับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ [2] ได้
กล่าวถึง “คนคุณภาพ” ม ี6 ประการ ดงันีÊ 1) มีทกัษะใน
การเรียนรู้ เห็นคุณค่าและความสําคัญของการเรียนรู ้     
2) มทีกัษะในการทํางานสงู สามารถผลติและสรา้งสรรค์
นวัตกรรม  3) มีทักษะในการสืÉอสารและการใช้
เทคโนโลย ี4) มอีตัลกัษณ์ของความเป็นชาตติน รกัษา
วฒันธรรม และรกัชาต ิ5) มทีกัษะในการแข่งขนัและ
รู้เท่าทันอิทธิพลของต่างประเทศ มีความคิดวิเคราะห์ 
วจิารณ์ และ 6) มคีุณธรรม จรยิธรรมประจาํชาต ิดงันั Êน 
หากการศกึษาไทยต้องการไดผ้ลผลติทางการศกึษาทีÉ
มคีุณภาพ ผู้ทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งทางการศกึษาทุกระดบั
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