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โดยเฉพาะ กองบรรณาธิการไมจําเปนตองเห็นพองกับทัศนะหรือความคิดเห็นดังกลาว  
และไมถือวาเปนความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธกิาร 
 วารสารมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ฉบับนี้ เปนฉบับท่ี 2 ปท่ี 5  ซ่ึงทางกองบรรณาธกิาร
ไดนําบทความท่ีมีสารประโยชนทางวิชาการมานําเสนอ โดยมีจุดประสงคสําคัญเพื่อเสนอแงคิดในหลาย
มุมมอง ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรูในกลุมนักวิชาการท่ีสนใจในเรื่องตาง ๆ  สําหรับวารสารฉบับนี้ได
นําเสนอนานาสาระความรูท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเก่ียวกับวงการการศึกษา อันจะทําให
ผูอานไดทราบและรับรูถึงวิทยาการในวงการการศึกษาในประเด็นตาง ๆ  สําหรับบทความท่ีเก่ียวกับวงการ
การศึกษา ซ่ึงกองบรรณาธกิารไดเลอืกสรรมานําเสนอมีจํานวน 3 เรื่องคือ  “สภาพปญหาการดําเนินงานของ
ครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี” “ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบรหิารโรงเรยีนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี” และ “คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความ
ทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20” 
 นอกจากนั้น ยังมีบทความท่ีเสนอความรูในศาสตรแขนงตาง ๆ อันไดแก บทความเรื่อง 
“การเคลื่อนยายถ่ินฐานของแรงงานและบทบาทขององคการแรงงานระหวางประเทศ” ท่ีจะสะทอนสภาพ
ปญหาและแนวทางการแกปญหาการเคลื่อนยายถ่ินฐานของแรงงาน ซ่ึงเปนปญหาท่ีมีมาแตอดีตและ
ยังคงตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  บทความเรื่อง “นวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนและการมีสวนรวม
ของคนหูหนวก” เปนการศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของสื่อ ในฐานะท่ีเปนตัวกลางระหวางคนใน
สังคม ในขณะเดียวกัน ก็เปนการกระตุนใหทุกคนตระหนักถึงความเทาเทียมกันของคนในสังคม บทความ
เรื่อง “สภาพปญหาการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี  
อําเภอเมือง จังหวัดแพร” ท่ีนําเสนอสิ่งท่ีเปนจุดเดนและจุดออนที่ควรปรับปรุงในการจัดทําโครงการ   
อันเปนประโยชนท่ีผูจัดโครงการทุกโครงการควรตระหนัก  บทความเรื่อง “โครงการสงเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา” เปนผลงานวิจัยท่ีศึกษาแบบครบวงจรใน 
การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการผลิตภัณฑ นับตั้งแตการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อการสรางมูลคาเพิ่มให
ผลิตภัณฑ จนถึงสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ และบทความเรื่องสุดทายคือ เรื่อง “การพัฒนาสารานุกรม 
กวานพะเยาฉบับอิ เล็ กทรอนิกส ” เป นการศึกษาคุณภาพของนวัตกรรมท่ี ผู วิจัยสรางขึ้ น  
เพื่อนําจุดบกพรองท่ีพบไปปรับปรุงและพัฒนาใหเปนนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 หวังเปนอยางยิ่งวาวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาจะเปน
วารสาร วิชาการอีกเลมหนึ่งท่ีจะอํานวยประโยชนทางวิชาการแกทานผูอาน ซ่ึงทางกองบรรณาธกิารจะ
ยังคงมุงม่ันท่ีจะคัดสรรบทความคุณภาพมานําเสนอแกทานอีกในฉบับตอ ๆ ไป 
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นฤมล ตรึกตรอง1* พนายุทธ  ไชยบาล1 และ สมคิด  สรอยน้ํา1 

Nalumol Truektrong1*, Panayuth Choeybal1 and Somkid Soinam1 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก
ตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี  โดยศึกษาระดับการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาคือจํานวนครูผูดูแล
เด็กที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จํานวน 
203 คน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
มีความเชื่อม่ัน เทากับ 0.91 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  
คํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการการวิจัยพบวาปญหาการดําเนินงาน

                                                           
1 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  41000 
1 The faculty of graduate studies, Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani province 41000 

* Corresponding author e-mail: naluemon.tt@gmail.com 

สภาพปญหาการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตาม
มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
The state and problems of child care teachers 

according to the child development center 

standards of the subdistrict administrative 

organization in Banphue local district, 

Udonthani province 
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ของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง  
สวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี อยูในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดานทุกดาน  
 

คําสําคัญ:  มาตรฐานศูนยพัฒนาเดก็เล็ก  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

Abstract  

 The purpose of this research were to study the problems of  An Academic Affair 

Operational Guideline for child care teacher acording to the Standard of Child Development 

Center of Banphue District Local Government Organization in Udon Thani Province the 

soured on Child Care Teacher Development Center of Banphue District Local Government 

Organization. The samples consisted of 203 child care teachers at child development 

center of Banphue district local government organization. The research instruments for 

collecting data was a five-rating-scale questionnaire with the reliability coefficient of 0.91  

The statistics used for data analysis were Stastistical  Package for the social Sciences 

(SPSS), average, and standard deviation.The results were as follows: The problem of the 

operational of child care teachers acording to the Standard of Child Development Center of 

Banphue District Local Government Organization in Udon Thani Province found were at the 

high level both in overall and all aspects. 
 

Keywords:  Child development center standards, Local administrative organization 
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บทนาํ 
 ตามพระราชบัญญัติกําหนดและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล 
เทศบาล เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานคร มีอํานาจและหนาที่สงเสริมการศึกษา สงเสริม 
การพัฒนาเด็ก เยาวชน พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546  ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใด
ระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอมความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่น 
กระทรวงศึกษาธิการมีหนาที่ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัด
การศึกษาสอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเสนอแนะการจัดสรร 
งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐบาลไดเร่ิมนโยบาย 
การถายโอนการศึกษาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จึงเปนสถานที่ดูแลเด็ก 3-5 ป มีฐานะเทียบเทากับสถานศึกษา ซึ่งเปนศูนยพัฒนา
เด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดตั้งขึ้นเองและศูนยพัฒนาเด็กเล็กของสวนราชการที่ 
ถายโอนใหอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชนศูนยอบรม 
เด็กกอนเกณฑ กรมศาสนา กรมพัฒนาชุมชน และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) ที่ถายโอน
จากสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ ฯลฯ (กระทรวงมหาดไทย , ม.ป.ป.: 1)  
โดยมีการจัดการศึกษาปฐมวัยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2549: 18)  
ไดกําหนดใหจัดการศึกษาในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรือที่เรียกเปน
อยางอื่นซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตาม 
ความพรอมและความตองการของทองถิ่น (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2547: 15) 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 กําหนดให
เด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่บัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยโดยมุ งเนนใหพอแม  ผูปกครอง ครู ผูดูแลเด็ก 
และผูที่ เกี่ยวของกับเด็กปฐมวัยมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ  
ของการเลี้ยงดู  การสรางประสบการณ  การสงเสริมและสนับสนุนให เด็กปฐมวัย 
เกิดการเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2550) 
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดจัดขึ้น  
โดยกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งไดปรับปรุงเนื้อหา หลักเกณฑใหสอดคลองกับ
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กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการรวมทั้งอํานาจหนาที่ตามบริบทขององคกรปกครอง 
ส วนท องถิ่ น ให มี ค วาม เหมาะสมและเป นป จจุ บั น เพื่ อรอง รับน วัตกรรมต าง  ๆ  
โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นใชเปนแนวทางในการดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กใหเปนไปอยางมีระบบมีมาตรฐานและมีคุณภาพตามหลักวิชาการและสอดคลองกับ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 และเปนการเตรียม
ความพรอมที่จะรับการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ซึ่งรัฐบาลมุงเนน
ใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่  
18 สิงหาคม 2552 มีมติ เห็นชอบขอ เสนอแนะการปฏิ รูปการศึกษาดังกลาวตามที่
กระทรวงศึกษาธิการเสนอแลว (สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถิ่น, 2553) 
 ปพ.ศ. 2553 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นไดจัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยแบงออกเปน 6 มาตรฐาน  
ดังนี้ 1) มาตรฐานดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2) มาตรฐานดานบุคลากร  
3) มาตรฐานดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 4) มาตรฐานดานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร 5) มาตรฐานดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน  
และ 6) มาตรฐานดานสงเสริมเครือขายและพัฒนาเด็กปฐมวัย (สํานักประสานและพัฒนา 
การจัดการศึกษาทองถิ่น, 2553 ก: 4) ซึ่งการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหเปนไปตาม
มาตรฐานดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดทํานั้น 
ยังขาดรายละเอียดที่ระบุถึงการดําเนินงานดานตาง ๆ ซึ่งทําใหขาดขอมูลที่สามารถนําไป 
สูการแกปญหา ทั้งนี้เนื่องจากความแตกตางที่หลากหลายจากบริบทของพื้นที่ (สํานักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา สพฐ, 2548: 2) หรืออาจรวมไปถึงขาดการศึกษา วิเคราะหถึง
มาตรฐานการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจั ดทําขึ้น 
เพื่อใหเกิดทักษะ ความรูความเขาใจของผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ครูผูดูแลเด็กนับวาเปนบุคลากรของหนวยงานทางราชการ คือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
คัดเลือกและแตงตั้งจากผูที่มีคุณสมบัติตามกลักเกณฑ เพื่อปฏิบัติหนาที่หลักในการอบรมเลี้ยงดู 
จัดประสบการณและสงเสริมพัฒนาการเรียนรูใหเด็กมีความพรอมดานรางกาย อารมณ - จิตใจ 
สังคมและสติปญญา ซึ่งเด็กเปนวัยท่ีมีความซุกซน สติปญญา ความคิดจะมีความเปนอิสระ
แปรเปลี่ยนตามสิ่งแวดลอมที่พบเห็นใกลตัว ชอบลอกเลียนแบบตามความนึกคิดของตน  
จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและใหมีพัฒนาการทั้งดานตาง  ๆ  
ซึ่งครูผูดูแลเด็กจะตองมีความสามารถในการกระตุนเราเด็กใหเกิดความสนใจเขารวมกิจกรรม 
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การดูแลเด็กและใหความรูดานการศึกษาปฐมวัย ซึ่งเปนทักษะความรูเพื่อพัฒนาเด็ก มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับเด็กทุกดาน เชน การปลอบโยนเมื่อเด็กรองไห ชวนเด็กพูดคุย เอาใจใสเด็ก 
อารมณมั่นคงมีสติ ความมีเหตุผล ความสามารถแกปญหาเฉพาะหนา มีความเปนผูนําแตงกาย
เปนแบบอยางที่ดี สุภาพเรียบรอยออนโยน พูดจาไพเราะ มีอารมณขัน ยิ้มแยมแจมใส   
ชางสังเกต มีความรับผิดชอบ มีความรัก ความเมตตาตอเด็กอยางสมํ่าเสมอ และรูจักเด็ก 
เปนรายบุคคล เพื่อการพัฒนาเด็กอยางตอเนื่อง (วรินทร วีระศิลป, (2553: 15)) 
 จากปญหาและความสําคัญ ขางตน ทํ าให ผู วิจัยสนใจที่ จะศึกษาสภาพ 
การดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เพื่อนําไปเปนขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและ 
ผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชและปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยมีวัตถุประสงคการวิจัย  
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาสภาพการการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 2. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 3. ความหมายและบทบาทหนาที่ของครูผูดูแลเด็ก 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากร  

 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาโดบวิธีสุมแบบเจาะจง คือ ครู ครูผูดูแลเด็ก ผูชวย
ค รูผู ดู แล เด็ กและผู ดู แล เด็ ก  สั งกั ดองคก รปกครองส วนท องถิ่นอํ าเ ภอบ าน ผือ  
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 203 คน ใหประชากรเปนหนวยที่ศึกษา จากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี  
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เครื่องมือที่ใช  
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน  
คือ ตอนที่  1 ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ วุฒิ การศึ กษา 
ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist ตอนที่ 2 
แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานของผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กลักษณะ
คําถามเปนแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยขอหนังลือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงนายกเทศมนตรี และนายกองคการ

บริหารสวนตําบลเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล  
2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอมหนังสือขอความอนุเคราะห 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมซองเปล าติดแสตมปถึงผูวิจัย สงถึงนายกเทศมนตรี  
และนายกองคการบริหารสวนตําบลขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหประชากร 
ที่ระบุชื่อในซองจดหมายและขอความอนุเคราะหเก็บและสงกลับภายใน 2 สัปดาห 

3. ผูวิจัยติดตามดวยตนเองสําหรับแบบสอบถามที่ไมไดรับคืนโดยทางโทรศัพท 
4. เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจํานวน 203 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร วิเคราะหหา

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และนําไปเทียบกับเกณฑการแปลผล ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด 2545: 103) 

คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด
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ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 1 ความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมลูท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ความถ่ี รอยละ 
 203 100 

1. เพศ 

         หญิง 
2. อายุ 
        นอยกวา 30 ป 
       30-40 ป 
       40-50 ป 
       มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
        ตํ่ากวาปริญญาตร ี
        ปริญญาตร ี
        ปริญญาโท 

4. ประสบการณทํางาน 

         นอยกวา 5 ป 
         5-10  ป 
         11-20 ป 
          มากกวา 20 ป 

 

          203 

 

13 

165 

22 

3 

 

17 

172 

14 

 

13 

139 

42 

9 

 

100.00 

 

6.40 

81.28 

10.84 

1.48 

 

8.37 

84.73 

6.90 

 

6.41 

68.47 

20.69 

4.43 
 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเพศหญิง (รอยละ 100.00) 

สวนใหญมีอายุระหวาง  30-40 ป (รอยละ 81.28) มี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  

(รอยละ 84.73) และมีประสบการณทํางาน 5-10 ป (รอยละ 68.47) ผูวิจัยไดนําคําตอบจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (x̄ ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และนําไปเทียบกับเกณฑการแปลผลและวิเคราะหดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลสภาพการดําเนินงานของ 
ครูผูดูแลเด็กตาม มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมและรายดาน 

มาตรฐานดานการบริหารจัดการศูนย
พัฒนาเดก็เลก็ 

สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก 

        (x̄ )         S.D.     แปลผล 

1. ดานบริหารจัดการศูนยพัฒนาเดก็เลก็ 

2. ดานบุคลากร 
3. ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอม และ            

ความปลอดภัย 

4. ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 
5. ดานการมีสวนรวมและการสนับสนนุจาก

ทุกภาคสวน 

6. ดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

      4.08 

      4.29 

      4.00 

      3.97 

      3.98 

      3.88 

     0.53 

      0.62 

      0.61 
      0.84 

      0.67 

      0.68 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

โดยรวม      4.04     0.66    มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยรวมอยูในระดับมาก  ( x̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณารายดาน  
ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.29) รองลงมาคือดาน
บ ริหารจัดการศู นยพัฒ นาเด็ก เล็ ก  ( x̄ =  4.08) ด านอาคารสถานที่ สิ่ งแวดล อม 
และความปลอดภัย (x̄ = 4.00) ดานการมีสวนรวมและ  การสนับสนุนจากทุกภาคสวน  
(x̄ = 3.98) ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ( x̄ = 3.97) และดานการสงเสริม
เครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย(x̄ = 3-88) ตามลําดับ 
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สรุปผลการศึกษาและวิจารณ 
 การศึกษาสภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ มีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยผูบริหารและคณะกรรมการไดให 
การสนับสนุน และใหความรวมมือในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่เกี่ยวกับงานดาน
ตางของศูนยฯอยางมีประสิทธิภาพ มีการกํากับดูแลในดานตาง ๆ อยางทั่วถึงและเหมาะสม 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและ
คุณภาพตามหลักวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของโดยความรวมมือ
สนับสนุนจากประชาชนในชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ ในการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
และการบริหารจัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่กรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถิ่น (2550 ก: 1) ไดปรับปรุงเนื้อหา โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใชเปนแนวทางในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ กใหเปนไปอยางมีระบบมี
มาตรฐาน และมีคุณภาพตามหลักวิชาการ, ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  
ธีมาชัย นามมาลา (2556) ที่ไดศึกษาการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการดําเนินงานของ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น สังกัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดอุดรธานี พบวาโดยรวมอยูในระกับมาก และผลการวิจัยของ กนกอร อุณาพรหม 

(2553) ที่ไดศึกษาการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตพืน้ที่อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบวา อยูในระดับมาก  

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดานโดย ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือดานบุคลากรทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนงตรงตามที่ กท. กําหนด มีการกําหนดบทบาทหนาที่และมอบหมายหนาที่ของ
บุคลากรที่ชัดเจนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบานผือ ผูบริหารมีความเอาใจใสใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในเร่ืองตาง ๆ และนําผลการประเมินไป
พิจารณาความดีความชอบ  บุคลากรมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงและบุคลากร 
มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน  บุคลากรที่เกี่ยวของกับ  
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงตามตําแหนง ตั้งใจทุมเท ในการทํางานให
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ความสําคัญเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่และตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ
และตระหนักในหนาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องและเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน 
ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ (2554: 4) มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตัวบงชี้ที่ 1.2 
การบริหารจัดการบุคลากร ซึ่งไดกําหนดไววาครูผูดูแลเด็ก  / ครูพี่ เลี้ยงของศูนย  ฯ  
มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีสาขาวิชาเอกอนุบาลศึกษาหรือปฐมวัยและไมเปน
โรคติดตอและมีประสบการณการทํางานดานเด็กปฐมวัยมาแลวอยางนอย 2 ปหรือไดรับ
การฝกอบรมดูแลเด็กปฐมวัยอยางตอเนื่องเพิ่มเติมที่สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ  และ
พิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กําหนดขึ้นโดยเปนไปตามแนวทางของ  
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2553: 14) โดยบุคลากรที่เกี่ยวของในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ประกอบดวย หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครูผูดูแลเด็ก ผูประกอบอาหาร 
ภารโรง  และพนัก งานจางที่ ปฏิ บั ติ หน าที่ อื่ น จะต องมีคุณ สม บัติ บทบาทหน าที่  
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง  
สวนทองถิ่นมีศักยภาพในการจัดการศึกษา อบรม เลี้ยงดูและสงเสริมพัฒนาการสําหรับ  
เด็กเล็กไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการดวยความเหมาะสมอยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ มณีรัตน กัณหา (2556) ที่ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดหนองบัวลําภู 
พบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา ปญเฉลี่ยว (2553) ที่ไดศึกษา
การบริหารศูนยพัฒนาเด็ก เล็ก  สั งกัดองคการบริหารสวนตําบล  ในอําเภอพาน  
จังหวัดเชียงราย พบวา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ คัทลียา สัมพะวงศ 
(2555: 110) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลตําบลขามใหญ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการวางแผนรวม ดานการลงมือปฏิบัติ ดานการติดตามและประเมินผล 
และดานรวมรับผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นหนวยงานที่ เกี่ยวของควรสงเสริม  
และใหความรูเรื่องมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหกับครูผูดูแลเด็ก 

 2. ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงสุด บุคลากรควรไดรับการพัฒนาคุณภาพ  
และควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูผดูแลเด็ก เมื่อไดขวัญและกําลังใจแลวก็จะ
สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงสุด 

 3. ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  
ดังนั้นควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีเครือขายเด็กปฐมวัยมากขึน้ 

ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครัง้ตอไป 

 1. จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก  ตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี  
จากขอมูลที่ ได รับจะสามารถนํามาพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ  และพัฒนาคุณภาพ 
การดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตอไป 

 2. ควรศึกษาการทําวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับสภาพการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก 

 3. ในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนการทําวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียวในการทําวิจัย
คร้ังตอไปควรทําวิจัยแบบผสมผสานวิจัยเชิงปริมาณกับวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาเร่ืองแนวทางพัฒนาการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ฉบับนี้สําเร็จ
ไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาอยางดีย่ิงจาก ดร. พนายุทธ เชยบาล และ รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา 
อาจารยที่ปรึกษา ที่ใหการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ใหความรู ขอคิด ขอแนะนํา พรอมทั้งตรวจสอบ 
ปรับปรุงแกไข ขอบกพรองตาง ๆ จนสําเร็จดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
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 นอกจากนี้ การตรวจสอบแกไขเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อการวิจัยไดรับความ
กรุณาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.อําพัน ดวงแพง  ดร.พิมพพร จารุจิตร 
นางอุษากร สีดาบุตร นางสาวจุฑามาส ไชยชมภู และนางเกศรินทร ภูกิจ ที่กรุณาตรวจสอบ
แบบสอบถามและใหขอเสนอแนะปรับปรุงใหมีความสมบูรณ ย่ิงขึ้น  และการตอบ
แบบสอบถามผูวิจัยไดรับความรวมมือจากครูผูดูแลเด็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น
อําเภอบานผือ ผูวิจัยขอแสดงความขอบคุณตอทุกทานไวอยางสูง 
 ความสําเร็จในการวิจัยนี้จะเกิดขึ้นไมไดถาขาดขวัญกําลังใจจากครอบครัวของ
ผูวิจัย ประโยชน คุณคาจากงานวิจัยฉบับนี ้ขอมอบแด คุณบิดา มารดา ครู อาจารย และผูมี
พระคุณทุกทานที่ชวยใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จดวยดี 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขของผูบริหาร
โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
2) ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสุข
ของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  กลุมตัวอยาง คือ ผูบ ริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี จํานวน 265 คน ไดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามขนาด
ของโรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามความสุขของผูบริหารเทากับ 0.95 และประสิทธิผลของโรงเรียน
เทากับ 0.96 วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที่

                                                           
1 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จังหวัด อุดรธานี 41000 
1 The faculty of graduate studies, Udon Thani Rajabhat university, Udon Thani province 41000 

* Corresponding author e-mail: phakpiyaporn@gmail.com 

ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
The relationship between happiness of school 

administrators and school effectiveness of school 

under the office of Udon Thani primary educational 

service area 
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แบบอิสระและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน คํานวณโดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความสุขของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมอยูใน
ระดั บมาก  (x̄ =4.21 , 4.22 และ  4.34) และค า  (S.D. = 0.39, 0.37 และ  0.40) และ
เปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวม
และรายดาน พบวาไมแตกตางกัน   
            2. ประสิทธิผลของโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใน
ระดั บมาก  (x̄ =4.30, 4.35 และ  4.39) และค า  (S.D. = 0.42, 0.41 และ  0.46) และ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน จําแนกตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดาน พบวาไมแตกตางกัน 

            3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับสูง (0.68**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

คําสําคัญ:  ความสุขของผูบริหาร, ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study and compare the happiness of 

school administrator under the office of Udon Thani Educational Service Area divided by 

school size, 2) to study and compare the effectiveness of school under the office of Udon 

Thani primary Educational Service Area. divided by school size 3) to study the relationship 

between happiness of school administrator and school  effectiveness of  school under the 

office of Udon Thani primary  Educational Service Area. 

             The sample of this study consisted 265 administrators under the office of Udon 

Thani Educational Service Area selected by the stratified random sampling based on school 

size. the research instrument was a 5-level rating scale questionnaire related to the 

happiness of school administrators with the reliability at 0.95 and the effectiveness of 

primary school at 0.96 the data were analyzed by frequencies, percentage, mean, 
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standard deviation, t-test and person product-moment correlation coefficient using  

the SPSS program for windows.   

              The results of this research were as follows: 

              1. The happiness of school administrator divided by school size for overall  
( x̄ = 4.21, 4.22, 4.34)  and ( S.D. = 0.39, 0.37, 0.40)  it was a high level and  

the comparison for the happiness of school administrator divided by school size was not 

different for overall and each aspect. 

              2. The effectiveness of school divided by school size for overall ( x̄ = 4.30, 4.35, 

4.39)  and (S.D. = 0.42, 0.41, 0.46)  it was a high level and the comparison for the 

effectiveness of school divided by school size was not different for overall and each aspect. 

              3. The relationship between happiness of school administrator and school 

effectiveness of school under the office of Udon Thani primary Educational Service Area 

(0.68**) was positive. It was at the high level for overall at the .01 of statically significance. 
 

Keywords: Happiness of school administrators, School effectiveness 
  

บทนํา   
 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมวัตถุนิยม หรือพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และผลจากที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทําใหวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงจากสังคมแบบดั้งเดิม  
สูสังคมที่ตองดํารงคชีวิตอยูดวยการแขงขันมากขึ้นทําใหเกิดความเครียด และความสุขใน
ชีวิตลดลง ทั้งนี้ความสุขของคนไทยจึงเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ชาติ ที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ซึ่งเปนแผนพัฒนามุงเนนใหคนเปนศูนยกลางใน
การพัฒนา โดยเฉพาะในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ที่ไดระบุวาแนวทางพัฒนาประเทศนั้นจะใช
เศรษฐกิจเปนเครื่องมือชวยพัฒนาใหคนมีความเสมอภาคเปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอความ
เปลี่ยนแปลง ความสุขเร่ิมจากระดับบุคคลและขยายกวางไปยังครอบครัว ชุมชน สถาบันตาง ๆ 
และประเทศตามลําดับ (ไพบูรณ วัฒนศิริธรรม, 2549: 44) เมื่อคนมีความสุขก็จะทําใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเนนในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรม รอบรูอยางเทาทัน 
และมีสุขภาวะที่ดี มีความกินดีอยูดี ใหคนไทยมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) เพราะมนุษยทุกคนตางก็ตองการมีชีวิตที่ดี สมบูรณ
ดวยปจจัยสี่ ซึ่งการทํางานเปนวิธีการอันดับแรกที่จะนํามาซึ่งทรัพยากรเหลานี้ ดังนั้น  
การทํางานจึงเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต แตสถานการณในปจจุบัน แสดงใหเห็น วา 
บุคคลมักไมมีความสุขในการทางาน เนื่องมาจากมีการแขงขันที่สูงขึ้น ชั่วโมงการทํางาน
ยาวนานมากขึ้น เทคโนโลยีที่ทําใหบุคคลสามารถทํางานไดทุกสถานที่ทุกเวลา สิ่งเหลานี้ทํา
ใหบุคคลขาดความสุขในการทํางาน สงผลตอองคการท้ังในดานอัตราการลาออก 
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง ขวัญกําลังตกตํ่าลง นอกจากนี้ การศึกษาจึงถือไดวาเปน
เคร่ืองมือที่จะชวยพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะตรงตามความ
ตองการของสังคม ในยุคปจจุบันการปฎิรูปการศึกษาจึงมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองจัดให
ทั่วถึงและมีคุณภาพรวมทั้งสภาพปญหาการจัดการศึกษาในปจจุบัน เชน ดานการจัดการ 
ปญหาดานคุณภาพการศึกษา ปญหาจากหลักสูตร ปญหาจากครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ปญหาเหลานี้จึงทําใหประเทศไทยจําเปนตองมีการปฎิรูปการศึกษาเพื่อยกระดับ
การศึกษาใหทัดเทียมกับตางประเทศ (ธีระ รุญเจริญ, 2546: 21) 
 ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาคือหนึ่งในบุคลากรที่สําคัญของโรงเรียนที่จะตอง
ดําเนินงานมาพรอมกับความสุขในชีวิตเพราะผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีความสําคัญอยางย่ิง
ในการพัฒนาการศึกษา เปนตัวเคร่ืองสําคัญที่จะตองบริหารงานและนําพาองคกรให
เจริญกาวหนา รวมทั้งตองแบกรับภาระความรับผิดชอบทั้งงานในอํานาจหนาที่และที่ไดรับ
มอบหมาย บุคลากร และตนเอง เนื่องจากเปนผูนําในการบริหารงานตางๆในโรงเรียนให
ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการศึกษา รวมทั้งยังตองเปนผู ตัดสินปญหาตาง  ๆ  
ในโรงเรียน (โทนี บูซาน, 2549: 23) ซึ่งการบริหารโรงเรียนก็เปนภาระกิจหลักที่ผูบริหาร
จะตองกําหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการปฎิบัติงานไวอยางเปนระบบเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายที่วางไวเพื่อใหเกิดประสิทธิผลกับโรงเรียน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 
2544: 8) ซึ่งการที่ผูบริหารจะบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิผลนั้น ควรจะมีสภาพทางสังคม
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมเอื้อตอการเรียนรูอยางเหมาะสม สามารถจัดการศึกษาไดเปน
อยางดี ทั้งดานการบริหาร ดานการจัดการเรียนรู ทําใหนักเรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไวทุกดาน เปนคนดี คนเกง มีความสุข (อํารุง จันทวานิช , อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549: 45)  
ผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการผลิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ
อยางสมบูรณถาผูบริหารมีความสุขบุคลากรในองคกรก็จะอยูรวมกันอยางมีความสุข  
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สงผลใหการทํางานในองคกรนาอยู นาทํางาน เมื่อบุคลากรที่ทํางานอยูในองคกรที่มีคุณภาพ
ก็จะเปนองคกรแหงความสุขก็จะสงผลนําไปสูองคกรที่มีประสิทธิผลและคุณภาพชีวิตที่ดี
ตามมา (พะยอม วงษสารศรี, 2541: 2)  

ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสุขในการทํางานของผูบริหารวาอยูในระดับใดและประสิทธิผลของโรงเรียนเปน
อยางไร โดยผลการวิจัยจะเปนขอมูลทราบถึงความสุขของผูบริหารสถานศึกษา และเปน
แนวทางในการนําใชไปสรางความสุขของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหการบริหารงานใน
โรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอการบริหารโรงเรียนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 2.  เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ความสุขของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน มีความสุขตางกัน 

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี ขนาดตางกันมีประสิทธิผลแตกตางกัน 

3.  ความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศึกษาอุดรธานี มีความสัมพันธกัน 
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วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จํานวน 808 คน และ
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจชี่
และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2556: 165)   
ไดกลุมตัวอยางเปน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 265 คน แลวสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น
ตามขนาดโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา  

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกแก เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ 
ในการบริหาร และขนาดของโรงเรียนเปนแบบ (Check list) ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความสุขของผูบริหาร ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ของลิรท (likert) และตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา มีความเชื่อมั่นตอนที่ 2  
และตอนที่ 3 เทากับ .95 และ .96 ตามลําดับ 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําสง
แบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย จํานวน 265 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมาจากทาง
ไปรษณีย จํานวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร วิเคราะหหา
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  หาความสัมพันธ โดยคํานวณ 
หาคาสหสัมพันธ แบบเพียรสัน เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของคาเฉลี่ยได
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ s Method) 

แลวเปรียบเทียบกับเกณฑของ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543)    
 

ผลการศึกษา   
         ตารางที่ 1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กขนาด
กลางและขนาดใหญ พบวาความสุขของผูบริหารโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก
โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน 
คือ ดานครอบครัวดี  (x̄ = 4.51) สวนอีก 8 ดาน อยู ในระดับมาก คือ ดานผอนคลาย   
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(x̄ = 4.50)  ดานหาความรู (x̄ = 4.46)  ดานทางสงบ (x̄ = 4. 37)  ดานปลดหนี ้(x̄ = 4.26)  ดานการ
งานดี (x̄ = 4.12) ดานสุขภาพดี  (x̄ = 4.00)  ดานน้ําใจงาม (x̄ = 3.90 ) ดานสังคมดี (x̄ = 3.75)           
          ความสุขของผูบริหารโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดกลางโดยรวมอยูในระดับ
มาก (x̄ = 4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานที่อยูในระดับมาก คือ ดานหาความรู 
(x̄ = 4.50) ดานผอนคลาย (x̄ = 4.47) ดานปลดหนี้ (x̄ = 4.45) ดานครอบครัวดี (x̄ = 4.38) 
ดานทางสงบ (x̄ = 4.31) ดานการงานดี (x̄ = 4.26) ดานสุขภาพดี (x̄ = 4.04 ) ดานน้ําใจงาม  
(x̄ = 3.87) ดานสังคมดี (x̄ = 3.73)          
          ความสุขของผูบริหารโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดใหญโดยรวมพบวาอยูใน
ระดับมาก (x̄ = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานที่อยูในระดับมากที่สุด มี 5 ดาน 
คือ ดานปลดหนี้  (x̄ = 4.61) ดานผอนคลาย (x̄ =4.57)  ดานครอบครัวดี (x̄ = 4.55) ดานหา
ความรู  (x̄ = 4.52) ดานการงานดี (x̄ = 4.51) สวนอีก 4 ดาน พบวาอยูในระดับมาก คือ ดานทาง
สงบ (x̄ = 4.39) ดานสุขภาพดี  (x̄ = 4.08) ดานน้ําใจงาม (x̄ = 4.02) ดานสังคมดี  (x̄ = 3.79)         
          ตารางที่ 2 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ขนาดกลางและขนาดใหญพบวาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก
โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน  
คือ ดานภาวะผูนํา (x̄ = 4.49) ดานการจัดการ (x̄ = 4.30) ดานบรรยากาศ (x̄ = 4.28)  
ดานการพัฒนาบุคลากร (x̄ = 4.26) ดานหลักสูตร (x̄ = 4.15)   

          ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลางโดยรวมอยู ในระดับมาก  ( x̄ = 4.35)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา  
(x̄ = 4.58) สวนอีก 4 ดานอยูในระดับมาก คือ ดานการจัดการเรียนการสอน (x̄ = 4.34)  
ดานบรรยากาศ (x̄ = 4.33) ดานการพัฒนาบุคลากร (x̄ = 4.28)  ดานหลักสูตร (x̄ = 4.24)       

       ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดใหญโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.39) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา (x̄ = 4.55) สวนอีก 4 ดาน 
อยูในระดับมาก คือ ดานบรรยากาศ ( x̄ = 4.47) ดานการพัฒนาบุคลากร (x̄ = 4.37)  

ดานการจัดการเรียนการสอน (x̄ = 4.31) ดานหลักสูตร (x̄ = 4.26)    
           ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา ความสุขของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา โดยดานแรก คือ ดานที่มีความสัมพันธสูง คือดานภาวะผูนํา 
(r=0.65) รองลงมาคือดานการจัดการเรียนการสอน (r=0.62) สวนดานที่มีความสัมพันธ 
ปานกลาง คือ  ดานการพัฒนาบุคลากร (r=0.60) ดานหลักสูตร (r=0.53) และดาน
บรรยากาศ (r=0.49)เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขผูบริหารลําดับแรก คือ ดานที่มีความสัมพันธระดับสูง คือ ดานน้ําใจงาม 
(r=0.63) ดานที่มีความสัมพันธระดับปานกลาง คือดานใฝดี (r=0.58) ดานครอบครัว  
(r= 0.47) ดานผอนคลายดี (r= 0.46) ดานการงานดี (r= 0.45) ดานที่มีความสัมพันธคอนขาง
ต่ํา คือดานสุขภาพดี (r= 0.37) ดานสังคมดี(r= 0.34) และดานที่อยูในระดับตํ่า คือดาน
สุขภาพการเงินดี (r= 0.16) ดังตาราง 
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สรุปและวิจารณ 
 ผลของการศึกษาตามสาระสําคัญของวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1. ความสุขของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.21, 4.22 และ 4.34) 
และคา (S.D. = 0.39, 0.37 และ 0.40) และเปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียน 
จําแนกตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 

            2. ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.30, 4.35 และ 4.39) 
และคา (S.D. = 0.42, 0.41 และ 0.46) และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน จําแนก
ตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 

            3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับสูง (0.68**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีขอคนพบที่นํามา
อภิปรายตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความพึงพอใจ มีความกระตือรือรนในงานที่ทํา
รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน ซึ่งเปนความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ  
ไดพักผอนอยางเพียงพอ ประสบความสําเร็จในงานที่ทํา สามารถแกไขปญหาไดมีอิสระ 
ในการทํางาน และยังกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงานทั้งสังคม และครอบครัวรวมถึงการที่ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่เปนธรรมเพียงพอ
กับคาครองชีพ และมีสวัสดิการที่ดีจากหนวยงานของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับรวมศิริ เมนะโพธิ 
(2550) ภาวะในการทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขในชีวิตและการทํางาน ซึ่งทํางาน
เหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายที่
วางไวทั้งในระดับพนักงานและองคกรทํางานซึ่งสอดคลองกับเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553)  
ไดกลาววาความสุข คือความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่
เกิดขึ้นไมวาจะเปนการทํางานหรือประสบการณของบุคคลประกอบดวยความร่ืนรมยความพึง
พอใจในงานและความกระตือรือรนในการใชชีวิต ซึ่งสอดคลองกับจงจิต เลิศวิบูลยมงคล 

Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.5 No.2 July – December 201732   



(2547: 27) ไดกลาววาความสุขคือไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาใน
งานที่ทําพึงพอใจในประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานั้น ใหผลตอ
อารมณความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณความรูสึกทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคสิ่งท่ีดี
งาม บนพืน้ฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล แสวงผล 
(2554) ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรณีภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาระผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ผลการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิริยะ ผลพิรุฬ (2546)  

ไดศึกษาความสุขกายสบายใจของคนพลเมืองพบวา รายไดไมมีผลกระทบตอความสุขของ
คนไทย ไมวาจะเปนคนเมืองหรือคนชนบท และพบวาความเปนคนพลเมืองสงผลกระทบตอ
ความสบายใจตอผูที่อาศัยในเชิงลบ แตไมมีผลตอโอกาสในการเจ็บปวย ดังนั้น จึงสามารถ
สรุปไดวา คนเมืองมีความสบายกายเทากับคนชนบทแตมีความสบายใจนอยกวาในขณะที่
ดานของระดับความสุขโดยรวมพบวาคนเมืองมีระดับความสุขมาก 

 ผลการเปรียบเทียบความสุขของผูบริหาร ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ความสุขของผูบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความสุข  
ในชีวิต มีความรูสึกทางบวก มีสุขภาพดี สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
ไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือ  ปฏิบัติงานและ
ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สอดคลองกับศิริบูรณ สายโกสุม (2550) กลาววา
กระบวนทัศนของความสุขมีลักษณะหลายอยางรวมกัน และมีความคลายคลึงกันโดยเนน
อารมณทางบวก ความสามารถในการควบคมตนเองและการมีความสัมพันธที่ เหมาะสมซึ่ง
สอดคลองกับอุรพี กรศรีทิพา (2549) ความสุขนั้นไมไดอยูภายนอกแตอยูในตัวบุคคลรวมถึง
จิตใจและอารมณความรูสึกจะทําใหมีความสุขหรือไมมีความสุขก็ได สอดคลองกับ 
สมชาย ศักดาเวคีอิสร (2544) ซึ่งกลาววาความสุขเปนดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขจาก
ภายนอกเชน สุขภาพ ระดับ การศึกษาการทํางาน และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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 ซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ทําการศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง โดยพบวาความสุขของ
พนักงานในการทํางานไมแตกตางกันของนนธวัฒน โปชะดา (2557)  ที่ศึกษาความสุขในการ
ทํางาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา ความสุขใน 
การทํางานในทุกดาน บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพังงาพบวามีความสุขในการทํางาน
ไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของเนตรสวรรค  
จินตนาวลี (2553) ทําการศึกษาเรื่อง ความสุขในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ประเภทของโรงพยาบาลที่สังกัด อายุ
ประสบการณการทํางาน แผนกในฝายการพยาบาล มีความสุขในการปฎิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2. ผลการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ผลการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัด
อุดรธานีพบวาโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และขนาดใหญโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผล
ของการดําเนินการของผูบริหารเพื่อใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ เปนโรงเรียนที่เต็มเปยม
ไปดวยคุณภาพของการศึกษาสามารถผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวเขากับสิ่ งแวดลอมและแกปญหาได  
ซึ่งสอดคลองกับวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ไดกลาววาประสิทธิผลของโรงเรียน คือการที่
โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสามารถพัฒนานักเรียนใหมี 
เจตคติทางบวก โรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สามารถแกปญหาภายใน
โรงเรียน และบุคลากรมีความพึงพอใจในงานซึ่งสอดคลองกับมนทิพย ทรงกีรติพิศาล 
(2552) การที่สถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปญหาภายในสถานศึกษา ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ซึ่งสอดคลองกับประยงค ชูรักษ (2548)  ประสิทธิผลของโรงเรียน คือการที่
โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว
สามารถพัฒนานักเรียนใหมี เจตคติทางบวก  ตลอดจนสามารถปรับตัวให เขากับ
สภาพแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และมีความสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น
ภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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              ผลกาวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมบูรณ เพียรพิจิตร (2548) ไดศึกษา
และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ใน ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับผลการวิจัยของบุญเชิด ขําชุม (2547) การบริหารการจัด
การศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 
พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วินัย  คําประดิษฐ (2547)  ที่ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของผูบริหาร กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 1-2 พบวา 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก   
                 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
อุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ประสิทธิผลโรงเรียนไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจมีบริบทที่คลายคลึงกัน เชน อยูในสังกัด
หนวยงานคลายกัน มีสภาพแวดลอม และปจจัยอื่นที่คลายคลึงกัน ตลอดทั้งมีภารกิจ 
ในการดําเนินงานบริหารโรงเรียนตามขอบขายที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไวดังที่ วิโรจน  
สารรัตนะ (2544) ไดกลาววา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกิดขึ้นอยางโชคชวย หรือมิได
เกิดขึ้นในลักษณะที่จะทําอยางไรก็ได หรือมิไดเกิดขึ้นอยางมิไดทุมเทความพยายามเทาใดนัก 
หรือมิใหเกิดขึ้นโดยลําพังความสามารถของผูบริหารหรือครูคนใดคนหนึ่งแตโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลนั้นตองอาศัยเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย ตองอาศัยทรัพยากรที่เพียงพอและมี
คุณภาพตองอาศัยความมีวิสัยทัศนและคณะครูตองมีบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือซึ่งกัน
และกัน สอดคลองกับวันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) โรงเรียนที่มีความพรอมสมบูรณดวยคุณภาพ
สามารถดําเนินการพัฒนาตนเองตามเปาหมาย ผูบริหารและครูมีวิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน 
พัฒนานักเรียนใหประสบความสําเร็จตามความสามารถของตน โรงเรียนที่มีความพรอม
สมบูรณดวยคุณภาพสามารถดําเนินการพัฒนาตนเองตามเปาหมาย ผูบริหารและค รูมี
วิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน พัฒนานักเรียนใหประสบความสําเร็จตามความสามารถของตน
สอดคลองกับบุญเรือง ศรีเหรัญ (2542) ผลที่เกิดจากการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของ
โรงเรียนที่ทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพุทธศึกษา จริยศึกษา และการปฏิบัติ 
สงผลใหนักเรียนเกิดการพัฒนาทั้งทางรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และลักษณะนิสัย  
มีทักษะ มีบุคลิกภาพและมีเจตคติที่เหมาะสมกับการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข     
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              ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของอาคม สีพิมพสอ (2550) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ  โดยรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาที่ขนาดตางกัน
ประสิทธิผลไมแตกตางกัน  ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ วิจลย  โกษาแสง (2548) ที่ไดศึกษา 
ความสัมพันธระหวางภาวะผู นํ าของผูบ ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต  2 พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามความรับรูของผูบริหารและครูผูสอนที่มีประสบการณในการทํางานแตกตาง
กัน โดยรวมและรายดานความคิดเห็นพบวาประสิทธิผลไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ 
นฤมล สุภาทอง (2550) ที่ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ที่มีประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลโรงเรียนไมแตกตางกัน  

               3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ผูบริหารมีความพึงพอใจ มีความกระตือรือรนในงานที่ทํา สนุกในงาน มีความศรัทธาในงานที่ทํา
รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงานอีกทั้งผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงานจะตองมีความพรอมที่จะพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให ทันตอความเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนา ไมวาจะเปน 
การฝกอบรม การเขารวมประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู และนําความรูมาประยุกตใชในงาน
ของตนหรือโรงเรียนใหมีประสิทธิผล ดังที่ เปรมสุรีย เชื่อมทอง (2536: 9) ไดกลาวถึงประสิทธิผล
ของโรงเรียนวา โรงเรียนท่ีสามารถทําหนาที่ใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ เกิดจาก
ประสิทธิผลของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถที่ใช ความรู ความสามารถ และประสบการณใน 
การบริหารงาน เพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายที่วางไว  
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ประสิทธิผลโรงเรียนไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติ ฐานที่ ตั้ งไว ในขอที่  2 ทั้ งนี้ อาจเนื่ องมาจากอาจมี บริบทที่ คล ายคลึ งกั น เช น  
อยูในสังกดัหนวยงานคลายกัน มีสภาพแวดลอม และปจจัยอื่นที่คลายคลึงกัน ตลอดทั้งมีภารกิจ
ในการดําเนินงานบริหารโรงเรียนตามขอบขายที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไวดังที่ วิโรจน  
สารรัตนะ (2544)  ไดกลาววา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกิดขึ้นอยางโชคชวย หรือมิไดเกิดขึ้น
ในลักษณะที่จะทําอยางไรก็ได หรือมิ ไดเกิดขึ้นอยางมิ ไดทุมเทความพยายามเทาใดนัก  
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หรือมิใหเกิดขึ้นโดยลําพังความสามารถของผูบริหารหรือครูคนใดคนหนึ่งแตโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลนั้นตองอาศัยเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย ตองอาศัยทรัพยากรที่เพียงพอ 
และมีคุณภาพตองอาศัยความมีวิสัยทัศน และคณะครูตองมีบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือ 
ซึ่งกันและกัน                    

            ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ วิจัยของ วิรัตน มะโนวัฒนา (2548) ที่ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้ นที่ การศึกษาราชบุ รี พบวา โดยรวมมีความสัมพั นธกั นทางบวกอยู ในระดั บสู ง  
อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ผลงานวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
พันธเทพ ใจคํา (2547)  ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1  
พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียน 
ในระดั บสู งอย างมี นั ยสํ าคั ญ ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  .01 และสอดคล องกั บวิ จั ยของ  
อาคม สีพิมพสอ (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับประสิทธิผล
โรง เรี ยนป ระถมศึ ก ษ าสั งกั ด สํ านั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ าอุ ด รธานี  พบว า  
โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
          1. จากผลการวิจัยพบวา ความสุขของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีโดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ควรใหความสําคัญอยางย่ิงในการหาแนวทางในการ
บริหารเพื่ อให อยู ในระดับมากที่ สุ ด  เชน  ควรที่ จะมี การปกครองบั งคั บบัญชาที่ ดี 
และมีประสิทธิภาพที่สุดและปฏิบัติงานอยางมีความสุข อยูในบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน รวมทั้งไดรับการยอมรับนับถือ 
จากผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในความรูความสามารถที่มีไดรับการยกยองสรรเสริญ 
และความไววางใจจากใต บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รวมถึงบุคคลอื่นเห็นคุณคา 
เห็นความสําคัญ มียศศักดิ์ และตําแหนงที่เปนที่ยอมรับของสังคม ดังนั้นทางสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรจัดใหมีการฝกอบรม 
โดยวิทยากรผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานมาใหแนวคิดหรือทัศนคติเชิงบวก จัดการกับปญหา
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ความเครียดทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งวิธีปองกันและวิธีแกไข เพราะความสุขจะชวยให
ผูบริหารเกิดความสุขในการทํางานกระทําในสิ่งที่ตนเองรักมีความสนุกสนานในงานที่ทํา 
และศรัทธาในงานที่ทําเกิดความสรางสรรคในการทํางานก็จะทําใหงานมีประสิทธิภาพ  
เพราะคนที่มีความสุขลวนประสบความสําเร็จในหลายดานของชีวิต    
           2. จากผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนควรจัดใหมีการอบรม
เกี่ยวกับหลักสูตร สงเสริมใหคณะครูมีการวัดผลและประเมินผลตามระเบียบการวัด 
และประเมินผล กํากับติดตามนิ เทศการจัดกิจกรรมของครู รวมทั้งมีการสงเสริมใหครู 
มีการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ เชนการศึกษาตอ การทําวิจัยในชั้นเรียน และเขตพื้นที่การศึกษา
ควรที่จะมีการจัดอบรมและพัฒนาผูบริหารในดานตาง ๆ และพัฒนาใหโรงเรียนมีระดับ
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด    

3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี อยูในระดับสูง ผูบริหารโรงเรียนควร
นําความสุขทั้ง 9 ดาน ประสิทธิผลการบริหารทั้ง 5 ดาน มาบูรณาการ ประยุกตและหาแนวทาง
ใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความสุขและเต็มใจในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน ซึ่งจะทําใหโรงเรียนมี
ประสิทธิผลและเกิดผลดีกับโรงเรียนตอไป 

4. ควรมีการศึกษาความสุขของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดอื่น ๆ  
5. ควรศึกษางานวิจัยในเชิงคุณภาพในเรื่องเกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

            6. ควรมีการศึกษางานวิจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบหรือแนวทางในการสราง
ประสิทธิผลของโรงเรียนตอไป 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เพราะไดรับความเมตตาชวยเหลือ 
อยางดี ย่ิ งจาก ดร.พงษนิมิต  พงษภิญ โญ  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
และ ดร.ประพรทิพย คุณากรพิทักษ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา
และขอคิดตาง ๆ ตลอดจนใหกําลังใจดวยดีมาโดยตลอด ผูวิจัยขอขอบพระคุณในคุณงาน
ความดีและความเมตตาของทานทั้งสองที่มีตอผูวิจัยไว ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มี วัตถุประสงค เพื่ อศึกษาระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาและระดับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
แลวนํามาสรางสมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน โดยใชเครื่องมือใน 
การวิจัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร วิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธีสเตปไวส 
ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความทุมเทในการทํางานของ
ครูผูสอนอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความ
ทุมเทในการทํางานของครูผูสอน มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง 
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คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความ
ทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
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dedication to work of teachers under the office of 

secondary educational service area 20 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the level of the characteristics 

of school administrators and study the level of the dedication to work of teachers.  

In addition to study the correlation between the characteristics of school administrators 

and the dedication to work of teachers and create a predictive equation of the 

dedication to work of teachers. The research instrument was a 5 level–rating scale 

questionnaire with the reliability of the characteristics of school administrator’s 

questionnaire. The statistical techniques employed for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation and Stepwise multiple 

regression analysis using the statistic package for social science program. The result was 

as follows the level of the characteristics of school administrators and dedication to work 

of teachers was at a high as level. The relationship between the characteristics of 

school administrators and the dedication to work of teachers was moderate in positive 

relationship. 
 

Keywords:  the characteristic of school administrators, dedication to work of teachers 

Office of Secondary Educational Service Area 20 
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บทนํา 
 องคการ (Organization) คือการที่คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่ทําหนาที่ มีเปาหมาย
เดียวกัน แมหนาที่ที่รับผิดชอบจะแตกตางกัน แตมีวัตถุประสงคเดียวกันก็ถือวาเปนองคการ 
(ประเวศน มหารันตสกุล, 2554: 1) ซึ่งสถานศึกษาก็ถือวาเปนอีกหนึ่งองคการที่มีบุคลากร
รับผิดชอบในหลาย ๆ หนาที่แตกตางกัน แตมีวัตถุประสงคหลักในการดําเนินการเพื่อพัฒนา
ความรู สติปญญา ทักษะตาง ๆ ความเปนพลเมืองตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน 
นักศึกษา เปนองคการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนา 
จําเปนตองมีผูบริหาร ผูนํา หรือหัวหนา เพื่อทําหนาที่วางแผน จัดองคการ ควบคุมดูแล และ
จู ง ใ จ ห รื อ นํ า ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ให ทํ า ง า น บ ร ร ลุ ต า ม เป า ห ม า ย  (สุ น ท ร  
โคตรบรรเทา, 2554: 14) โดยการแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดแรงจูงใจ ดลบันดาลใหคนที่อยู
รอบขางรูสึกวามีคุณคา มีความหมาย ทาทายใหแสดงออก สรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน กอใหเกิดการมองโลกในแงดี มีความหวัง เปนพลังขับเคลื่อน ความมานะพยายามมุง
สูเปาหมาย (สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ., 2548: 57)  

ผูบริหารสถานศึกษาแมจะเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนใหองคการ  
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น แตก็เปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นที่ทําใหแตละองคการ 
จะประสบความสําเร็จได เพราะถาหากวาผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
หรือมีจุดมุงหมายของการดําเนินงานที่แตกตางกันแลว องคการนั้นก็จะไมบรรลุจุดมุงหมาย
ที่ไดกําหนดไว การที่จะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จไดนั้นจึงประกอบดวยสองปจจัย
หลักที่สําคัญคือ ตัวผูบริหารเอง และผูใตบังคับบัญชา องคการจะประสบความสําเร็จไดนั้น 
บุคคลผูปฏิบัติงานตองมีความทุมเทในการทํางาน (Dedication) เปนองคประกอบสําคัญ 
(Schaufeli et al., 2002: 71-92) แตการที่บุคคลจะพยายามทํางานอยางเต็มที่ หรือทํางาน
ลวงเวลา เกิดจากสาเหตุที่แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับความตองการพื้นฐานของมนุษย  
หากความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ทําเปนความรูสึกในดานที่ดีก็จะทําใหไดรับผลตอบแทน
เปนความพึงพอใจในการทํางาน มีความกระตือรือรนและมุงมั่นทุมเทในการทํางาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (ธร สุนทรายุทธ, 2553 : 110-111)  
ซึ่งความทุมเทในการทํางานของแตละบุคคลจะมี 2 ระดับ คือ ความทุมเทที่เปนการแสดงออก
อยางเต็มกําลัง เพื่อใหตนเองไดรับการยกยอง และความทุมเทในการทํางานที่เปน
ความมุงหวังตอภาพลักษณของตนเอง (Rabinowitz & Hall, 1977: 265) จากเหตุผล
ดังกลาว ผูบริหารจึงควรกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานดวย  
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ความทุมเทเต็มกําลังความสามารถ เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย มุงสูความเจริญกาวหนา
อยางสูงสุด แตในทางตรงกันขาม หากบุคลากรภายในองคการไมมีความทุมเทในการทํางาน
ก็จะสงผลเสียตอองคการไดเชนกัน นั่นคือ สุขภาพขององคการมีความสัมพันธกับความทุมเท
ในการทํางานของครู (อรทัย คุณะสารสัมพันธ, 2541: บทคัดยอ) ชี้ใหเห็นวาผูบังคับบัญชาเปน
ปจจัยสําคัญในการสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความทุมเทในการทํางาน  

เพราะผูนําหรือผูบริหารเปรียบประดุจดังประทีปขององคกร เปนสัญลักษณ เปนตัวแทน และ
เปนจุดรวมพลังของทุกคนในองคการ คุณภาพและคุณลักษณะของผูนํายอมจะมีผลสะทอนตอ
วิธีปฏิบัติงานและผลงานขององคการหรือหนวยงานแตละแหง (สมศักดิ์ กิจธนวัฒน, 2548: 76)  

ดังนั้นผูบริหารนอกจากจะมีทักษะ สมรรถนะ และความสามารถในการบริหาร
แลวจะตองเปนบุคคลที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานดวย 
ความสมัครใจ ความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ ตลอดจนสรางความพึงพอใจในงาน 
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และสามารถจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติตาม รวมทั้งเปนผูกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ โดยใชคุณลักษณะของผูบริหารที่
สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิดความทุมเทในการทํางานได 
จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอ
ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
ซึ่งมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

2. เพื่อศึกษาระดับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร สถานศึกษา และ 
ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

4. เพื่อสรางสมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยมีคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
เปนตัวแปรพยากรณ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ตัวแปรพยากรณ    ตัวแปรเกณฑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ทั้งหมด 63 โรงเรียน จํานวน 2,807 คน 
และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ครูผูสอน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2556: 165) ไดกลุม
ตัวอยางเปนครูผูสอน จํานวน 339 คน แลวสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามขนาดโรงเรียน 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณใน  
การทํางาน  และขนาดของโรงเรียน ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่  2 

ความสามารถในการบริหาร 

ความทุมเทในการทํางานของ
ครูผูสอน 

มนุษยสัมพันธ 

ความเฉลียวฉลาด 

ความคดิริเริ่มสรางสรรค 

ความทะเยอทะยาน 

ภาวะผูนํา 
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แบบสอบถามคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามที่
เปนมาตราสวนประมาณคา และตอนที่ 3 แบบสอบถามความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา เทากับ .948 และความเชื่อมั่นของความทุมเทใน 
การทํางานของครูผูสอน เทากับ .990 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําสง
แบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย จํานวน 339 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมาจากทาง
ไปรษณีย จํานวน 339 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร วิเคราะหหา 
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธ โดยคํานวณหาคาสหสัมพันธอยางงาย 
แบบเพียรสัน และวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความทุมเท
ในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยใชวิธีสเตปไวส  
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยของเสนอดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
 

ดานที ่ คุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษา 

n = 339 แปลผล 

 x̄  S.D.  
1 ความสามารถในการบริหาร  4.11 0.68 มาก 
2 มนุษยสัมพันธ  4.15 0.69 มาก 

3 ความเฉลียวฉลาด  4.07 0.76 มาก 

4 ความคดิริเริ่มสรางสรรค  4.00 0.80 มาก 

5 ความทะเยอทะยาน  4.16 0.73 มาก 

6 ภาวะผูนํา 3.96 0.91 มาก 

โดยรวม 4.07 0.71 มาก 
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 2. ผลการวิเคราะหระดับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยของเสนอดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับความทุมเทในการทํางาน
ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวม 

ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน n = 339 แปลผล 

 x̄  S.D.  
 4.36 0.52 มาก 

  

 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
และความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ผูวิจัยขอเสนอดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3  สัมประสิ ทธิ์สห สัมพั นธของคุณ ลักษณ ะของผูบ ริหารสถานศึ กษา  
สังกัดสํานักงาน เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

คณุลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ความทุมเทในการทํางานของ
ครูผูสอน (Y0) 

X1 .422** 

X2 .379** 
X3 .343** 
X4 .365** 
X5 .432** 
X6 .370** 
X0 .409** 

  

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยขอเสนอดังนี้ 
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ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ ที่ใชในการพยากรณความทุมเทในการ
ทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 

ความทุมเทในการ
ทํางานของครูผูสอน 

คะแนนดบิ คะแนนมาตรฐาน Sig 

 Std.Error Beta t  

คาคงที ่ 2.914 .159  18.381 .000** 

ความทะเยอทะยาน .275 .071 .383 3.852 .000** 
ความสามารถในการ
บริหาร 

.267 .080 .347 3.336 .001** 

ความเฉลียวฉลาด -.195 .075 -.282 -2.595 .010 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุปผลการศึกษาและวิจารณ 
 สามารถสรุปผลของการศึกษาตามสาระสําคัญของวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 อยูในระดับมาก  
 2. ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 อยูในระดับมาก  
 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความทุมเท
ในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง 
 4. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณและสรางสมการพยากรณความทุมเทใน 
การทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนดังนี้ 
 

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

  Y  = 2.914 + .275(X5) + .267(X1) – .195(X3)     
   

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Z  = .383
5xZ  + .347

1xZ – .282
3xZ  
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 จากการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางาน
ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีขอคนพบที่นํามา
อภิปรายตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ ที่เปนแบบอยางที่ดี
ในดานการมุงมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ 
และความสามัคคีในการทํางานใหเกิดบรรยากาศที่ดีขึ้นภายในองคการเพื่อกระตุนการทํางาน
ให กับ ผู ใตบั งคั บ  บัญ ชาได  โดยใชวิธีการที่ หลากหลายในการบริหารสถานศึ กษา 
เพื่อใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของอาคม วัดไธสง (2547: 18) ที่กลาววา 
คุณ ลั ก ษณ ะขอ ง ผู บ ริ ห ารส ถ าน ศึ ก ษ า  ห ม ายถึ ง  การบ ริหารองค การต าง  ๆ  
จะประสบความสําเร็จ ผูบริหารตองมีความสามารถทางการบริหารและเปนผูนําดวยผูบริหาร
จะตองใชอํานาจและอิทธิพลที่ตนมีเพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตาม  

 สอดคลองกับผลการวิจัยของจรูญ เคหา (2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 สรุปไดวา คุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยู
ในระดับมาก โดยดานความเปนผูนําทางวิชาการ อยูในอันดับสูงสุด และดานความเปน
ประชาธิปไตยอยูในอันดับต่ําสุด และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก และคุณลักษณะ 
ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผู เรียน  
ไดแก ดานการตัดสินใจ ดานวิสัยทัศน ดานความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเปนตัวอยางท่ีดี 
ในการทํางาน และดานมนุษยสัมพันธ มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 66.50  

 2. ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูผูสอน ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ เพราะรูสึกถึงความสําคัญของงานที่ทํา 
สอดคลองกับแนวคิดของภาวัต ตั้งเพชรเดโช (2556: 9) ที่กลาววา ความทุมเทในการทํางาน
ของครูผูสอน หมายถึงพฤติกรรมหรือการกระทําของครูที่แสดงออกถึงการทํางานดวยความ
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มุงม่ันเต็มกําลังเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละเวลา กําลังกาย กําลัง
ทรัพย เสียสละความสุขอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติ ถือวางาน
เปนสิ่งสําคัญที่สุดในชีวิตและมีสวนทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

อัมพร วิชกูล  (2549) ไดศึ กษา เกี่ยวกับปจจัยที่ ส งผลตอความทุ ม เท 
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาภาคตะวันออก สรุปไดวา  
ระดับความทุมเทในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และปจจัยที่สงผลตอความทุมเทในการทํางานของขาราชการ 
ไดแก 1) ปจจัยชีวสังคมดานเพศ สถานภาพสมรส ลักษณะงาน และ 2) คุณภาพชีวิต 
การทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  
และดานคาตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม โดยมีอํานาจพยากรณรอยละ 31.30 

3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถาน ศึกษากับความทุมเท 
ในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวม 
มีความสัมพันธทางบวก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีทักษะ มีความสามารถในการวางแผน เพื่อแกไขปญหาใน
สถานการณตาง ๆ ไดอยางสรางสรรค จนทําใหบรรลุผลสําเร็จไปไดดวยดี มีทัศนคติเชิงบวก
ในการวางแผนการดําเนินงานจนทําใหเกิดความสมดุลขึ้นกับตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ 
ธร สุนทรายุทธ (2553: 110-111) ที่กลาววา ความทุมเทในการทํางาน เปนพฤติกรรมของ
บุคคลแตละคนที่แสดงออกในการพยายามทํางานอยางเต็มที่ หรือทํางานลวงเวลา เกิดจาก
สาเหตุที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความตองการพื้นฐานของมนุษย หากความรูสึกของบุคคลที่มี
ตองานที่ทําเปนความรูสึกในดานที่ดีก็จะทําใหได รับผลตอบแทนเปนความพึงพอใจ 
ในการทํางาน ความกระตือรือรนและมุงมั่นทุมเทในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

สอดคลองกับงานวิจัยของสุนทรา นนสุราช (2550 ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย 
ดานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความสําเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดสํ านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย พบวา  ผูบริหารควร 
มีคุณลักษณะที่สามารถจูงใจให ผู ใตบังคับบัญชามีความทุ ม เทในการทํางาน  เพราะ
คุณลักษณะของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับผลสําเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน   
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4. สมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนดังนี้ 

 

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

  Y  = 2.914 + .275(X5) + .267(X1) – .195(X3)     
   

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Z  = .383
5xZ  + .347

1xZ – .282
3xZ  

 

จากสมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
  4.1 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยาน 
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนบุคคลที่มีมุงมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานตนเองอยูเสมอ มีความแรงกระตุนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายอยาง เต็ม
ความสามารถ มีความตองการที่จะประสบความสําเร็จและตองการที่จะกาวหนาในการทํางาน
อยางไมห ยุดนิ่ ง  สอดคลองกับแนวคิดของสมชาย  วารุโรจน  (2540: 87) ที่กล าววา 
ความทะเยอทะยาน คือสิ ่งที่จะพาตัวเองใหกาวไปขางหนา เปนกําลังในการพัฒนาตนเอง 
ไปสูความเจริญรุงเรือง 
  4.2 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาด านความสามารถ 
ในการบริหาร เปนตัวพยากรณที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนผูที่มีทักษะความสามารถ 
ในการวางแผนการดําเนินงาน มีความสามารถในการมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา  
ใหสามารถตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และเลือกใชวิธีการในการบริหาร 
ไดอยางเหมาะสมจนทําใหบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็วภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
สอดคลองกับแนวคิดของณรงควิทย แสนทอง (2558: 119)  ที่กลาวถึงความสามารถในการบริหาร 
คือ การวางแผนที่ดีของผูนํา ที่เปรียบเสมือนเสนาธิการที่ รูวิธีการเดินหนาสู เปาหมาย  
ไดอยางรวดเร็วภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด พรอมรับกับสถานการณที่ไมแนนอน  
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  สอดคลองกับงานวิจัยของปารณทัตต แสนวิเศษ (2550) ไดศึกษา
เกี่ ยวกับคุณลักษณะของผูบ ริหารโรงเรียนบางประการที ่ส งผลต อประส ิทธ ิผล 
การดําเนินงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 สรุปไดวา 
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 4 ดาน ไดแก 1) ผูบริหารโรงเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความมุงม่ันและอุทิศตนในการทํางาน 2) ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน  
3) ผูบริหาร โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารวิชาการและผูนําทางว ิชาการ  
และ 4) ผู บริหารโรงเรียนมีศักยภาพในการบริหาร  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ 
การดําเนินงานของโรงเรียนทุกดาน และตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่มีอํานาจ
การพยากรณประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนมากที่สุด คือ ตัวแปรดานผูบริหาร
โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ รองลงมาคือ  
ตัวแปรดานผูบริหารโรงเรียนมีศักยภาพในการบริหาร 
  4.3 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความเฉลียวฉลาด 
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนผูมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและใชกระบวนทัศนที่ดี 
ในการทํางาน มีความสามารถในการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส  
ของสถานศึกษาแลวกําหนดวิสัยทัศน เพื่ อใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา  
และสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่ควรจะเปนในอนาคตไดอยางชัดเจน
และเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวรวิทย จินดาพล (2546: 60) 
ที่กลาววา ความเฉลียวฉลาด หรือ ความฉลาดทางสติปญญา หมายถึง ความรูความสามารถใน
การแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึน้ ความสามารถในการทํางาน เพื่อใหบรรลุไปดวยดี 
  สอดคลองกับงานวิจัยของลอง (Long, 2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
แบบพฤติกรรม การบริหารของผูบริหารเพศชายและเพศหญิง สรุปไดวา พฤติกรรม 
ที่การบริหารโรงเรียนของผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน ซึ่งผูบริหาร  
ควรมีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรม ไดแก 1) มีเชาวนปญญาดี มีความฉลาดเฉลียว  
2) มีนิสัยรักการอาน ศึกษาคนควา และทันสมัย 3) เปนที่พึ่งในเร่ืองที่ตนรับผิดชอบได  
4) ชอบกิจกรรม และงานสังคมตาง ๆ และ 5) มีฐานะพอเลี้ยงตนเองไดไมดอยกวาคนอื่น 
หรืออาจจะดีกวา 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงควรพัฒนา
คุณลักษณะของตนเองใหอยูในระดับที่สูงขึ้น โดยหมั่นศึกษาหาความรู หรือแนวคิดใหม ๆ  
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพทางการบริหารอยูเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณในการบริหารสถานศึกษากับผูบริหารคนอื่น ๆ เพื่อใหเขาใจถึงบริบทตาง ๆ  
และแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองได ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
โลกปจจุบันและหาแนวทางในการจัดการตนเองใหอยูในสถานการณแวดลอมไดอยางเหมาะสม  
   1.2 จากการวิจัยพบวา ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต  20 โดยรวมอยูในระดับมาก  
หากตองการที่จะส งเสริม ใหระดับความทุม เท ในการทํางานของครูผูสอนใหสู งขึ้น  
โดยการปลูกฝงใหครูผูสอนเกิดความรูสึกรักและภาคภูมิใจในงานที่ทํา เพื่อใหเกิดความสุขใน
การทํางาน มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล 
เพราะหากบุคคลใดทํางานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมายก็จะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ  
เกิดความพอใจในงานที่ทํา รวมทั้งควรเปดโอกาสใหครูผูสอนไดมีสวนรวมในการเลือก  
และตัดสินใจในการดําเนินงาน เพื ่อให เก ิดความรูสึกเปนสวนหนึ ่งในงาน สงผลให
ครูผูสอนเกิดความมุงมั่นทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการทํางานและมีความรับผิดชอบ 
ตอการทํางานมากขึ้น ประสิทธิภาพของงานก็จะสูงขึ้นดวยเชนกัน 

   1.3 จากการวิจั ยพบวา ความสั มพั นธ ระหวางคุณลั กษณะ 
ของผูบริหารสถานศึกษากับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับปานกลาง  
โดยคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยานมีความสัมพันธมากที ่ส ุด  
ด ัง นั ้น ผู บ ร ิห ารสถานศึกษาจึ งควรให ค วามสํ าคัญ กั บการพัฒ นาคุณ ลักษณ ะ 
ดานความทะเยอทะยานเปนอยางมาก นั่นคือผูบริหารสถานศึกษาควรหมั ่นติดตาม 
ความเคลื่อนไหวทางวิชาการและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถและ
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ศักยภาพของตนเองในดานวิชาการใหสูงขึ้นอยูเสมอ เพื่อเปนแบบอยางในการทํางานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา และสามารถใชความรูความสามารถของตนเองในการใหคําแนะนําและช้ีแนะ
ในการทํางานใหกับบุคคลอื่นได  
   1.4 คุณลักษณะที่ดีที่สุดของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพล 
ตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 20 คือคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยาน ดานความสามารถ
ในการบริหาร และดานความเฉลียวฉลาด ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญ  
และพัฒนาคณุลักษณะทั้ง 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 
      1 .4 .1  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง ผู บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ดานความทะเยอทะยาน ผูบริหารควรหมั่นศึกษาหาความรูทั้งทาง ดานวิชาการเพื่อพัฒนาทักษะ
การทํ างานอยู เสมอ เป ดรับแนวคิ ดใหม  ๆ ที่ เป นประโยชน ในการพัฒนาศั กยภาพ 
ในการบริหารงานของตนเองใหสูงขึ้น ทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการทํางานใหสําเร็จ 
อยางไมยอทอตออุปสรรค 

    1 .4 .2  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง ผู บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ า 
ดานความสามารถในการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรูความสามารถในวิชาชีพ
ทางการบริหารและสามารถนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานในสถานศึกษาไดอยาง
เหมาะสม สรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชาโดยการเสริมแรง  
เชน การจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษาสนับสนุนและสงเสริมบุคลากร 
ที่เปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน เปนตน 

    1 .4 .3  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง ผู บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ า 
ดานความเฉลียวฉลาด ผูบริหารสถานศึกษาควรวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค  
และโอกาสของสถานศึกษาแลวกําหนดวิสัยทัศนเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาได 
เปนผูมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและใชกระบวนทัศนที่ดีในการทํางาน กําหนดแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาที่ควรจะเปนในอนาคตไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป  
  2.1 ควรใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีเพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  
       2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารท่ีมีอิทธิพลตอความทุมเท
ในการทํางานกับกลุมตัวอยางอื่น เชน ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนตน 
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    2.3 ควรศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่ไมมีอิทธิพลตอความ
ทุมเทในการทํางาน ไดแก คุณลักษณะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธ ดานความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และดานภาวะผูนําเพื่อหาแนวทางใหการพัฒนาคุณลักษณะทั้ง 3 ดาน 
ใหเปนจุดแข็งที่ดีในการบริหารสถานศึกษา 
   2.4 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอความทุมเทในการทํางาน 
ของครูผูสอน 

   2.5 ควรนําคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอ 
ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  

คือ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยาน คุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาดานความสามารถในการบริหาร และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
ด าน ค วาม เฉ ลี ย วฉ ล าด  ไป ทํ าก ารวิ จั ย แล ะพั ฒ น า  (Research and Development)  
หรือวิ จัยเชิงปฏิ บัติการแบบมีส วนรวม  (Participatory Action Research: PAR) เพื่ อนํ าไปสู 
การปฏิบัติที่เห็นผลเชิงประจักษ 
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องคกรและหนวยงานที่ผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะและเล็งเห็นความสําคัญของ  
คนหูหนวก นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม โดยพบวาคนในสังคมสวนใหญ  
ยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกาย การสื่อสาร และวัฒนธรรมของคนหูหนวก  
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมทั้งยังไมตระหนักให
ความสําคัญในเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย  สําหรับปจจัยดานกฎหมาย 
เปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก โดยเฉพาะแผนแมบทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตรการสงเสริมสิทธิเ สรีภาพ 
ในการสื่อสาร ที่มุ ง เนนให เกิดการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารอยางเสมอภาค 
และหลากหลาย รวมถึงเพื่อสงเสริมใหคนพิการ ผูสูงอายุ หรือคนดอยโอกาส สามารถเขาถงึ
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับประชาชนท่ัวไป โดยมีปจจัยดาน
เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่มีสวนชวยใหคนพิการสามารถรับชม และเขาถึงส่ือ
โทรทัศนไดงายขึ้น โดยเฉพาะทีวีดิจิตอลที่มี Closed Caption (CC) บริการคําบรรยายแทนเสียง
แบบปดที่สามารถเปดหรือปดคําบรรยายที่แสดงผลบนหนาจอได ถาหากวาตองการหรือไม
ตองการคําบรรยายนั้น ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูชมทั้งคนหูหนวกและคนทั่วไป รวมถึง
การใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเชน อินเทอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เปนอีกหนึ่งชองทาง
ในการรับชมรายการ 
 2. กระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบมสีวนรวมของคนหูหนวก 

  จากการสัมภาษณพบวา รายการ “ใจเทากัน” ไดเปดโอกาสใหพิธีกรดําเนิน
รายการคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งสามารถอธิบาย  
การมีสวนรวมตามขั้นตอนการผลิตไดดังตอไปนี้  
 2.1 ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ 

 คนหูหนวกมีขอจํากัดทางดานรางกายและการติดตอสื่อสารทั้ง
การพูด อาน และเขียน ทีมงานจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลและคนควาวิจัยเพื่อทําความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวกในทุกมิติ รวมทั้งยังมีการทดลองผลิตรายการตนแบบรวมกับคนหู
หนวกเพื่อเ รียนรูการทํางานรวมกัน  โดยมีผศ .ศิวนารถ  หงษประยูร  รองคณบดี 
ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนผูกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิต
รายการ พรอมกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนใหเปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็มรูปแบบ
สําหรับคนหูหนวกที่สามารถรับชมรวมกับคนหูดีได ซึ่งมีผลตอเนื้อหาและรูปการนําเสนอ 
ในรายการ ซึ่งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวก “วัชรินทร ชาลี” ก็ไดเขามามีสวนรวมดวย ไดแก 
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บทคัดยอ 
 บทความนี้อธิบายถึงใครรับผิดชอบปญหาของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน และกําหนด
ภารกิ จอย า ง ไ ร  องค ก า ร แ ร ง ง านร ะหว า งป ร ะ เ ทศจั ดทํ า อ นุ สัญญาว า ด ว ย 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานเพื่อใหมีการจางงาน (ฉบับที่ 97) ป ค.ศ. 1949 และอนุสัญญาวาดวย
การเคลื่อนยายถิ่นฐานจากสภาพอันตราย การสงเสริมโอกาสและปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 
(ฉบับที่ 143) ป ค.ศ. 1975 แตไมประสบความสําเร็จในบทบาทของการจัดทํามาตรฐาน
แรงงานเพราะรัฐสมาชิกไมใหสัตยาบันอนุสัญญาสองฉบับนี้ ตอมาในป ค.ศ.  2002  
องคการแรงงานระหวางประเทศริเร่ิมใหมีการประชุมของคณะกรรมาธิการโลกวาดวยมิติ
ทางสังคมของโลกาภิวัตนเพื่อสรางความเปนธรรมใหแกแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานและสงเสริม
ความรวมมือแบบพหุภาคี โดยใหองคการแรงงานระหวางประเทศทํางานรวมกับองคการ
ระหวางประเทศเพื่อการเคลื่อนยายถิ่นฐานและสํานักงานขาหลวงใหญผูลี้ภัยแหงสหประชาชาติ 
เนื่องจากผลกระทบของโลกาภิวัตนสลับซับซอนเกินกวาจะแกไขปญหาไดโดยลําพัง 
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Abstract 
 This article describes who is responsible for migration and how the mission is 

organized. The International Labour Organization (ILO) issued a Migration for Employment 

Convention (Revised), 1949 (No. 97) and the Migrant Workers (Supplementary Provisions) 
Convention, 1975 (No.  143) .  The ILO has not succeeded in the role of standard-setting 

because member states have not yet ratified either convention.  In 2002, the World 

Commission on the Social Dimension of Globalization was established by the ILO to create 

equality for migrant workers and to promote multilateral cooperation. The ILO collaborates 

with the International Organization for Migration ( IOM)  and the United Nations High 

Commissioner for Refugees (UNHCR) because impact of globalization is far more complex 

than trying to solve the problem alone. 
 

Keywords:  International labour organization, Labour migration, Migrant workers 
 

บทนํา 
 การจัดทําสนธิสัญญาเวสฟาเลียส (Treaty of Westphalia) ในป ค.ศ. 1648 เปนที่มาของ
การสถาปนารัฐชาติ (Nation-State) และเปนปรากฎการณใหมในภาคพื้นยุโรป โดยเฉพาะการวาง
โครงสรางระหวางประเทศและพฤติกรรมของรัฐทําใหการเคลื่อนยายถิ่นฐานประสบปญหา  
และถูกจํากัดเสรีภาพลง เนื่องจากประชากรในเขตแดนตองดํารงอยูภายใตผลประโยชนแหงชาติใน
ความขัดแยงระหวางผูลี้ภัยกับผู เคลื่อนยายถิ่นฐาน กลาวไดวาการแบงเขตแดนแหงรัฐ 
ทําใหการเคลื่อนยายถิ่นฐานยึดโยงกับความเปนพลเมืองของรัฐชาติ (Freitas, 2013) 
 การเคลื่อนยายถิ่นฐาน (Migration) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรของนานาประเทศทั่วโลก จากผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน ( Immigrants) ในเขตชนบท 
เขาสูเขตเมือง หรือจากประเทศกําลังพัฒนาเขาสูประเทศพัฒนาแลว (Saenz, 2008) 
อยางไรก็ดีผูลี้ภัย (Refugees) ถือเปนสวนหนึ่งของผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน โดยที่มีสาเหตุหลัก
จากภัยทางการเมืองหรือสงคราม และครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชน ฉะนั้นการเคลื่อนยายถิ่นฐาน
จึงเกี่ยวของกับมิติทางการเมืองอยางหลีกเลี่ยงไมได และสําหรับความคาดหวังของ 
ผูเคลื่อนยายถิ่นฐานก็เพื่อใหมีชีวิตและการงานทําที่ดีกวาเดิม (Hein, 2008; Loescher, 2009) 
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 การเคลื่อนยายถิ่นฐานเพื่อหางานทํากลายเปนปรากฎการณที่มีผลกระทบตอ
ตลาดแรงงาน เพราะการออกจากประเทศไปสูประเทศอื่น ๆ มีลักษณะของการทํางานที่ชอบ
ดวยกฎหมาย (Legal) และที่มิชอบดวยกฎหมาย (Illegal) ซึ่งในกรณีที่แรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน
ไมมีเอกสารทางการ (Undocumented) หรือไมไดจดทะเบียน (Unregistered) ก็อาจนําไปสู
การแฝงตัวหรือลักลอบเขาประเทศ ทั้งยังประสบปญหาของการคามนุษย ดังนั้น 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานจึงขึ้นอยูกับมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร เพราะบงชี้ ถึงเหตุผลที่มี 
ความแตกตางกันตามแตละปจเจกบุคคลและกลุมคน (สํานักงานแรงงานระหวางประเทศ, 2551) 
 ในการศึกษานี้จึงมุงความสําคัญในชวงหลังสงครามโลกคร้ังสอง เพราะเปน 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานหลังยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Postindustrial Migration) เห็นไดจากแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานเปนกลุมคนที่มีทักษะสูง แตกตางจากชวงเวลาในกอนหนานี้ ไมวาจะเปน 
การปฏิวัติอุตสาหกรรม การขยายตัวของอาณานิคม การพัฒนาระบบอุตสาหกรรม ดวยเหตุที่
การเคลื่อนยายถิ่นฐานไมใชปรากฎการณใหม แตกลาวไดวาพัฒนาการทางประวัติศาสตรโลก
ทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางการพัฒนา ความยากจน และสิทธิมนุษยชน เพื่อเปดโอกาสให 
ตัวแสดงในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลกเขามามีสวนรวมระหวางกัน (Koser, 2006, pp. 1-15)  
 อยางไรก็ตามภยันตรายที่เกิดขึน้ในศตวรรษ 21 สงผลกระทบตอความมั่นคงระหวาง
ประเทศ อาทิ การกอการราย การลักลอบเขาเมืองมิชอบดวยกฎหมาย การกีดกันผูคน 
จากประเทศในภาคพื้นตะวันออกที่นับถือศาสนาอิสลามไมใหเขาสูประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศในภาคพื้นยุโรปตะวันตก ทั้งยังยกระดับใหมีการนํานโยบายนี้ไปสูการปฏิบัติ 
อยางเขมงวด แตการแกไขปญหากลับไมสามารถปองกันและควบคุมการเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
ไดแตอยางใด หมายความวาการเคลื่อนยายถิ่นฐานยังมีความเกี่ยวของกั บความม่ันคง 
และผลประโยชน แห งชาติ ในระบบระหว างประเทศ  (Koser, 2006; Rivera, 2006)  
ดังนั้นแนวทางการศึกษาจึงเลือกใชการพิจารณาถึงบริบททางประวัติศาสตร (Historical Context)  
ที่เคยเกิดขึน้ในอดีต เพื่ออธิบายถึงปรากฎการณที่อาจจะเกิดขึน้ในปจจุบันและอนาคต 
 

 การจัดแบงภารกิจเฉพาะทางของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน: ILO, IOM และ UNHCR 
 การเคลื่อนยายถิ่นฐานนับเปนปญหาหนึ่งที่สําคัญของประเทศในภาคพื้นยุโรป
ตลอดชวงทศวรรษ 1920-1950 การแกไขปญหาในระยะนี้จําเปนตองพึ่งพิงอาศัยบทบาท
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) เพราะเปน
ปญหาที่มีความสัมพันธแนบชิดกับการเมืองระหวางประเทศ ทําใหสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศในภาคพื้นยุโรปเกิดความเกรงกลัวจึงหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อไมใหเกิด 
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ความขัดแยงทางการเมือง ดวยเหตุที่การเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศเกี่ยวของกับ
อคติทางเชื้อชาติ และอาจกอใหเกิดการกีดกันแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน อยางไรก็ตามในที่
ประชุมของการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ ณ กรุงโรม ในป ค.ศ.  1924 ไดหยิบยก
และนําเสนอปญหานี้เปนวาระสําคัญ (Taft, 1927) 
 จุดเร่ิมตนของการเคลื่อนยายถิ่นฐานไมอาจระบุไดชัด แตก็เห็นความสําคัญของ
ปญหานี้มา ตั้ งแตภายหลั งการกอตั้ ง  ILO ได รับการผลักดันพรอมกับการจัดทํ า 
ระบบประกันสังคมในประเทศภาคพื้นยุโรปและสหรัฐอเมริกา รวมทั้งการคุมครองแรงงาน 
จากการใชแรงงานที่ไมเปนธรรม แตอยางไรก็ตามแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานมักถูกจํากัด
สิทธิบางประการแตกตางจากแรงงานที่ครองสัญชาติในประเทศนั้น ๆ ดวยเหตุที่หลักปฏิบัติ
สากลควรใหมีการจัดสวัสดิการสังคมและบริการสาธารณะเชนเดียวกับพลเมืองในประเทศ 
เพื่อสงเสริมใหมีการปฏิบัติอยางเปนธรรมตอแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน (Alcock, 1971) 
 บทบาทของการจัดทํามาตรฐานแรงงาน (Standard-Setting) เพื่อแกไขปญหาของ
การเคลื่อนยายถิ่นฐาน ILO จัดทําอนุสัญญาวาดวยการตรวจแรงงานผูอพยพ (ฉบับที่ 21)  
ป ค.ศ.1926 เพื่อคุมครองและใหเสรีภาพของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน การใหสถานะทาง
กฎหมายแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน ความม่ันคงทางสังคม และการจางงานรูปแบบชั่วคราว 
รวมถึงการอพยพและลี้ภัยจากอาณานิคม นับเปนสาเหตุที่นําไปสูการจัดทําอนุสัญญาฉบับ
ดังกลาว (ILO, 1928a, 1928b, 1929) แตในธรรมนูญแหงองคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO Constitution) ตามมาตรา 19 ระบุวาอนุสัญญาจะมีผลบังคับใชภายในประเทศ โดยขึ้นอยู
กับความเห็นควรของรัฐสมาชิกจะใหสัตยาบันหรือไม (ILO, 2010a; Wisskirchen, 2005) 
 ภ า ว ะ เ ศ รษ ฐกิ จ โ ลกตกต่ํ า  ( Great Depression)  ใ นป  ค .ศ . 1929- 1930 
สหรัฐอเมริกาไดเล็งเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงสนับสนุนใหมีการจัดทําระบบประกันสังคม
เพื่อแกไขปญหาใหแกแรงงานและสรางความรวมมือกับ ILO เพื่อกําหนดแนวทางและแกไข
ปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานออกนอกประเทศ แตกลาวไดวาในทศวรรษ 1930 

ILO เ ร่ิมตนบทบาทของความชวยเหลือเฉพาะทาง (Technical-Assistance) นอกเหนือ 
การจัดทํามาตรฐานแรงงานเพื่อแกไขสภาพการทํางานที่ไมเปนธรรมและไมปลอดภัย 
ในอุตสาหกรรม (Alcock, 1971; Helfer, 2006; Sinclair, 2017) 
 การแกไขปญหาของการเคลื่อนยายถิ่นฐานจึงเปนภารกิจหนึ่งของ ILO ที่ไดรับ
ความสําคัญและอภิปรายอยางกวางขวางในทศวรรษ 1950 เนื่องจากปญหานี้ยังเกิดขึ้นในอาณา
นิคมภาคพื้นแอฟริกา เพราะแรงงานมีจุดมุงหมายเพื่อคนหาชีวิตใหมและไดรับความมั่นคง 
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ทางสังคม แตบทบาทของ ILO สําหรับการแกไขปญหานี้ไมบรรลุความสําเร็จ เพราะอิทธิพล 
ของประเทศภาคพืน้ยุโรปมีอํานาจเหนือกวา ILO และความขัดแยงเกิดขึน้ระหวางประเทศในโลก
ทางเหนือกับโลกทางใต สืบเนื่องให ILO ไมสามารถจัดทํามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติหรือแกไขในระดับโลกได (Maul, 2012, pp. 106-107, 179-184) 
 การแกไขปญหาแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานดวยมาตรฐานแรงงานจึ งประสบ 
ความลมเหลว และเปนสาเหตุสําคัญให David Morse (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญแหง 
ILO ระหวางป ค.ศ.1948-1970) หันมาสนับสนุนบทบาทความชวยเหลือเฉพาะทางใหแก ILO 
เพราะหลังจากสงครามโลกคร้ังที่สอง ILO เร่ิมตนภารกิจของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
โดยการวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) ในประเทศภาคพื้นยุโรปเปนสําคัญ รวมทั้ง
ประเทศในภาคเอเชียและลาตินอเมริกา ในที่ประชุมเคลื่อนยายถิ่นฐานขั้นตนป ค.ศ. 1950  
จึงมุงความสําคัญจากผลสืบเนื่องของสงครามโลกคร้ังที่สอง ความไรเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ และอัตราการวางงานที่สูงขึ้น (Alcock, 1971; pp. 209-251; ILO, 1951b, Rodgers, 

Lee, Swepston & Van Daele, 2009, pp. 74-85) 
 นอกจากนี้การเคลื่อนยายถิ่นฐานไดยกระดับเปนวาระหนึ่งในคณะประศาสนการ 
(Governing Body: GB) ของ ILO ไดแก การวางแผนกําลังคนของผูเคลื่อนยายถิ่นฐานใน
ภาคพื้นยุโรป การแสดงผลเชิงปริมาณของผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน การพัฒนาเศรษฐกิจ  
การสงเสริมความชวยเหลือเฉพาะทาง และการจัดการงบประมาณ (The Preliminary 

Migration Conference, 1950) ตอมาในที่ประชุมของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน (Migration 

Conference) ณ เนปาล เดือนตุลาคม ค.ศ. 1951 เปนการประชุมคร้ังสําคัญของ  ILO 
เนื่องจากไดรับความเห็นชอบใหเปนผู รับผิดชอบในภารกิจของการบริหารแรงงาน 
เคลื่อนยายถิ่นฐาน (Migration Administration) จึงเร่ิมตนจัดทําแผนงานเพื่อแกไขปญหาของ 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานในภาคพื้นยุโรปตะวันตกเปนลําดับแรก (ILO, 1951a) 
 ในปเดียวกันที่ประชุมบรัสเซล (Brussels Meeting) สหรัฐอเมริกามีความตั้งใจ 
จะครอบงําระบบระหวางประเทศดวยการจํากัดบทบาทของ ILO ตามที่กําหนดไวในอาณัติ 
(Mandate) เทานั้น เพื่อไมให ILO จัดทํามาตรฐานแรงงานครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
สงผลใหแผนงานที่จะรองรับใหแกแรงงานตองลมเหลวลง จนนําไปสูความอลหมานของ 
การจัดแบงภารกิจและแบงแยกหนาที่วาควรกําหนดใหใครเปนผู รับผิดชอบ  เนื่องจาก
สหรัฐอเมริกาและประเทศในภาคพื้นยุโรปเห็นพองรวมกันใหกอตั้งองคการระหวางประเทศ 
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เพื่อการเคลื่อนยายถิ่นฐาน (International Organization for Migration: IOM) ทําให ILO ไมไดรับผิดชอบ
ภารกิจของการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพราะปญหานี้มีความเกี่ยวของกับผูลี้ภัยและเปนปญหาสําคัญ
ในการเมืองโลก (Karatani, 2005; Rodgers, Lee, Swepston & Van Daele, 2009, pp. 79-80) 
 แตอยางไรก็ตามการจัดแบงภารกิจนี้ มีสาเหตุหนึ่งที่สําคัญจากความไมลงรอย
ระหวางสหรัฐอเมริกากับสหประชาชาติ (United Nations: UN) และ ILO แตสหรัฐอเมริกา 
มีอํานาจเหนือกวาเพราะเปนผูสนับสนุนเงินบริจาคเงินใหองคการระหวางประเทศ และ
ประเทศในภาคพื้นยุโรปเองก็เห็นวา IOM จะใหความชวยเหลือและบริการของการเคลื่อนยาย
ถิ่นฐาน ครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นชั่วคราว (Temporary Migration) การเคลื่อนยาย 
กลับถิ่นฐาน (Return Migration) การเคลื่อนยายถิ่นฐานในภูมิภาค (Intra-Regional Migration)  
การเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ (International Migration) ทั้งยังขยายความรวมมือกับ
รัฐและองคการระหวางประเทศ ตลอดจนขับเคลื่อนภารกิจสูประเทศกําลังพัฒนา โดยใหความ
ชวยเหลืองานวิจัยและใหคําปรึกษาของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน (IOM, 2014; Karatani, 2005) 
 ดวยเหตุนี้ IOM จึงไดรับผิดชอบภารกิจเฉพาะทางของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน เห็นไดใน
ป จจุบั นมี จํ านวนรัฐสมาชิกกว า 166 ประเทศ และยังสั งเกตการณอีก 8 ประเทศ  
แตการบริหารงานไมได เปนสวนหนึ่ งในโครงสรางการบริหารองคการของ  UN เพราะ  
UN พิจารณาวา ILO รับผิดชอบภารกิจของการคุมครองแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน โดยการจัดการ
ปญหานี้จะครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพื่อการพัฒนา การสงเสริมใหเคลื่อนยายถิ่นฐาน
ไดงายขึ้น การควบคุมการเคลื่อนยายถิ่นฐาน และการเคลื่อนยายถิ่นฐานที่ถูกบังคับ  
(Newland, 2005) ฉะนั้นในทศวรรษ 1950 UN ปรารถนาจะแกไขปญหาของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน
แตก็เผชิญกับความขัดแยงกับสหรัฐอเมริกาและประเทศในภาคพืน้ยุโรป (Karatani, 2005) 
 นอกจากนี้การเคลื่อนยายถิ่นฐานยังมีความเกี่ยวของกับผูลี้ภัย (Refugees)  
แตการแกไขปญหาของ IOM ไมมีประสิทธิภาพเทาไรนัก เพราะอาศัยการนําแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรมไปสูการปฏิบัติ เพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชนใหแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน แตไมม ี
การจัดทํากฎหมายเพื่อบังคับใชเชนเดียวกับ ILO ฉะนั้นการจัดแบงภารกิจขององคการระหวาง
ประเทศทั้งสองนี้ คือ ILO ใหการคุมครองและความเปนธรรมจากการทํางานแกแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐาน และ IOM ใหบริการและชวยเหลือแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐานในทุกกรณี 
(Cholewinski, 2006) 
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 กรณีผูลี้ภัยหนึ่งในการเคลื่อนยายถิ่นฐานเกี่ยวของกับปญหาของความมั่นคงและ
การเมืองโลก จึงไมอาจให ILO รับผิดชอบภารกิจเฉพาะทางนี้โดยลําพัง UN จึงเห็นควรให
กอตั้งสํานักงานขาหลวงใหญผูลี้ภัยแหงสหประชาชาติ (United Nations High Commissioner 

for Refugees:  UNHCR)  ในป  ค .ศ .  1950 แทนที่ อ งค ก าร ผู ลี้ ภั ย ร ะห ว า ง ปร ะ เ ทศ           
( The International Refugee Organization)  เ พ ร า ะ ไ ม ไ ด อ ยู ภ า ย ใ ต ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล                  
โดยสหประชาชาติ แมแตกอนหนานี้ก็เคยมีการกอตั้งคณะกรรมาธิการระดับสูงเพื่อผูลี้ภัย  
(High Commission for Refugees) ในป  ค.ศ. 1921 และสํานักงานระหวางประเทศนันเซน 
เพื่อผูลี้ภัย (Nansen International Office For Refugees) ในป ค.ศ. 1930 ภายใตการกํากับดูแล
โดยสันนิบาตชาติ (League of Nations: LN) แตไมอาจประสบความสําเร็จในการแกไขปญหาน้ี 
(Freitas, 2013) 
 แมแตการปฏิบัติการของ UNHCR ประสบอุปสรรคจากความหวาดระแวง 
ของประเทศในภาคพื้นยุโรป และยังเผชิญความขัดแยงกับคณะกรรมการระหวางรัฐ 
เพื่อการเคลื่อนยายถิ่นฐานในภาคพื้นยุโรป ( Intergovernmental Committee for European 

Migration)  โดยมีสาเหตุจากการระดมเงินทุน เพื่อปฏิ บัติการทางดานมนุษยธรรม 
และการสรางความสัมพันธอันดีกับผูสนับสนุนเงินทุน  แตการชวยเหลือในภารกิจนี้ 
กลับถูกตั้งคําถามวาเปนความบริสุทธิ์ใจหรือเพื่อผลประโยชน อยางไรก็ดีทั้งสององคการนี้ 
ไดมีความรวมมือระหวางกันในการแกไ ขวิกฤตการณ ผูลี้ภัยคร้ังสําคัญในฮังการี   
ป ค.ศ. 1956 และในคร้ังอื่น ๆ ไดแก ประเทศชิลี ในป ค.ศ.  1973 ประเทศยูกันดา  
ในป ค.ศ. 1972-1974 ประเทศบังกลาเทศ ในป ค.ศ. 1973 ประเทศไซปรัส ในป ค.ศ. 1974 
และประเทศเวียดนาม ในป ค.ศ. 1975 (Elie, 2010) สืบเนื่องมาในยุคโลกาภิวัตน UNHCR 
ไดรับสนับสนุนภารกิจครอบคลุมทั่วโลกและขับเคลื่อนรวมกับการพัฒนา สิทธิมนุษยชน  
และการคาระหวางประเทศ (Betts, 2012; Lahav & Lavanex, 2013) 
 ความรวมมือสําหรับการแกไขปญหาระหวางผูลี้ภัยกับผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
จึงไมอาจแยกออกจากกันได  ควรเปนการแกไขแบบผสมผสาน  (Mixed Migration)  
จากตัวแสดงในระบบระหวางประเทศ อันนําไปสูความรวมมือระหวาง IOM กับ UNHCR  

เพื่อหาแนวทางและคุมครองใหแกผูลี้ภัย แตผลที่เกิดขึ้นกลับไมอาจคุมครองผูเคลื่อนยายถิ่น
ฐานไดทั้งหมด และไมอาจแกไขปญหาไดถึงรากฐานของปญหา แตอยางไรก็ดีความรวมมือ
ไดขยายครอบคลุมถึง ILO เพราะการเคลื่อนยายถิ่นฐานของผูลี้ภัยก็มีเหตุจําเปนใหไดรับ 
การคุมครองเชนเดียวกับพลเมืองในประเทศ เพื่อขจัดการจางงานอยางไมเปนธรรมและไมให
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ถูกเลือกปฏิบัติ (Elie, 2010, Newland, 2005) อันเปนหลักการพื้นฐานตามปฏิญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 (UN, 2015) 
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 ใหการคุมครองผูเคลื่อนยาย
ถิ่นฐาน ตามมาตรา 13 โดยจํากัดความวาการจะเคลื่อนยายไปในแตละรัฐไดโดยไมติด
ปญหาเรื่องเขตแดน ทั้งการเขาและออกจากประเทศ ในฐานะของมนุษยก็ยังมีเสรีภาพใน
เร่ืองของสิทธิจากการทํางานอยางเทาเทียม ไมมีการเลือกปฏิบัติทั้งในเร่ืองของคาจางและ
โอกาสการทํางาน การรวมกลุมและจัดตั้งสมาคม การไดรับหลักประกันทางสงัคม และไมมี
ตัวแสดงใดที่มีอํานาจเหนือนํากวาปฏิญญาฉบับนี้ จนกลาวไดวาปฏิญญาฉบับนี้เปนแบบ
แผนสากลที่นานาประเทศตางยึดเปนแกนหลักของการคุมครองสิทธิมนุษยชน  นอกจากนีก้็
ยังกฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายถิ่นฐานอีกดังนี้ 1) อนุสัญญาวา
ดวยการคุมครองสิทธิของการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานและสมาชิกในครอบครัว 
( International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and 

Members of Their Families) ป ค.ศ. 1990 2) อนุสัญญาวาดวยความเกี่ยวกับกับสถานะของ
ผูลี้ภัย (Convention Relating to the Status of Refugee) ป ค.ศ. 1951 
 แตสําหรับการจัดแบงภารกิจการเคลื่อนยายถิ่นฐานเห็นไดวาบริบททาง
ประวัติศาสตรไมสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นเพราะตองเผชิญความขัดแยงระหวาง 
กลุมตาง ๆ ที่มีภารกิจคลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน รวมทั้งความแตกตางจากกลุมคน 
และพื้นที่ในการปฏิบัติภารกิจของกลุม  กลาวไดวา ILO และภาคีความรวมมือตาง ๆ  
ตองอาศัยทรัพยากรและมติเห็นชอบจากประเทศมหาอํานาจ เนื่องจากลักษณะของ
เคร่ืองมือเปนสภาพที่ไมบังคับ (Non-Binding) แตกตางจากกฎหมายระหวางประเทศที่ใช
ปฏิบัติการดานความมั่นคงและสันติภาพ แตอยางไรก็ตามการกอตั้ง IOM และบทบาทของ ILO 

ที่ดําเนินการมาในประวัติศาสตรไดเกิดการบูรณาการรวมกัน จนกลายเปนปรากฎการณใหม
ของการเคลื่อนยายถิ่นฐานระดับโลก (Van Daele, 2008; 2010) 
 

 ภารกิจการเคลื่อนยายถิ่นฐานของ ILO กับความลมเหลวของการบังคับใช
อนุสัญญาฉบับท่ี 97 และฉบับท่ี 143 
 ในชวงการบริหารงานของ David Morse ไดขับเคลื่อนบทบาทคูขนานระหวาง 
ความชวยเหลือเฉพาะทางดวยโครงการตาง ๆ และการจัดทํามาตรฐานแรงงาน เพราะ David 

Morse ใ ห ค ว ามสํ า คั ญต อก า ร พัฒนา ในทา ง เ ศ รษฐกิ จ  ( Economic Development)  
และความกาวหนาทางสังคม (Social Progress) จนพัฒนาขึ้นมาเปนแผนงานการมีงานทําโลก 
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(World Employment Programme: WEP) ในป ค.ศ. 1969 เพื่อยกระดับใหครอบคลุมถึงการจางงาน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการแกไขปญหาสภาพการทํางานในภาคพื้นลาตินอเมริกา เอเชีย 
และแอฟริกา (Morse, 1968; 1969) ทั้งยังพัฒนาสูการสรางงานอาชีพในภาคที่ไมเปนทางการ 
(Informal Sector) รวมทั้งแกไขปญหาความยากจนในประเทศโลกที่สาม (ILO, 1972, 1976) 
 อยางไรก็ดีการจัดทํามาตรฐานแรงงานก็ ยังได รับความสําคัญเห็นไดจาก 
ในชวงป ค.ศ. 1946-1970 มีอนุสัญญาที่ ILO จัดทําขึน้จาํนวน 66 ฉบับ แตหากพิจารณาอนุสญัญา 
(Conventions) จํานวน 2 ฉบับ และขอแนะนํา (Recommendations) จํานวน 2 ฉบับที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายถิ่นฐาน ไดแก อนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐาน เพื่อใหมีการจางงาน  
(ฉบับที่ 97) ป ค.ศ. 1949 อนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานจากสภาพอันตราย การสงเสริม
โอกาสและปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน (ฉบับที่ 143) ป ค.ศ. 1975 ขอแนะนําวาดวยการเคลื่อนยายถิน่
ฐานเพื่อใหมีการจางงาน (ฉบับที่ 86) ป ค.ศ. 1949 และขอแนะนําวาดวยแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
(ฉบับที่ 151) ป ค.ศ. 1975 กลาวไดวา “ILO ประสบความลมเหลวในแงของการบังคับใชเคร่ืองมือ 
(Instrument) เนื่องจากเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญขององคการระหวางประเทศ แตรัฐสมาชิก
กลับไมใหความสําคัญเทาที่ควร” 
 การจัดทํามาตรฐานแรงงานเร่ิมตนจากระบบการควบคุมจัดการ (Supervisory 

System) ภายในที่ประชุมใหญแรงงงานระหวางประเทศ (International Labour Conference: ILC) 
เนื่องจากเปนกลไกการทํางานที่สงเสริมใหรัฐสมาชิกใหสัตยาบันในอนุสัญญาเพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติ หลังจากวันที่ใหสัตยาบันจะมีผลบังคับใชในหนึ่งปถัดไป เพื่อใหรัฐสมาชิกกลับไป
ทบทวนและแกไขนโยบายและกฎหมายใหรองรับกับบทบัญญัติในอนุสัญญาที่ใหสัตยาบันไว 
(ITC /ILO, 2014; Roy & Kaye, 2002) และการบังคับใช (Enforcement) ของอนุสัญญาไดมี
อํานาจเชนเดียวกับสนธิสัญญา (Treaty) โดยถือเปนสวนหนึ่งของกฎหมายระหวางประเทศ 
(International Law) (Charnovitz, 2000) 
 ในอนุสัญญาฉบับที่ 97 มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายถิ่นฐานของ
แรงงานดังนี้ ตามมาตรา 4 ใหความวารัฐสมาชิกตองสงเสริมแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานทั้งใน
การเดินทางออก ระหวางการเดินทาง และเดินทางเขามาแลวเพื่อใหมีการจางงาน มาตรา 5 

ครอบคลุมถึงการแพทยและสุขภาพ มาตรา 6 การไมเลือกปฏิบัติและแบงแยกจากคนที่ถือ
สัญชาติอื่นในประเทศ มาตรา 8 ครอบคลุมถึงการสงตัวแรงงานกลับประเทศ จะใชสาเหตุของ
การไมมีงานทําเพื่อสงตัวกลับยอมไมสามารถกระทําได กลาวไดวาอนุสญัญาฉบับนี้เปน 
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การสงเสริมใหแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานสามารถหางานทําและไดรับการคุมครองในประเทศที่เขา
ไปทํางาน แตรัฐสมาชิกกลับใหการสตัยาบันเพียง 49 ประเทศจากทั้งหมด 187 ประเทศ (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 จํานวนรัฐสมาชิกที่ใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับที่ 97 ของ ILO 

การใหสัตยาบันอนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพือ่ใหมีการจางงาน 
(ฉบับท่ี 97) ป ค.ศ.1949 

ทศวรรษ 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 รวม 
รัฐสมาชิก 12 17 4 4 3 9 0 49 

ที่มา: NORMLEX, Retrieved. Feb 3, 2017, from http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p= 
NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312242:NO 
  

 ในอนุสัญญาฉบับที่ 143 ที่ประชุมใหญแรงงานระหวางประเทศใหความสําคัญตอ
การเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงาน เนื่องจากเปนปญหาของสังคมและเกี่ยวของกับ
มนุษยธรรม ทั้งยังมีแนวโนมของการเคลื่อนยายถิ่นฐานมีอัตราที่สูงขึ้น และยากแกการ
ควบคุมจึงเปนเหตุใหเกิดการกระทําที่มิชอบดวยกฎหมายภายในประเทศ รวมทั้งอาจเกิด
การ เลื อกปฏิ บั ติ  การจ า ง ง านที่ ไ ม เ ป นธรรม  การขาดความมั่ นคง ทางสั งคม  
โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อเสาะหาวาแรงงานที่ เขามาภายในประเทศเปน 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานที่ชอบดวยกฎหมายหรือไม ตามที่มาตรา 8 และ 9 ระบุวา แรงงานที่
เขามาโดยชอบดวยกฎหมายจะใชสาเหตุของการไมมีงานทําเพื่อสงตัวกลับประเทศ 
ยอมไมสามารถกระทําได เพราะแรงงานตองไดรับการคุมครองทางกฎหมายอยางเทาเทียม
ทั้งตนเองและครอบครัว แตในอนุสัญญาฉบับนี้กลับมีรัฐสมาชิกใหสัตยาบันนอยกวา  
ฉบับที่ 97 รวมแลว 23 ประเทศ จากทั้งหมด 187 ประเทศ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 จํานวนรัฐสมาชิกที่ใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับที่ 143 ของ ILO 

การใหสัตยาบันอนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานจากสภาพอนัตราย  
การสงเสริมโอกาสและปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน (ฉบับท่ี 143) ป ค.ศ.1975 

ทศวรรษ 1970 1980 1990 2000 2010 รวม 
รัฐสมาชิก 8 6 3 6 0 23 

ที่มา: NORMLEX, Retrieved. Feb 3, 2017, from http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p= NORMLEXPUB: 
11300: 0: NO: 11300: P11300_INSTRUMENT_ID:312288: NO  
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 สําหรับขอแนะนําถือเปนการขยายความใหแกอนุสัญญา (Conventions) และไมมี
พันธกรณีทางกฎหมายระหวางประเทศ โดยขึ้นอยูกับรัฐสมาชิกจะเลือกปฏิบัติหรือไม  
เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายและกฎหมายภายในประเทศ ดังนั้นขอแนะนําฉบับที่ 86 
และฉบับที่ 151 ไมมีการใหสัตยาบันแตเมื่อพิจารณาจากการใหสัตยาบันของอนุสัญญาแลว
พบวารัฐสมาชิกไมใหความสําคัญตอการสงเสริมและแกไขปญหาของแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
ทั้งที่มีความเกี่ยวของกับปญหาการวางงาน (Unemployment) และการแสวงหาชีวิตที่ดีจาก
คุณภาพชีวิตของการทํางาน (Quality of Working Life: QWL) อันเปนกรอบแนวคิดที่ ILO  
ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในทศวรรษ 1980 

 แมวา ILO จะขับเคลื่อนภารกิจนี้ในระดับโลก  แตจํานวนการใหสัตยาบันใน
อนุสัญญาสองฉบับนี้มีแนวโนมลดนอยลงอยางตอเนื่อง และในศตวรรษ 21 แทบไมปรากฎ
การใหสัตยาบันจากประเทศที่พัฒนาแลว แตกลับปรากฎใหเห็นวาประเทศกําลังพัฒนาอยาง
เซอรเบีย มาดากัสการ แอลเบเนีย มอลโดวา อารมีเนีย มอนเตเนโกร ทาจิกิสถาน คีรกีซสถาน 
ฟลิปปนส ใหสัตยาบันในอนุสัญญาฉบับที่ 97 และเซอรเบีย แอลเบเนีย อารมีเนีย ทาจิกิสถาน 
มอนเตเนโกร ฟลิปปนส ใหสัตยาบันในอนุสัญญาฉบับที่ 143 จากการใหสตัยาบันสงผลใหผู
ศึกษาพิจารณาไดสองแนวทาง คือ รัฐสมาชิกไมเห็นและใหความสําคัญในปญหาของการ
เคลื่อนยายถิ่นฐาน และเห็นวาการใหสิทธิแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐานอาจมีผลกระทบตอความ
มั่นคงของเขตแดนและอธิปไตยแหงรัฐ สะทอนถึง“ความลมเหลวของ ILO ในบทบาทของ 
การจัดทํามาตรฐานแรงงานเพื่อแกไขปญหาและคุมครองใหแกแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน” 
 

 ภารกิจการเคลื่อนยายถิ่นฐานกับบทบาทของ ILO ในยุคโลกาภิวัตน 
 บทบาทของ ILO ในยุคโลกาภิวัตนระหวางป ค.ศ. 1994-1998 ใหความสําคัญตอ 
การใหสัตยาบันในอนุสัญญาตามมาตรฐานแรงงานหลัก (Core Labour Standards: CLS) 
ประกอบดวย (1) อนุสัญญาวาดวยเสรีภาพในการจัดตั้งกลุมหรือสมาคม (ฉบับที่ 87) ค.ศ. 1948 
(2) อนุสัญญาวาดวยสิทธิในการรวมตัวและการเจรจาตอรอง (ฉบับที่ 98) ค.ศ.  1949  
(3) อนุสัญญาวาดวยการใชแรงงานบังคับ (ฉบับที่ 29) ค.ศ. 1930 (4) อนุสัญญาวาดวยการ
ยกเลิกแรงงานที่ใชบังคับ (ฉบับที่ 105) ค.ศ. 1957 (5) อนุสัญญาวาดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมแก
ชายและหญิง (ฉบับที่ 100) ค.ศ. 1951 (6) อนุสัญญาวาดวยการไมเลือกปฏิบัติในการจางงานอาชพี 
(ฉบับที่ 111) ค.ศ.1958 (7) อนุสัญญาวาดวยการกําหนดอายุขั้นต่ําในการจางแรงงาน   
(ฉบับที่ 138) ค.ศ. 1973 (8) อนุสัญญาวาดวยการขจัดปญหาใชแรงงานเด็กทุกรูปแบบ (ฉบับที่ 182) 
ค.ศ. 1999 (บรรจุเพิ่มเติมภายหลัง เพราะไดรับการขับเคลื่อนจากโครงการ IPEC ของ ILO) 
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 ดวยเหตุที่อิทธิพลของโลกาภิวัตนไดแผขยายทั่วโลกภายหลังสงครามเย็นยุติลง 
กลาวไดวา ILO ขับเคลื่อนมาตรฐานแรงงานหลักเพื่อสนับสนุนใหสอดคลองกับเจตนารมณของ
ประเทศมหาอํานาจ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป  (Charnovitz, 2000)  
Michel Hansense (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญแหง ILO ระหวางป ค.ศ. 1989-1998)  
ยังบรรจุมาตรฐานแรงงานหลักในปฏิญญาวาดวยหลักปฏิบัติพื้นฐานและสิทธิการทํางาน 
(Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ในป ค.ศ.1998 เพื่อแสดงใหเห็นถึง
มาตรฐานแรงงานหลักเปนเคร่ืองมือที่มีความชอบธรรมของ ILO ในยุคโลกาภิวัตน (ILO, 2010b) 
 แรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานไดรับการคุมครองตามมาตรฐานแรงงานหลักใน
ประเทศที่ใหสัตยาบันในอนุสัญญาทั้งแปดฉบับ ตัวอยางเชน หากประเทศไทยใหสัตยาบัน
อนุสัญญาฉบับที่ 87 และ 98 หมายความวาแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานสามารถรวมตัวและ
จัดตั้งกลุมเพื่อเจรจาตอรองกับผูแทนฝายนายจางได อยางไรก็ดีวาระงานที่มีคุณคา  
(Decent Work Agenda) ที่นําเสนอขึ้นมาโดย Juan Somavia (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญ
แหง ILO ระหวางป ค.ศ. 1999-2012) ในป ค.ศ.1999 สนับสนุนใหการคุมครองทางสังคม 
(Social Protection)  เปนแนวทาง สําหรับการชวยเหลือแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน  
เพราะเปนกลุมคนที่มีความเปราะบางและเผชิญหนาตอการแขงขันในระบบเศรษฐกิจโลก
ภายใตรูปแบบการจางงานที่มีความสลับซับซอน (ILO, 1999, p. 38) 
 ILO เร่ิมตระหนักถึงผลกระทบของโลกาภิวัตนในตนศตวรรษ 21 เห็นไดจาก 
คณะประศาสนการริเร่ิมใหมีการประชุมของคณะกรรมาธิการโลกวาดวยมิติทางสังคมของ
โลก าภิ วั ตน  ( World Commission on the Social Dimension of Globalization)  ร ะห ว า งป   
ค.ศ. 2002-2003 เพื่อทบทวนผลกระทบของโลกาภิวัตน และหนึ่งในผลกระทบเกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายถิ่นฐาน โดยมีสาเหตุมาจากการปฏิวัติของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหโลก
สามารถเชื่อมโยงระหวางกันและเอื้อใหแกการเคลื่อนยายขามเขตแดน (Cross-Border 

Migration) แตแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานตองประสบปญหาของมาตรฐานของการดํารงชีวิต
และการทํางาน รวมทั้งไมไดรับการคุมครองสิทธิแรงงานและไมไดรับความมั่นคงทางสังคม 
(ILO, 2004a, pp. 45-48, 95-99) 

แมวาโลกาภิ วัตนทําใหการเคลื่อนยายถิ่นฐานงายขึ้น แตมีความเสี่ยงตอ 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานที่มิชอบดวยกฎหมายของกลุมอาชญากรรมขามชาติ ไมวาจะเปน 
การฟอกเงิน การคามนุษยและประเวณี และการคายาเสพติด โดยเฉพาะแรงงานหญิง 
มีการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพื่อทํางานในตางประเทศมากขึน้ แตก็ประสบปญหาเพราะไมไดรับ
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การคุมครองสิทธิแรงงาน รวมถึงตกอยูในสภาพที่อันตรายตอชีวิตและสุขภาพ สะทอนให
เห็นถึงความออนแอของระบบการคุมครองทางสังคมและความรวมมือทางสังคม ดังนั้นวาระ
การเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานจึงเห็นควรให ILO, IOM และ UNHCR รวมมือระหวางกัน
ภายใตระบบพหุภาคี (Multilateral System) เพื่อแกไขปญหาของการใชแรงงานอยาง 
ไมเปนธรรม ความไรเสถียรภาพของการบังคับใชกฎหมาย และการกอตัวของปญหา
อาชญากรรม (ILO, 2004a, pp. 45-48, 95-99; ILO, 2004b, pp. 39-42) 
 ความรวมมือของระบบพหุภาคีจึงเปนแนวทางที่ UN เห็นควรใหใชแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากโลกาภิวัตนและยังสอดรับกับแนวทางของโลกาภิบาล (Global Governance) โดยมี
ลักษณะสําคัญคือ การสละอธิปไตยแหงรัฐเพื่อสรางกฎเกณฑและกําหนดความชอบธรรม
ใหแกผูอภิบาลใหม อันนําไปสูการรองรับปญหาที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนา และการคุมครองสิ่งแวดลอม เพราะแทที่จริงแลวรัฐไมเคยใชอธิปไตย
แหงรัฐเพื่อควบคุมการเคลื่อนยายถิ่นฐานไดอยางสําเร็จและไมเคยไดรับชัยชนะจาก 
ผูเคลื่อนยายถิ่นฐานที่มิชอบดวยกฎหมาย แตรัฐกลับตองพายแพตอความไรเสถียรภาพ 
เนื่องจากไมสามารถควบคุมการเขา ออกและการคงอยูในเขตแดนแหงรัฐได (Newland, 2005) 
 ภายหลังจากการประชุมของคณะกรรมาธิการโลกวาดวยมิติทางสังคมของ 
โลกาภิวัตนถือเปนนิมิตรหมายอันดีเนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนของการกอตั้งคณะกรรมาธิการ
โลกวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ  (Global Commission on International 

Migration) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อแกไขกฎหมายและชอบังคับสําหรับการเคลื่อนยายถิ่น
ฐานของแรงงาน เพราะเกี่ยวของกับความมั่นคงของมนุษย จึงเริ่มตนขับเคลื่อนจากประเทศ
สวีเดนและสวิตเซอรแลนด ตอมาจึงมีความรวมมือกับ (1) สํานักงานขาหลวงใหญเพื่อสิทธิ
มนุษยชนแหงองคการสหประชาชาติ (2) สํานักงานขาหลวงใหญผูลี้ภัยแหงสหประชาชาติ  
(3) สํานักงานปองกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแหงสหประชาชาติ (4) องคการ
ระหวางประเทศเพื่อการเคลื่อนยายถิ่นฐาน และ (5) องคการแรงงานระหวางประเทศ  
ทั้งยังขยายความรวมมือไปสู (6) ธนาคารโลก (7) โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ  
(8) การประชุมสหประชาชาดวยการคาและการพัฒนา (ILO, 2004c) 
 นอกจากนี้คณะกรรมาธิการโลกวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศยัง
ไดผลักดันใหมีวาระการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานสามวาระดังนี้ วาระแรก คือ  
การเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานในยุคโลกาภิวัตน วาระที่สอง คือ โครงสรางและนโยบาย
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การจางงานของแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน และวาระที่สาม คือ การจัดทํามาตรฐานแรงงาน
ระหวางประเทศเพื่อคุมครองแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน (ILO, 2004c) 
 เมื่อพิจารณาอนุสัญญาและขอแนะนําที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายถิ่นฐานของ
แรงงาน จะเห็นไดวามาตรฐานแรงงานหลักมีการใหสัตยาบันจากรัฐสมาชิกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
กลาวคือ อนุสัญญาฉบับที่ 29 จํานวน 178 ประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 87 จํานวน 154 ประเทศ 
อนุสัญญาฉบับที่ 98 จํานวน 164 ประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 100 จํานวน 172 ประเทศ อนุสัญญา
ฉบับที่ 105 จํานวน 175 ประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 111 จํานวน 173 ประเทศ อนุสัญญา 
ฉบับที่ 138 จํานวน 169 ประเทศ และอนุสัญญาฉบับที่ 182 จํานวน 180 ประเทศ จากจํานวน
ทั้งหมด 187 ประเทศ (ดูเพิ่มเติมไดที่ ILO NORMLEX) จึงเปน “ความสําเร็จของ ILO ในศตวรรษ 21 
เนื่องจากอนุสัญญาทั้งแปดฉบับใหสิทธิครอบคลุมถึงแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานดวย” 
 ILO ใหความสําคัญตอการเคลื่อนยายถิ่นฐานอีกคร้ังในที่ประชุมใหญแรงงาน
ระหวางประเทศ สมัยที่ 103 ป ค.ศ. 2014 โดยเสนอใหเปนวาระสําคัญสี่ประการดังนี้  
ประการแรก คือ การเคลื่อนยายถิ่นฐานในป ค.ศ. 2014 มีจํานวน 232 ลานคน ถือวาเปน 
การขยายตัวตามกําลังแรงงานในโลก ประการที่สอง คือ การเคลื่อนยายถิ่นฐานกลายเปน
ความรวมมือทางสังคมและกาวขามจากนโยบายในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลก ประการที่
สาม คือ การละเมิดสิทธิแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน ประการที่สี่ คือ การเปดโอกาสให ILO  

มีความรวมมือในระบบพหุภาคี ดวยเหตุนี้มีเปาหมายเพื่อสรางความเปนธรรมใหแกแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานและสนับสนุนใหดํารงอยูรวมกันในสังคมแบบพหุวัฒนธรรมนิยม โดยไมใหมี
การกีดกัน แบงแยก หรือเลือกปฏิบัติจากมิติทางกายภาพและสถานภาพทางสังคม (ILO, 2014) 
 อยางไรก็ดีความรวมมือจากภาคีตาง ๆ เห็นพองรวมกันวาปจจัยทีด่ึงดูดใหแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานเขาสูประเทศ ไดแก ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มาตรฐานของ 
การดํารงชีวิต ระบบการคุมครองทางสังคม และการคุมครองทางสิทธิมนุษยชน  ดังที่ 
William Lacy Swing ผูอํานวยการใหญแหง IOM ตระหนักถึงปญหาความไมเปนธรรมที่เกิด
ขึ้ นกับแรงงานเคลื่อนย ายถิ่ นฐาน  และความเสี่ ยงที่ เกิ ดขึ้นจากการละเมิดสิทธิ 
และการคามนุษย (ILO, 2014) ฉะนั้น ILO จึงมีแนวทางแกไขปญหานี้ดวยการสรางงานอาชีพ 
และการคุมครองทางสังคมใหแกแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน  เพื่อทําใหหลุดพนจาก 
ความยากจน โดยเฉพาะงานที่มีคุณคาที่ไดรับการบรรจุในเปาหมายของการพัฒนาที่ ย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูความยุติธรรมทางสังคม  
(ILO, 2015; 2017) 
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 นอกจากนี้ ในป  ค .ศ .2014 สหประชาชาติ เห็นควรใหมีที่ประชุมสําหรับ 
การอภิปรายวาดวยเรื่องของการพัฒนาและการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ 
( International Migration and Development)  ที่ สํ า คัญ  ILO ยั ง ไ ด รั บที่ นั่ ง ใ นก ลุ ม ของ 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานโลก (Global Migration Group) (ILO, 2014) แตในทางปฏิบัติไมมี
กฎหมายระหวางประเทศที่ครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นฐาน เนื่องจากมีลักษณะเปน
กฎหมายออน (Soft Law) สงผลใหสหประชาชาติเห็นควรใหการปฏิบัติการในเรื่องนี ้
ตองอาศัยความรวมมือระหวางรัฐและองคการระหวางประเทศ (Freitas, 2013) เห็นไดจาก
วันที่ 30 มิถุนายน ค .ศ .  2016 การประชุม ณ เจนีวา ของ IOM ยังได รับเกียรติจาก 
Ban Ki-moon เขารวมประชุมในคร้ังนี้ เพื่อผลักดันให IOM เปนสวนหนึ่งในโครงสราง 
การบริหารองคการของ UN เชนเดียวกับ ILO และ UNHCR แตจะเห็นชอบหรือไมขึ้นอยูกับ
การลงความรัฐสมาชิกในสมัชชาใหญแหงประชาชาติอีกคร้ังหนึ่ง 
 โดยสรุปจะเห็นไดวา ILO ขับเคลื่อนภารกิจรวมกับองคการระหวางประเทศอืน่ ๆ 
ใน UN เพื่อแกไขปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานในความสลับซับซอนของยุคโลกาภิวัตน  
และยังไดรับความสําคัญจากที่ประชุมของสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ ในป ค.ศ.  2016 

เพราะนําเสนอปฏิญญานิวยอรกสําหรับผูลี้ภัยและผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน (New York Declaration 

for Refugees and Migrants)  เพื่อเป นแนวทางแก ไขปญหาใหแก ผู เคลื่ อนย ายถิ่นฐาน 
และผูลี้ภัย ตามที่มาตรา 48 ระบุวา “เราขอเรียกรองใหรัฐตาง ๆ ที่ยังไมพิจารณาถึงการให
สัตยาบันอนุสัญญาวาดวยการคุมครองสิทธิของการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานและ
สมาชิกในครอบครัว รวมถึงใหรัฐตาง ๆ พิจารณาการสัตยาบันอนุสัญญาที่เกี่ยวของของ ILO 

ตามความเหมาะสม เนื่องจากจะเปนประโยชนแกแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานภายใตกฎหมาย
ระหวางประเทศ” (GA, 2016, p. 10) 
 

 ความทาทายของปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานกับบทบาทของ ILO ในอนาคต 
 บทบาทของ ILO ในยุคโลกาภิวัตนจะแตกตางจากเดิม คือ การขับเคลื่อนภารกิจไม
อาจทําไดโดยลําพัง เพราะตองอาศัยความรวมมือจากภาคีตาง ๆ ในระบบพหุภาคีของ UN  

แต ILO ก็ไมไดใหความสําคัญตออนุสัญญาฉบับที่ 97 และ 143 โดยสามารถพิจารณาได 
สองแงมุม คือ ILO ไมมีการทบทวนเนือ้หาสาระใหมและไมมีการสงเสริมรัฐสมาชิกใหสัตยาบัน
ในอนุสัญญา (Standing, 2008, p. 379) ทั้งที่ปญหานี้ไดยกระดับเปนวาระในที่ประชุมใหญ
แรงงานระหวางประเทศ สมัยที่ 107 ป ค.ศ.2018 โดยมีการอภิปรายถึงสองประเด็นสําคัญ
ดังนี้ ประเด็นแรก คือ กระบวนการที่มีความเปนธรรมของกระบวนการเคลื่อนยายถิ่นฐาน และ
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ประเด็นที่สอง คือ การสนับสนุนความเปนธรรมของการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ 
รวมทั้งใหการรับรองตอเปาหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยเฉพาะการสงเสริมแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานใหมีงานทําและจางงานอยางเต็มที่ เพื่อใหหลุดพนจากความยากจนและ
สอดคลองกับความริเร่ิมอนาคตของงาน (Future of Work Initiatives) (GB, 2015) 
 นอกจากนี้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2016 ILO ก็ยังจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกนั
กับ UNHCR เพื่อแกไขปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานในวิกฤตการณผูลี้ภัยที่ซีเรีย รวมถึง  
Guy Ryder เองก็ยังลงพื้นที่ดวยตนเองเพื่อสํารวจสภาพปญหาที่เกิดขึ้นดวย จึงเปนทาที
แตกต างจาก  Juan Somavia ผู อํ านวยการใหญคนกอนหน า ที่ มุ ง ใหความสํ าคัญ 
ตอการยกระดับเปาหมายของงานที่มีคุณคาสูเปาหมายในระดับโลก เพื่อใชเปนแนวทางแกไข
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิกฤตการณการเงินโลก (Global Financial Crisis) ในป ค.ศ. 2007-2008 

(ILO, 2009) นอกจากนี้การเคลื่อนยายถิ่นฐานยังเปนปญหานอกเหนือจากความริเริ่มอนาคต
ของงาน (Future of Work Initiative) ที่ Guy Ryder จะขับเคลื่อนใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ข อ ง โ ล กก า ร ทํ า ง า นภ า ย ใ ต ก ร ะ บ วน ทั ศน ใ ห ม ข อ ง ร ะ บบ อุ ตส าหกร รม  4. 0  
ในป ค.ศ. 2019 (ILO, 2013) 
 สําหรับกรณีของการเคลื่อนยายถิ่นฐานพิจารณาไดวาเคยเปนปญหาระหวาง
ประเทศที่กอใหเกิดผลกระทบตอความม่ันคงระหวางประเทศหรือจัดเปนการเมืองระดับสูง 
(High Politics)  จึงตองรวมกันแก ไขปญหาระหวางภาคีตาง  ๆ  โดยเฉพาะรัฐชาติ   
มิเชนนั้นอาจทําใหเกิดความลมเหลวของโลกาภิบาล (Global Governance) รวมไปถึง
เสถียรภาพของ UN และประเทศมหาอํานาจที่ครองอํานาจในระเบียบโลก ตัวอยางที่เห็นได
คือ การกอตั้ง ILO ในป ค.ศ. 1919 เพื่อลดทอนอํานาจของขบวนการแรงงาน โดยใหมีตัว
แสดงตามโครงสรางไตรภาคี (Tripartite) รวมกันแกไขปญหาในเวทีที่เปนทางการของ ILO 

ภายใตกระบวนการเจรจาตอรองรวมกัน (Colletive Bargaining) จนทําใหความขัดแยง
ระหวางแรงงานกับนายทุนถูกทําใหคลายตัวลงและไมเปนภยันตรายตอรัฐชาติในภาคพื้น
ยุโรปอีกตอไป 
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บทคัดยอ  
การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนและการมีสวนรวมของคนหูหนวก” 

มุ ง เนนศึกษารายการ  “ ใจเทากัน”  ออกอากาศทางสถานี โทรทัศน ไทยพีบี เ อส   
โดยใชการสัมภาษณเจาะลึก  เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการผลิตรายการ กระบวนการผลิต
รายการ และการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก ใชการสนทนากลุมเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจและการใชประโยชนของคนหูหนวกและผูชมท่ัวไปที่มีตอรายการ  ผลวิจัยพบวา
ปจจัยสําคัญในการผลิตรายการ  ไดแก ปจจัยดานผูสงสารและเศรษฐกิจ เนื่องจากรายการ 
“ใจเทากัน” ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อเพื่อสนองตอประโยชนสาธารณะ  
ไมแสวงหาผลกําไร  ปจจัยดานกฎหมายและเทคโนโลยีผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศน 
ที่ชวยใหคนหูหนวกมีสิทธิเสรีภาพในการเปดรับและเขาถึงสื่องายขึ้น  โดยพบวาปจจัย  
ดานสังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยที่ทําใหรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกในประเทศไทย
มีจํานวนนอย เนื่องจากคนสังคมยังไมทราบขอจํากัดของคนหูหนวก  
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นวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศน 
และการมีสวนรวมของคนหูหนวก 
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กระบวนการผลิตรายการและและการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก พบวาเปน 
การทํางานรวมกันระหวางทีมงานคนหูดีและคนหูหนวก โดยคนหูหนวกไดมีสวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง แตยังไมพบการมีสวนรวมในระดับบริหาร  

การศึกษาความพึงพอใจพบวา ผูชมทั้งสองกลุมพึงพอใจรายการที่ใหความรู
ความบันเทิง เปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดงศักยภาพ และปลุกจิตสํานึกคนในสังคม  
การนําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือและคําบรรยาย เพราะชวยใหคนหูหนวกรับชมรายการได
อยางเขาใจและมีอรรถรสมากขึ้น โดยผูชมคนหูหนวกชื่นชอบเนื้อหาที่เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพเปนพิเศษ อยางไรก็ตามพบวาผูชมทั้งสองกลุมไมพึงพอใจวันและเวลาออกอากาศ   
คําบรรยายมีขนาดเล็ก รวมทั้งไมรูจักแขกรับเชิญที่มารวมรายการ  

การศึกษาการใชประโยชนพบวา ผูชมทั้งสองกลุมนําสาระความรูไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวัน โดยผูชมคนหูหนวกใช เปนหัวขอในการสนทนาสรางความสัมพันธ  
ในครอบครัวและสรางแรงบันดาลใจ สวนผูชมท่ัวไปใชประโยชนในการปลุกจิตสํานึก 
ใหเห็นถึงสิทธิความเทาเทียมกันของคนหูหนวก 
 

คําสําคัญ:  นวัตกรรม, คนหหูนวก, รายการโทรทัศน, การมีสวนรวม, ความพึงพอใจและ
การใชประโยชน 

 

Abstract  

The study of the innovation of television program and participation of deaf 

people had focused on sign languages in television program for hearing-impaired or deaf 

people. Thai PBS broadcast program, JAI TAO KAN, had been in use for quality research 

by in-depth interview and the focus group.  

As a result, the sender and economy are the important factors that made the 

program possible for deaf people had been.  Because JAI TAO KAN was supported from 

media department to give the benefit to the public not to make the profit so the program 

could broadcast on free television network. Next, the law and technology factor had 

become the impelled to the media to produce more programs for deaf people and to help 

them have the right and freedom in the media. However, a person in normal society 

unaware of the physical limitations and communication of the deaf and the equality of 
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humanity so that’s the culture and society factor was the reason to television program for 

deaf in Thailand was limited.   

JAI TAO KAN production team were formed by deaf staffs and normal staffs. 

They could communicate throughout the process because they were all part of the key 

factors as viewers, receivers, messengers, productions, co-productions and actors. The 

host of the program was deaf but the host had a privilege in pre-production, production 

and post- production while on an executive level still had none.  

The study of satisfaction of the audiences between deaf and normal 

audiences to the program, both were satisfy with the content and concept of the program 

because its entertained and educated also had variety ways for deaf people to perform 

their best potential. By supportive the sign languages and closed captions help the 

hearing-impaired or deaf people understand the program and enjoy it even more. 

However, there were some problems from the deaf and normal audiences. First, they 

both agreed that the air time of the program was not suitable. Second, the closed captions 

were too small. Next the guests of the program were unknown or they are not celebrities. 

But the most important problem was the conversation was too long and they could not 

catch the captions.  

The study on utilization showed that the deaf audience received a lot of 

benefits from the program. They had useful knowledge. Also they could make a 

conversation with the member of their family. These methods will help reducing inequality 

in today society and create an inspiration for other. As for the normal audiences, they will 

gain awareness to the deaf people in society that they both have equality in knowledge, 

ability and potentials and that deaf people were not difference than normal people. 
 

Keywords:  Deaf people, Participation, Television program, Innovation  
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บทนํา  
ในบรรดากลุมคนพิการแตละประเภท “คนหูหนวก” หรือ “คนพิการทาง 

การไดยินหรือสื่อความหมาย” คือผูที่มีขอจํากัดทางดานรางกายและอุปสรรคในการสื่อสาร  
ทั้งการพูด การฟง การใชภาษา รวมถึงการเรียนรูที่ตองใชภาษามือในการสื่อสาร ที่นอกจาก
จะตองประสบปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมากแลว ยังไมสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารและการใชประโยชนจากสื่อ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เห็นไดจากการศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการใชเวลาวันหยุดของคนหูหนวกในกรุงเทพมหานคร” ของ จิตประภา ศรีออน 
และ เจนจิรา เทศทิม (2548: 3-9) พบวา รอยละ 52.5 ของคนหูหนวก การดูโทรทัศนเปน
กิจกรรมในบานที่คนหูหนวกทํามากที่สุดในเวลาวาง  ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา
เร่ือง “การพึ่งพาขาวสารทางสิ่งพิมพของคนหูหนวก” ของ พนิต เงางาม (2541: บทคัดยอ) 
พบวากลุมตัวอยางคนหูหนวกมีการพึ่งพาสื่อตาง ๆ โดยสวนใหญเปดรับสื่อโทรทัศน  
มากที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง การศึกษาดังกลาวนี้
แสดงใหเห็นวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใกลตัว สามารถเขาถึง รวมทั้งมีอิทธิพลตอวิถีชีวิต
ความรูสึกนึกคิดของคนหูหนวกมากที่สุด  แตปจจุบันรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกนั้น
ยังมีจํานวนนอย และไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก จากการศึกษาของศิวนารถ  
หงสประยูร (2558: 292) เร่ือง “การพัฒนารายการขาวทางสื่ออินเทอรเน็ตทีวี ( IPTV) 

สําหรับคนหูหนวก” พบวาปจจุบันรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกนั้นยังมีจํานวนนอย  
มีสถานีโทรทัศนบางชองเทานั้นที่มีลามภาษามือ เนื้อหารายการยังไมตอบสนองตอความ
ตองการ หรือผลิตจากมุมมองของคนหูหนวก โดยเนื้อหาเกี่ยวกับคนหูหนวกมักถูกนําเสนอ
ในมุมมองที่นาสงสารและเปนไปในเชิงตลกขบขัน  ซึ่งจริง ๆ แลวคนหูหนวกตองการ 
ใหรายการโทรทัศนนําเสนอเร่ืองราวในดานบวกเพื่อใหสังคมเกิดความเขาใจที่ถู กตอง
เกี่ยวกับคนหูหนวก  และการศึกษาของปริญญา  สิ ริอัตตะกุล  ( 2555: บทคัดยอ )  
เรื่อง “ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน: 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี” ที่พบวาจอลามภาษามือในโทรทัศนนั้นมีขนาดเล็ก ซึ่งคนหูหนวก
ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  

เพื่อใหคนหูหนวกเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากรายการโทรทัศนได
อยางเสมอภาคเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป สถานีโทรทัศน Thai Deaf TV ของคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จึง เกิดแนวคิดในการผลิตรายการ  “ใจเทากัน” ขึ้น  
เปนนวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนที่มีวิธีการนําเสนอเนื้อหา และการกําหนดกลุมผูชม
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เปาหมายแตกตางจากรายการท่ัวไป โดย “ใจเทากัน” เปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็ม
รูปแบบสําหรับคนหูหนวกรายการแรกของประเทศไทย ที่ผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไป
สามารถรับชมรายการรวมกันไดอยางเขาใจ  ในรูปแบบของสารคดีเรียลลิตี้ที่มีพิธีกรดําเนิน
รายการเปนคนหูหนวกตลอดทั้งรายการ นําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือ (Sign Language) 

แบบเต็มจอ, คําบรรยายเปนเสียง (Audio Description) สําหรับคนหูหนวก และคําบรรยาย
เปนอักษร (Caption) สําหรับผูชมท่ัวไป  สําหรับเนื้อหารายการแบงออกเปน 2 ชวง  
ไดแก ชวง “ภารกิจ พิชิตใจ” แขกรับเชิญคนหูดีและคนหูหนวกจะตองออกไปทําภารกิจที่
กําหนดรวมกันใหสําเร็จ และชวง “เคล็ดลับสุขภาพ” นําเสนอขาวสารเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้
ยังเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการอีกดวย 

รายการ “ใจเทากัน” จึงเปนนวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก
เต็มรูปแบบรายการแรกของประเทศไทย ที่มีวิธีการนําเสนอเนื้อหารายการที่ชวยให 
คนหูหนวกเขาถึงสื่อโทรทัศนไดมากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม สรางความสัมพันธ 
อันดี และยังแสดงใหเห็นวาคนหูดีและคนหูหนวกสามารถใชชีวิตอยูรวมกันไดอยางเทาเทียม 
มุงเนนใหผูชมเห็นถึงศักยภาพและความสามารถในหลายดาน ๆ ของคนหูหนวก ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวารายการใจเทากัน มีปจจัยใดบางในการผลิตรายการ กระบวนการ
ผลิตรายการและการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกเปนอยางไร รวมทั้งผูชม 
คนหูหนวก  และผูชมท่ัวไปมีความพึงพอใจและการใชประโยชน ทั้งในดานเนื้อหา  
รูปแบบรายการ และพิธีกรมากนอยเพียงใด ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้จะสามารถนํามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาและสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกในประเทศไทยตอไปในอนาคต   
 

วิธีการศึกษา   
 ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี รวมทั้งผลงานวิจัยที่ไดเคยมีผูศึกษา
ไวกอนหนานี ้เพื่อเปนขอมูลประกอบงานวิจัยใหความสมบูรณดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคนหูหนวก  
 2.  แนวคิดและทฤษฏีบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันขององคกรผูผลิตสื่อมวลชน 

 4. แนวคิดเรื่องโทรทัศน 
 5. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 6. ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  
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 ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
เจาะลึก ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการใจเทากัน เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ 
การผลิตรายการ กระบวนการผลิตรายการ รวมทั้งการสื่อสารแบบมีสวนรวมของ  
คนหูหนวก ไดแก นายนิสิต คุณผล ผูชํานาญการอาวุโส ฝายรายการ สถานีโทรทัศน 
ไทยพีบีเอส และผูควบคุมการผลิตรายการ,  ผศ. ศิวนารถ หงษประยูร รองคณบดีฝาย
วิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และผูอํานวยการ Thai Deaf TV 

ควบคุมการผลิตรายการ, นางสาวเบญจวรรณ สุพันอางทอง ผูสรางสรรครายการ และ 
นายวัชรินทร ชาลี พิธีกรคนหูหนวกรายการใจเทากัน  นอกจากนี้ยังใชการสนทนากลุม  
เพื่อศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน 
ไดแก กลุมผูชมคนหูหนวก เพศชายและเพศหญิง จํานวน 3 คน กลุมผูชมท่ัวไป เพศชายและ
เพศหญิง จํานวน 3 คน  ซึ่งจบการศึกษาระดับประถมศึกษาขึ้นไป และมีประสบการณใน
การรับชมรายการใจเทากัน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส อยางนอย 1 คร้ัง  
 

ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการ กระบวนการผลิตรายการ
และการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก  ความพึงพอใจและการใชประโยชนของ 
คนหูหนวกและผูชมทั่วไปที่มีตอรายการใจเทากัน  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน “ใจเทากัน” ประกอบดวย   
  1.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน 
  พิจารณาจากปจจัยดานองคประกอบการสื่อสารขั้นพื้นฐาน ไดแก 
ผูสงสาร,  เนื้อหา / สาร, ชองทางการสื่อสาร และ ผูรับสาร โดยพบวาปจจัยภายใน ไดแก 
ปจจัยดานผูสงสาร สําคัญที่สุดในการพัฒนาและผลักดันใหเกิดการผลิตรายการโทรทัศน
ภาษามือสําหรับคนหูหนวก เนื่องจากตองใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการผลิต
รายการโทรทัศน รวมทั้งมีประสบการณในการทํางานรวมกับคนหูหนวก นอกจากนี้  
คนหูหนวกซึ่งเปนผูชมกลุมเปาหมายนั้นมีจํานวนนอย จึงไมไดรับความสนใจจากองคกร
ผูผลิตสื่อที่มีเปาหมายและความคาดหวังในเร่ืองรายไดและจํานวนผู ชม แตรายการ  
“ใจเทากัน” ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อที่มีคุณลักษณะและลกัษณะทางวิชาชีพ
รวมกัน ไดแก Thai Deaf TV คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย องคกรผูผลิต
สื่อโทรทัศนที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทํางานรวมกับคนหูหนวก  
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และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส องคกรผูผลิตสื่อที่มีความรูดานมาตรฐานการผลิตรายการ
โทรทัศนฟรีทีวีที่มีผูชมเปนจํานวนมาก รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) องคกรที่มีประสบการณในการผลิตสื่อเพื่อสาธารณะ โดยทั้ง 3 องคกรนี้ยังมี
เปาหมายและวัตถุประสงครวมกันนั่นคือ ผลิตรายการโทรทัศนที่ใหความรูความบันเทิง สนอง
ตอประโยชนสาธารณะและไมมุงแสวงหาผลกําไร โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเขาถึง
ขาวสารและทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมของคนหูหนวก รวมทั้งตองการใหเกิดความเทา
เทียมกันในสังคม  

 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการผลิตรายการที่ตองการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคม ผูผลิตรายการ “ใจเทากัน” จึงจําเปนตองคํานึงถึงรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใน
รายการ โดยใชภาษามือแบบเต็มจอ, คําบรรยายเปนเสียง  และคําบรรยายเปนอักษร  
เพื่อใหผูชมคนหูหนวกซึ่งมีขอจํากัดทางดานรางกาย การเปดรับสื่อ และการติดตอสื่อสาร
สามารถเขาถึงรายการไดงายขึ้น ในขณะเดียวกันนั้นผูชมท่ัวไปก็สามารถติดตามรับชม
รายการไดอยางเขาใจดวยเชนกัน  ดังนั้นปจจัยดานเนื้อหา / สาร  และปจจัยดานผูรับสาร  

จึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการในการผลิตรายการ  นอกจากนี้ปจจัยดานชองทาง 
การสื่อสาร ยังมีสวนสําคัญในการผลิตรายการ  โดยจากเดิมที่เคยเผยแพรรายการทาง
อินเทอรเน็ต แตเมื่อเปลี่ยนชองทางการสื่อสารมาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
ทําใหกลุมผูชมมีความหลากหลายและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ผูผลิตรายการจึงจําเปน 
ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในรายการ รวมทั้งผลิตรายการใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพเพิ่มมากขึ้นอีกดวย  และเนื่องจากพฤติกรรมของผูชมในปจจุบันที่ไมไดรับชม
รายการตาง ๆ ผานสื่อโทรทัศนเพียงอยางเดียวเทานั้น ผูผลิตรายการจึงตองเพิ่มชองทาง 
ในการสื่อสาร โดยผูชมสามารถรับชมรายการยอนหลังไดทางอินเทอรเน็ตอีกดวย    
 1.2 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน 
 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงหรือโดยออมตอการผลิต
รายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก ไดแก เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และ
กฎหมาย โดยพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ ทําใหรายการโทรทัศนเพื่อคนหูหนวกในประเทศไทยมี
จํานวนนอยและไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก เนื่องจากเปนรายการที่มีจํานวนผูชม
ไมมากนัก ทําใหไมคอยมีโฆษณา หรือไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานหรือองคกร
ตาง ๆ ผูผลิตรายการสวนใหญจึงไมสนใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนที่ตอบสนองตอ 
ความตองการของคนหูหนวก แต รายการ “ใจเทากัน” ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
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องคกรและหนวยงานที่ผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะและเล็งเห็นความสําคัญของ  
คนหูหนวก นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม โดยพบวาคนในสังคมสวนใหญ  
ยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกาย การสื่อสาร และวัฒนธรรมของคนหูหนวก  
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมทั้งยังไมตระหนักให
ความสําคัญในเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย  สําหรับปจจัยดานกฎหมาย 
เปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก โดยเฉพาะแผนแมบทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตรการสงเสริมสิทธิเ สรีภาพ 
ในการสื่อสาร ที่มุ ง เนนให เกิดการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารอยางเสมอภาค 
และหลากหลาย รวมถึงเพื่อสงเสริมใหคนพิการ ผูสูงอายุ หรือคนดอยโอกาส สามารถเขาถงึ
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับประชาชนท่ัวไป โดยมีปจจัยดาน
เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่มีสวนชวยใหคนพิการสามารถรับชม และเขาถึงส่ือ
โทรทัศนไดงายขึ้น โดยเฉพาะทีวีดิจิตอลที่มี Closed Caption (CC) บริการคําบรรยายแทนเสียง
แบบปดที่สามารถเปดหรือปดคําบรรยายที่แสดงผลบนหนาจอได ถาหากวาตองการหรือไม
ตองการคําบรรยายนั้น ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูชมทั้งคนหูหนวกและคนทั่วไป รวมถึง
การใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเชน อินเทอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เปนอีกหนึ่งชองทาง
ในการรับชมรายการ 
 2. กระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบมสีวนรวมของคนหูหนวก 

  จากการสัมภาษณพบวา รายการ “ใจเทากัน” ไดเปดโอกาสใหพิธีกรดําเนิน
รายการคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งสามารถอธิบาย  
การมีสวนรวมตามขั้นตอนการผลิตไดดังตอไปนี้  
 2.1 ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ 

 คนหูหนวกมีขอจํากัดทางดานรางกายและการติดตอสื่อสารทั้ง
การพูด อาน และเขียน ทีมงานจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลและคนควาวิจัยเพื่อทําความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวกในทุกมิติ รวมทั้งยังมีการทดลองผลิตรายการตนแบบรวมกับคนหู
หนวกเพื่อเ รียนรูการทํางานรวมกัน  โดยมีผศ .ศิวนารถ  หงษประยูร  รองคณบดี 
ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนผูกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิต
รายการ พรอมกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนใหเปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็มรูปแบบ
สําหรับคนหูหนวกที่สามารถรับชมรวมกับคนหูดีได ซึ่งมีผลตอเนื้อหาและรูปการนําเสนอ 
ในรายการ ซึ่งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวก “วัชรินทร ชาลี” ก็ไดเขามามีสวนรวมดวย ไดแก 
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การใหขอมูลที่จําเปนในการติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับคนหูหนวก รวมทั้งการคิดหา
รายชื่อแขกรับเชิญคนหูหนวกมารวมรายการ ทั้งนี้เนื่องจากพิธีกรคนหูหนวกรูจักชุมชนและ
เครือขายคนหูหนวกที่ติดตอพูดคุยและสงขาวสารขอมูลระหวางกันมากกวาทีมงานคนหูดี  
จากนั้นจึงนัดประชุมทีมงานกอนออกไปถายทําทุกคร้ัง โดยสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลในเรื่องเตรียมการผลิตจะสงทีมงานเขารวมประชุมและควบคุมดูแล
การผลิตรายการในบางคร้ังเทานั้น จากการสัมภาษณพบวาพิธีกรคนหูหนวกไดเขารวมประชุม
กับทีมผลิตรายการทุกคร้ัง แตยังไมเคยเขารวมประชุมกับทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส   
 2.2 ขั้นเตรียมการผลิต  
 ผูสรางสรรครายการและบทโทรทัศนจะเปนผูกําหนดรายชื่อ 
แขกรับเชิญที่จะมารวมรายการ คิดกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ที่จะสรางความเขาใจรวมกัน
ระหวางคนหูหนวกและคนหูดี  ซึ่ งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวกได เขามามีสวนรวม 
ในการทํางาน ไดแก  ติดตอประสานงานแขกรับเชิญคนหูหนวกใหมารวมรายการ  
โดยผูสรางสรรครายการและบทโทรทัศนจะตองคิดหาแขกรับเชิญคนหูดีและกิจกรรมตาง ๆ  
มาเชือ่มโยงกับแขกรับเชิญคนหูหนวก รวมทั้งติดตอสถานที่ถายทํารายการ รวบรวมขอมูลตาง ๆ 
นําเสนอในที่ประชุม ซึ่งผูผลิตรายการและผูควบคุมรายการจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติ
เนื้อหารายการ จากนั้นจึงติดตอประสานงานแขกรับเชิญและหาขอมูล เพิ่ม เติม  
นํามาเขียนบทโทรทัศนเพื่อออกอากาศ โดยทีมงานจะตองเขียนบทโทรทัศนและสงใหพิธีกร 
คนหูหนวกและแขกรับเชิญคนหูหนวกอานลวงหนาอยางนอย 3 วัน เพื่อทําความเขาใจ 
กอนถายทํารายการจริง  เนื่องจากคนหูหนวกสวนใหญจะประสบปญหาเรื่องการอาน
ไวยากรณภาษาไทยที่แตกตางจากคนทั่วไปทําใหอานบทไมคอยเขาใจและใชเวลานาน 

 2.3 ขั้นผลิตรายการ   
 ขั้นผลิตรายการ ไดแก การถายทําบันทึกรายการ ซึ่งเปนการ
บันทึกไวลวงหนา โดยใชกลองและไฟลเพื่อบันทึกภาพ โดยถายทํานอกสถานที่เปนหลัก ซึ่ง
การถายทํารายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกมีขั้นตอนที่แตกตางและใชระยะเวลานานกวา
รายการโทรทัศนท่ัวไป ทั้งนี้เนื่องจากทีมงานคนหูดีสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการ
ทํางานรวมกับคนหูหนวก จึงไมทราบขอจํากัดตาง ๆ ของคนหูนวก โดยแฉพาะเรื่องของการ
ติดตอสื่อสารกัน ดังนั้นในระหวางการถายทํารายการที่มีทีมงานซึ่งประกอบไปดวยคนหู
หนวกและคนหูดีจึงจําเปนตองมีลามภาษามือมาชวยสื่อสารและอธิบายการทํางานใหทุกคน
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เขาใจตรงกัน นอกจากนี้ทีมงานคนหูดียังตองปรับตัวเพื่อเรียนรูภาษามือและวัฒนธรรมของ
คนหูหนวกเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็วมากขึ้น 

 2.4 ขั้นหลังผลิตรายการ  
 ขั้นหลังผลิตรายการ ไดแก งานดานการตัดตอพากยเสียง และ
ประเมิน เนื่องจากคนหูหนวกตองใชสมาธิในการรับชมและทําความเขาใจเนื้อหารายการ 
ทั้งจากการดูภาษามือและการอานคําบรรยายแทนเสียง ดังนั้นการตัดตอภาพและเสียง
นําเสนอเนื้อหาหลาย ๆ ประเด็นไวในชวงรายการเดียวกัน หรือเรียงลําดับเนื้อหาสลับไปมา
เพื่อใหรายการดูมีสีสันนาสนใจเหมือนกับรายการโทรทัศนท่ัวไป อาจทําใหคนหูหนวกขาด
สมาธิเกิดความสับสนไมเขาใจเนื้อหารายการได และหลังจากที่ตัดตอเนื้อหารายการทั้งหมด 
เสร็จสิ้นแลวจะมีเจาหนาที่ซึ่งเชี่ยวชาญดานไวยากรณภาษาไทยมาตรวจความถูกตอง  
ของการเขียนและสะกดคําในแคปชันคําบรรยายแทนเสียง รวมทั้งยังมีลามภาษามือ  
และพิธีกรคนหูหนวกมาชวยตรวจสอบความตอเนื่องของการตัดตอลําดับภาพ รวมไปถึง 
การใชภาษามือ จากนั้นจึงสงใหฝายเซ็นเซอรของสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสเปนผูตรวจสอบ
คุณภาพรายการอีกคร้ังกอนนําออกอากาศ  
 ประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในการพัฒนา
รายการ “ใจเทากัน” 

  ผูวิจัยพบวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในรายการ “ใจเทากัน” นั้น 
สามารถแบงออกไดเปน การมีสวนรวมในฐานะผูชม / ผูรับสาร และการมีสวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง เทานั้น แตยังไมพบการมีสวนรวมในระดับบริหาร  
ในคนหูหนวก โดยการมีสวนรวมในฐานะผูชม / ผูรับสาร ไดแก การติดตามชมรายการ 
ของพิธีกรคนหูหนวก เพื่อตรวจสอบการทําหนาที่พิธีกรของตัวเองวามีขอบกพรอง 
ตองปรับปรุงแกไขอยางไรบาง รวมทั้งชักชวนเพื่อน ๆ กลุมคนหูหนวกใหติดตามชมรายการ 
สําหรับการมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง ไดแก การเปนพิธีกร
ดําเนินรายการ และการมีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการทั้ง ขั้นวางแผนกอน 
การผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลังผลิตรายการ 

 การสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในฐานะผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / 
ผูแสดง นั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากเอื้อตอการใหคนหูหนวกและผูผลิตรายการได
สื่อสารกัน โดยมีพื้นฐานในการรับฟงและเคารพในความคิดเห็นที่แสดงออกมาอยางเขาใจ
นั้น นําไปสูการฝกฝนใหคนหูหนวกไดรูจักคิดวิเคราะหและตัดสินใจในการทํางานรวมกับ
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ผูผลิตรายการ ถึงแมวาทีมงานคนหูหนวกที่มีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน
จะไมมีความรูในดานสื่อโทรทัศนมากอน แตเมื่อไดเขามาเรียนรูและสัมผัสประสบการณจริง 
ทั้งจากการอบรม เพื่อพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่จําเปนและการไดลงมือปฏิบัติจริง คนหูหนวก 
ก็สามารถเขาใจการทํางานและกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน  
 อยางไรก็ตามพบวาปจจุบันคนหูหนวกที่มี โอกาสได เขามามีสวนรวม 
ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนนั้ น ยังมีจํ านวนนอย  เนื่ องจากคนหูหนวก 
ที่จะเขามามีรวมผลิตรายการจะตองมีศักยภาพในการทํางานสูง มีความรูและความสามารถ 
ในการอานเขียนภาษาไทยของคนทั่วไปไดดี จดจําสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และที่สําคัญ
จะตองมีใจรักในงานดานสื่อสารมวลชน ซึ่งคนหูหนวกในประเทศไทยที่สนใจศึกษา 
ดานนิเทศศาสตรมีจํานวนนอย 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไป 
ท่ีมีตอรายการ “ใจเทากัน” 

 จากการสนทนากลุมเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูชมคนหูหนวกและผูชม
ทั่วไปที่มีตอรายการ “ใจเทากัน” ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบรายการ และพิธีกร พบวา 
กลุมตัวอยางผูชมคนหูหนวกและคนหูดีรูสึกพึงพอใจรายการที่ใหความรูควบคูความบนัเทิง 
โดยเฉพาะการนําคนหูหนวกและคนหูดีไปปฏิบัติภารกิจรวมกัน ถือเปนวิธีการนําเสนอที่
แปลกใหมและเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดงศักยภาพในดานตาง ๆ  สรางแรงบันดาลใจ
ใหกับคนหูหนวกที่สําคัญก็คือทําใหผูชมคนหูดีเห็นวาคนหูหนวกก็มีทักษะความรู สามารถ
ดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติไมแตกตางจากคนทั่วไป ปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมสนใจ
เร่ืองราวตาง ๆ ของคนหูหนวก ไมวาจะเปน การเรียนรูภาษามือเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสาร วัฒนธรรม และชีวิตความเปนอยูของคนหูหนวก เกิดการเรียนรูการอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางเขาใจ ซึ่งจะชวยลดความเหลื่อมล้ําและสรางความเทาเทียมกันในสังคม
ระหวางคนหูหนวกและคนหูดี  
 การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวาผูชมคนหูหนวกและผูชมคนหูดีทั่วไปยังชื่นชอบรายการ
ที่นําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือรวมกับคําบรรยาย เพราะชวยใหคนหูหนวกสามารถรับชม
รายการไดอยางเขาใจและมีอรรถรสมากขึ้น สวนผูชมคนหูดีก็ไดเรียนรูภาษา รวมทั้งยัง 
ชื่นชอบพิธีกรรายการที่เปนคนหูหนวก เพราะดูมีความสามารถและความตั้งใจ สามารถใช
ภาษามือไดอยางถูกตองและเขาใจงาย สรางแรงบันดาลใจใหคนหูหนวกรูสึกสนใจมาทํางาน
ดานสื่อสารมวลชน นอกจากนี้ยังพบวาผูชมคนหูหนวกจะชื่นชอบและใหความสนใจกับ
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เนื้อหารายการที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเปนพิเศษ เนื่องจากสามารถนําทักษะความรูที่
ไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชนและพึ่งพาตนเองได  แตไมพึงพอใจที่รายการ
ยังนําเสนอหรืออธิบายขั้นตอนวิธีการตาง ๆ ไมคอยละเอียดเทาที่ควร 
 อยางไรก็ตามพบวาผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไปรูสึกไมพึงพอใจรายการ ไดแก 
ไมรูจักแขกรับเชิญที่มารวมรายการ  ตองการใหเปนดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง 
จะสรางความสนใจติดตามชมรายการไดมากกวา นอกจากนี้ยังไมพึงพอใจวันและเวลา
ออกอากาศ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ตองออกไปทํากิจกรรมนอกบาน รวมทั้งรูปแบบรายการ
ที่ตัวหนังสือของคําบรรยายมีขนาดเล็กอานไมคอยเห็น โดยเฉพาะเวลาที่ตองรับชมรายการ
ยอนหลังผานอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือ โดยผูชมหูหนวกยังรูสึกไมพึงพอใจการใช
ภาษามือและคําบรรยายในรายการที่ใชภาษาที่ยาก ประโยคสนทนาที่ยาวเกินไป 
และขึ้นตัวหนังสือเร็ว ทําใหอานไมทันและไมเขาใจ แขกรับเชิญคนหูดีบางคร้ังก็ใชภาษามือ 
ไมถูกตอง  รวมทั้ ง ไมพึ งพอใจการแสดงสีหนาทาทางและบุคลิกภาพของพิธีกร 
ที่ดูตึงเครียดเกินไป สวนผูชมท่ัวไปรูสึกไมพึงพอใจเสียงพากยของพิธีกรคนหูหนวก  
เพราะตองการเรียนรูภาษามือจากคําบรรยายมากกวา  
 สําหรับการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนจากการชมรายการ “ใจเทากัน” พบวา
ผูชมคนหูหนวกนําสาระความรูที่เปนประโยชนมาปรับใชในชีวิตประจําวัน ไดรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ตอบสนองความสนใจของตนเอง สามารถนําไปใช เปนหัวขอในการสนทนา 
กับบุคคลอื่น ทําใหไดใชเวลารวมกันในครอบครัว  ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม สรางความ
เขาใจสังคมใหยอมรับเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย เปดกวางที่จะเรียนรู
วัฒนธรรมของคนหูหนวก โดยเฉพาะการใชภาษามือเพื่อสื่อสารกัน นอกจากนี้ยังสราง 
แรงบันดาลใจใหคนหูหนวกในการประกอบอาชีพตาง ๆ เชนเดียวกับผูชมคนหูดีทั่วไป 
ที่นําสาระความรูมาปรับใชในชีวิตประจําวัน ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตอบสนอง
ความสนใจของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถปลุกจิตสํานึกคนในสังคมใหเห็นถึงสิทธิ 
และความเทาเทียมกันของคนหูหนวก โดยเฉพาะการเปดมุมมองของคนทั่วไปใหรับรูวา 
คนหูหนวกเองก็มีความรูความสามารถและศักยภาพในการทํางานในหลายดาน ๆ  
ไมแตกตางจากคนทั่วไป 
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สรุปและวิจารณ 
 จากการศึกษาพบวารายการ “ใจเทากัน” เ ร่ิมตนจากคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดทดลองผลิตรายการ “หัตถภาษานานาขาว” รายการโทรทัศน
ภาษามือสําหรับคนหูหนวกที่นําเสนอขาวและเหตุการณบานเมือง  โดยเผยแพรรายการผาน
ทางอินเทอรเน็ต ในป พ.ศ. 2553 จากนั้นจึงไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการการผลิตสกูปขาว 
เพื่อพัฒนาศักยภาพทีมงาน โดยมีสื่อมวลชนจากที่ตาง ๆ มาเปนวิทยากร จนสามารถผลิต
รายการที่มีชวงตาง ๆ และเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น เชน ชวงขาวกีฬา ชวงขาวเทคโนโลยี 
และชวงขาวบันเทิง จนในที่สุดก็สามารถพัฒนาจากการผลิตรายการมาสูการเปน
สถานีโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก Thai Deaf TV  พรอมกับเพิ่มรายการใหมีจํานวนและ
ประเภทที่หลากหลายมากขึ้น  แตเนื่องจากเปนเพียงการทดลองผลิตรายการโทรทัศน  
จึงยังไมมีระบบการบริหารจัดการ ไมมีงบประมาณ ไมมีบุคลากร ไมมีการแสวงหาองค
ความรู และไมมีการเผยแพรอยางเปนระบบ จนในป พ.ศ. 2556 สํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส . ) จึงได ใหทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาการผลิตรายการ  
และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสไดเขามารวมเปนผูผลิตเพื่อใหรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก
มีมาตรฐานการผลิตที่ดีขึ้น และสามารถเผยแพรสูกลุมผูชมไดอยางกวางขวางมากขึ้น  
 การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก “ใจเทากัน”  จึงประกอบไปดวย 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองสถาบันขององคกร 
ผูผลิตสื่อมวลชน (Denis Mcquail, 1987) ที่วาถึงแมองคกรผูผลิตสื่อมวลชนจะมีอิทธิพล 
หรือแสดงบทบาทหนาที่หลายประการตอสังคม แตการอยูทามกลางแรงผลักดันจาก  
ทั้งจากภายนอกและภายในองคกร ยอมมีผลตอการตัดสินใจและการทํางานของสื่อ ดวยเหตุนี้
การปฏิบัติงานขององคกรผูผลิตสื่อนอกจากจะตองคํานึงถึงปจจัยภายในองคกรแลว  
ยังตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ  ทางสังคมอีกดวย โดยปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิต
รายการที่สําคัญท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานผูสงสาร หรือผูผลิตสื่อ เนื่องจากรายการ “ใจเทากัน” 
ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อที่มีคุณลักษณะ ลักษณะทางวิชาชีพ และวัตถุประสงค
รวมกันนั่นคือ ผลิตรายการเพื่ อสาธารณะโดยไมมุงหวังผลกําไรมาใหการสนับสนุน  
จึงสามารถผลิตรายการและออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีได สอดคลองกับแนวคิด 
ของเดนิส แมคเควล  (อางถึ งใน  สมสุข   หินวิมาน และคณะ , 2557) เ ร่ืองปจจัย 
ในการผลิตรายการที่วาองคกรสื่อโทรทัศนมีลักษณะที่แตกตางหลากหลาย แตละองคกรยอม
มีเปาหมายและนโยบายการทํางานที่แตกตางกัน โดยเปาหมายหลักในการทํางาน  
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ของสื่อโทรทัศนสวนใหญ ไดแก เปาหมายเชิงกําไร อิทธิพลทางสังคมและชื่อเสียงขององคกร 
การดึงยอดผูชมสูงสุดเปาหมายเฉพาะเงื่อนไข และการสนองตอประโยชนสาธารณะ  
และยังสอดคลองกับแนวคิด (Denis Mcquail, 1987) เร่ืองบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
ที่วาวิทยุและโทรทัศนเปนธุรกิจหวังผลกําไร เนื่องจากมีการแขงขันกันสูง แตอยางไรก็ดี
เนื่องจากสถานะของความเปนสื่อสารมวลชน อีกดานหนึ่งของวิทยุและโทรทัศนจึงถูกเรียกรอง
ใหตองมีดานของประโยชนสาธารณะ 
 และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
ปจจัยดานเนื้อหาและปจจัยดานผูรับสารจึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่ทําใหเนื้อหา  
และรูปแบบการนําเสนอรายการใจเทากันแตกตางจากรายการโทรทัศนท่ัวไป โดยนําเสนอ
เนื้อหาที่เขาใจงาย ใชภาษามือแบบเต็มจอ คําบรรยายเปนเสียง และคําบรรยายเปนอักษร 
ทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารซึ่งเปนคนหูหนวกนั้น มีปญหาในดานการเปดรับสื่อ อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดทางดานรางกายที่ไมไดยินเสียง รวมทั้งมีไวยากรณในการอานและเขียนภาษาไทย  
ที่แตกตางจากคนปกติ ไมสามารถติ ดตอสื่อสารกับผูอื่นได  ตองใชลามภาษามือ  
ซึ่ง เปนไปตามงานวิจัยของ วลัยลักษณ  คงนิล (2542) ที่ ไดศึกษาเรื่อง “การรับรู   
การแปลความหมาย การจดจํา และอารมณ จากการเปดรับสื่อวิทยุโทรทัศนของคนหูหนวก” 

พบวาลักษณะเฉพาะของคนหูหนวก มีผลทําใหคนหูหนวกมีการรับรู การแปลความหมาย 
และการจดจําสารจากสื่อวิทยุโทรทัศนดอยกวาคนหูปกติ  และยังสอดคลองกับ 
แนวคิดเกี่ยวกับคนหูหนวกในเร่ือง ลักษณะของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
(นิรันดร สันติตระกูล , 2527) ที่พบวา คนหูหนวกคือผูที่มีความบกพรองท างการ 
ไดยินมีปญหาเกี่ยวกับภาษา เชน มีความรูเกี่ยว กับคําศัพทในวงจํากัด การเรียงคําเปนประโยค
ที่ ผิดหลักภาษา ย่ิงสูญเสียการไดยินมากเทาใด ย่ิงมีปญหาในทางภาษามากขึ้นเทานั้น  
ซึ่ง เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอในรายการใจเทากันจะชวยให ผูชมคนหูหนวก 
สามารถเขาถึงสื่อโทรทัศนไดงายขึ้น และผูชมคนหูดีสามารถรับชมรายการใจเทากัน 
รวมกันไดอยางเขาใจดวยเชนกัน   
 สําหรับปจจัยภายนอก ไดแก  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม และปจจัย 
ดานเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่ทําใหผูผลิตสื่อไมสนใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนเพื่อคนหูหนวก 
รวมทั้งมีเนื้อหาและรูปแบบรายการที่ไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก ทั้งนี้เนื่องจาก
คนสวนใหญในสังคมไทยยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกายและวัฒนธรรมของคนหูหนวก
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมถึงมีเจตคติที่ไมดีตอคนหูหนวก 
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โดยมองวาคนหูหนวกเปนผูพิการไรความสามารถและเปนภาระสังคม สอดคลองกับแนวคิด 
(Denis Mcquail, 1987)  ที่ ว าสื่ อวิ ท ยุและโทรทั ศน ในสั งคมหนึ่ ง  ๆ  ก็ มั กจะกํ าหนด 
วิถีการทํางานหรือการสื่อสารเอาไวบนเงื่อนไขปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมนั้น  
ซึ่งหากสังคมเปนกรอบวิธีคิดหรือโครงสรางแหงความรูสึกที่ฝงเขาไปในจิตสํานึกแลว 
กระบวนการทํางานและผลิตสื่อวิทยุและโทรทัศน ก็มีแนวโนมที่จะเปนไปตามสังคมนั้น  
รวมทั้งยังสงผลกระทบตอเนื้อหา / สาร ที่มีกรอบอุดมการณหรือโครงสรางแหงความรูสึก
บางอยางกําหนดไวเสมอ ดังนั้น สื่อมวลชนโดยเฉพาะองคกรผูผลิตสื่อจึงมีหนาที่ที่จะตองสราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับคนหูหนวก เพื่อปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคม 
เกิดการตระหนักรูวาคนหูหนวกเปนบุคคลที่มีศักยภาพ ความรู และสามารถพึ่งตนเองได  
ชวยใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม นอกจากนีป้จจัยดานสังคมและวัฒนธรรมนี้ยังสงผลไปถึง
ปจจัยดานเศรษฐกิจดวย  ซึ่งเปนตัวกําหนดโครงสรางและการทํางานของสื่อวิทยุและโทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวาเนื่องจากรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกเปนรายการที่มีจํานวน
ผูชมไมมากนัก แตการผลิตรายการเพื่อคนหูหนวกนั้นมีคาใชจายในการผลิตสูงและใชเวลานาน 
จึงไมคอยไดรับการสนับสนุนหรืองบประมาณจากหนวยงานตาง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
สอดคลองตามแนวคิดของแมคเควลที่ ไดตั้งขอสังเกตวา โอกาสที่ โทรทัศนจะพัฒนา 
ไปสูความเปนวิชาชีพไดสมบูรณนั้นคอนขางลําบาก เนื่องจากการทํางานของสื่อดังกลาว 
มักตองเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ ตอการกาวสูสถานะความเปนวิชาชีพเสมอ เชน อิสรภาพ 
และการแสดงบทบาททางสังคมของคนทําโทรทัศนที่มักตองเผชิญกับการควบคุม 
จากปจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจอยูเสมอ  
 การศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวากระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบ  
มีสวนรวมของคนหูหนวกในรายการใจเทากัน ซึ่งเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดเขามา  
มีสวนรวมในกระบวนการผลิต ไดแก ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิต 
ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลังผลิตรายการ ชวยใหการทํางานราบร่ืนและรวดเร็วมากขึ้น  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม Bordenave (1994) ซึ่งอธิบายไววาเปน
รูปแบบการสื่อสารแบบหนึ่งที่สะทอนความเปนอิสระและเทาเทียม ซึ่งสามารถเกิดขึ้น  
ไดในกรณีที่บุคคลมีโอกาสเขาถึงชองทางการสื่อสารชุมชน และมีโอกาสไดแสดงมุมมอง 
ความรูสึก และประสบการณตาง ๆ ของตนอยางเต็มที่ ซึ่งในกระบวนการผลิตรายการ 
ใจเทากันนั้นที่ถึงแมวาจะมีพิธีกรเปนทีมงานคนหูหนวกเพียงคนเดียวในกระบวนการ  
ผลิตรายการ  แตไดมีสวนรวมในหลาย ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการผลิตรายการ  
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รวมทั้งยังไดมีการสื่อสารระหวางกันในลักษณะตาง ๆ เชน การติดตอสื่อสาร ปรึกษาหารือ 
หรือการถายทํารายการ โดยมีจุดประสงครวมกันคือการสรางสรรคและพัฒนารายการใจ
เทากัน ใหมีเนื้อหาตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย  
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมคนหูหนวกและผูชม   
คนหูดี ท่ั ว ไปที่มี ต อรายการใจ เท ากัน  พบว า ผู ชม ทั้ งสองกลุ มมีความพึ งพอ ใจ 
และการใชประโยชนจากรายการที่ เหมือนและแตกตางกันออกไปในแตละดาน  
ขึ้นอยูกับจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจและสังคมจากความตองการของผู รับสาร  
ตามแนวคิดทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ของคาทซและคณะ
(อางถึงใน พีระ จิรโสภณ , 2548: 191) ไดอธิบายไววากระบวนการรับสาร ในการ
สื่อสารมวลชนโดยปจ เจกบุคคลหรือกลุม บุคคล  มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจ 
และสังคมจากความตองการของผู รับสาร จะกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน 
หรือแหลงสารอื่น ซึ่งแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และความตองการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน ซึ่งผูชมคนหูหนวก 
รูสึกพึงพอใจเนื้อหาการนําคนหูหนวกและคนหูดีไปทําภารกิจดวยกันนั้น เนื่องมาจาก 
สภาวะจิตใจและความรูสึกนึกคิดของคนหูหนวกที่ตองการใหสังคมเปดโอกาสใหคนหูหนวก
ไดแสดงศักยภาพและความสามารถ จึงคาดหวังและแสวงหาใหรายการโทรทัศนมีเนื้อหาที่
นําเสนอเร่ืองราวความสามารถของคนหูหนวก โดยผูชมคนหูหนวกยังรูสึกสนใจและชื่นชอบ
เน้ือหารายการที่นําเสนอภารกิจเกี่ยวกับอาชีพเปนพิเศษ ทั้งนี้มาจากสภาพและแรงจูงใจของ
คนหูหนวกที่ตองการแสวงหาความรูที่มีประโยชน เพื่อนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันและ
สามารถพึ่งพาตนเองไดไมเปนภาระสังคม เมื่อรายการใจเทากันนําเสนอเร่ืองราวเหลานี้จึง
สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเองได ในขณะที่ผูชมท่ัวไปมี
ความพึงพอใจที่แตกตางจากคนหูหนวก อันเนื่องมาจากแรงจูงใจที่แตกตางกัน โดยตองการ
แสวงหาความรูที่ เปนประโยชนจึงรูสึกพึงพอใจเนื้อหาและรูปแบบรายการ ใจเทากัน 
ที่มีสาระบันเทิง ซึ่งสามารถปลุกจิตสํานึกใหคนท่ัวไปหันมาสนใจเร่ืองราวตาง ๆ ของคนหูหนวก 
ไม ว าจะเปน  การเรียนรู ภาษามือเพื่ อใช เป นเคร่ืองมือในการสื่ อสาร วัฒนธรรม  
และชีวิตความเปนอยูของคนหูหนวก เกิดการเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมไดอยางเขาใจ  
ชวยลดความเหลื่อมล้ําและสรางความเทาเทียมกันในสังคมระหวางคนหูหนวกและคนหูดี   
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 นอกจากนียั้งพบวาผูชมคนหูหนวกรูสึกพึงพอใจรูปแบบรายการที่นําเสนอเนือ้หาดวย
ลามภาษามือและพิธีกรที่เปนคนหูหนวก สอดคลองกับการศึกษาของ วราห หนูฤทธิ์ (2549) 
เ ร่ือง “ความพึงพอใจกับการใชสื่อวิทยุโทรทัศนของคนหูหนวก ” ที่พบวาคนหูหนวก 
สวนใหญตองการใหมีรายการโทรทัศนที่แสดงหรือดําเนินรายการโดยคนหูหนวก  
และการศึกษาของ ศิวนารถ หงษประยูร (2558) เร่ือง “การพัฒนารายการขาวทางสื่อ
อินเทอรเน็ตทีวี ( IPTV) สําหรับคนหูหนวก” ที่พบวาไวยากรณภาษามือที่คนหูหนวก 
ใชแตกตางจากภาษาที่ทั่วไปใชสื่อสารกัน จึงทําใหคนหูหนวกไมสะดวกเขาถึงสื่อ 
ที่ เปนตัวอักษร เชน  สื่อสิ่ งพิมพ  สื่ออินเทอร เน็ต  รวมทั้ งการเขาถึงมีคําบรรยาย  
ในรายการโทรทัศน (Subtitle) คนหูหนวกไทยจํานวนมากจึงสนใจเปดรับขอมูลขาวสาร  
และความบันเทิงจากสื่อโทรทัศน แตก็ยังมีอุปสรรคในการเขาถึง เพราะจอลาม ในรายการ
โทรทัศนมีขนาดเล็กเกินไป ทั้งนี้เนื่องจากพิธีกรคนหูหนวกแบบเต็มจอสามารถใชภาษามือ  
ที่ เขาใจงายและถูกตองตามหลักไวยากรณ  ทําใหสื่อสารได เขาใจมากกวาการรับชม 
จากจอลามหรือการอานคําบรรยาย รวมทั้งคนหูหนวกยังตองการใหคนหูดีไดเรียนรูภาษามือเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารระหวางกัน ซึ่งจะชวยลดชองวางความแตกตางทางสังคม   
 สําหรับประเด็นที่กลุมตัวอยางผูชมคนหูหนวกและผูชมคนหูดีทั่วไปรูสึก  
ไมพึงพอใจไดแก วันและเวลาออกอากาศ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ตองออกไปทํากิจกรรม
นอกบานทําใหไมมีเวลารับชม รวมทั้งตัวหนังสือคําบรรยายที่มีขนาดเล็กและขึ้นลงเร็ว  
ใชประโยคที่ยากและยาวเกินไป จนทําใหอานไมทัน โดยเฉพาะเวลาที่ตองรับชมรายการ
ยอนหลังผานอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือ สอดคลองกับการศึกษาของ มนฤดี ทองกลอย 
(2551) เรื่อง “การเขาถึงสื่อมวลชนของเยาวชนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
ที่พบวาปญหาในการเขาถึงสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางเยาวชนพิการทางการไดยิน ไดแก 
ปญหาดานภาษา โดยขาดภาษามือในรายการโทรทัศน ตัวอักษรวิ่งดานลางของสื่อโทรทัศนมี
ขนาดเล็กและวิ่งเร็วเกินไป และอีกประเด็นก็คือ แขกรับเชิญที่มารวมภารกิจในรายการเปน
บุคคลที่ไมรูจัก แสดงใหเห็นวาผูชมทั้งสองกลุมมีคานิยมและความชื่นชอบที่เหมือนกัน ไดแก 
ความตองการรับชมรายการโทรทัศนที่มีแขกรับเชิญเปนดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียง เพื่อสนองความตองการในดานความบันเทิง เพลิดเพลิน  
 อยางไรก็ตามถึงแมวารายการใจเทากันจะเปนรายการโทรทัศนที่ผลิตขึ้นเพื่อใหผูชม
คนหูหนวกสามารถเขาถึงไดสื่อโทรทัศนไดมากขึ้น แตยังมีหลายประการที่ไมสามารถสนองความ
ตองการของคนหูหนวกได ทั้งนี้เนื่องจากคนหูหนวกยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงคหลักของรายการ 
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รวมทั้งลักษณะนิสัยของคนหูหนวกท่ียังตองการการมีสวนรวม การเรียกรองสิทธิในสังคม ซึ่ง
เปนไปตามการศึกษาของ สมเกียรติ ศิริวนิชสุนทร (2546) เร่ือง “สิทธิและความดอยโอกาสของ
คนพิการไทย (ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการทางหู)” พบวา คนพิการยังมีความเก็บกดรูสึกวาตนเอง
เปนภาระสังคม รูสึกแปลกแยก ไมคอยชวยเหลือตนเอง ตองการใหหนวยงานตาง ๆ ชวยเหลือใน
ดานการพัฒนาศักยภาพ เรียกรองโอกาสความเทาเทียมในสังคม ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนหูหนวก
เขาใจวารายการใจเทากันผลิตเพื่อผูชมคนหูหนวกเทานั้น ไมไดนึกถึงผูชมคนหูดีที่รับชมรายการ
รวมกัน  ซึ่งตองใชการศึกษาและเวลาในการปรับเปลี่ยนเพื่อเรียนรูและทําความเขาใจรวมกัน 

 การศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวาการใชประโยชนจากการชมรายการใจเทากัน ทางสถาน ี
โทรทัศนไทยพีบีเอสของผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไปก็มีความแตกตางกันดวย เนื่องมามนุษย
ทุกคนลวนมีความตองการที่มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจ สังคม  และแรงจูงใจที่มาจากปจจัย
ที่แตกตางกัน ในฐานะผูรับสารจึงทําใหมีเหตุผลหรือมีความคาดหวังในการใชสื่อมวลชนเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ รวมถึงการใชประโยชนที่แตกตางกันไปดวย สอดคลองกับการศึกษา
เร่ืองการใชประโยชน และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อเวนเนอร (Wenner, อางถึงใน นิลาวัณย 
พาณิชยรุงเรือง, 2540) ไดสรุปไววา 1) เพื่อประโยชนทางดานขอมูลในการอางอิงและ 
สรางความสัมพันธในสังคม 2) เพื่อการผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ 3) ความตองการ
สารสนเทศ  โดยผูชมคนหูหนวกใชประโยชนจากรายการในดานการสนองความตองการและ
ความสนใจตนเอง  นําขอมูลมาใชในการเรียนรู อยางเชน ขอมูลเร่ืองอาชีพ สําหรับผูชมทั่วไปใช
ประโยชนคือนําเนื้อหาความรูมาใชเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติกับคนหู
หนวก อยางเชน การใชภาษามือ หรือขอจํากัดทางดานรางกายและการสื่อสารของคนหูหนวก 
4) ความตองการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล ผูชมคนหูหนวกใชประโยชนในดานแรงเสริม
คานิยมสวนบุคคลและตัวแบบทางพฤติกรรม โดยสามารถสรางแรงบันดาลใจในเรื่องตาง ๆ 
ใหกับคนหูหนวก สําหรับผูชมท่ัวไปใชประโยชนในดานความเขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวก  
ปลุกจิตสํานึกคนในสังคมใหเห็นถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของคนหูหนวก รวมทั้งเปด
มุมมองของคนท่ัวไปใหรับรูวาคนหูหนวกเองก็มีความรูความสามารถและศักยภาพในการทํางาน
ในหลายดาน ๆ ไมแตกตางจากคนทั่วไป 5) ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม  
ผูชมคนหูหนวกใชประโยชนในดานการสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม  
โดยสามารถนําไปใชเปนหัวขอในการสนทนากับบุคคลอื่น รวมทั้งไดใชเวลารวมกันในครอบครัว 
6) ความตองการความบันเทิง ผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไปใชประโยชนในดานความบันเทิง 
ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  ตอบสนองความสนใจของตนเอง 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก 

 1. คนหูหนวกยังมีสวนรวมในกระบวนการผลิตหรือเบื้องหลังการผลิตคอนขางนอย 
ซึ่งการใหคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในการผลิตจะเปนการเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดง
ศักยภาพมากขึ้น รวมทั้งยังเปนประโยชนตอเนื้อหาและรูปแบบรายการ เพราะคนหูหนวก 
จะเขาใจขอจํากัด ชีวิตความเปนอยู รวมถึงวัฒนธรรมของกลุมคนหูหนวกไดดีกวา  
ทําใหผลิตรายการไดตรงกับความตองการของคนหูหนวกมากขึน้   
 2. การผลิตรายการใจเทากัน รายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกที่มีกลุมผูชมทั้ง
คนหูหนวกและคนหูดีสามารถรับชมรวมกันได คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ไดมีการประเมินคุณภาพรายการและความพึงพอใจของผูชมคนหูหนวกแลว แตสถานีโทรทัศน
ไทยพีบีเอสยังไมเคยวัดฟดแบก หรือสอบถามจากกลุมผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไป จึงควรทํา
การประเมินรายการเพื่อใหตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูชมทั้ง 2 กลุม 

 3. การผลิตรายการใจเทากันควรชวงเพิ่มรายการที่ใหผูชมทั้งคนหูหนวกและ 
คนหูดีไดมีสวนรวมกับทางรายการมากขึ้น อยางเชน ชวงถามตอบ หรือชวงโหวตแสดง 
ความคิดเห็น เพราะนอกจากจะเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร รวมทั้งการสื่อสารแบบ  
มีสวนรวมแลว ยังชวยในการประเมินหรือวัดฟดแบคจากผูชมทั้งสองกลุมไดอีกทางหนึ่งดวย   
 4. คนหูหนวกสวนใหญยังไมรูจักและไมทราบวามีรายการโทรทัศนสําหรับ 
คนหูหนวกอยางรายการใจเทากัน ผูผลิตรายการจึงจําเปนตองเพิ่มชองทางในการโปรโมทหรือ
โฆษณารายการใหเปนที่รูจักมากขึน้ รวมทั้งแจงชองทางในการสามารถรับชมยอนหลังไดดวย  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษารายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกรายการอื่น ๆ ดวย เพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบเร่ืองปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และการมีสวนรวมของคนหูหนวกวามี 
ผลตอการผลิตรายการที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
 2. การสนทนากลุมเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและการใชประโยชน ควรศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ อายุ และการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย
มากขึ้น 
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 3. การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น ควรศึกษาขยายขอบเขตไปยังจังหวัดอื่น  ๆ เนื่องจากรายการ 
ใจเทากันออกอากาศทั่วประเทศ  
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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจ
ความตองการของชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร  
2) กําหนดทิศทางและการดําเนินงาน การประเมินผลของโครงการสํารวจความตองการของ
ชุมชน และการบริหารจัดการโครงการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยมุงเนน
การดําเนินโครงการให เปนไปตามแผนงาน  ผูวิจัยดํ าเนินการวิจัยเชิงสํารวจดวย 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยความคิดเห็นจากอาจารย เจาหนาที่ ผูนําชุมชน และบุคลากรใน
โรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ในชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
แบบสอบถามสรางขึ้นจากแนวคิด PDCA  

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาในการดําเนินโครงการนี้ ไดแก การประชุมและ
การวางแผนการดําเนินงานยังไมเปนไปตามที่กาํหนด ระยะเวลาในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
การบริการจัดการการวางแผนดานงบประมาณที่ใชจายในโครงการยังไมสามารถควบคุมได 
การติดตามและการดําเนินงานกับพื้นที่ไมตอเนื่อง และผลจาการวิจัยยังพบอีกดวยวา
โครงการทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูดําเนินโครงการ อาจารย เจาหนาที่ ผูนําชุมชน  
และบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งในขั้นตอนการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การประเมินผล  
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สภาพปญหาการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของ
ชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
The problems survey need of community: Case study 

Meakhammee community, Meakhammee subdistrict, 

Mueng district, Phrae province 
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ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน ควรมีการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยาง
ตอเนื่อง มีการตั้งเปาหมายของการดําเนินงานที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น  นอกจากนี้แลว 
คณะศิลปศาสตรไดนําผลการวิเคราะหสภาพปญหาและขอสังเกตในการดําเนินโครงการ
จากการวิจัยนี้ ไปปฏิบัติตอในโครงการอื่น ๆ 
 

คําสําคัญ:  การดําเนินโครงการ, การประเมินผล, การมีสวนรวม  
 

Abstract  

The purposes of this research were: 1) to analyze the problems of community 

needs survey: a case study of Meakkhammee community, Meakhammee sub district, 

Muang district, Phare province, and 2) to determine directions and process of evaluation 

of community needs survey project and management of other projects related  

to community needs focused on the progress of operational plans. In this survey research, 

the researcher collected data using a questionnaire answered by teachers, staff, leaders 

and academics in Banwanhchang School (Teerarajrangsarit) in Meakhammee community, 

Muang district, Phare province. The questionnaire was created according to the concept of 

PDCA. 

The findings were as follows: the problems in the progress such as planning 

and meeting were not able to be as the set process principle, the project duration was 

not enough, the budget management during the project was uncontrolled, and the 

follow-up progress was discontinuous. However, the findings also revealed that all the 

participants: teachers, staff, leaders and academics got engaged with every method 

including planning, performing, and evaluating during the projects. In determining the 

direction of operations, there should be continuous meetings and sharing idea. The 

purpose should be more clearer. Besides, School of Liberal Arts, University of Phayao, 

has also brought the analysis result of the problems and comments of this research to 

do with other projects.  
 

Keywords:  Progressive, Evaluation, Participation 
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บทนํา  
โดยทั่ วไปแล วภาระกิ จทางการบริหารจัดการที่ สํ าคัญ  ๆ ประกอบด วย  

การวางแผน การดําเนินงาน การจัดการองคการ และการประเมินผลโครงการ การวางแผนการ
ดํ าเนิ นงานและการประเมิ นผล โครงการถื อได ว ามี ความสํ าคั ญ เป นอั นดั บแรก  
แต เปนขั้นตอนแรกที่ถูกละเลยมากที่สุด (ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน, 2542) คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตระหนักถึงผลการวิจัยดังกลาว จึงไดมีการวางแผนเพื่อลดปญหาตาง ๆ  
ที่ถูกละเลยมาเปนเวลานาน พัฒนารูปแบบการดาํเนนิงาน การวางแผนโครงการใหมีความรอบคอบ
และรัดกุม โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการงานและการดําเนินโครงการตามวงจรคุณภาพทั้ง4 
กระบวนการ เร่ิมตั้งแตกระบวนการและขั้นตอนการวางแผน (Plan) การดําเนินงานหรือการลงมือ
ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check)  และการปรับปรุงแกไข (Act) (ปราณี ชวยชัย, 2555) 

 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
การประจําป พบวา สภาพปญหาหลักที่สําคัญ คือ การวางแผนของโครงการที่ยังไมรัดกุม
และชัดเจนเทาที่ควรสอดคลองกับผลการวิจัยขางตน ปญหารองลงมาคือ ระยะเวลาใน 
การดําเนินงานที่สั้น ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาและเลือกหาวิธีการที่จะแกไขสภาพปญหา
เหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชหลักการของวงจรควบคุมคุณภาพ กลาวคือ  
การบริหารงานดวยระบบวงจรคุณภาพ จัดเปนกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่
ประกอบดวย การวางแผน การนําไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปฏิบัติการแกไข  
โดยการวางแผน การนําแผนที่วางไวมาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธที่ได และถาผลลัพธไมได
ตามที่คาดหมายไว จะมีการทบทวนแผนการเร่ิมตนใหมอีกคร้ังหนึ่ง และการแกไขซ้ําอีก  
ตามแนวคิดของฮิโตชิ (พิชญณัฏฐา งามมีศรี, 2543) 

คณะศิลปศาสตรไดสรางโครงการตอบสนองปณิธานมหาวิทยาลัยพะเยา “ปญญา
เพื่อความเขมแข็งของชุมชน” (ทิศทางและการดําเนินนโยบายมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2558-

2561, 2557) ดวยการลงพื้นที่ 1 คณะ 1 โมเดล ตามพืน้ที่ที่ไดรับมอบนโยบายจากมหาวิทยาลัย 
ในปที่ผาน ๆ มา มีการวิเคราะหสภาพปญหาของการลงพื้นที่ (ประยงค จันทรแดง, 2557) 

พบวา ชุมชนช้ํา และรูสึกวายังไมไดรับประโยชนจากการดําเนินโครงการอยางแทจริง ทั้งนี้
สาเหตุหน่ึง คือ การขาดการสํารวจความตองการของชุมชนกอนวางแผนและลงมือปฏิบัติ คณะ
ศิลปศาสตร จึงไดนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาพัฒนางานในชุมชนแมคํามี เปนที่แรก โดย
ดําเนินการสํารวจความตองการของชุมชน คือ โรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ)  
เปนแหงแรก ผูวิจัยเห็นวาการสํารวจความตองการของชุมชนนี้เปนการดําเนินงานขั้นตนที่ไมเคย
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ทํามากอน เนื่องจากชุมชนนี้เปนชุมชนตนแบบการดําเนินโครงการนิทานเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
เด็กประถม ดังนั้นจึงไดนําแนวคิด PDCA มาวิเคราะหสภาพปญหาในการดําเนินงานสํารวจ
ความตองการของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปพัฒนา
วิธีการสํารวจความตองการของชุมชนกอนจะคิดแผนงาน ทําใหการคิดและดําเนินแผนงานตาม
ความตองการของชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่ อวิ เคราะหสภาพปญ หาและการดํ าเนินงานของโครงการสํารว จ 

ความตองการของชุมชนของโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ชุมชนแมคํามี  
ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

2. เพื่อกําหนดทิศทางและการดําเนินงานการประเมินผลของโครงการสํารวจความ
ตองการของชุมชนโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี  
อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
กําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการของชุมชนไดอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพและนําไปเปนโมเดลกอนการคิดงานอื่น ๆ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยค ร้ังนี้ มุ งวิ เคราะหสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจ 

ความตองการของชุมชน อุปสรรคในการดําเนินงาน ขอเสนอแนะตาง  ๆ ที่ เพิ่มเติม 
สําหรับการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของการดําเนินโครงการ 
 

กลุมประชากร/กลุมตัวอยาง 
ผูที่มีสวนรวมในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน: กรณีศึกษา

พื้นที่ชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ไดแก รองคณบดีฝายวิจัย 1 คน 
รองคณบดีฝายบริการวิชาการ 1 คน และ ผูชวยคณบดีฝายกิจการนิสิตอีก 1 คน รวมถึง
อาจารยที่รับผิดชอบโครงการในพื้นที่ชุมชนแมคํามี จํานวน 2 คน ผูบริหารโรงเรียนและครู
ในโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) จํานวน 2 คน และเจาหนาที่ที่ประสานงาน
จาํนวน 2 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 9 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน/บทบาทหนาที่ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามการดําเนินโครงการโดยใชหลักการและกระบวนการ 
PDCA 4 ขั้นตอน ไดแก ดานการวางแผน (Plan) การดําเนินงานและการปฏิบัติ (Do)  

การตรวจสอบ (Check) และดานการนําเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)  

ตอนที่  3  เป นแบบสอบถามปลายเปด  สอบถามขอ เสนอ แนะเพิ่ ม เติม 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมประชากร  

พรอมทั้งใหกลุมประชากร สงแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 9 ชุด รวมถึงการใหกลุมประชากร
ตอบแบบสอบถามปลายเปด เนื่องจากจํานวนประชากรมีนอย และการสัมภาษณโดยตรงกับ
กลุมประชากรเพื่อไดมาซึ่งขอมูลการดําเนินงานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอ มูล  ไดแก  คาความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย  
โดยกําหนดประเด็นการประเมินไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยเปน 0 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ไมแนใจ   
คาเฉลี่ยระหวาง 0.1-1.0 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.1-2.0 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คาเฉลี่ยระหวาง 2.1-3.0 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมาก 

โดยในระดับที่ 0-1.0 ผูวิจัยเห็นวาเปนปญหา จึงตองเรงดําเนินการแกไขอยาง
เรงดวน 
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ผลการวิจัย 

จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวาขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนเพศชาย รอยละ 75 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 25 การศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 100 ผลการวิจัยแบงสภาพปญหาไดเปนดานตาง 4 ดานสําคัญ ตามแนวทาง 
PDCA ตอไปนี้  

ดานการวางแผน  
จากการสัมภาษณ กลุ มประชากร พบวา ในการดํ าเนิ นโครงการสํ ารวจ 

ความตองการของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ขาดการวางแผนที่จะทําใหโครงการมี
ความตอเนื่องในระยะยาว สงผลตอการดําเนินงานซึ่งจะเปนไปในลักษณะที่นักวิจัยเขาไปทํางาน
ในระยะสั้น แลวกลับออกจากพื้นที่ จากนั้นไมไดกลับไปสานตอโครงการอื่น ๆ ในปตอไปอีก  
ทําใหไมมีการพัฒนาพืน้ที่อยางย่ังยืน และไมเขาถึงชุมชนอยางแทจริง  

‘เราไมไดลงพื้นที่ทุกเดือน และไมไดหารือกันอยางตอเนื่อง จึงทําใหคิดวางแผน
และตัดสินใจไปกอนแลวคอยบอกทีหลัง’ 
 สัมภาษณเจาหนาที่ประสานงาน 

‘บางที อยากใหอาจารยติดตอวางแผนกับครูในโรงเรียนตั้งแตเนิ่นๆ เพราะครูแต
ละคนมีงานที่ตองทํา อาจไมอยูที่โรงเรียน’  

‘มหาวิทยาลัยมาลงพื้นที่แบบเรงดวน มาเชา เย็นกลับ ครูกับอาจารยจึงไมทันได
คุยและวางแผนวาจะทาํอะไรตอไปคร้ังหนา’  

สัมภาษณกลุมของครูในโรงเรียน 
ดานการสนับสนุน 
การสัมภาษณกลุมประชากร พบวา ในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการ

ของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ขาดแรงสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย  
ที่ใหความสําคัญในการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมการทํางานของคณะฯนอยในป 2557 ซึ่งสงผลตอ
ขวัญและกําลังใจ รวมถึงแรงจูงใจในการทํางาน อยางไรก็ตาม ในป 2559 ไดมีการปรับ
วิธีการตรวจเยี่ยมการทํางานของคณะฯ โดยมหาวิทยาลัยจัดใหมีคณะทํางานลงพื้นที่ตรวจ
เย่ียมการทํางานของคณะ ฯ อยางใกลชิด นอกจากนั้น กลุมประชากรยังใหความเห็นใน
ประเด็นหนึ่งที่สําคัญ คือ มหาวิทยาลัยพะเยามีศูนยสนับสนุนงานดานวิจัยและบริการ
วิชาการ เชน อุทยานวิทยาศาสตร ซึ่งนาจะไดมีสวนเขามาสนับสนุนการทํางานดานตาง  ๆ 
ของคณะศิลปศาสตร เชน การพัฒนาโจทยในพื้นที่ใหเปนเชิงพาณิชย เปนตน 
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ดานระยะเวลา 
กลุ มประชากร  ให ค วามคิ ด เห็ นวาระยะเวลามีส วน ในการดํ า เนิน งาน 

สําหรับนักวิจัยใหม เนื่องจากพื้นที่ในความรับผิดชอบสวนใหญอยูไกล ใชเวลาเดินทาง  
อยางตํ่า 2 ชั่วโมง หากเดินทางไปกลับ มีผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อีกประการ
หนึ่งที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการดําเนินโครงการจะสั้น สอดคลองกับดานการวางแผน 
ที่จะทําใหการทํางานเปนไปดวยความรวดเร็วในระยะสั้น แตไมย่ังยืน 

‘เวลาที่เขาไปทํางานเร็วมาก เด็กกําลังสนุกกับกิจกรรมตาง ๆ แตมหาวิทยาลัย
ตองรีบกลับ’  

ครูโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎร รังสฤษฎ) 
ดานงบประมาณ 

กลุมประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ ใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งบประมาณวา จํานวนงบประมาณที่สนับสนุนตอโครงการไมเพียงพอและการจัดการ 
ดานเอกสารที่ เกี่ยวของกับการเงินและพัสดุ ยังมีปญหาที่ตองดําเนินการใหเปนไป 
ตามทิศทางการดําเนินงานและนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของอาพัทธ เตียวตระกูล 
(2556) ไดสรุปปญหาพบวา อาจารย เจาหนาที่ ไมเขาใจเร่ืองการจัดการดานเอกสาร 
ระเบียบเรื่องงบประมาณและพัสดุ และทําใหงบประมาณไมเพียงพอ ตองดําเนินงานภายใต
งบประมาณที่จํากัด ซึ่งกลุมผูวิจัยในคร้ังนี้ตองการใหระบบการเบิกจายตาง ๆ ในโครงการ
เปนไปดวยความคลองตัวและเรียบรอย 
 

อภิปรายและสรุปผล 

จากการวิจัยจะเห็นไดวาสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการ
ของชุมชน ไดแก ดานการวางแผนการดําเนินงาน ดานการสนับสนุน ดาน ระยะเวลา 
ในการดําเนินโครงการ และดานงบประมาณ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประพิศ โบราณมูล (2547) ที่พบวามีสภาพปญหาในการดําเนินโครงการแบงไดเปนประเด็น 
คือ งบประมาณ สถานที่ ผูปฏิบัติงาน โดยสภาพปญหาที่พบมากที่สุด คือ การวางแผนการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการงบประมาณ  และพบนอยที่สุดในงานวิจัยนี้ คือ ดานระยะเวลา
ในการดําเนินโครงการ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับไพรัตน ขันธแกว (2540)  
ที่ พ บ ว า  ป ญ หาในก ารดํ า เนิ น งานด านกิ จก ารนั กศึ กษ า  3 อั นดั บ แรก  ได แก  
ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ และปญหาดานบุคลากร และ
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ผลการวิจัยยังไมพบประเด็นที่สอดคลองกับผลการวิจัยของพยอมศรี วรุณวนารักษ (2543) 
ที่วา สภาพปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง คือ การพัฒนาความเชื่อ ความคิด และพฤติกรรมเพื่อ
เปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินโครงการ 

เนื่องจากโครงการวิจัยสํารวจความตองการของชุมชนแมคํามี เกิดขึ้นจากการ
ประเมินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล พบวา ชุมชนไมเห็นประโยชนที่จะไดรับ งานวิจัยคร้ังนี้
ศึกษาสภาพปญหาที่ เกิดขึ้นจากการสํารวจความตองการ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา  
สภาพปญหาที่พบในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชนไมแตกตางจาก
งานวิจัยที่ผานมา ดังนั้นการแกไขประการหนึ่งทําได คือ การสรางการเปลี่ยนแปลง  
ความเชื่อ หรือทัศนคติของคณะทํางานใหมีความสอดคลองกัน ไมจําเปนตองเหมือนกัน  
แตใหเปนไปในทิศทางเดียวกันผานการประชุม การรายงานความกาวหนาตอผูบริหาร  
และผูบริหารนาจะมีแนวทางใหความสําคัญกับโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล เชน ติดตามการ
ทํางานขณะปฏิบัติงาน เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบ 
การพัฒนาตัวผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ  และสื่อประชาสัมพันธ  ไดมีการพัฒนารูปแบบ 
ผลิตภัณฑใหม 4 รูปแบบ 2) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑใหสามารถสรางรายได   
ลดคาใชจ าย  และพัฒนาผลิตภัณฑใหมี ศักยภาพ  ในการจําหนายทั้ ง ในประเทศ 
และตางประเทศเพิ่มขึ้น  พบวามูลค าของผลิต ภัณฑ เพิ่มขึ้น โดยการร วมมื อ กัน 
ของกลุมผลิตภัณฑในพื้นที่ 3) เพื่อพัฒนานิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียใหมีความรู
และประสบการณตรงในจากองคความรู การเรียนการสอนไปบริการวิชาการแกสังคมใน
อําเภอภูกามยาว พบวานิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียใหมีความรู และประสบการณ
ตรงในการนําองคความรูจากการอบรมในโครงการไปใชไดจริง 4) เพื่อพัฒนาโมเดลตนแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนโดยการมีสวนรวมของคณาจารยและนิสิต  

มหาวิทยาลัยพะเยา พบวาโมเดลตนแบบที่ไดพัฒนาสามารถนํามาใชไดจริง 5) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น โดยการจําแนกตามเพศ กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย จํานวน 100 คน การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยการสัมภาษณรายบุคคล 
การสนทนากลุม การประชุมระดมความคิด การสังเกตผลิตภัณฑ และการวิเคราะหสถิติใน
การวิจัย คือ Mean, Standard Deviation, Independent Samples, One-Way ANOVA มาทํา

                                                 
1  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
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อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
The promotes of product development project for 

community enterprise of PhuKamyao, Phayao 
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การวิเคราะหความพึงพอใจ และนํามาสังเคราะหเชื่อมโยงใหสอดคลองกัน เพื่อตอบปญหาการ
วิ จั ย  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ มี ต อ ต น แ บ บ  
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค โดยจําแนกตามเพศ พบวาการประเมินระดับ 
ความพึงพอใจ จําแนกตามเพศไมแตกตางกัน โดยเพศชายมีคาประเมินระดับความพึงพอใจ 
อยูที่ 4.14 อยูในระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก และเพศหญิงมีคาประเมินระดับ 
ความพึงพอใจอยูที่ 4.29 อยูในระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ, วิสาหกิจชุมชน, อําเภอภูกามยาว, จังหวัดพะเยา 
 

Abstract  

 The objectives of this project are 1 . To promote the development of product, 

packaging and advertisement media which it developed 4 new models. 2.To create more 

value of product and in order to increase national and international commercialization.  

The value of the product increased by a coalition of local products. 3 . To improve 

acknowledge and expanded experience of the Computer Graphic and Multimedia’s 

students and convey to society in Amphoe Phukamyao, Phayao, Thailand. It was found 

that the students have knowledge and experience in computer and multimedia and be 

able to apply their skills from the training program into practice. 4 . To develop some 

product models for community enterprise of Phukamyao, Phayao by contribution of 

students and lecturers of University of Phayao’s. It was found that this developed model 

can be used. 5 . To study the impact of product model toward 100 people which was 

divided by sex. The data collection consisted of a personal interview, a group chat,  

a brainstorming session observation, and developer’s analysis that are Mean, Standard 

Deviation, Independent Samples and One-Way ANOVA. The satisfaction results of men 

are 4.14 and women are 4.29 that imply a good level. 
 

Keywords: Product development, Community enterprise, Phu Kamyao, Phayao 
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บทนํา 

 จากการศึกษารายงานผลการวิจัยเร่ือง  การสํารวจสภาพปญหา และความ
ตองการของชุมชน ตําบลดงเจน อําเภอ ภูกามยาว จังหวัดพะเยา พบวาวิสาหกิจชุมชน
อําเภอภูกามยาวมีผลิตภัณฑของชุมชนหลายอยางที่ตองการ  ได รับการสนับสนุน 
ดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  และหีบหอของผลิตภัณฑเพื่อใหมีความสวยงาม  

มีความทนทานและลดตนทุนการผลิตใหแกวิสาหกิจชุมชน สาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟก
และมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาสาร จึงมีแนวคิดในการสงเสริม
การพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเปนเปาหมายการพัฒนาผลิตภัณฑจากวิสาหกิจชุมชน 

โดยเฉพาะการเพิ่มรายได ลดรายจาย และการขยายโอกาส มุงเนนเพื่อใหเกิดการเพิ่มขีด
ความสามารถ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของอําเภอภูกามยาว  
ที่ผูประกอบการสินคาและผลิตภัณฑที่เปนกลุม  วิสาหกิจชุมชนมีความตองการไดรับ 
การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใหเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น โดยใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ในการสรางมูลคาเพิ่มของ ผลิตภัณฑ ประกอบกับสาขาวิชาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

ไดเห็นถึงความสําคัญของการบูรณาการการบริการวิชาการ  กับการเรียนการสอนและ 
การวิจัย โดยการสงเสริมใหนิสิตมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 
อําเภอภูกามยาวเพื่อใหนิสิตไดมีการนําองคความรูจากการเรียนไปใหบริการวิชาการ 
แกชุมชน โดยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน สินคาและผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน 
ใหสามารถขยายโอกาสทางการตลาดและยกระดับไปสูตลาดตางประเทศไดใน อนาคต  

ทั้งนี้คาดวา ผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการ 
ทางความคิดรวมถึง  การบริการ ดูแลอนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีจุดเดนจุดขายที่รูจักกัน
แพรหลายไปทั่วประเทศ และทั่วโลก  

 โครงการสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อําเภอภูกามยาว 

จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบการพัฒนา 
ตัวผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑ หรือรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ และเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกผลิตภัณฑใหสามารถสรางรายได ลดคาใชจาย และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีศักยภาพใน 
การจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศเพิ่มขึน้ รวมทั้งเพื่อพัฒนานิสิตสาขาคอมพิวเตอร
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และมัลติมีเดียใหมีความรู และประสบการณตรงในการนําองคความรูจากการเรียนการสอน
ไปบริการวิชาการแกสังคมในอําเภอภูกามยาว  และเพื่อเปนโมเดลตนแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑโดยการมีสวนรวมของคณาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1. เพื่อสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 
และสื่อประชาสัมพันธ  
 2. เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑใหสามารถสรางรายได  ลดคาใชจาย  

และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีศักยภาพ  

 3. เพื่อพัฒนานิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียใหมีความรูและประสบการณ
ตรงในการนําองคความรูจาก การเรียนการสอนไปบริการวิชาการแกสังคมในอําเภอภูกามยาว  
 4.  เพื่อพัฒนาโมเดลตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจ ชุมชน 
โดยการมีสวนรวมของคณาจารยและนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

กรอบแนวคิด 

 กลุมเปาหมาย   
 การวิจัยคร้ังนี้เปนโครงการบริการวิชาการ เชิงปฏิบัติการ โดยแบงออกเปน  
สองกลุม กลุมภายในมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย นิสิต และบุคลากรสายวิชาการ ภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา และกลุมภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย บุคลากรใน 
สวนราชการ ในอําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา และบุคลากรที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
วิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว โดยเลือกแบบเจาะจงภายใตกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559 
 

 พื้นท่ี หรือชุมชนเปาหมาย 

 มหาวิทยาลัยพะเยา อําเภอภูกามยาวจังหวัดพะเยา 
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เปาหมายของตัวชี้วัด    
      ดานผลผลิต (output) 

- เชิงปริมาณ :   จํานวนผูเขารวมโครงการ 110 คน ประกอบไปดวย 

- ผูประกอบการวิสาหกิจชมชน 

- บุคลากรสายวิชาการ ภายในมหาวทิยาลัยพะเยา  
- บุคลากร กลุมภายนอกมหาวทิยาลัยพะเยา 
- นิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟกและมัลตมิีเดีย 
มหาวิทยาลัยพะเยา  

  :  จํานวนการจัดกิจกรรม โครงการ 2 คร้ัง 
- เชิงคุณภาพ   :  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ 

รอยละ 80 

    - เชิงเวลา         :  รอยละของการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 80 
 ดานผลลัพธ (outcome) 
   - เชิงปริมาณ    :   รอยละของผูเขารวมบริการนําความรูไปใชประโยชน รอยละ 80 

 ดานผลกระทบ (impact) การสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา จะสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน 

รูปแบบตัวผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑ หรือรูปแบบสื่อ ประชาสัมพันธ ทาใหผลิตภัณฑ
วิสาหกิจชุมชน มีความสามารถทางการแขงขันได 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 การวางแผน (Plan) 

1. วางแผนการจัดกิจกรรมตามวัตถุประสงคของโครงการ 

2. กําหนดระยะเวลาและสถานที่ดําเนินงาน 

3. กําหนดงบประมาณดําเนนิการ 
4. กําหนดตัวผูรับผิดชอบกิจกรรม 

5. กําหนดกลุมเปาหมายที่จะเขารวมอบรม 

6. กําหนดแนวทางการดาเนินงานใหบรรลุตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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การดําเนินงาน (Do) 

 1. การรวบรวมขอมูล ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวดัพะเยา 

 2. ศกึษาวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑ หาแนวทางการออกแบบและการพัฒนาผลติภัณฑ 
 3. พัฒนาแบบราง และวเิคราะห ประเมินผล เพื่อหาแบบรางที่เหมาะสม 

 4. จัดทาตนแบบผลิตภัณฑจากแบบรางที่เหมาะสม 

 5. ถายทอดองคความรู และผลิตภัณฑจากการพัฒนา ใหกับกลุมผูประกอบการ
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

 6. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 

 การตรวจสอบ (Check) 

 1. การประเมนิขั้นตอนการดําเนินงานการสงเสริมการพฒันาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

 2. การประเมินผลของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนที่ไดกําหนดไว 
 การปรับปรุงแกไข (Action) 

 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานและผลประเมินโครงการ เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการแกไขโครงการคร้ังตอไป 

 2. สรางเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยสอบถามความพึงพอใจของผูที่สนใจ 
และผูที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 3. นําผลที่ไดจากการพัฒนาและการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติเพื่อสรุปผลการวิจัย 

 

 

ภาพที่ 1 – 2 จัดกิจกรรมบรรยาย และแลกเปลี่ยนความรูในการออกแบบผลิตภัณฑ  
โดยวิทยากรจาก TCDC (Thailand Creative & Design Center หรือ ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ) 
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ภาพท่ี 3 – 4 กิจกรรมการลงพืน้ที่ กลุมผาทอมือ บานรองปอ อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 

  
ภาพที่ 5 – 6 กิจกรรมอบรม การพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

 

  
 

ภาพที่ 7 – 8 กิจกรรมการลงพื้นที่ กลุมผลิตภัณฑผาดนมือ บานรองปอ  
อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 

ผลการศึกษา 
 การวิจัย เ ร่ือง  : โครงการสง เสริมการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน  

อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ 
ในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ผลของโครงการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอ 
ภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 1. ผลจากการศึกษาขอมูล เอกสารตาง  ๆ และการจัดกิจกรรม รวมทั้ง 
การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณปราชญชาวบาน ผูวิจัยไดพบวาผลิตภัณฑชุมชนที่มีอยูใน
พื้นที่ บานรองปอ อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา สามมารถนํามาแปรรูป และสามารถ
นํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ได เพื่อเปนการเพิ่มมูลคา และเปนการพัฒนาความคิด
สรางสรรคของชุมชน และผูที่เขารวมการอบรมในการพัฒนา และออกแบบผลิตภัณฑชุมชน 

 รูปแบบของผลิตภัณฑจึงไดมีการพัฒนารูปแบบมาจากการนําผลิตภัณฑชุมชนที่มีอยู 
มารวมกับความคิดสรางสรรค และกลุมที่สรางผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ ดังนั้นผูวิจัยจึงได
พัฒนารูปแบบจากผลิตภัณฑชุมนชนที่มี จํานวน 4 รูปแบบ ไดแก 
 

  

  
 

รูปแบบผลิตภัณฑจากการจําลองตนแบบ 
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รูปผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการพัฒนา 
 

 2. จากการศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ ที่ผูวิจัยไดบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน
ของนิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมี เดีย  ใหมีความรู  และประสบการณตรงใน 
การนําองคความรูจาก การเรียนการสอนไปบริการวิชาการแกสังคมในอําเภอภูกามยาว  
เพื่อพัฒนาโมเดลตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนโดยการมีสวนรวมของ
คณาจารย และนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา และเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ โดยไดมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  จาก  2 กลุม  ผลิตภัณฑในชุมชน คือ  กลุม  กลุมผาทอมือ  บานรองปอ  
อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา และกลุมผลิตภัณฑผาดนมือ บานรองปอ อําเภอภูกามยาว  
จังหวัดพะเยา มารวมกันเพื่อสรางเปนผลิตภัณฑ และเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑ โดยการสราง
ตนแบบผลิตภัณฑ และนําไปทดลองจําหนาย และใชในชีวิตประจําวัน  
 

สวนท่ี 2 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอโครงการสงเสริม
พัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา โดยจําแนกตามเพศ 

 ตารางแสดงการประเมินระดับความพึงพอใจ รูปแบบของผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน และเกณฑการแปลงความหมายขอมูล ดังนี้ 

ชวงระดับคะแนน  ความหมาย 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมากที่สดุ 

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 1 แสดงการประเมินระดับความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ 

เกณฑท่ีกําหนด ชาย n = 34 หญิง n = 66  

x̄  SD แปล
ผล 

x̄  SD แปล 

ผล 

t sig 

1. ความเรียบงายของ
ชิ้นงาน 

4.50 0.61 มาก
ที่สุด 

4.68 0.58 มาก
ที่สุด 

-1.422 0.160 

2. ประโยชนใชสอย 4.17 1.16 มาก 4.59 0.74 มาก
ที่สุด 

-1.883 0.066 

3. วัสดุและกรรม 

วิธีการผลิต 

4.32 0.80 มาก 4.39 0.82 มาก -0.411 0.682 

4. ความเปนไปไดทาง
การตลาด 

3.73 1.18 มาก 3.75 1.13 มาก -0.090 0.928 

5. ความประณีตสวยงาม 4.02 0.83 มาก 4.04 0.88 มาก -0.089 0.929 

คาเฉลี่ยรวม 4.14  มาก 4.29  มาก   
 

จากตารางที่ 2 พบวาการประเมินระดับความพงึพอใจจําแนกตามเพศไมแตกตางกัน 
  

สรุปผลและอธิปรายผล 
 สวนท่ี 1 ผลของโครงการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอ 
ภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 จากการศึกษาทําใหทราบวาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน บานรองปอ อําเภอภูกามยาว 
มีกลุมที่นักวิจัยไดเขาไปพัฒนารูปแบบ และการรวมกลุมใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหม มีอยู 2 กลุม
ดวยกัน คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอมือ บานรองปอ และกลุมวิสาหกิจชุมชนผาดนมือ บานรองปอ 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลิตภัณฑ ของทั้ง 2 กลุมรวมเขาดวยกัน แลวนํามา
ประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากโครงการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจ
ชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ใหมีรูปแบบใหมและมีความรวมสมัย เพื่อสราง
ทางเลือกที่หลากหลายใหแกผูบริโภค โดยเปนผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง และมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว เพื่อใหเปนผลิตภัณฑที่เขากับวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนและผูบริโภคไดอยาง
กลมกลืนและลงตัว จึงไดรูปแบบที่เหมาะสมออกมา จํานวน 4 แบบ ดวยกัน 
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สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอโครงการ
สงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา  

 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีตอตนแบบ จากการศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยจําแนกตามเพศ พบวาการประเมินระดับความพึงพอใจ 
จําแนกตามเพศไมแตกตางกัน โดยเพศชายมีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.14 อยูใน
ระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก และเพศหญิงมีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 
4.29 อยูในระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยจําแนกเปนขอดังนี้ เพศชาย ดานความ
เรียบงายของชิ้นงาน มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.50 อยูในระดับมากที่สุด  
ดานประโยชนใชสอย มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.17 อยูในระดับมาก ดานวัสดุและ
กรรมวิธีการผลิต มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.32 อยูในระดับมาก ดานความเปนไป
ไดทางการตลาด มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 3.73 อยูในระดับมาก ดานความ
ประณีตสวยงาม มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.02 อยูในระดับมาก สวนเพศหญิง 
ดานความเรียบงายของชิน้งาน มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.68 อยูในระดับมากที่สุด 
ดานประโยชนใชสอย มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.59 อยูในระดับมากที่สุด  
ดานวัสดุและกรรมวิธีการผลิต มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.39 อยูในระดับมาก 
ดานความเปนไปไดทางการตลาด มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 3.75 อยูในระดับมาก 
ดานความประณีตสวยงาม มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.04 อยูในระดับมาก 
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บทคัดยอ 
ขอมูลและความรูที่ เกี่ยวกับกวานพะเยามีอยูจํานวนมากทั้งขอมูลทาง 

ประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยว และภูมิปญญาของชุมชน  
แตการจัดการขอมูลของกวานพะเยายังไมเปนระบบ กลาวคือขอมูลนั้น ยังกระจัดกระจาย 
ยากตอการสืบคนและนําไปใช ซึ่งในปจจุบันความกาวหนาของวิทยาการเทคโนโลยีสามารถ
ชวยในการรวบรวมขอมูล จัดหมวดหมู และสามารถพัฒนาขอมูลเปนสารานุกรม
อิเล็กทรอนิกสได ทําใหขอมูลกลายเปนแหลงสารสนเทศที่ดี และเกิดคุณคาตอผูใช ดังนั้น 
การรวบรวมขอมูลและความรูที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูเชี่ยวชาญดานขอมูล 
และชุมชนกวานพะเยาจึงเปนสิ่งสําคัญ ที่จะทําใหไดคนพบขอเท็จจริง วิเคราะห เพื่อนํามาสรุป 
รวมรวมและเรียงเรียง แลวจัดทําเปนสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส อันเปนศูนยกลางขอมูล
ความรูที่มีความถูกตอง เชื่อถือได เปนประโยชนตอ ชุมชนตอไป ผลการวิจัยพบวา  
1) ความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญของกวานพะเยาที่มีตอรูปแบบและคุณภาพของเนื้อหา
ขอมูลสารานุกรมฯ โดยรวมอยู ในระดับมาก  เปนผลมาจากการออกแบบเนื้อหา  
การออกแบบรูปแบบการสืบคนขอมูลในหนาหลัก และดานประโยชนในการใชงาน    
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2) ความคิดเห็นของผูใชงานที่มีตอสารานุกรม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
นอกจากนี้ผูใชไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ และสามารถนําความรูที่ไดรับ
มาประยุกตใชในชีวิตประจําวันได  3) ความคิดเห็นของผูใชงานจากการสํารวจออนไลน
(Online Survey) โดยสํารวจ ภายในระยะเวลา 1 เดือน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และไดมีความคิดเห็นวาเปนแหลงศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติมที่หลากหลายมากขึ้น 

คําสําคัญ:  กวานพะเยา, สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส 

Abstract 
The information and knowledge related to “Kwan Phayao” or Phayao lake 

consisted of various aspects such as history, economy, society, art and culture, tourism, 

and folk wisdom, etc. However, those data were unsystematic managed. In other words, 

data related to Phayao lake was found improper handling, uncategorized led to the 

difficulties of data usage. Nowadays, the advance of technology and internet support data 

collection, data management and data development and transform those data into an 

electronics encyclopedia. These data become acceptable information and could be useful 

for users. Hence, the participation of related experts and social cooperation was the key 

element for content analysis process. It determined to discover the fact, analyze, 

summarize, edit and use them as tools to construct Phayao Lake’s Electronic Encyclopedia 

to become acceptable information center in terms of clearness and rightness which could 

be useful to local community. 

Keywords:  Kwan Phayao, Electronic encyclopedia 
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บทนํา 
กวานพะเยามีขอมูล และความรูทั้งทางประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคม  

การประมง เกษตรกรรม ศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยว และอารยธรรมชุมชน ที่หลอหลอม
จนเปนอยางทุกวันนี้ แตการจัดการขอมูลของกวานพะเยายังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
ทําใหขอมูลกระจัดกระจาย ยากตอการสืบคนและนําไปใชประโยชน ซึ่งขอมูลและความรูของ
กวานพะเยาที่มีคุณภาพนั้นมีความสําคัญและจําเปนกับชุมชนมาก เพราะจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในหลายดาน อาทิ การสื่อสาร การเรียนรู และการ
ประกอบอาชีพ อีกท้ังยังสามารถชวยแกไขปญหาของชุมชน และพัฒนาชุมชนตอไป  

งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารวบรวมขอมูลและองคความรูที่ถูกตอง
และมีคุณภาพเกี่ยวกับกวานพะเยา เพื่อจัดทําสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกส 
ที่จะเปนศูนยกลางขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับกวานพะเยาที่มีความถูกตอง เชื่อถือได  

ในการรวบรวมขอมูล และความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกวานพะเยา เพื่อนํามา
จัดทําเปนสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสนั้น จะตองพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูลเปนหลัก  
โดยจะตองอาศัยเทคนิคการวิ เคราะหขอมูลเชิ งคุณภาพ  (Qualitative Data Analysis 

Techniques) และเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม (Participant Action 

Research : PAR) ซึ่งไดมาจากกลุมผูเชี่ยวชาญดานขอมูลกวานพะเยา ซึ่งกระบวนการดังกลาว 
แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นศึกษาบริบท 2) ขั้นกําหนดปญหา 3) ขั้นตอนการวางแผน
ปฏิบัติงานวิจัย 4) ขั้นติดตาม และ 5) ขั้นสรุปผลการวิจัย (ธนพรรณ ธานี, 2542) 

ปจจุบันระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนาใหเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการทํางาน
ทางดานตาง ๆ และเนื่องจากสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสกวานพะเยานั้น มีวัตถุประสงค 
ในการรวบรวมขอมูลและแสดงขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ หรือ MIS ซึ่งลักษณะของสารสนเทศในระบบนี้ โดยทั่วไปจะเปนรายงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ที่จะตองสอดคลองกับความตองการของผูใช และทันตอเวลา ในการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศนั้นจึงจําเปนตองไดรับการวางแผนที่ดี (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และคณะ, 2554) 

การพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสกวานพะเยา จึงไดมีประยุกตวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล และเว็บไซต
สารานุกรมกวานพะเยา เปนวงจรการพัฒนาที่มีลําดับขั้นตอนคือ 1) การวางแผนโครงการ (Project 

Planning Phase) 2) การวิเคราะห (Analysis Phase) 3) การออกแบบ (Design Phase) 4) การนําไปใช 
(Implementation Phase) 5) การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2555) 
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รายงานการวิจัยหลายชิ้นที่เกี่ยวกับการพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสพบวา 
สารานุกรมอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการศึกษา สามารถใชงานได
ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้เมื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของทั้งผูเชี่ยวชาญดานขอมูล และผูใชงาน
มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เปนผลมาจาก
การออกแบบเนื้อหา การออกแบบกราฟก และประโยชนดานการใชงาน ซึ่งผลการทํางาน
ของระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
(ภัคคิณี จัยพงศ, 2554 และ ศศิพร สุพงษ, 2549)  

การศึกษานี้มุงหมายเพื่อคนพบขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับกวานพะเยา ทางดานขอมูล
พื้นฐานของกวานพะเยา นิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอม ประวัติศาสตร โบราณสถานในชุมชน 
วิถีชีวิตของคนในชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การทองเที่ยว  
องคความรูดานประมงพื้นบาน การจัดการปริมาณน้ํา การจัดการคุณภาพน้ํา การจัดการ
สัตวน้ํา และการบริหารระบบลุมน้ํากวานพะเยา แลวนําขอมูลมาประเมินความถูกตอง ตาม
หลักการวิเคราะหขอมูลโดยการมีสวนรวมของชุมชน จากนั้นจะนํามาสรุป รวมรวม เรียง
เรียงแลวจัดทําสารานุกรมของกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถนําไปใชเรียนรู 
สามารถอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับกวานพะเยาได นอกจากนี้ยังได
ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของเนื้อหา และศึกษาความพึงพอใจจากการใชงาน
สารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิ เ ล็กทรอนิกส  โดยผลการศึกษาสามารถขยายผล 
ไปสูการพัฒนาสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิล็กทรอนิกสของชุมชนอื่น ๆ  
 

วัสดุและวิธีการศึกษา 
การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม อันไดแก  

1) กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดมาจากวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความเหมาะสมดานเนื้อหารวมกัน 
รวมทั้งวิเคราะหความตองการในการพัฒนาสารานุกรม และ 2) กลุมตัวอยางในขั้นตอน
วิเคราะหความพึงพอใจจากการใชงานสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก กลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูบริเวณกวานพะเยาจํานวน 100 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) และกลุมตัวอยางผู ใชงานสารานุกรมอิ เ ล็กทรอนิกส  โดยใช
แบบสอบถามออนไลน (Online Survey) โดยสํารวจภายในระยะเวลา 1 เดือน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 1) แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา
สารานุกรมอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูใหขอมูลสําคัญ ที่เนนในเร่ืองการตรวจสอบความเหมาะสม
ดานเนื้อหา และวิเคราะหความตองการในการพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส  และ  
2) แบบประเมินความพึงพอใจจากการใชงานสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส สําหรับผูใชงาน
สารานุกรมอเิล็กทรอนิกส ที่เนนในสวนที่เกี่ยวของกับเทคนิคการนําเสนอ และความชัดเจนของ
ขอมูล โดยไดนํารูปแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert)  
แบบ 5 ระดับ ไดแก ระดับคาประเมิน 5 แปลความวา ดีมาก, ระดับคาประเมิน 4 แปลความวา ดี, 
ระดับคาประเมิน 3 แปลความวา ปานกลาง, ระดับคาประเมิน 2 แปลความวา นอย  
และระดับคาประเมิน 1 แปลความวา นอยที่สุด [2] 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 4.51 – 5.00 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับมาก
ที่สุด, 3.51 - 4.50 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับมาก, 2.51 - 3.50 แสดงวา
ผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง, 1.51 - 2.50 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความ
คิดเห็นระดับนอย และ 1.00 - 1.50 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับนอยที่สุด  
2) การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การแปลความหมายของ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑ ดังนี้ 1.51 ขึ้นไป หมายถึง สอดคลองกันต่ํา, 1.01 – 1.50 
หมายถึง สอดคลองกันปานกลาง และ 0.00 – 1.00 หมายถึง สอดคลองกันสูง 

ในการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําสารานุกรมกวานพะเยา ผูวิจัยและคณะได
ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ทั้งขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ดังนี้ 1) ขอมูลปฐมภูมิ 
ไดศึกษาและเก็บขอมูลโดยตรงจากผูใหขอมูลสําคัญทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน ดวย
วิธีการสัมภาษณแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงปญหาและความตองการในการสราง
สารานุกรม 2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ศึกษาขอมูลแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขอมูลผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ ตลอดจนเอกสารขอมูลของชุมชน
บริเวณกวานพะเยา โดยการศึกษาขอมูลเอกสาร ดานพื้นที่แสดงเสนทางคมนาคม  
ขอมูลแสดงที่ตั้งอาณาเขต สภาพภูมิประเทศ แหลงน้ํา การใชที่ดิน จํานวนประชากร  
ขอมูลชวงอายุ อาชีพ พื้นฐานทางเศรษฐกิจ การศึกษา เปนตน  ซึ่งผูวิจัยไดออกไป 
เก็บรวบรวมขอมูลจากที่ตาง ๆ เชน หองสมุด, หอจดหมายเหตุฯ, หอวัฒนธรรมนิทัศน เปนตน  
  

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 127   



 
 

หลังจากการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยและคณะไดดําเนินการจัดระเบียบ และตรวจสอบ
ขอมูลเบื้องตน ดวยการจัดพิมพขอมูลเปนไฟลดวยโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Word 

(ประกอบดวย ชื่อเร่ือง เนื้อหา แหลงที่มา และคําสําคัญ) เพื่อความสะดวกในการจัดระเบียบและ
แกไขในภายหลัง จากนั้นอานทบทวนเพื่อตรวจสอบความถูกตองของตัวสะกด การวรรคคํา  
เรียบเรียงและปรับภาษาใหอานงายเหมาะกับเยาวชน ตอมาผูวิจัยและคณะไดทําการกําหนด
รูปแบบขอมูล วิธีการสืบคน วิธีการ นําเขาและการแกไขขอมูล และวิธีการแสดงผลสารานุกรม 
จากนั้นจึงเขาสูกระบวนการการวิเคราะหขอมูลเอกสาร ซึ่งไดใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data Analysis Techniques) มี 4 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดเกณฑคัดเลือกเอกสาร,  
2) วางเคาโครงการวิเคราะห, 3) พิจารณาเงื่อนไขแวดลอม (Context) ของขอมูลเอกสาร และ  
4) การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล แบงเปน 2 ประเภท ไดแก  
1) การจําแนกขอมูลในระดับจุลภาค: เปนการจัดกลุมคําชุดหนึ่งใหอยูรวมกันโดยอาศัยลักษณะ
ความสัมพันธบางอยางของคําแตละคําที่นํามาใชจัดกลุม และ 2) การจําแนกขอมูลในระดับมห
ภาค: เปนการจําแนกขอมูลตามเหตุการณ หรือการวิเคราะหเหตุการณ 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิเคราะหขอมูลดังกลาวแลว จึงจัดหมวดหมู เนื้อหา  
โดยไดจําแนกเนือ้หาเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานขอมูลพืน้ฐานของกวานพะเยา, 2) ดานนิเวศวิทยา
และส่ิงแวดลอม, 3) ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว, 4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
และ 5) ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ดังภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงหมวดหมูสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิลก็ทรอนิกส 
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ในขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอง และความสอดคลองเหมาะสมของเนื้อหา
สารานุกรมนั้น จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญมารวมกันตรวจสอบขอมูล  
จึงไดมีการจัดประชุมเชิญผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) มาใหขอมูลและหาขอเท็จจริง
รวมกัน ดวยเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม (Participant Action Research 

: PAR) โดยการจัดประชุมเชิญผูที่เกี่ยวของจํานวน 20 -25 ทาน มารวมกันตรวจสอบขอมูล 
วิเคราะหขอมูล และหาขอเท็จจริง รวมกันตอไป โดยจัดประชุม 5 คร้ัง มีรายละเอยีดดังนี ้  

1. ประชุมคร้ังที่1: ขอมูลทั่วไปกวานพะเยา และจังหวัดพะเยา ระหวางวันที่   
10 – 11 ตุลาคม 2558 เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 2) ประชุมคร้ังที่ 2: นิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอม
ในกวานพะเยา ระหวางวันที่ 17 – 18 ตุลาคม 2558 เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 3) ประชุมคร้ังที่ 3: 

เศรษฐกิ จและการท องเที่ ยวในกว านพะเยา ระหว างวั นที่  24 – 25 ตุ ลาคม  2558  
เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 4) ประชุมคร้ังที่ 4: การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในกวานพะเยา  
ระหวางวันที่ 31 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 2558 เวลา 09.00 น. – 16.30 น.  5) ประชุมคร้ังที่ 5: 

ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมในกวานพะเยา ระหวางวันที่ 7 – 8 พฤศจิกายน 2558  

เวลา 09.00 น. – 16.30 น. หลังจากนั้นจึงไดรวบรวมความความคิดเห็นที่ เปนประโยชน 
ตอการพัฒนาสารานุกรมมาพิจารณา และวางแผนการดําเนินงาน พรอมกับปรับปรุงเนื้อหา 
นํามาซึ่งเนื้อหาที่ถูกตอง นาเชื่อถือ ซึ่งเนื้อหาดังกลาวไดถูกนําเขาสูระบบการจัดการฐานขอมูล
สารานุกรมกวานพะเยา ดังภาพที่ 2 และแสดงผลในเว็บไซตสารานุกรมกวานพะเยาฉบับ
อิเล็กทรอนิกส (http://www.phayaolake.ict.up.ac.th/) ดังภาพที่ 3 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงเว็บไซตจัดการฐานขอมูลสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิลก็ทรอนิกส 
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ภาพที่ 3 แสดงเว็บไซตสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิล็กทรอนิกส 
 

ผลการศึกษา 
พบวาความพึงพอใจของผูใหขอมูลสําคัญของกวานพะเยาที่มีตอรูปแบบ และ

คุณภาพของเนื้อหาขอมูลสารานุกรมของกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกสที่จัดทําขึ้น โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยสรุปจากการประชุม 5 คร้ัง ตามหมวดหมูเนื้อหา 5 ดาน  
อันไดแก  หมวดขอมูลพื้นฐานของกวานพะเยา, หมวดนิ เวศวิทยาและสิ่ งแวดลอม,  
หมวดเศรษฐกิจและการทองเที่ยว, หมวดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และหมวด
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ซึ่งมีผูใหขอมูลสําคัญมารวมประชุมจํานวน 21 คน, 25 คน,  
25 คน, 21 คน และ 22 คน ตามลําดับ โดยมีประเด็นประเมินคือ 1) ดานเนื้อหา 2) ดานรูปแบบ
การสืบคนขอมูลในหนาหลัก และ 3) ดานประโยชนขอมูล  

พบวาผูใหขอมูลสําคัญมีความพึงพอใจตอรูปแบบและคุณภาพของเนื้อหาหมวด
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.209) รองลงมาคือ หมวดนิเวศวิทยา
และสิ่งแวดลอม (มีคาเฉลี่ย 4.188),  หมวดเศรษฐกิจและการทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ย 4.132), 
หมวดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (มีคาเฉลี่ย 4.112) และหมวดขอมูลพื้นฐานของ 
กวานพะเยา (มีคาเฉลี่ย 4.017) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่  1 
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ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจของผูใหขอมูลที่มตีอรูปแบบและคุณภาพของเนื้อหา 

หมวดหมูสารานุกรม 

ความพึงพอใจของผูใหขอมูลสําคัญ* 
ประเดน็การประเมิน 

เนื้อหา รูปแบบการ
สืบคน 

ประโยชน
ขอมูล 

รวม 

ขอมูลพื้นฐานของกวาน
พะเยา 

3.852 ± 
0.898 

4.254 ± 
0.681 

4.250  0.724 4.017 ± 
0.814 

นิเวศวทิยาและ
ส่ิงแวดลอม 

4.040 ± 
0.942 

4.320 ± 

0.684 

4.460 ± 

0.780 

4.188 ± 
0.858 

เศรษฐกิจและการ
ทองเที่ยว 

3.980 ± 
0.857  

4.347 ± 
0.675 

4.350 ± 
0.698 

4.132 ± 
0.787 

การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

3.952 ± 
0.878 

4.302 ± 
0.622 

4.369 ± 
0.689 

4.112 ± 
0.788 

ประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม 

4.064 ± 
0.929 

4.364 ± 
0.603 

4.455 ± 
0.800 

4.209 ± 
0.841 

*mean ± SD (mean = คาเฉลี่ย, SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ในสวนของความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส มีประเด็น
การประเมินทั้งสิ้น 4 ประเด็น 1) ดานกราฟกและการออกแบบ 2) ดานการนําทาง  
3) ดานเทคนิค และ 4) ดานประโยชนขอมูล เนื้อหา สาระ โดยจากการอบรมการดูแลระบบ 
และการใชงานสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกส ใหแกกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู
บริเวณกวานพะเยา จํานวน 100 คน แลวสํารวจความพึงพอใจ  พบวาโดยรวมมี 
ความพึงพอใจระดับมาก (มีคาความเฉลี่ย 3.949) ในขณะที่การสํารวจความพึงพอใจ 
ของผูใชงานออนไลน (Online Survey) ภายในระยะเวลา 1 เดือนนั้น มีผูเขาใชงานและ 
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวนท้ังสิ้น 37 คน   
ซึ่งพบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (มีคาความเฉลี่ย 3.740) รายละเอยีดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจจากการใชงานสารานุกรมอิเลก็ทรอนิกส 

กลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจของผูใชงานสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนกิส* 

ประเดน็การประเมิน 
กราฟกและ
ออกแบบ 

การนํา
ทาง 

เทคนิค ประโยชน
ขอมูล 

รวม 

ผูใชงาน
สารานุกรม  

3.973 ± 0.682 3.942 ± 
0.666 

3.921 ± 
0.709 

3.973 ± 
0.682 

3.949 ± 
0.688 

ผูใชงานออนไลน  3.658 ± 0.884 3.773 ± 
0.797 

3.793 ± 
0.924 

3.767 ± 
0.775 

3.740 ± 
0.834 

*mean ± SD (mean = คาเฉลี่ย, SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
 

วิจารณและสรุปผล 
 ความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญของกวานพะเยาที่มีตอสารานุกรมกวานพะเยา  
ในดานคุณภาพของเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี เนื่องจากเกิดจากกระบวนการวิเคราะห
และสังเคราะหเนื้อหาถูกตองตามขอเท็จจริง รวมทั้งไดรับความรวมมือในการใหขอมูลจากหลาย
ฝาย ซึ่งสารานุกรมกวานพะเยานี้ตรงกับความตองการและการนําไปใช กอใหเกิดประโยชนกับ
ผูใชขอมูลในการสืบคนและอางอิง  โดยขอมูลดังกลาวไดผานกระบวนการประเมินความถูกตอง
ตามหลักการวิเคราะหขอมูล และการมีสวนรวมของชุมชน (Participant Action Research: PAR) 

นอกจากนี้จากผลการวิเคราะหความตองการใชสารานุกรมผานกระบวนการดังกลาว  
ที่ไดรวบรวมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญในความตองการใชสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส 
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเนื้อหาสาระในสารานุกรมจะเกิดประโยชนอยางย่ิง 
ตอเยาวชน และผูที่มีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับกวานพะเยา ทั้งนี้ขอมูลและองคความรูที่เกี่ยวกับ
กวานพะเยาน้ันมีคอนขางหลากหลาย ขอมูลเร่ืองเดียวกันอาจขัดแยงกันในเชิงเนื้อหา และขอมูล
จากหลากหลายแหลงที่มา บางคร้ั งมีความไมสอดคลองกัน เชน จํานวนพันธุปลา ,  
จํานวนปริมาตรกักเก็บน้ํา และคุณภาพน้ํา เปนตน อันเนื่องมาจากความแตกตางของปที่ทําการ
สํารวจศึกษา ผูที่ทําการศึกษาและพัฒนาสารานุกรม ควรมีการเตรียมความพรอมใหดี  
และมีความละเอยีด รอบคอบ และระมัดระวังในการทําเนื้อหาสารานุกรม  
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สวนของความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสทั้งที่สํารวจจาก
กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูบริเวณกวานพะเยา จํานวน 100 คน และที่สํารวจออนไลนภายใน
ระยะเวลา 1 เดือนนั้น พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก สาเหตุที่ผูใชมีความพึงพอใจ
ในระดับมากนั้น เปนผลมาจากการออกแบบเนื้อหา การออกแบบรูปแบบการสืบคนขอมูลใน
หนาหลัก และ ดานประโยชนในการใชงาน นอกจากนียั้งพบวาผูใชงานมีความคิดเห็นที่นาสนใจ 
และเปนประโยชนตอการพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะใน
การพัฒนาได เชน ควรมีพัฒนาสื่อผสมไมวาจะเปน วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ เขามาใน
สารานุกรมเพื่อเพิ่มความนาสนใจยิ่งขึ้น, ควรพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคล่ือนที่ อันเปนเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงขอมูลความรูเกี่ยวกับกวานพะเยาใหมากยิ่งขึ้น และควรพัฒนาสารานุกรมกวานพะเยา
ฉบับอิเล็กทรอนิกส ใหมีเวอรชันเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใหชาวตางชาติที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ
กวานพะเยา สามารถสืบคนความรูได เปนตน 
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คําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนวารสารวิชาการ
จัดพิมพ โดยมหาวิทยาลัยพะเยา กําหนดพิมพปละ 2 ฉบับ (เดือนมกราคม – มิถุนายน และ
(เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) ผูนิพนธสามารถสงเร่ืองมาลงพิมพได โดยไมจําเปนตองเปน
สมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยาเทานั้น ผลงานที่ไดรับการพิจารณาลงพิมพในวารสาร
จะตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิม หรือองคความรูใหมที่ทันสมัย รวมทั้ง
ขอคิดเห็นทางวิชาการที่เปนประโยชนตอผูอาน 

นอกจากนี้สําหรับการวิจัยที่เกี่ยวของกับมนุษย เจาของบทความตองสามารถ
แสดงใหเห็นวา ผูเขารวมในการวิจัยไดรับทราบขอมูลและตัดสินใจเขารวมในการวิจัยโดย
ความสมัครใจ และจะตองเปนงานที่ไมเคยถูกนําไปพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน 
และไมอยูระหวางการพิจารณาลงพิมพในวารสารใด ๆ บทความอาจถูกดัดแปลง  
แกไขเนื้อหา รูปแบบ และสํานวน ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อใหวารสาร 
มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล  และนําไปอางอิง ได  หากผูนิพนธมีขอสงสัย 
ในการจัดเตรียมตนฉบับสามารถตรวจสอบระเบียบการตีพิมพลาสุดของวารสาร  
ไดจาก E-mail: hu.journal.up@gmail.com 
 

การเตรียมตนฉบับ 

1. ตนฉบับพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได  แตละเร่ืองจะตองมี
บทคัดยอทั้ งภาษาไทย และภาษาอังกฤษการใชภาษาไทยให ยึดหลักการใชคําศัพท 
และการเขียนทับศัพทภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ใหหลีกเลี่ยง การเขียน  
ภาษาอังกฤษปนภาษาไทยในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน เชนศัพททางวิชาการที่ไมมีคําแปล 
หรือคําที่ใชแลว ทําใหเขาใจงายขึน้คําศัพทภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยใหใชตัวเล็กทั้งหมด
ยกเวนชื่อเฉพาะสําหรับตนฉบับภาษาอังกฤษควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองดานการใช
ภาษาจากผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษกอน 

2. ขนาดของตนฉบับ ใชกระดาษขนาด A4 ตัวหนังสือแบบ TH Niramit AS 
และพิมพโดยเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานละ 1 นิ้ว โดยมีระยะหางระหวางบรรทัด 
เปนแบบ double space เพื่อสะดวกในการอานและการแกไข  
  

Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.5 No.2 July – December 2017134   



3. ชนิดและขนาดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 - ชื่อเรื่องใชตัวอักษรขนาด 18 pt.ตัวหนา 

- ชื่อผูนิพนธใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 
- หัวขอหลักใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
- หัวขอรองใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา 
- บทคัดยอและเน้ือเรื่องใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ 
- เชิงอรรถหนาแรกที่เปนที่อยูของผูนิพนธใชอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

4. การสงตนฉบับ ผูเสนอผลงานจะตองสงตนฉบับแบบพิมพ ในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิคสไฟลแบบ “.doc” (MS Word) มาที่กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาหรือที่ E-mail: hu.journal.up@gmail.com 

5. จํานวนหนา ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา รวมตาราง รูป ภาพ 
และเอกสารอางอิง 

6. รูปแบบการเขียนตนฉบับ แบงเปน 2 ประเภทไดแก  
1. ประเภทบทความรายงานผลงานวิจัย (research article)  

2. บทความวิชาการทันสมัยที่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม ๆ 
ที่ผูอื่นไดทําไวมากอน (review article)  

7. ใสเลขหนา กํากับทุกหนาตรงกลางดานบนของกระดาษ A4 
 

การเรียงลําดับหัวขอในบทความผลงานวิจัย 

1. ชื่อเร่ือง (Title) ควรสั้น กะทัดรัดและสื่อเปาหมายหลักของงานวิจัย ไมใชคํายอ 
ความยาวไมควรเกิน 100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ชื่อเร่ืองใหมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตนฉบับภาษาไทยใหพิมพชื่อเร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ   
ดังตัวอยาง “Local communities’ participation in sustainable tourism management 

along the Phayao Lake Rim” 
2. ชื่อผูนิพนธ [Author(s)] และที่อยูใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ

ระบุหนวยงานหรือสถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผูนิพนธ เพื่อกองบรรณาธิการ
และผูที่สนใจสามารถติดตอได  
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3. บทคัดยอ (Abstract) เปนการยอเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องใหสั้นและมีเนื้อหา
ครบถวนตามเรื่องเต็ม ความยาวไมเกิน 250 คํา ไมควรมีคํายอ  

4. คําสําคัญ (Keywords) ใหระบุไวทายบทคัดยอของแตละภาษา ไมควรเกิน 5 คํา 
5. บทนํา (Introduction) เปนสวนเร่ิมตนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา เหตุผล 

และวัตถุประสงคที่นําไปสูการวิจัยนี้ควรใหขอมูลทางวิชาการที่เกี่ยวของจากการตรวจ
เอกสารประกอบ  

6. วิธีการศึกษา (Methods) ใหระบุรายละเอียด สิ่งที่นํามาศึกษา จํานวน
ลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา แผนการทดลองทางสถิติ  
วิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะห และการแปรผล  

7. ผลการศึกษา (Results) รายงานผลที่คนพบ ตามลําดับขั้นตอนของการวิจัย 
อยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนและมีตัวเลขไมมากควรใชคําบรรยาย แตถามีตัวเลข
หรือตัวแปรมากควรใชตารางหรือแผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ  

8. วิจารณ และสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงใหเห็นวาผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงคและเปรียบเทียบกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไวหรือ
แตกตางไปจากผลงานที่มีผูรายงานไวกอนหรือไมอยางไรเหตุผลใดจึงเปนเชนนั้น และมี
พื้นฐานอางอิงที่เชื่อถือไดและใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนหรือ
ทิ้งประเด็นคําถามการวิจัยซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป  

9. ตาราง รูป ภาพ แผนภูมิ (Tables, Figures and Diagrams) ควรคัดเลือก
เฉพาะที่จําเปน แทรกไวในเนื้อเรื่องโดยเรียงลําดับใหสอดคลองกับคําอธิบายในเนื้อเรื่อง 
และตองมีคําอธิบายสั้น ๆ ที่สื่อความหมายไดสาระครบถวน กรณีที่เปนตารางคําอธิบายอยู
ดานบน ถาเปนรูปภาพ แผนภูมิคําอธิบายอยูดานลาง (สําหรับรูปภาพจะตองสงในรูปแบบ
ของอเิล็คทรอนิกสไฟลชนิด jpg.) 

10. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ วางานวิจัยนี้ไดรับ
ทุนสนับสนุน และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง  

11. เอกสารอางอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่นํามาใชอางอิงให
ครบถวน โดยใชอางอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ใหเรียง
เอกสารที่ใชอางอิงทั้งหมดตามลําดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอางอิง โดยยึดวิธีการ
เรียงลําดับตามแบบพจนานุกรม โดยมีเอกสารอางอิงภาษาไทยกอนภาษาตางประเทศ 
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สุภา .  (2541). การใช เอทธีฟอนกระ ตุ นการสุกของพ ริก .  เอกสารการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการสถาบันเทคโนโลยีราช-มงคล คร้ังที่ 15. สถาบันวิจัย
และพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล. 

Bengtsson S, Solheim BG. (1992, September) . Enforcement of data protection, privacy 

and security in medical informatics. In: Lun KC, Degoulet P, Piemme TE, 

Reinhoff O, editors. MEDINFO 92. Proceeding of the 7th World Congress on 

Medical Informatics, Geneva. Switzerland: Amsterdam: North Holland. 
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 5. การอางจากหนังสือพิมพฉบับพิมพ 
 

    ภาษาไทย ชื่อผูแตง.\( ป, วันที่ เดือน).\ชื่อหัวขอขาว.\ชื่อหนังสือพิมพ,\เลขหนา.   
ชื่อผูแตง.\(ป, วันที่ เดือน).\ชื่อหัวขอขาว.\ชื่อหนังสือพิมพ.\สืบคนจาก 
(ระบุ URL)  

หมายเหตุ: เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 
ดังตัวอยาง: 
ธวัชชัย วิสุทธิมรรค. (2557, 1 เมษายน). ปฏิรูปการเมืองปฏิรูปประเทศไทยแคเอื้อมหรืออีก

ไกล. ไทยโพสต. สืบคนจาก http://www.thaipost.net/news/category/66 

พรรณี รุงรัตน. (2548, 12 พฤษภาคม). สทศ. ตั้งทีมพัฒนาขอสอบระดับชาติมั่นใจคุณภาพ. 
เดลินิวส, หนา 3. 

Lee G. (1996, Jun 21). Hospitalization tied to ozone pollution: study estimates 50,000 

admissions annually. The Washington Post, Sect. A: 3(col.5). 
 

6. วิทยานิพนธ 
 

  ภาษาไทย ชื่อผูแตง. \(ป). \ชื่อวิทยานิพนธ (วิทยานิพนธปริญญมหาบัณฑิตหรือ
วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต).สืบคนจาก ชื่อฐานขอมูล.(ลําดับที่).  
ชื่อผูแตง.\(ป).\ชื่อวิทยานิพนธ  (วิทยานิพนธปริญญมหาบัณฑิตหรือ
วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).\สถาบันการศึกษา, สถานที่. 

หมายเหตุ: เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 
*ระบุวาเปนวิทยานิพนธปริญญเอกหรือโทไวในวงเล็บ 

ดังตัวอยาง: 
แทมาพร ภูมิเวียงศรี. (2547). ผลการสงเสริมการบริโภคเกลือเสริมไอโอดีนในกลุมแมบาน

ตําบลหวาทองอําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน (วิทยานิพนธสาธรณสุขศษสตร
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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