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บทบรรณาธกิาร 
 วารสารมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ฉบับนี้ เปนฉบับท่ี 2 ปท่ี 5  ซ่ึงทางกองบรรณาธกิาร
ไดนําบทความท่ีมีสารประโยชนทางวิชาการมานําเสนอ โดยมีจุดประสงคสําคัญเพื่อเสนอแงคิดในหลาย
มุมมอง ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรูในกลุมนักวิชาการท่ีสนใจในเรื่องตาง ๆ  สําหรับวารสารฉบับนี้ได
นําเสนอนานาสาระความรูท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเก่ียวกับวงการการศึกษา อันจะทําให
ผูอานไดทราบและรับรูถึงวิทยาการในวงการการศึกษาในประเด็นตาง ๆ  สําหรับบทความท่ีเก่ียวกับวงการ
การศึกษา ซ่ึงกองบรรณาธกิารไดเลอืกสรรมานําเสนอมีจํานวน 3 เรื่องคือ  “สภาพปญหาการดําเนินงานของ
ครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี” “ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบรหิารโรงเรยีนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี” และ “คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความ
ทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20” 
 นอกจากนั้น ยังมีบทความท่ีเสนอความรูในศาสตรแขนงตาง ๆ อันไดแก บทความเรื่อง 
“การเคลื่อนยายถ่ินฐานของแรงงานและบทบาทขององคการแรงงานระหวางประเทศ” ท่ีจะสะทอนสภาพ
ปญหาและแนวทางการแกปญหาการเคลื่อนยายถ่ินฐานของแรงงาน ซ่ึงเปนปญหาท่ีมีมาแตอดีตและ
ยังคงตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  บทความเรื่อง “นวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนและการมีสวนรวม
ของคนหูหนวก” เปนการศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของสื่อ ในฐานะท่ีเปนตัวกลางระหวางคนใน
สังคม ในขณะเดียวกัน ก็เปนการกระตุนใหทุกคนตระหนักถึงความเทาเทียมกันของคนในสังคม บทความ
เรื่อง “สภาพปญหาการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี  
อําเภอเมือง จังหวัดแพร” ท่ีนําเสนอสิ่งท่ีเปนจุดเดนและจุดออนที่ควรปรับปรุงในการจัดทําโครงการ   
อันเปนประโยชนท่ีผูจัดโครงการทุกโครงการควรตระหนัก  บทความเรื่อง “โครงการสงเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา” เปนผลงานวิจัยท่ีศึกษาแบบครบวงจรใน 
การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการผลิตภัณฑ นับตั้งแตการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อการสรางมูลคาเพิ่มให
ผลิตภัณฑ จนถึงสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ และบทความเรื่องสุดทายคือ เรื่อง “การพัฒนาสารานุกรม 
กวานพะเยาฉบับอิ เล็ กทรอนิกส ” เป นการศึกษาคุณภาพของนวัตกรรมท่ี ผู วิจัยสรางขึ้ น  
เพื่อนําจุดบกพรองท่ีพบไปปรับปรุงและพัฒนาใหเปนนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 หวังเปนอยางยิ่งวาวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาจะเปน
วารสาร วิชาการอีกเลมหนึ่งท่ีจะอํานวยประโยชนทางวิชาการแกทานผูอาน ซ่ึงทางกองบรรณาธกิารจะ
ยังคงมุงม่ันท่ีจะคัดสรรบทความคุณภาพมานําเสนอแกทานอีกในฉบับตอ ๆ ไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก
ตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี  โดยศึกษาระดับการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาคือจํานวนครูผูดูแล
เด็กที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จํานวน 
203 คน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
มีความเชื่อม่ัน เทากับ 0.91 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  
คํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการการวิจัยพบวาปญหาการดําเนินงาน

                                                           
1 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  41000 
1 The faculty of graduate studies, Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani province 41000 

* Corresponding author e-mail: naluemon.tt@gmail.com 

สภาพปญหาการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตาม
มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
The state and problems of child care teachers 

according to the child development center 

standards of the subdistrict administrative 

organization in Banphue local district, 

Udonthani province 
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ของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง  
สวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี อยูในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดานทุกดาน  
 

คําสําคัญ:  มาตรฐานศูนยพัฒนาเดก็เล็ก  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

Abstract  

 The purpose of this research were to study the problems of  An Academic Affair 

Operational Guideline for child care teacher acording to the Standard of Child Development 

Center of Banphue District Local Government Organization in Udon Thani Province the 

soured on Child Care Teacher Development Center of Banphue District Local Government 

Organization. The samples consisted of 203 child care teachers at child development 

center of Banphue district local government organization. The research instruments for 

collecting data was a five-rating-scale questionnaire with the reliability coefficient of 0.91  

The statistics used for data analysis were Stastistical  Package for the social Sciences 

(SPSS), average, and standard deviation.The results were as follows: The problem of the 

operational of child care teachers acording to the Standard of Child Development Center of 

Banphue District Local Government Organization in Udon Thani Province found were at the 

high level both in overall and all aspects. 
 

Keywords:  Child development center standards, Local administrative organization 
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บทนาํ 
 ตามพระราชบัญญัติกําหนดและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล 
เทศบาล เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานคร มีอํานาจและหนาที่สงเสริมการศึกษา สงเสริม 
การพัฒนาเด็ก เยาวชน พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546  ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใด
ระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอมความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่น 
กระทรวงศึกษาธิการมีหนาที่ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัด
การศึกษาสอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเสนอแนะการจัดสรร 
งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐบาลไดเร่ิมนโยบาย 
การถายโอนการศึกษาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จึงเปนสถานที่ดูแลเด็ก 3-5 ป มีฐานะเทียบเทากับสถานศึกษา ซึ่งเปนศูนยพัฒนา
เด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดตั้งขึ้นเองและศูนยพัฒนาเด็กเล็กของสวนราชการที่ 
ถายโอนใหอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชนศูนยอบรม 
เด็กกอนเกณฑ กรมศาสนา กรมพัฒนาชุมชน และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) ที่ถายโอน
จากสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ ฯลฯ (กระทรวงมหาดไทย , ม.ป.ป.: 1)  
โดยมีการจัดการศึกษาปฐมวัยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2549: 18)  
ไดกําหนดใหจัดการศึกษาในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรือที่เรียกเปน
อยางอื่นซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตาม 
ความพรอมและความตองการของทองถิ่น (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2547: 15) 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 กําหนดให
เด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่บัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยโดยมุ งเนนใหพอแม  ผูปกครอง ครู ผูดูแลเด็ก 
และผูที่ เกี่ยวของกับเด็กปฐมวัยมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ  
ของการเลี้ยงดู  การสรางประสบการณ  การสงเสริมและสนับสนุนให เด็กปฐมวัย 
เกิดการเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2550) 
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดจัดขึ้น  
โดยกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งไดปรับปรุงเนื้อหา หลักเกณฑใหสอดคลองกับ
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กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการรวมทั้งอํานาจหนาที่ตามบริบทขององคกรปกครอง 
ส วนท องถิ่ น ให มี ค วาม เหมาะสมและเป นป จจุ บั น เพื่ อรอง รับน วัตกรรมต าง  ๆ  
โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นใชเปนแนวทางในการดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กใหเปนไปอยางมีระบบมีมาตรฐานและมีคุณภาพตามหลักวิชาการและสอดคลองกับ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 และเปนการเตรียม
ความพรอมที่จะรับการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ซึ่งรัฐบาลมุงเนน
ใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่  
18 สิงหาคม 2552 มีมติ เห็นชอบขอ เสนอแนะการปฏิ รูปการศึกษาดังกลาวตามที่
กระทรวงศึกษาธิการเสนอแลว (สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถิ่น, 2553) 
 ปพ.ศ. 2553 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นไดจัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยแบงออกเปน 6 มาตรฐาน  
ดังนี้ 1) มาตรฐานดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2) มาตรฐานดานบุคลากร  
3) มาตรฐานดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 4) มาตรฐานดานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร 5) มาตรฐานดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน  
และ 6) มาตรฐานดานสงเสริมเครือขายและพัฒนาเด็กปฐมวัย (สํานักประสานและพัฒนา 
การจัดการศึกษาทองถิ่น, 2553 ก: 4) ซึ่งการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหเปนไปตาม
มาตรฐานดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดทํานั้น 
ยังขาดรายละเอียดที่ระบุถึงการดําเนินงานดานตาง ๆ ซึ่งทําใหขาดขอมูลที่สามารถนําไป 
สูการแกปญหา ทั้งนี้เนื่องจากความแตกตางที่หลากหลายจากบริบทของพื้นที่ (สํานักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา สพฐ, 2548: 2) หรืออาจรวมไปถึงขาดการศึกษา วิเคราะหถึง
มาตรฐานการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจั ดทําขึ้น 
เพื่อใหเกิดทักษะ ความรูความเขาใจของผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ครูผูดูแลเด็กนับวาเปนบุคลากรของหนวยงานทางราชการ คือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
คัดเลือกและแตงตั้งจากผูที่มีคุณสมบัติตามกลักเกณฑ เพื่อปฏิบัติหนาที่หลักในการอบรมเลี้ยงดู 
จัดประสบการณและสงเสริมพัฒนาการเรียนรูใหเด็กมีความพรอมดานรางกาย อารมณ - จิตใจ 
สังคมและสติปญญา ซึ่งเด็กเปนวัยท่ีมีความซุกซน สติปญญา ความคิดจะมีความเปนอิสระ
แปรเปลี่ยนตามสิ่งแวดลอมที่พบเห็นใกลตัว ชอบลอกเลียนแบบตามความนึกคิดของตน  
จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและใหมีพัฒนาการทั้งดานตาง  ๆ  
ซึ่งครูผูดูแลเด็กจะตองมีความสามารถในการกระตุนเราเด็กใหเกิดความสนใจเขารวมกิจกรรม 
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การดูแลเด็กและใหความรูดานการศึกษาปฐมวัย ซึ่งเปนทักษะความรูเพื่อพัฒนาเด็ก มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับเด็กทุกดาน เชน การปลอบโยนเมื่อเด็กรองไห ชวนเด็กพูดคุย เอาใจใสเด็ก 
อารมณมั่นคงมีสติ ความมีเหตุผล ความสามารถแกปญหาเฉพาะหนา มีความเปนผูนําแตงกาย
เปนแบบอยางที่ดี สุภาพเรียบรอยออนโยน พูดจาไพเราะ มีอารมณขัน ยิ้มแยมแจมใส   
ชางสังเกต มีความรับผิดชอบ มีความรัก ความเมตตาตอเด็กอยางสมํ่าเสมอ และรูจักเด็ก 
เปนรายบุคคล เพื่อการพัฒนาเด็กอยางตอเนื่อง (วรินทร วีระศิลป, (2553: 15)) 
 จากปญหาและความสําคัญ ขางตน ทํ าให ผู วิจัยสนใจที่ จะศึกษาสภาพ 
การดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เพื่อนําไปเปนขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและ 
ผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชและปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยมีวัตถุประสงคการวิจัย  
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาสภาพการการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 2. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 3. ความหมายและบทบาทหนาที่ของครูผูดูแลเด็ก 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากร  

 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาโดบวิธีสุมแบบเจาะจง คือ ครู ครูผูดูแลเด็ก ผูชวย
ค รูผู ดู แล เด็ กและผู ดู แล เด็ ก  สั งกั ดองคก รปกครองส วนท องถิ่นอํ าเ ภอบ าน ผือ  
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 203 คน ใหประชากรเปนหนวยที่ศึกษา จากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี  
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เครื่องมือที่ใช  
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน  
คือ ตอนที่  1 ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ วุฒิ การศึ กษา 
ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist ตอนที่ 2 
แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานของผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กลักษณะ
คําถามเปนแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยขอหนังลือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงนายกเทศมนตรี และนายกองคการ

บริหารสวนตําบลเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล  
2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอมหนังสือขอความอนุเคราะห 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมซองเปล าติดแสตมปถึงผูวิจัย สงถึงนายกเทศมนตรี  
และนายกองคการบริหารสวนตําบลขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหประชากร 
ที่ระบุชื่อในซองจดหมายและขอความอนุเคราะหเก็บและสงกลับภายใน 2 สัปดาห 

3. ผูวิจัยติดตามดวยตนเองสําหรับแบบสอบถามที่ไมไดรับคืนโดยทางโทรศัพท 
4. เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจํานวน 203 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร วิเคราะหหา

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และนําไปเทียบกับเกณฑการแปลผล ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด 2545: 103) 

คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง   ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด
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ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 1 ความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมลูท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ความถ่ี รอยละ 
 203 100 

1. เพศ 

         หญิง 
2. อายุ 
        นอยกวา 30 ป 
       30-40 ป 
       40-50 ป 
       มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
        ตํ่ากวาปริญญาตร ี
        ปริญญาตร ี
        ปริญญาโท 

4. ประสบการณทํางาน 

         นอยกวา 5 ป 
         5-10  ป 
         11-20 ป 
          มากกวา 20 ป 

 

          203 

 

13 

165 

22 

3 

 

17 

172 

14 

 

13 

139 

42 

9 

 

100.00 

 

6.40 

81.28 

10.84 

1.48 

 

8.37 

84.73 

6.90 

 

6.41 

68.47 

20.69 

4.43 
 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเพศหญิง (รอยละ 100.00) 

สวนใหญมีอายุระหวาง  30-40 ป (รอยละ 81.28) มี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  

(รอยละ 84.73) และมีประสบการณทํางาน 5-10 ป (รอยละ 68.47) ผูวิจัยไดนําคําตอบจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (x̄ ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และนําไปเทียบกับเกณฑการแปลผลและวิเคราะหดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลสภาพการดําเนินงานของ 
ครูผูดูแลเด็กตาม มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมและรายดาน 

มาตรฐานดานการบริหารจัดการศูนย
พัฒนาเดก็เลก็ 

สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก 

        (x̄ )         S.D.     แปลผล 

1. ดานบริหารจัดการศูนยพัฒนาเดก็เลก็ 

2. ดานบุคลากร 
3. ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอม และ            

ความปลอดภัย 

4. ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 
5. ดานการมีสวนรวมและการสนับสนนุจาก

ทุกภาคสวน 

6. ดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

      4.08 

      4.29 

      4.00 

      3.97 

      3.98 

      3.88 

     0.53 

      0.62 

      0.61 
      0.84 

      0.67 

      0.68 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

โดยรวม      4.04     0.66    มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยรวมอยูในระดับมาก  ( x̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณารายดาน  
ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.29) รองลงมาคือดาน
บ ริหารจัดการศู นยพัฒ นาเด็ก เล็ ก  ( x̄ =  4.08) ด านอาคารสถานที่ สิ่ งแวดล อม 
และความปลอดภัย (x̄ = 4.00) ดานการมีสวนรวมและ  การสนับสนุนจากทุกภาคสวน  
(x̄ = 3.98) ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ( x̄ = 3.97) และดานการสงเสริม
เครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย(x̄ = 3-88) ตามลําดับ 
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สรุปผลการศึกษาและวิจารณ 
 การศึกษาสภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ มีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยผูบริหารและคณะกรรมการไดให 
การสนับสนุน และใหความรวมมือในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่เกี่ยวกับงานดาน
ตางของศูนยฯอยางมีประสิทธิภาพ มีการกํากับดูแลในดานตาง ๆ อยางทั่วถึงและเหมาะสม 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและ
คุณภาพตามหลักวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของโดยความรวมมือ
สนับสนุนจากประชาชนในชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ ในการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
และการบริหารจัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่กรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถิ่น (2550 ก: 1) ไดปรับปรุงเนื้อหา โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใชเปนแนวทางในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ กใหเปนไปอยางมีระบบมี
มาตรฐาน และมีคุณภาพตามหลักวิชาการ, ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  
ธีมาชัย นามมาลา (2556) ที่ไดศึกษาการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการดําเนินงานของ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น สังกัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดอุดรธานี พบวาโดยรวมอยูในระกับมาก และผลการวิจัยของ กนกอร อุณาพรหม 

(2553) ที่ไดศึกษาการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตพืน้ที่อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบวา อยูในระดับมาก  

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดานโดย ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือดานบุคลากรทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนงตรงตามที่ กท. กําหนด มีการกําหนดบทบาทหนาที่และมอบหมายหนาที่ของ
บุคลากรที่ชัดเจนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบานผือ ผูบริหารมีความเอาใจใสใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในเร่ืองตาง ๆ และนําผลการประเมินไป
พิจารณาความดีความชอบ  บุคลากรมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงและบุคลากร 
มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่ในแตละตําแหนงอยางชัดเจน  บุคลากรที่เกี่ยวของกับ  
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงตามตําแหนง ตั้งใจทุมเท ในการทํางานให
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ความสําคัญเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่และตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ
และตระหนักในหนาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องและเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน 
ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ (2554: 4) มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตัวบงชี้ที่ 1.2 
การบริหารจัดการบุคลากร ซึ่งไดกําหนดไววาครูผูดูแลเด็ก  / ครูพี่ เลี้ยงของศูนย  ฯ  
มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีสาขาวิชาเอกอนุบาลศึกษาหรือปฐมวัยและไมเปน
โรคติดตอและมีประสบการณการทํางานดานเด็กปฐมวัยมาแลวอยางนอย 2 ปหรือไดรับ
การฝกอบรมดูแลเด็กปฐมวัยอยางตอเนื่องเพิ่มเติมที่สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ  และ
พิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กําหนดขึ้นโดยเปนไปตามแนวทางของ  
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2553: 14) โดยบุคลากรที่เกี่ยวของในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ประกอบดวย หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครูผูดูแลเด็ก ผูประกอบอาหาร 
ภารโรง  และพนัก งานจางที่ ปฏิ บั ติ หน าที่ อื่ น จะต องมีคุณ สม บัติ บทบาทหน าที่  
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง  
สวนทองถิ่นมีศักยภาพในการจัดการศึกษา อบรม เลี้ยงดูและสงเสริมพัฒนาการสําหรับ  
เด็กเล็กไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการดวยความเหมาะสมอยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ มณีรัตน กัณหา (2556) ที่ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดหนองบัวลําภู 
พบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา ปญเฉลี่ยว (2553) ที่ไดศึกษา
การบริหารศูนยพัฒนาเด็ก เล็ก  สั งกัดองคการบริหารสวนตําบล  ในอําเภอพาน  
จังหวัดเชียงราย พบวา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ คัทลียา สัมพะวงศ 
(2555: 110) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลตําบลขามใหญ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการวางแผนรวม ดานการลงมือปฏิบัติ ดานการติดตามและประเมินผล 
และดานรวมรับผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นหนวยงานที่ เกี่ยวของควรสงเสริม  
และใหความรูเรื่องมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหกับครูผูดูแลเด็ก 

 2. ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงสุด บุคลากรควรไดรับการพัฒนาคุณภาพ  
และควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูผดูแลเด็ก เมื่อไดขวัญและกําลังใจแลวก็จะ
สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงสุด 

 3. ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  
ดังนั้นควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีเครือขายเด็กปฐมวัยมากขึน้ 

ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครัง้ตอไป 

 1. จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก  ตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี  
จากขอมูลที่ ได รับจะสามารถนํามาพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ  และพัฒนาคุณภาพ 
การดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตอไป 

 2. ควรศึกษาการทําวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับสภาพการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก 

 3. ในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนการทําวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียวในการทําวิจัย
คร้ังตอไปควรทําวิจัยแบบผสมผสานวิจัยเชิงปริมาณกับวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาเร่ืองแนวทางพัฒนาการดําเนินงานของครูผูดูแลเด็กตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ฉบับนี้สําเร็จ
ไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาอยางดีย่ิงจาก ดร. พนายุทธ เชยบาล และ รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา 
อาจารยที่ปรึกษา ที่ใหการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ใหความรู ขอคิด ขอแนะนํา พรอมทั้งตรวจสอบ 
ปรับปรุงแกไข ขอบกพรองตาง ๆ จนสําเร็จดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
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 นอกจากนี้ การตรวจสอบแกไขเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อการวิจัยไดรับความ
กรุณาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.อําพัน ดวงแพง  ดร.พิมพพร จารุจิตร 
นางอุษากร สีดาบุตร นางสาวจุฑามาส ไชยชมภู และนางเกศรินทร ภูกิจ ที่กรุณาตรวจสอบ
แบบสอบถามและใหขอเสนอแนะปรับปรุงใหมีความสมบูรณ ย่ิงขึ้น  และการตอบ
แบบสอบถามผูวิจัยไดรับความรวมมือจากครูผูดูแลเด็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น
อําเภอบานผือ ผูวิจัยขอแสดงความขอบคุณตอทุกทานไวอยางสูง 
 ความสําเร็จในการวิจัยนี้จะเกิดขึ้นไมไดถาขาดขวัญกําลังใจจากครอบครัวของ
ผูวิจัย ประโยชน คุณคาจากงานวิจัยฉบับนี ้ขอมอบแด คุณบิดา มารดา ครู อาจารย และผูมี
พระคุณทุกทานที่ชวยใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จดวยดี 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขของผูบริหาร
โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
2) ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสุข
ของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  กลุมตัวอยาง คือ ผูบ ริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี จํานวน 265 คน ไดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามขนาด
ของโรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามความสุขของผูบริหารเทากับ 0.95 และประสิทธิผลของโรงเรียน
เทากับ 0.96 วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที่

                                                           
1 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จังหวัด อุดรธานี 41000 
1 The faculty of graduate studies, Udon Thani Rajabhat university, Udon Thani province 41000 

* Corresponding author e-mail: phakpiyaporn@gmail.com 

ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
The relationship between happiness of school 

administrators and school effectiveness of school 

under the office of Udon Thani primary educational 

service area 
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แบบอิสระและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน คํานวณโดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความสุขของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมอยูใน
ระดั บมาก  (x̄ =4.21 , 4.22 และ  4.34) และค า  (S.D. = 0.39, 0.37 และ  0.40) และ
เปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวม
และรายดาน พบวาไมแตกตางกัน   
            2. ประสิทธิผลของโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใน
ระดั บมาก  (x̄ =4.30, 4.35 และ  4.39) และค า  (S.D. = 0.42, 0.41 และ  0.46) และ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน จําแนกตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและ
รายดาน พบวาไมแตกตางกัน 

            3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับสูง (0.68**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

คําสําคัญ:  ความสุขของผูบริหาร, ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study and compare the happiness of 

school administrator under the office of Udon Thani Educational Service Area divided by 

school size, 2) to study and compare the effectiveness of school under the office of Udon 

Thani primary Educational Service Area. divided by school size 3) to study the relationship 

between happiness of school administrator and school  effectiveness of  school under the 

office of Udon Thani primary  Educational Service Area. 

             The sample of this study consisted 265 administrators under the office of Udon 

Thani Educational Service Area selected by the stratified random sampling based on school 

size. the research instrument was a 5-level rating scale questionnaire related to the 

happiness of school administrators with the reliability at 0.95 and the effectiveness of 

primary school at 0.96 the data were analyzed by frequencies, percentage, mean, 
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standard deviation, t-test and person product-moment correlation coefficient using  

the SPSS program for windows.   

              The results of this research were as follows: 

              1. The happiness of school administrator divided by school size for overall  
( x̄ = 4.21, 4.22, 4.34)  and ( S.D. = 0.39, 0.37, 0.40)  it was a high level and  

the comparison for the happiness of school administrator divided by school size was not 

different for overall and each aspect. 

              2. The effectiveness of school divided by school size for overall ( x̄ = 4.30, 4.35, 

4.39)  and (S.D. = 0.42, 0.41, 0.46)  it was a high level and the comparison for the 

effectiveness of school divided by school size was not different for overall and each aspect. 

              3. The relationship between happiness of school administrator and school 

effectiveness of school under the office of Udon Thani primary Educational Service Area 

(0.68**) was positive. It was at the high level for overall at the .01 of statically significance. 
 

Keywords: Happiness of school administrators, School effectiveness 
  

บทนํา   
 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมวัตถุนิยม หรือพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และผลจากที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทําใหวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงจากสังคมแบบดั้งเดิม  
สูสังคมที่ตองดํารงคชีวิตอยูดวยการแขงขันมากขึ้นทําใหเกิดความเครียด และความสุขใน
ชีวิตลดลง ทั้งนี้ความสุขของคนไทยจึงเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ชาติ ที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ซึ่งเปนแผนพัฒนามุงเนนใหคนเปนศูนยกลางใน
การพัฒนา โดยเฉพาะในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ที่ไดระบุวาแนวทางพัฒนาประเทศนั้นจะใช
เศรษฐกิจเปนเครื่องมือชวยพัฒนาใหคนมีความเสมอภาคเปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอความ
เปลี่ยนแปลง ความสุขเร่ิมจากระดับบุคคลและขยายกวางไปยังครอบครัว ชุมชน สถาบันตาง ๆ 
และประเทศตามลําดับ (ไพบูรณ วัฒนศิริธรรม, 2549: 44) เมื่อคนมีความสุขก็จะทําใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเนนในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรม รอบรูอยางเทาทัน 
และมีสุขภาวะที่ดี มีความกินดีอยูดี ใหคนไทยมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) เพราะมนุษยทุกคนตางก็ตองการมีชีวิตที่ดี สมบูรณ
ดวยปจจัยสี่ ซึ่งการทํางานเปนวิธีการอันดับแรกที่จะนํามาซึ่งทรัพยากรเหลานี้ ดังนั้น  
การทํางานจึงเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต แตสถานการณในปจจุบัน แสดงใหเห็น วา 
บุคคลมักไมมีความสุขในการทางาน เนื่องมาจากมีการแขงขันที่สูงขึ้น ชั่วโมงการทํางาน
ยาวนานมากขึ้น เทคโนโลยีที่ทําใหบุคคลสามารถทํางานไดทุกสถานที่ทุกเวลา สิ่งเหลานี้ทํา
ใหบุคคลขาดความสุขในการทํางาน สงผลตอองคการท้ังในดานอัตราการลาออก 
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง ขวัญกําลังตกตํ่าลง นอกจากนี้ การศึกษาจึงถือไดวาเปน
เคร่ืองมือที่จะชวยพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะตรงตามความ
ตองการของสังคม ในยุคปจจุบันการปฎิรูปการศึกษาจึงมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองจัดให
ทั่วถึงและมีคุณภาพรวมทั้งสภาพปญหาการจัดการศึกษาในปจจุบัน เชน ดานการจัดการ 
ปญหาดานคุณภาพการศึกษา ปญหาจากหลักสูตร ปญหาจากครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ปญหาเหลานี้จึงทําใหประเทศไทยจําเปนตองมีการปฎิรูปการศึกษาเพื่อยกระดับ
การศึกษาใหทัดเทียมกับตางประเทศ (ธีระ รุญเจริญ, 2546: 21) 
 ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาคือหนึ่งในบุคลากรที่สําคัญของโรงเรียนที่จะตอง
ดําเนินงานมาพรอมกับความสุขในชีวิตเพราะผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีความสําคัญอยางย่ิง
ในการพัฒนาการศึกษา เปนตัวเคร่ืองสําคัญที่จะตองบริหารงานและนําพาองคกรให
เจริญกาวหนา รวมทั้งตองแบกรับภาระความรับผิดชอบทั้งงานในอํานาจหนาที่และที่ไดรับ
มอบหมาย บุคลากร และตนเอง เนื่องจากเปนผูนําในการบริหารงานตางๆในโรงเรียนให
ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการศึกษา รวมทั้งยังตองเปนผู ตัดสินปญหาตาง  ๆ  
ในโรงเรียน (โทนี บูซาน, 2549: 23) ซึ่งการบริหารโรงเรียนก็เปนภาระกิจหลักที่ผูบริหาร
จะตองกําหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการปฎิบัติงานไวอยางเปนระบบเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายที่วางไวเพื่อใหเกิดประสิทธิผลกับโรงเรียน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 
2544: 8) ซึ่งการที่ผูบริหารจะบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิผลนั้น ควรจะมีสภาพทางสังคม
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมเอื้อตอการเรียนรูอยางเหมาะสม สามารถจัดการศึกษาไดเปน
อยางดี ทั้งดานการบริหาร ดานการจัดการเรียนรู ทําใหนักเรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไวทุกดาน เปนคนดี คนเกง มีความสุข (อํารุง จันทวานิช , อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549: 45)  
ผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการผลิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ
อยางสมบูรณถาผูบริหารมีความสุขบุคลากรในองคกรก็จะอยูรวมกันอยางมีความสุข  
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สงผลใหการทํางานในองคกรนาอยู นาทํางาน เมื่อบุคลากรที่ทํางานอยูในองคกรที่มีคุณภาพ
ก็จะเปนองคกรแหงความสุขก็จะสงผลนําไปสูองคกรที่มีประสิทธิผลและคุณภาพชีวิตที่ดี
ตามมา (พะยอม วงษสารศรี, 2541: 2)  

ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสุขในการทํางานของผูบริหารวาอยูในระดับใดและประสิทธิผลของโรงเรียนเปน
อยางไร โดยผลการวิจัยจะเปนขอมูลทราบถึงความสุขของผูบริหารสถานศึกษา และเปน
แนวทางในการนําใชไปสรางความสุขของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหการบริหารงานใน
โรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอการบริหารโรงเรียนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 2.  เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ความสุขของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน มีความสุขตางกัน 

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี ขนาดตางกันมีประสิทธิผลแตกตางกัน 

3.  ความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศึกษาอุดรธานี มีความสัมพันธกัน 
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วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จํานวน 808 คน และ
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจชี่
และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2556: 165)   
ไดกลุมตัวอยางเปน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 265 คน แลวสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น
ตามขนาดโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา  

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกแก เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ 
ในการบริหาร และขนาดของโรงเรียนเปนแบบ (Check list) ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความสุขของผูบริหาร ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ของลิรท (likert) และตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา มีความเชื่อมั่นตอนที่ 2  
และตอนที่ 3 เทากับ .95 และ .96 ตามลําดับ 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําสง
แบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย จํานวน 265 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมาจากทาง
ไปรษณีย จํานวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร วิเคราะหหา
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  หาความสัมพันธ โดยคํานวณ 
หาคาสหสัมพันธ แบบเพียรสัน เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของคาเฉลี่ยได
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ s Method) 

แลวเปรียบเทียบกับเกณฑของ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543)    
 

ผลการศึกษา   
         ตารางที่ 1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กขนาด
กลางและขนาดใหญ พบวาความสุขของผูบริหารโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก
โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน 
คือ ดานครอบครัวดี  (x̄ = 4.51) สวนอีก 8 ดาน อยู ในระดับมาก คือ ดานผอนคลาย   
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(x̄ = 4.50)  ดานหาความรู (x̄ = 4.46)  ดานทางสงบ (x̄ = 4. 37)  ดานปลดหนี ้(x̄ = 4.26)  ดานการ
งานดี (x̄ = 4.12) ดานสุขภาพดี  (x̄ = 4.00)  ดานน้ําใจงาม (x̄ = 3.90 ) ดานสังคมดี (x̄ = 3.75)           
          ความสุขของผูบริหารโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดกลางโดยรวมอยูในระดับ
มาก (x̄ = 4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานที่อยูในระดับมาก คือ ดานหาความรู 
(x̄ = 4.50) ดานผอนคลาย (x̄ = 4.47) ดานปลดหนี้ (x̄ = 4.45) ดานครอบครัวดี (x̄ = 4.38) 
ดานทางสงบ (x̄ = 4.31) ดานการงานดี (x̄ = 4.26) ดานสุขภาพดี (x̄ = 4.04 ) ดานน้ําใจงาม  
(x̄ = 3.87) ดานสังคมดี (x̄ = 3.73)          
          ความสุขของผูบริหารโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดใหญโดยรวมพบวาอยูใน
ระดับมาก (x̄ = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาดานที่อยูในระดับมากที่สุด มี 5 ดาน 
คือ ดานปลดหนี้  (x̄ = 4.61) ดานผอนคลาย (x̄ =4.57)  ดานครอบครัวดี (x̄ = 4.55) ดานหา
ความรู  (x̄ = 4.52) ดานการงานดี (x̄ = 4.51) สวนอีก 4 ดาน พบวาอยูในระดับมาก คือ ดานทาง
สงบ (x̄ = 4.39) ดานสุขภาพดี  (x̄ = 4.08) ดานน้ําใจงาม (x̄ = 4.02) ดานสังคมดี  (x̄ = 3.79)         
          ตารางที่ 2 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ขนาดกลางและขนาดใหญพบวาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก
โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน  
คือ ดานภาวะผูนํา (x̄ = 4.49) ดานการจัดการ (x̄ = 4.30) ดานบรรยากาศ (x̄ = 4.28)  
ดานการพัฒนาบุคลากร (x̄ = 4.26) ดานหลักสูตร (x̄ = 4.15)   

          ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลางโดยรวมอยู ในระดับมาก  ( x̄ = 4.35)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา  
(x̄ = 4.58) สวนอีก 4 ดานอยูในระดับมาก คือ ดานการจัดการเรียนการสอน (x̄ = 4.34)  
ดานบรรยากาศ (x̄ = 4.33) ดานการพัฒนาบุคลากร (x̄ = 4.28)  ดานหลักสูตร (x̄ = 4.24)       

       ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดใหญโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.39) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวาอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา (x̄ = 4.55) สวนอีก 4 ดาน 
อยูในระดับมาก คือ ดานบรรยากาศ ( x̄ = 4.47) ดานการพัฒนาบุคลากร (x̄ = 4.37)  

ดานการจัดการเรียนการสอน (x̄ = 4.31) ดานหลักสูตร (x̄ = 4.26)    
           ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา ความสุขของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา โดยดานแรก คือ ดานที่มีความสัมพันธสูง คือดานภาวะผูนํา 
(r=0.65) รองลงมาคือดานการจัดการเรียนการสอน (r=0.62) สวนดานที่มีความสัมพันธ 
ปานกลาง คือ  ดานการพัฒนาบุคลากร (r=0.60) ดานหลักสูตร (r=0.53) และดาน
บรรยากาศ (r=0.49)เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขผูบริหารลําดับแรก คือ ดานที่มีความสัมพันธระดับสูง คือ ดานน้ําใจงาม 
(r=0.63) ดานที่มีความสัมพันธระดับปานกลาง คือดานใฝดี (r=0.58) ดานครอบครัว  
(r= 0.47) ดานผอนคลายดี (r= 0.46) ดานการงานดี (r= 0.45) ดานที่มีความสัมพันธคอนขาง
ต่ํา คือดานสุขภาพดี (r= 0.37) ดานสังคมดี(r= 0.34) และดานที่อยูในระดับตํ่า คือดาน
สุขภาพการเงินดี (r= 0.16) ดังตาราง 
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สรุปและวิจารณ 
 ผลของการศึกษาตามสาระสําคัญของวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1. ความสุขของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.21, 4.22 และ 4.34) 
และคา (S.D. = 0.39, 0.37 และ 0.40) และเปรียบเทียบความสุขของผูบริหารโรงเรียน 
จําแนกตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 

            2. ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.30, 4.35 และ 4.39) 
และคา (S.D. = 0.42, 0.41 และ 0.46) และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน จําแนก
ตามตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 

            3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับสูง (0.68**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีขอคนพบที่นํามา
อภิปรายตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความพึงพอใจ มีความกระตือรือรนในงานที่ทํา
รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน ซึ่งเปนความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ  
ไดพักผอนอยางเพียงพอ ประสบความสําเร็จในงานที่ทํา สามารถแกไขปญหาไดมีอิสระ 
ในการทํางาน และยังกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงานทั้งสังคม และครอบครัวรวมถึงการที่ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่เปนธรรมเพียงพอ
กับคาครองชีพ และมีสวัสดิการที่ดีจากหนวยงานของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับรวมศิริ เมนะโพธิ 
(2550) ภาวะในการทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขในชีวิตและการทํางาน ซึ่งทํางาน
เหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายที่
วางไวทั้งในระดับพนักงานและองคกรทํางานซึ่งสอดคลองกับเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553)  
ไดกลาววาความสุข คือความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่
เกิดขึ้นไมวาจะเปนการทํางานหรือประสบการณของบุคคลประกอบดวยความร่ืนรมยความพึง
พอใจในงานและความกระตือรือรนในการใชชีวิต ซึ่งสอดคลองกับจงจิต เลิศวิบูลยมงคล 
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(2547: 27) ไดกลาววาความสุขคือไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาใน
งานที่ทําพึงพอใจในประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานั้น ใหผลตอ
อารมณความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณความรูสึกทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคสิ่งท่ีดี
งาม บนพืน้ฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล แสวงผล 
(2554) ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรณีภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาระผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ผลการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิริยะ ผลพิรุฬ (2546)  

ไดศึกษาความสุขกายสบายใจของคนพลเมืองพบวา รายไดไมมีผลกระทบตอความสุขของ
คนไทย ไมวาจะเปนคนเมืองหรือคนชนบท และพบวาความเปนคนพลเมืองสงผลกระทบตอ
ความสบายใจตอผูที่อาศัยในเชิงลบ แตไมมีผลตอโอกาสในการเจ็บปวย ดังนั้น จึงสามารถ
สรุปไดวา คนเมืองมีความสบายกายเทากับคนชนบทแตมีความสบายใจนอยกวาในขณะที่
ดานของระดับความสุขโดยรวมพบวาคนเมืองมีระดับความสุขมาก 

 ผลการเปรียบเทียบความสุขของผูบริหาร ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ความสุขของผูบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความสุข  
ในชีวิต มีความรูสึกทางบวก มีสุขภาพดี สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
ไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือ  ปฏิบัติงานและ
ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สอดคลองกับศิริบูรณ สายโกสุม (2550) กลาววา
กระบวนทัศนของความสุขมีลักษณะหลายอยางรวมกัน และมีความคลายคลึงกันโดยเนน
อารมณทางบวก ความสามารถในการควบคมตนเองและการมีความสัมพันธที่ เหมาะสมซึ่ง
สอดคลองกับอุรพี กรศรีทิพา (2549) ความสุขนั้นไมไดอยูภายนอกแตอยูในตัวบุคคลรวมถึง
จิตใจและอารมณความรูสึกจะทําใหมีความสุขหรือไมมีความสุขก็ได สอดคลองกับ 
สมชาย ศักดาเวคีอิสร (2544) ซึ่งกลาววาความสุขเปนดัชนีชี้วัดองคประกอบความสุขจาก
ภายนอกเชน สุขภาพ ระดับ การศึกษาการทํางาน และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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 ซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ทําการศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง โดยพบวาความสุขของ
พนักงานในการทํางานไมแตกตางกันของนนธวัฒน โปชะดา (2557)  ที่ศึกษาความสุขในการ
ทํางาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา ความสุขใน 
การทํางานในทุกดาน บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพังงาพบวามีความสุขในการทํางาน
ไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของเนตรสวรรค  
จินตนาวลี (2553) ทําการศึกษาเรื่อง ความสุขในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ประเภทของโรงพยาบาลที่สังกัด อายุ
ประสบการณการทํางาน แผนกในฝายการพยาบาล มีความสุขในการปฎิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2. ผลการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ผลการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัด
อุดรธานีพบวาโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และขนาดใหญโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผล
ของการดําเนินการของผูบริหารเพื่อใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ เปนโรงเรียนที่เต็มเปยม
ไปดวยคุณภาพของการศึกษาสามารถผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวเขากับสิ่ งแวดลอมและแกปญหาได  
ซึ่งสอดคลองกับวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ไดกลาววาประสิทธิผลของโรงเรียน คือการที่
โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสามารถพัฒนานักเรียนใหมี 
เจตคติทางบวก โรงเรียนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สามารถแกปญหาภายใน
โรงเรียน และบุคลากรมีความพึงพอใจในงานซึ่งสอดคลองกับมนทิพย ทรงกีรติพิศาล 
(2552) การที่สถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปญหาภายในสถานศึกษา ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ซึ่งสอดคลองกับประยงค ชูรักษ (2548)  ประสิทธิผลของโรงเรียน คือการที่
โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว
สามารถพัฒนานักเรียนใหมี เจตคติทางบวก  ตลอดจนสามารถปรับตัวให เขากับ
สภาพแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และมีความสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น
ภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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              ผลกาวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมบูรณ เพียรพิจิตร (2548) ไดศึกษา
และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ใน ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับผลการวิจัยของบุญเชิด ขําชุม (2547) การบริหารการจัด
การศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 
พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วินัย  คําประดิษฐ (2547)  ที่ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของผูบริหาร กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 1-2 พบวา 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก   
                 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
อุดรธานี จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ประสิทธิผลโรงเรียนไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจมีบริบทที่คลายคลึงกัน เชน อยูในสังกัด
หนวยงานคลายกัน มีสภาพแวดลอม และปจจัยอื่นที่คลายคลึงกัน ตลอดทั้งมีภารกิจ 
ในการดําเนินงานบริหารโรงเรียนตามขอบขายที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไวดังที่ วิโรจน  
สารรัตนะ (2544) ไดกลาววา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกิดขึ้นอยางโชคชวย หรือมิได
เกิดขึ้นในลักษณะที่จะทําอยางไรก็ได หรือมิไดเกิดขึ้นอยางมิไดทุมเทความพยายามเทาใดนัก 
หรือมิใหเกิดขึ้นโดยลําพังความสามารถของผูบริหารหรือครูคนใดคนหนึ่งแตโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลนั้นตองอาศัยเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย ตองอาศัยทรัพยากรที่เพียงพอและมี
คุณภาพตองอาศัยความมีวิสัยทัศนและคณะครูตองมีบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือซึ่งกัน
และกัน สอดคลองกับวันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) โรงเรียนที่มีความพรอมสมบูรณดวยคุณภาพ
สามารถดําเนินการพัฒนาตนเองตามเปาหมาย ผูบริหารและครูมีวิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน 
พัฒนานักเรียนใหประสบความสําเร็จตามความสามารถของตน โรงเรียนที่มีความพรอม
สมบูรณดวยคุณภาพสามารถดําเนินการพัฒนาตนเองตามเปาหมาย ผูบริหารและค รูมี
วิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน พัฒนานักเรียนใหประสบความสําเร็จตามความสามารถของตน
สอดคลองกับบุญเรือง ศรีเหรัญ (2542) ผลที่เกิดจากการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของ
โรงเรียนที่ทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพุทธศึกษา จริยศึกษา และการปฏิบัติ 
สงผลใหนักเรียนเกิดการพัฒนาทั้งทางรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และลักษณะนิสัย  
มีทักษะ มีบุคลิกภาพและมีเจตคติที่เหมาะสมกับการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข     
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              ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของอาคม สีพิมพสอ (2550) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ  โดยรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาที่ขนาดตางกัน
ประสิทธิผลไมแตกตางกัน  ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ วิจลย  โกษาแสง (2548) ที่ไดศึกษา 
ความสัมพันธระหวางภาวะผู นํ าของผูบ ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต  2 พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามความรับรูของผูบริหารและครูผูสอนที่มีประสบการณในการทํางานแตกตาง
กัน โดยรวมและรายดานความคิดเห็นพบวาประสิทธิผลไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ 
นฤมล สุภาทอง (2550) ที่ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ที่มีประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลโรงเรียนไมแตกตางกัน  

               3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ผูบริหารมีความพึงพอใจ มีความกระตือรือรนในงานที่ทํา สนุกในงาน มีความศรัทธาในงานที่ทํา
รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงานอีกทั้งผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงานจะตองมีความพรอมที่จะพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให ทันตอความเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนา ไมวาจะเปน 
การฝกอบรม การเขารวมประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู และนําความรูมาประยุกตใชในงาน
ของตนหรือโรงเรียนใหมีประสิทธิผล ดังที่ เปรมสุรีย เชื่อมทอง (2536: 9) ไดกลาวถึงประสิทธิผล
ของโรงเรียนวา โรงเรียนท่ีสามารถทําหนาที่ใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ เกิดจาก
ประสิทธิผลของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถที่ใช ความรู ความสามารถ และประสบการณใน 
การบริหารงาน เพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายที่วางไว  
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ประสิทธิผลโรงเรียนไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติ ฐานที่ ตั้ งไว ในขอที่  2 ทั้ งนี้ อาจเนื่ องมาจากอาจมี บริบทที่ คล ายคลึ งกั น เช น  
อยูในสังกดัหนวยงานคลายกัน มีสภาพแวดลอม และปจจัยอื่นที่คลายคลึงกัน ตลอดทั้งมีภารกิจ
ในการดําเนินงานบริหารโรงเรียนตามขอบขายที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไวดังที่ วิโรจน  
สารรัตนะ (2544)  ไดกลาววา โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกิดขึ้นอยางโชคชวย หรือมิไดเกิดขึ้น
ในลักษณะที่จะทําอยางไรก็ได หรือมิ ไดเกิดขึ้นอยางมิ ไดทุมเทความพยายามเทาใดนัก  
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หรือมิใหเกิดขึ้นโดยลําพังความสามารถของผูบริหารหรือครูคนใดคนหนึ่งแตโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลนั้นตองอาศัยเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย ตองอาศัยทรัพยากรที่เพียงพอ 
และมีคุณภาพตองอาศัยความมีวิสัยทัศน และคณะครูตองมีบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือ 
ซึ่งกันและกัน                    

            ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ วิจัยของ วิรัตน มะโนวัฒนา (2548) ที่ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้ นที่ การศึกษาราชบุ รี พบวา โดยรวมมีความสัมพั นธกั นทางบวกอยู ในระดั บสู ง  
อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ผลงานวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
พันธเทพ ใจคํา (2547)  ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1  
พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียน 
ในระดั บสู งอย างมี นั ยสํ าคั ญ ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  .01 และสอดคล องกั บวิ จั ยของ  
อาคม สีพิมพสอ (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับประสิทธิผล
โรง เรี ยนป ระถมศึ ก ษ าสั งกั ด สํ านั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ าอุ ด รธานี  พบว า  
โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
          1. จากผลการวิจัยพบวา ความสุขของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีโดยรวมอยูในระดับมาก  ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ควรใหความสําคัญอยางย่ิงในการหาแนวทางในการ
บริหารเพื่ อให อยู ในระดับมากที่ สุ ด  เชน  ควรที่ จะมี การปกครองบั งคั บบัญชาที่ ดี 
และมีประสิทธิภาพที่สุดและปฏิบัติงานอยางมีความสุข อยูในบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน รวมทั้งไดรับการยอมรับนับถือ 
จากผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในความรูความสามารถที่มีไดรับการยกยองสรรเสริญ 
และความไววางใจจากใต บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รวมถึงบุคคลอื่นเห็นคุณคา 
เห็นความสําคัญ มียศศักดิ์ และตําแหนงที่เปนที่ยอมรับของสังคม ดังนั้นทางสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรจัดใหมีการฝกอบรม 
โดยวิทยากรผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานมาใหแนวคิดหรือทัศนคติเชิงบวก จัดการกับปญหา
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ความเครียดทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งวิธีปองกันและวิธีแกไข เพราะความสุขจะชวยให
ผูบริหารเกิดความสุขในการทํางานกระทําในสิ่งที่ตนเองรักมีความสนุกสนานในงานที่ทํา 
และศรัทธาในงานที่ทําเกิดความสรางสรรคในการทํางานก็จะทําใหงานมีประสิทธิภาพ  
เพราะคนที่มีความสุขลวนประสบความสําเร็จในหลายดานของชีวิต    
           2. จากผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนควรจัดใหมีการอบรม
เกี่ยวกับหลักสูตร สงเสริมใหคณะครูมีการวัดผลและประเมินผลตามระเบียบการวัด 
และประเมินผล กํากับติดตามนิ เทศการจัดกิจกรรมของครู รวมทั้งมีการสงเสริมใหครู 
มีการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ เชนการศึกษาตอ การทําวิจัยในชั้นเรียน และเขตพื้นที่การศึกษา
ควรที่จะมีการจัดอบรมและพัฒนาผูบริหารในดานตาง ๆ และพัฒนาใหโรงเรียนมีระดับ
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด    

3. ความสัมพันธระหวางความสุขของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี อยูในระดับสูง ผูบริหารโรงเรียนควร
นําความสุขทั้ง 9 ดาน ประสิทธิผลการบริหารทั้ง 5 ดาน มาบูรณาการ ประยุกตและหาแนวทาง
ใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความสุขและเต็มใจในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน ซึ่งจะทําใหโรงเรียนมี
ประสิทธิผลและเกิดผลดีกับโรงเรียนตอไป 

4. ควรมีการศึกษาความสุขของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดอื่น ๆ  
5. ควรศึกษางานวิจัยในเชิงคุณภาพในเรื่องเกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

            6. ควรมีการศึกษางานวิจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบหรือแนวทางในการสราง
ประสิทธิผลของโรงเรียนตอไป 
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อยางดี ย่ิ งจาก ดร.พงษนิมิต  พงษภิญ โญ  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
และ ดร.ประพรทิพย คุณากรพิทักษ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา
และขอคิดตาง ๆ ตลอดจนใหกําลังใจดวยดีมาโดยตลอด ผูวิจัยขอขอบพระคุณในคุณงาน
ความดีและความเมตตาของทานทั้งสองที่มีตอผูวิจัยไว ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มี วัตถุประสงค เพื่ อศึกษาระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาและระดับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
แลวนํามาสรางสมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน โดยใชเครื่องมือใน 
การวิจัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร วิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธีสเตปไวส 
ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความทุมเทในการทํางานของ
ครูผูสอนอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความ
ทุมเทในการทํางานของครูผูสอน มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง 
 

คําสําคัญ:  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา, ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน, 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
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1 The Faculty of Graduate Studies, Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani Province 41000 
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คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความ
ทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

The characteristic of school administrators affecting 

dedication to work of teachers under the office of 

secondary educational service area 20 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the level of the characteristics 

of school administrators and study the level of the dedication to work of teachers.  

In addition to study the correlation between the characteristics of school administrators 

and the dedication to work of teachers and create a predictive equation of the 

dedication to work of teachers. The research instrument was a 5 level–rating scale 

questionnaire with the reliability of the characteristics of school administrator’s 

questionnaire. The statistical techniques employed for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation and Stepwise multiple 

regression analysis using the statistic package for social science program. The result was 

as follows the level of the characteristics of school administrators and dedication to work 

of teachers was at a high as level. The relationship between the characteristics of 

school administrators and the dedication to work of teachers was moderate in positive 

relationship. 
 

Keywords:  the characteristic of school administrators, dedication to work of teachers 

Office of Secondary Educational Service Area 20 
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บทนํา 
 องคการ (Organization) คือการที่คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่ทําหนาที่ มีเปาหมาย
เดียวกัน แมหนาที่ที่รับผิดชอบจะแตกตางกัน แตมีวัตถุประสงคเดียวกันก็ถือวาเปนองคการ 
(ประเวศน มหารันตสกุล, 2554: 1) ซึ่งสถานศึกษาก็ถือวาเปนอีกหนึ่งองคการที่มีบุคลากร
รับผิดชอบในหลาย ๆ หนาที่แตกตางกัน แตมีวัตถุประสงคหลักในการดําเนินการเพื่อพัฒนา
ความรู สติปญญา ทักษะตาง ๆ ความเปนพลเมืองตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน 
นักศึกษา เปนองคการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนา 
จําเปนตองมีผูบริหาร ผูนํา หรือหัวหนา เพื่อทําหนาที่วางแผน จัดองคการ ควบคุมดูแล และ
จู ง ใ จ ห รื อ นํ า ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ให ทํ า ง า น บ ร ร ลุ ต า ม เป า ห ม า ย  (สุ น ท ร  
โคตรบรรเทา, 2554: 14) โดยการแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดแรงจูงใจ ดลบันดาลใหคนที่อยู
รอบขางรูสึกวามีคุณคา มีความหมาย ทาทายใหแสดงออก สรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน กอใหเกิดการมองโลกในแงดี มีความหวัง เปนพลังขับเคลื่อน ความมานะพยายามมุง
สูเปาหมาย (สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ., 2548: 57)  

ผูบริหารสถานศึกษาแมจะเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนใหองคการ  
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น แตก็เปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นที่ทําใหแตละองคการ 
จะประสบความสําเร็จได เพราะถาหากวาผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
หรือมีจุดมุงหมายของการดําเนินงานที่แตกตางกันแลว องคการนั้นก็จะไมบรรลุจุดมุงหมาย
ที่ไดกําหนดไว การที่จะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จไดนั้นจึงประกอบดวยสองปจจัย
หลักที่สําคัญคือ ตัวผูบริหารเอง และผูใตบังคับบัญชา องคการจะประสบความสําเร็จไดนั้น 
บุคคลผูปฏิบัติงานตองมีความทุมเทในการทํางาน (Dedication) เปนองคประกอบสําคัญ 
(Schaufeli et al., 2002: 71-92) แตการที่บุคคลจะพยายามทํางานอยางเต็มที่ หรือทํางาน
ลวงเวลา เกิดจากสาเหตุที่แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับความตองการพื้นฐานของมนุษย  
หากความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ทําเปนความรูสึกในดานที่ดีก็จะทําใหไดรับผลตอบแทน
เปนความพึงพอใจในการทํางาน มีความกระตือรือรนและมุงมั่นทุมเทในการทํางาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (ธร สุนทรายุทธ, 2553 : 110-111)  
ซึ่งความทุมเทในการทํางานของแตละบุคคลจะมี 2 ระดับ คือ ความทุมเทที่เปนการแสดงออก
อยางเต็มกําลัง เพื่อใหตนเองไดรับการยกยอง และความทุมเทในการทํางานที่เปน
ความมุงหวังตอภาพลักษณของตนเอง (Rabinowitz & Hall, 1977: 265) จากเหตุผล
ดังกลาว ผูบริหารจึงควรกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานดวย  
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ความทุมเทเต็มกําลังความสามารถ เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย มุงสูความเจริญกาวหนา
อยางสูงสุด แตในทางตรงกันขาม หากบุคลากรภายในองคการไมมีความทุมเทในการทํางาน
ก็จะสงผลเสียตอองคการไดเชนกัน นั่นคือ สุขภาพขององคการมีความสัมพันธกับความทุมเท
ในการทํางานของครู (อรทัย คุณะสารสัมพันธ, 2541: บทคัดยอ) ชี้ใหเห็นวาผูบังคับบัญชาเปน
ปจจัยสําคัญในการสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความทุมเทในการทํางาน  

เพราะผูนําหรือผูบริหารเปรียบประดุจดังประทีปขององคกร เปนสัญลักษณ เปนตัวแทน และ
เปนจุดรวมพลังของทุกคนในองคการ คุณภาพและคุณลักษณะของผูนํายอมจะมีผลสะทอนตอ
วิธีปฏิบัติงานและผลงานขององคการหรือหนวยงานแตละแหง (สมศักดิ์ กิจธนวัฒน, 2548: 76)  

ดังนั้นผูบริหารนอกจากจะมีทักษะ สมรรถนะ และความสามารถในการบริหาร
แลวจะตองเปนบุคคลที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานดวย 
ความสมัครใจ ความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ ตลอดจนสรางความพึงพอใจในงาน 
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และสามารถจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติตาม รวมทั้งเปนผูกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ โดยใชคุณลักษณะของผูบริหารที่
สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิดความทุมเทในการทํางานได 
จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอ
ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
ซึ่งมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

2. เพื่อศึกษาระดับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร สถานศึกษา และ 
ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

4. เพื่อสรางสมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยมีคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
เปนตัวแปรพยากรณ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ตัวแปรพยากรณ    ตัวแปรเกณฑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ทั้งหมด 63 โรงเรียน จํานวน 2,807 คน 
และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ครูผูสอน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2556: 165) ไดกลุม
ตัวอยางเปนครูผูสอน จํานวน 339 คน แลวสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามขนาดโรงเรียน 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณใน  
การทํางาน  และขนาดของโรงเรียน ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่  2 

ความสามารถในการบริหาร 

ความทุมเทในการทํางานของ
ครูผูสอน 

มนุษยสัมพันธ 

ความเฉลียวฉลาด 

ความคดิริเริ่มสรางสรรค 

ความทะเยอทะยาน 

ภาวะผูนํา 
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แบบสอบถามคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามที่
เปนมาตราสวนประมาณคา และตอนที่ 3 แบบสอบถามความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา เทากับ .948 และความเชื่อมั่นของความทุมเทใน 
การทํางานของครูผูสอน เทากับ .990 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําสง
แบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย จํานวน 339 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมาจากทาง
ไปรษณีย จํานวน 339 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร วิเคราะหหา 
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธ โดยคํานวณหาคาสหสัมพันธอยางงาย 
แบบเพียรสัน และวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความทุมเท
ในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยใชวิธีสเตปไวส  
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยของเสนอดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
 

ดานที ่ คุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษา 

n = 339 แปลผล 

 x̄  S.D.  
1 ความสามารถในการบริหาร  4.11 0.68 มาก 
2 มนุษยสัมพันธ  4.15 0.69 มาก 

3 ความเฉลียวฉลาด  4.07 0.76 มาก 

4 ความคดิริเริ่มสรางสรรค  4.00 0.80 มาก 

5 ความทะเยอทะยาน  4.16 0.73 มาก 

6 ภาวะผูนํา 3.96 0.91 มาก 

โดยรวม 4.07 0.71 มาก 
 

  

Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.5 No.2 July – December 201748   



 2. ผลการวิเคราะหระดับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยของเสนอดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับความทุมเทในการทํางาน
ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวม 

ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน n = 339 แปลผล 

 x̄  S.D.  
 4.36 0.52 มาก 

  

 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
และความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ผูวิจัยขอเสนอดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3  สัมประสิ ทธิ์สห สัมพั นธของคุณ ลักษณ ะของผูบ ริหารสถานศึ กษา  
สังกัดสํานักงาน เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

คณุลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ความทุมเทในการทํางานของ
ครูผูสอน (Y0) 

X1 .422** 

X2 .379** 
X3 .343** 
X4 .365** 
X5 .432** 
X6 .370** 
X0 .409** 

  

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผูวิจัยขอเสนอดังนี้ 
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ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ ที่ใชในการพยากรณความทุมเทในการ
ทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 

ความทุมเทในการ
ทํางานของครูผูสอน 

คะแนนดบิ คะแนนมาตรฐาน Sig 

 Std.Error Beta t  

คาคงที ่ 2.914 .159  18.381 .000** 

ความทะเยอทะยาน .275 .071 .383 3.852 .000** 
ความสามารถในการ
บริหาร 

.267 .080 .347 3.336 .001** 

ความเฉลียวฉลาด -.195 .075 -.282 -2.595 .010 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุปผลการศึกษาและวิจารณ 
 สามารถสรุปผลของการศึกษาตามสาระสําคัญของวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 อยูในระดับมาก  
 2. ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 อยูในระดับมาก  
 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และความทุมเท
ในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง 
 4. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณและสรางสมการพยากรณความทุมเทใน 
การทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนดังนี้ 
 

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

  Y  = 2.914 + .275(X5) + .267(X1) – .195(X3)     
   

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Z  = .383
5xZ  + .347

1xZ – .282
3xZ  
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 จากการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางาน
ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีขอคนพบที่นํามา
อภิปรายตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ ที่เปนแบบอยางที่ดี
ในดานการมุงมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ 
และความสามัคคีในการทํางานใหเกิดบรรยากาศที่ดีขึ้นภายในองคการเพื่อกระตุนการทํางาน
ให กับ ผู ใตบั งคั บ  บัญ ชาได  โดยใชวิธีการที่ หลากหลายในการบริหารสถานศึ กษา 
เพื่อใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของอาคม วัดไธสง (2547: 18) ที่กลาววา 
คุณ ลั ก ษณ ะขอ ง ผู บ ริ ห ารส ถ าน ศึ ก ษ า  ห ม ายถึ ง  การบ ริหารองค การต าง  ๆ  
จะประสบความสําเร็จ ผูบริหารตองมีความสามารถทางการบริหารและเปนผูนําดวยผูบริหาร
จะตองใชอํานาจและอิทธิพลที่ตนมีเพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตาม  

 สอดคลองกับผลการวิจัยของจรูญ เคหา (2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 สรุปไดวา คุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยู
ในระดับมาก โดยดานความเปนผูนําทางวิชาการ อยูในอันดับสูงสุด และดานความเปน
ประชาธิปไตยอยูในอันดับต่ําสุด และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก และคุณลักษณะ 
ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผู เรียน  
ไดแก ดานการตัดสินใจ ดานวิสัยทัศน ดานความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเปนตัวอยางท่ีดี 
ในการทํางาน และดานมนุษยสัมพันธ มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 66.50  

 2. ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูผูสอน ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ เพราะรูสึกถึงความสําคัญของงานที่ทํา 
สอดคลองกับแนวคิดของภาวัต ตั้งเพชรเดโช (2556: 9) ที่กลาววา ความทุมเทในการทํางาน
ของครูผูสอน หมายถึงพฤติกรรมหรือการกระทําของครูที่แสดงออกถึงการทํางานดวยความ

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 51   



มุงม่ันเต็มกําลังเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละเวลา กําลังกาย กําลัง
ทรัพย เสียสละความสุขอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติ ถือวางาน
เปนสิ่งสําคัญที่สุดในชีวิตและมีสวนทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

อัมพร วิชกูล  (2549) ไดศึ กษา เกี่ยวกับปจจัยที่ ส งผลตอความทุ ม เท 
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาภาคตะวันออก สรุปไดวา  
ระดับความทุมเทในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และปจจัยที่สงผลตอความทุมเทในการทํางานของขาราชการ 
ไดแก 1) ปจจัยชีวสังคมดานเพศ สถานภาพสมรส ลักษณะงาน และ 2) คุณภาพชีวิต 
การทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  
และดานคาตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม โดยมีอํานาจพยากรณรอยละ 31.30 

3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถาน ศึกษากับความทุมเท 
ในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวม 
มีความสัมพันธทางบวก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีทักษะ มีความสามารถในการวางแผน เพื่อแกไขปญหาใน
สถานการณตาง ๆ ไดอยางสรางสรรค จนทําใหบรรลุผลสําเร็จไปไดดวยดี มีทัศนคติเชิงบวก
ในการวางแผนการดําเนินงานจนทําใหเกิดความสมดุลขึ้นกับตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ 
ธร สุนทรายุทธ (2553: 110-111) ที่กลาววา ความทุมเทในการทํางาน เปนพฤติกรรมของ
บุคคลแตละคนที่แสดงออกในการพยายามทํางานอยางเต็มที่ หรือทํางานลวงเวลา เกิดจาก
สาเหตุที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความตองการพื้นฐานของมนุษย หากความรูสึกของบุคคลที่มี
ตองานที่ทําเปนความรูสึกในดานที่ดีก็จะทําใหได รับผลตอบแทนเปนความพึงพอใจ 
ในการทํางาน ความกระตือรือรนและมุงมั่นทุมเทในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

สอดคลองกับงานวิจัยของสุนทรา นนสุราช (2550 ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย 
ดานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความสําเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดสํ านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย พบวา  ผูบริหารควร 
มีคุณลักษณะที่สามารถจูงใจให ผู ใตบังคับบัญชามีความทุ ม เทในการทํางาน  เพราะ
คุณลักษณะของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับผลสําเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน   
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4. สมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนดังนี้ 

 

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

  Y  = 2.914 + .275(X5) + .267(X1) – .195(X3)     
   

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Z  = .383
5xZ  + .347

1xZ – .282
3xZ  

 

จากสมการพยากรณความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
  4.1 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยาน 
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนบุคคลที่มีมุงมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานตนเองอยูเสมอ มีความแรงกระตุนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายอยาง เต็ม
ความสามารถ มีความตองการที่จะประสบความสําเร็จและตองการที่จะกาวหนาในการทํางาน
อยางไมห ยุดนิ่ ง  สอดคลองกับแนวคิดของสมชาย  วารุโรจน  (2540: 87) ที่กล าววา 
ความทะเยอทะยาน คือสิ ่งที่จะพาตัวเองใหกาวไปขางหนา เปนกําลังในการพัฒนาตนเอง 
ไปสูความเจริญรุงเรือง 
  4.2 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาด านความสามารถ 
ในการบริหาร เปนตัวพยากรณที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนผูที่มีทักษะความสามารถ 
ในการวางแผนการดําเนินงาน มีความสามารถในการมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา  
ใหสามารถตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และเลือกใชวิธีการในการบริหาร 
ไดอยางเหมาะสมจนทําใหบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็วภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
สอดคลองกับแนวคิดของณรงควิทย แสนทอง (2558: 119)  ที่กลาวถึงความสามารถในการบริหาร 
คือ การวางแผนที่ดีของผูนํา ที่เปรียบเสมือนเสนาธิการที่ รูวิธีการเดินหนาสู เปาหมาย  
ไดอยางรวดเร็วภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด พรอมรับกับสถานการณที่ไมแนนอน  
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  สอดคลองกับงานวิจัยของปารณทัตต แสนวิเศษ (2550) ไดศึกษา
เกี่ ยวกับคุณลักษณะของผูบ ริหารโรงเรียนบางประการที ่ส งผลต อประส ิทธ ิผล 
การดําเนินงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 สรุปไดวา 
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 4 ดาน ไดแก 1) ผูบริหารโรงเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความมุงม่ันและอุทิศตนในการทํางาน 2) ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน  
3) ผูบริหาร โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารวิชาการและผูนําทางว ิชาการ  
และ 4) ผู บริหารโรงเรียนมีศักยภาพในการบริหาร  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ 
การดําเนินงานของโรงเรียนทุกดาน และตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่มีอํานาจ
การพยากรณประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนมากที่สุด คือ ตัวแปรดานผูบริหาร
โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ รองลงมาคือ  
ตัวแปรดานผูบริหารโรงเรียนมีศักยภาพในการบริหาร 
  4.3 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความเฉลียวฉลาด 
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปนผูมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและใชกระบวนทัศนที่ดี 
ในการทํางาน มีความสามารถในการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส  
ของสถานศึกษาแลวกําหนดวิสัยทัศน เพื่ อใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา  
และสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่ควรจะเปนในอนาคตไดอยางชัดเจน
และเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวรวิทย จินดาพล (2546: 60) 
ที่กลาววา ความเฉลียวฉลาด หรือ ความฉลาดทางสติปญญา หมายถึง ความรูความสามารถใน
การแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึน้ ความสามารถในการทํางาน เพื่อใหบรรลุไปดวยดี 
  สอดคลองกับงานวิจัยของลอง (Long, 2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
แบบพฤติกรรม การบริหารของผูบริหารเพศชายและเพศหญิง สรุปไดวา พฤติกรรม 
ที่การบริหารโรงเรียนของผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน ซึ่งผูบริหาร  
ควรมีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรม ไดแก 1) มีเชาวนปญญาดี มีความฉลาดเฉลียว  
2) มีนิสัยรักการอาน ศึกษาคนควา และทันสมัย 3) เปนที่พึ่งในเร่ืองที่ตนรับผิดชอบได  
4) ชอบกิจกรรม และงานสังคมตาง ๆ และ 5) มีฐานะพอเลี้ยงตนเองไดไมดอยกวาคนอื่น 
หรืออาจจะดีกวา 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงควรพัฒนา
คุณลักษณะของตนเองใหอยูในระดับที่สูงขึ้น โดยหมั่นศึกษาหาความรู หรือแนวคิดใหม ๆ  
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพทางการบริหารอยูเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณในการบริหารสถานศึกษากับผูบริหารคนอื่น ๆ เพื่อใหเขาใจถึงบริบทตาง ๆ  
และแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองได ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
โลกปจจุบันและหาแนวทางในการจัดการตนเองใหอยูในสถานการณแวดลอมไดอยางเหมาะสม  
   1.2 จากการวิจัยพบวา ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต  20 โดยรวมอยูในระดับมาก  
หากตองการที่จะส งเสริม ใหระดับความทุม เท ในการทํางานของครูผูสอนใหสู งขึ้น  
โดยการปลูกฝงใหครูผูสอนเกิดความรูสึกรักและภาคภูมิใจในงานที่ทํา เพื่อใหเกิดความสุขใน
การทํางาน มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล 
เพราะหากบุคคลใดทํางานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมายก็จะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ  
เกิดความพอใจในงานที่ทํา รวมทั้งควรเปดโอกาสใหครูผูสอนไดมีสวนรวมในการเลือก  
และตัดสินใจในการดําเนินงาน เพื ่อให เก ิดความรูสึกเปนสวนหนึ ่งในงาน สงผลให
ครูผูสอนเกิดความมุงมั่นทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการทํางานและมีความรับผิดชอบ 
ตอการทํางานมากขึ้น ประสิทธิภาพของงานก็จะสูงขึ้นดวยเชนกัน 

   1.3 จากการวิจั ยพบวา ความสั มพั นธ ระหวางคุณลั กษณะ 
ของผูบริหารสถานศึกษากับความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับปานกลาง  
โดยคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยานมีความสัมพันธมากที ่ส ุด  
ด ัง นั ้น ผู บ ร ิห ารสถานศึกษาจึ งควรให ค วามสํ าคัญ กั บการพัฒ นาคุณ ลักษณ ะ 
ดานความทะเยอทะยานเปนอยางมาก นั่นคือผูบริหารสถานศึกษาควรหมั ่นติดตาม 
ความเคลื่อนไหวทางวิชาการและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถและ

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 55   



ศักยภาพของตนเองในดานวิชาการใหสูงขึ้นอยูเสมอ เพื่อเปนแบบอยางในการทํางานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา และสามารถใชความรูความสามารถของตนเองในการใหคําแนะนําและช้ีแนะ
ในการทํางานใหกับบุคคลอื่นได  
   1.4 คุณลักษณะที่ดีที่สุดของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพล 
ตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 20 คือคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยาน ดานความสามารถ
ในการบริหาร และดานความเฉลียวฉลาด ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญ  
และพัฒนาคณุลักษณะทั้ง 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 
      1 .4 .1  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง ผู บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ดานความทะเยอทะยาน ผูบริหารควรหมั่นศึกษาหาความรูทั้งทาง ดานวิชาการเพื่อพัฒนาทักษะ
การทํ างานอยู เสมอ เป ดรับแนวคิ ดใหม  ๆ ที่ เป นประโยชน ในการพัฒนาศั กยภาพ 
ในการบริหารงานของตนเองใหสูงขึ้น ทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการทํางานใหสําเร็จ 
อยางไมยอทอตออุปสรรค 

    1 .4 .2  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง ผู บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ า 
ดานความสามารถในการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรูความสามารถในวิชาชีพ
ทางการบริหารและสามารถนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานในสถานศึกษาไดอยาง
เหมาะสม สรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชาโดยการเสริมแรง  
เชน การจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษาสนับสนุนและสงเสริมบุคลากร 
ที่เปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน เปนตน 

    1 .4 .3  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง ผู บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ า 
ดานความเฉลียวฉลาด ผูบริหารสถานศึกษาควรวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค  
และโอกาสของสถานศึกษาแลวกําหนดวิสัยทัศนเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาได 
เปนผูมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและใชกระบวนทัศนที่ดีในการทํางาน กําหนดแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาที่ควรจะเปนในอนาคตไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป  
  2.1 ควรใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีเพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน  
       2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารท่ีมีอิทธิพลตอความทุมเท
ในการทํางานกับกลุมตัวอยางอื่น เชน ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนตน 
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    2.3 ควรศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่ไมมีอิทธิพลตอความ
ทุมเทในการทํางาน ไดแก คุณลักษณะของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธ ดานความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และดานภาวะผูนําเพื่อหาแนวทางใหการพัฒนาคุณลักษณะทั้ง 3 ดาน 
ใหเปนจุดแข็งที่ดีในการบริหารสถานศึกษา 
   2.4 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอความทุมเทในการทํางาน 
ของครูผูสอน 

   2.5 ควรนําคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอ 
ความทุมเทในการทํางานของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  

คือ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานความทะเยอทะยาน คุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาดานความสามารถในการบริหาร และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
ด าน ค วาม เฉ ลี ย วฉ ล าด  ไป ทํ าก ารวิ จั ย แล ะพั ฒ น า  (Research and Development)  
หรือวิ จัยเชิงปฏิ บัติการแบบมีส วนรวม  (Participatory Action Research: PAR) เพื่ อนํ าไปสู 
การปฏิบัติที่เห็นผลเชิงประจักษ 
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จาก ดร.พนายุทธ เชยบาล ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ดร.ประพรทิพย 
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องคกรและหนวยงานที่ผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะและเล็งเห็นความสําคัญของ  
คนหูหนวก นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม โดยพบวาคนในสังคมสวนใหญ  
ยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกาย การสื่อสาร และวัฒนธรรมของคนหูหนวก  
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมทั้งยังไมตระหนักให
ความสําคัญในเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย  สําหรับปจจัยดานกฎหมาย 
เปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก โดยเฉพาะแผนแมบทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตรการสงเสริมสิทธิเ สรีภาพ 
ในการสื่อสาร ที่มุ ง เนนให เกิดการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารอยางเสมอภาค 
และหลากหลาย รวมถึงเพื่อสงเสริมใหคนพิการ ผูสูงอายุ หรือคนดอยโอกาส สามารถเขาถงึ
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับประชาชนท่ัวไป โดยมีปจจัยดาน
เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่มีสวนชวยใหคนพิการสามารถรับชม และเขาถึงส่ือ
โทรทัศนไดงายขึ้น โดยเฉพาะทีวีดิจิตอลที่มี Closed Caption (CC) บริการคําบรรยายแทนเสียง
แบบปดที่สามารถเปดหรือปดคําบรรยายที่แสดงผลบนหนาจอได ถาหากวาตองการหรือไม
ตองการคําบรรยายนั้น ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูชมทั้งคนหูหนวกและคนทั่วไป รวมถึง
การใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเชน อินเทอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เปนอีกหนึ่งชองทาง
ในการรับชมรายการ 
 2. กระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบมสีวนรวมของคนหูหนวก 

  จากการสัมภาษณพบวา รายการ “ใจเทากัน” ไดเปดโอกาสใหพิธีกรดําเนิน
รายการคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งสามารถอธิบาย  
การมีสวนรวมตามขั้นตอนการผลิตไดดังตอไปนี้  
 2.1 ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ 

 คนหูหนวกมีขอจํากัดทางดานรางกายและการติดตอสื่อสารทั้ง
การพูด อาน และเขียน ทีมงานจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลและคนควาวิจัยเพื่อทําความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวกในทุกมิติ รวมทั้งยังมีการทดลองผลิตรายการตนแบบรวมกับคนหู
หนวกเพื่อเ รียนรูการทํางานรวมกัน  โดยมีผศ .ศิวนารถ  หงษประยูร  รองคณบดี 
ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนผูกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิต
รายการ พรอมกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนใหเปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็มรูปแบบ
สําหรับคนหูหนวกที่สามารถรับชมรวมกับคนหูดีได ซึ่งมีผลตอเนื้อหาและรูปการนําเสนอ 
ในรายการ ซึ่งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวก “วัชรินทร ชาลี” ก็ไดเขามามีสวนรวมดวย ไดแก 
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Abstract 
 This article describes who is responsible for migration and how the mission is 

organized. The International Labour Organization (ILO) issued a Migration for Employment 

Convention (Revised), 1949 (No. 97) and the Migrant Workers (Supplementary Provisions) 
Convention, 1975 (No.  143) .  The ILO has not succeeded in the role of standard-setting 

because member states have not yet ratified either convention.  In 2002, the World 

Commission on the Social Dimension of Globalization was established by the ILO to create 

equality for migrant workers and to promote multilateral cooperation. The ILO collaborates 

with the International Organization for Migration ( IOM)  and the United Nations High 

Commissioner for Refugees (UNHCR) because impact of globalization is far more complex 

than trying to solve the problem alone. 
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บทนํา 
 การจัดทําสนธิสัญญาเวสฟาเลียส (Treaty of Westphalia) ในป ค.ศ. 1648 เปนที่มาของ
การสถาปนารัฐชาติ (Nation-State) และเปนปรากฎการณใหมในภาคพื้นยุโรป โดยเฉพาะการวาง
โครงสรางระหวางประเทศและพฤติกรรมของรัฐทําใหการเคลื่อนยายถิ่นฐานประสบปญหา  
และถูกจํากัดเสรีภาพลง เนื่องจากประชากรในเขตแดนตองดํารงอยูภายใตผลประโยชนแหงชาติใน
ความขัดแยงระหวางผูลี้ภัยกับผู เคลื่อนยายถิ่นฐาน กลาวไดวาการแบงเขตแดนแหงรัฐ 
ทําใหการเคลื่อนยายถิ่นฐานยึดโยงกับความเปนพลเมืองของรัฐชาติ (Freitas, 2013) 
 การเคลื่อนยายถิ่นฐาน (Migration) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรของนานาประเทศทั่วโลก จากผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน ( Immigrants) ในเขตชนบท 
เขาสูเขตเมือง หรือจากประเทศกําลังพัฒนาเขาสูประเทศพัฒนาแลว (Saenz, 2008) 
อยางไรก็ดีผูลี้ภัย (Refugees) ถือเปนสวนหนึ่งของผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน โดยที่มีสาเหตุหลัก
จากภัยทางการเมืองหรือสงคราม และครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชน ฉะนั้นการเคลื่อนยายถิ่นฐาน
จึงเกี่ยวของกับมิติทางการเมืองอยางหลีกเลี่ยงไมได และสําหรับความคาดหวังของ 
ผูเคลื่อนยายถิ่นฐานก็เพื่อใหมีชีวิตและการงานทําที่ดีกวาเดิม (Hein, 2008; Loescher, 2009) 
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 การเคลื่อนยายถิ่นฐานเพื่อหางานทํากลายเปนปรากฎการณที่มีผลกระทบตอ
ตลาดแรงงาน เพราะการออกจากประเทศไปสูประเทศอื่น ๆ มีลักษณะของการทํางานที่ชอบ
ดวยกฎหมาย (Legal) และที่มิชอบดวยกฎหมาย (Illegal) ซึ่งในกรณีที่แรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน
ไมมีเอกสารทางการ (Undocumented) หรือไมไดจดทะเบียน (Unregistered) ก็อาจนําไปสู
การแฝงตัวหรือลักลอบเขาประเทศ ทั้งยังประสบปญหาของการคามนุษย ดังนั้น 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานจึงขึ้นอยูกับมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร เพราะบงชี้ ถึงเหตุผลที่มี 
ความแตกตางกันตามแตละปจเจกบุคคลและกลุมคน (สํานักงานแรงงานระหวางประเทศ, 2551) 
 ในการศึกษานี้จึงมุงความสําคัญในชวงหลังสงครามโลกคร้ังสอง เพราะเปน 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานหลังยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Postindustrial Migration) เห็นไดจากแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานเปนกลุมคนที่มีทักษะสูง แตกตางจากชวงเวลาในกอนหนานี้ ไมวาจะเปน 
การปฏิวัติอุตสาหกรรม การขยายตัวของอาณานิคม การพัฒนาระบบอุตสาหกรรม ดวยเหตุที่
การเคลื่อนยายถิ่นฐานไมใชปรากฎการณใหม แตกลาวไดวาพัฒนาการทางประวัติศาสตรโลก
ทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางการพัฒนา ความยากจน และสิทธิมนุษยชน เพื่อเปดโอกาสให 
ตัวแสดงในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลกเขามามีสวนรวมระหวางกัน (Koser, 2006, pp. 1-15)  
 อยางไรก็ตามภยันตรายที่เกิดขึน้ในศตวรรษ 21 สงผลกระทบตอความมั่นคงระหวาง
ประเทศ อาทิ การกอการราย การลักลอบเขาเมืองมิชอบดวยกฎหมาย การกีดกันผูคน 
จากประเทศในภาคพื้นตะวันออกที่นับถือศาสนาอิสลามไมใหเขาสูประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศในภาคพื้นยุโรปตะวันตก ทั้งยังยกระดับใหมีการนํานโยบายนี้ไปสูการปฏิบัติ 
อยางเขมงวด แตการแกไขปญหากลับไมสามารถปองกันและควบคุมการเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
ไดแตอยางใด หมายความวาการเคลื่อนยายถิ่นฐานยังมีความเกี่ยวของกั บความม่ันคง 
และผลประโยชน แห งชาติ ในระบบระหว างประเทศ  (Koser, 2006; Rivera, 2006)  
ดังนั้นแนวทางการศึกษาจึงเลือกใชการพิจารณาถึงบริบททางประวัติศาสตร (Historical Context)  
ที่เคยเกิดขึน้ในอดีต เพื่ออธิบายถึงปรากฎการณที่อาจจะเกิดขึน้ในปจจุบันและอนาคต 
 

 การจัดแบงภารกิจเฉพาะทางของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน: ILO, IOM และ UNHCR 
 การเคลื่อนยายถิ่นฐานนับเปนปญหาหนึ่งที่สําคัญของประเทศในภาคพื้นยุโรป
ตลอดชวงทศวรรษ 1920-1950 การแกไขปญหาในระยะนี้จําเปนตองพึ่งพิงอาศัยบทบาท
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) เพราะเปน
ปญหาที่มีความสัมพันธแนบชิดกับการเมืองระหวางประเทศ ทําใหสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศในภาคพื้นยุโรปเกิดความเกรงกลัวจึงหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อไมใหเกิด 
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ความขัดแยงทางการเมือง ดวยเหตุที่การเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศเกี่ยวของกับ
อคติทางเชื้อชาติ และอาจกอใหเกิดการกีดกันแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน อยางไรก็ตามในที่
ประชุมของการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ ณ กรุงโรม ในป ค.ศ.  1924 ไดหยิบยก
และนําเสนอปญหานี้เปนวาระสําคัญ (Taft, 1927) 
 จุดเร่ิมตนของการเคลื่อนยายถิ่นฐานไมอาจระบุไดชัด แตก็เห็นความสําคัญของ
ปญหานี้มา ตั้ งแตภายหลั งการกอตั้ ง  ILO ได รับการผลักดันพรอมกับการจัดทํ า 
ระบบประกันสังคมในประเทศภาคพื้นยุโรปและสหรัฐอเมริกา รวมทั้งการคุมครองแรงงาน 
จากการใชแรงงานที่ไมเปนธรรม แตอยางไรก็ตามแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานมักถูกจํากัด
สิทธิบางประการแตกตางจากแรงงานที่ครองสัญชาติในประเทศนั้น ๆ ดวยเหตุที่หลักปฏิบัติ
สากลควรใหมีการจัดสวัสดิการสังคมและบริการสาธารณะเชนเดียวกับพลเมืองในประเทศ 
เพื่อสงเสริมใหมีการปฏิบัติอยางเปนธรรมตอแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน (Alcock, 1971) 
 บทบาทของการจัดทํามาตรฐานแรงงาน (Standard-Setting) เพื่อแกไขปญหาของ
การเคลื่อนยายถิ่นฐาน ILO จัดทําอนุสัญญาวาดวยการตรวจแรงงานผูอพยพ (ฉบับที่ 21)  
ป ค.ศ.1926 เพื่อคุมครองและใหเสรีภาพของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน การใหสถานะทาง
กฎหมายแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน ความม่ันคงทางสังคม และการจางงานรูปแบบชั่วคราว 
รวมถึงการอพยพและลี้ภัยจากอาณานิคม นับเปนสาเหตุที่นําไปสูการจัดทําอนุสัญญาฉบับ
ดังกลาว (ILO, 1928a, 1928b, 1929) แตในธรรมนูญแหงองคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO Constitution) ตามมาตรา 19 ระบุวาอนุสัญญาจะมีผลบังคับใชภายในประเทศ โดยขึ้นอยู
กับความเห็นควรของรัฐสมาชิกจะใหสัตยาบันหรือไม (ILO, 2010a; Wisskirchen, 2005) 
 ภ า ว ะ เ ศ รษ ฐกิ จ โ ลกตกต่ํ า  ( Great Depression)  ใ นป  ค .ศ . 1929- 1930 
สหรัฐอเมริกาไดเล็งเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงสนับสนุนใหมีการจัดทําระบบประกันสังคม
เพื่อแกไขปญหาใหแกแรงงานและสรางความรวมมือกับ ILO เพื่อกําหนดแนวทางและแกไข
ปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานออกนอกประเทศ แตกลาวไดวาในทศวรรษ 1930 

ILO เ ร่ิมตนบทบาทของความชวยเหลือเฉพาะทาง (Technical-Assistance) นอกเหนือ 
การจัดทํามาตรฐานแรงงานเพื่อแกไขสภาพการทํางานที่ไมเปนธรรมและไมปลอดภัย 
ในอุตสาหกรรม (Alcock, 1971; Helfer, 2006; Sinclair, 2017) 
 การแกไขปญหาของการเคลื่อนยายถิ่นฐานจึงเปนภารกิจหนึ่งของ ILO ที่ไดรับ
ความสําคัญและอภิปรายอยางกวางขวางในทศวรรษ 1950 เนื่องจากปญหานี้ยังเกิดขึ้นในอาณา
นิคมภาคพื้นแอฟริกา เพราะแรงงานมีจุดมุงหมายเพื่อคนหาชีวิตใหมและไดรับความมั่นคง 
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ทางสังคม แตบทบาทของ ILO สําหรับการแกไขปญหานี้ไมบรรลุความสําเร็จ เพราะอิทธิพล 
ของประเทศภาคพืน้ยุโรปมีอํานาจเหนือกวา ILO และความขัดแยงเกิดขึน้ระหวางประเทศในโลก
ทางเหนือกับโลกทางใต สืบเนื่องให ILO ไมสามารถจัดทํามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติหรือแกไขในระดับโลกได (Maul, 2012, pp. 106-107, 179-184) 
 การแกไขปญหาแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานดวยมาตรฐานแรงงานจึ งประสบ 
ความลมเหลว และเปนสาเหตุสําคัญให David Morse (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญแหง 
ILO ระหวางป ค.ศ.1948-1970) หันมาสนับสนุนบทบาทความชวยเหลือเฉพาะทางใหแก ILO 
เพราะหลังจากสงครามโลกคร้ังที่สอง ILO เร่ิมตนภารกิจของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
โดยการวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) ในประเทศภาคพื้นยุโรปเปนสําคัญ รวมทั้ง
ประเทศในภาคเอเชียและลาตินอเมริกา ในที่ประชุมเคลื่อนยายถิ่นฐานขั้นตนป ค.ศ. 1950  
จึงมุงความสําคัญจากผลสืบเนื่องของสงครามโลกคร้ังที่สอง ความไรเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ และอัตราการวางงานที่สูงขึ้น (Alcock, 1971; pp. 209-251; ILO, 1951b, Rodgers, 

Lee, Swepston & Van Daele, 2009, pp. 74-85) 
 นอกจากนี้การเคลื่อนยายถิ่นฐานไดยกระดับเปนวาระหนึ่งในคณะประศาสนการ 
(Governing Body: GB) ของ ILO ไดแก การวางแผนกําลังคนของผูเคลื่อนยายถิ่นฐานใน
ภาคพื้นยุโรป การแสดงผลเชิงปริมาณของผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน การพัฒนาเศรษฐกิจ  
การสงเสริมความชวยเหลือเฉพาะทาง และการจัดการงบประมาณ (The Preliminary 

Migration Conference, 1950) ตอมาในที่ประชุมของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน (Migration 

Conference) ณ เนปาล เดือนตุลาคม ค.ศ. 1951 เปนการประชุมคร้ังสําคัญของ  ILO 
เนื่องจากไดรับความเห็นชอบใหเปนผู รับผิดชอบในภารกิจของการบริหารแรงงาน 
เคลื่อนยายถิ่นฐาน (Migration Administration) จึงเร่ิมตนจัดทําแผนงานเพื่อแกไขปญหาของ 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานในภาคพื้นยุโรปตะวันตกเปนลําดับแรก (ILO, 1951a) 
 ในปเดียวกันที่ประชุมบรัสเซล (Brussels Meeting) สหรัฐอเมริกามีความตั้งใจ 
จะครอบงําระบบระหวางประเทศดวยการจํากัดบทบาทของ ILO ตามที่กําหนดไวในอาณัติ 
(Mandate) เทานั้น เพื่อไมให ILO จัดทํามาตรฐานแรงงานครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
สงผลใหแผนงานที่จะรองรับใหแกแรงงานตองลมเหลวลง จนนําไปสูความอลหมานของ 
การจัดแบงภารกิจและแบงแยกหนาที่วาควรกําหนดใหใครเปนผู รับผิดชอบ  เนื่องจาก
สหรัฐอเมริกาและประเทศในภาคพื้นยุโรปเห็นพองรวมกันใหกอตั้งองคการระหวางประเทศ 
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เพื่อการเคลื่อนยายถิ่นฐาน (International Organization for Migration: IOM) ทําให ILO ไมไดรับผิดชอบ
ภารกิจของการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพราะปญหานี้มีความเกี่ยวของกับผูลี้ภัยและเปนปญหาสําคัญ
ในการเมืองโลก (Karatani, 2005; Rodgers, Lee, Swepston & Van Daele, 2009, pp. 79-80) 
 แตอยางไรก็ตามการจัดแบงภารกิจนี้ มีสาเหตุหนึ่งที่สําคัญจากความไมลงรอย
ระหวางสหรัฐอเมริกากับสหประชาชาติ (United Nations: UN) และ ILO แตสหรัฐอเมริกา 
มีอํานาจเหนือกวาเพราะเปนผูสนับสนุนเงินบริจาคเงินใหองคการระหวางประเทศ และ
ประเทศในภาคพื้นยุโรปเองก็เห็นวา IOM จะใหความชวยเหลือและบริการของการเคลื่อนยาย
ถิ่นฐาน ครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นชั่วคราว (Temporary Migration) การเคลื่อนยาย 
กลับถิ่นฐาน (Return Migration) การเคลื่อนยายถิ่นฐานในภูมิภาค (Intra-Regional Migration)  
การเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ (International Migration) ทั้งยังขยายความรวมมือกับ
รัฐและองคการระหวางประเทศ ตลอดจนขับเคลื่อนภารกิจสูประเทศกําลังพัฒนา โดยใหความ
ชวยเหลืองานวิจัยและใหคําปรึกษาของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน (IOM, 2014; Karatani, 2005) 
 ดวยเหตุนี้ IOM จึงไดรับผิดชอบภารกิจเฉพาะทางของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน เห็นไดใน
ป จจุบั นมี จํ านวนรัฐสมาชิกกว า 166 ประเทศ และยังสั งเกตการณอีก 8 ประเทศ  
แตการบริหารงานไมได เปนสวนหนึ่ งในโครงสรางการบริหารองคการของ  UN เพราะ  
UN พิจารณาวา ILO รับผิดชอบภารกิจของการคุมครองแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน โดยการจัดการ
ปญหานี้จะครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพื่อการพัฒนา การสงเสริมใหเคลื่อนยายถิ่นฐาน
ไดงายขึ้น การควบคุมการเคลื่อนยายถิ่นฐาน และการเคลื่อนยายถิ่นฐานที่ถูกบังคับ  
(Newland, 2005) ฉะนั้นในทศวรรษ 1950 UN ปรารถนาจะแกไขปญหาของการเคลื่อนยายถิ่นฐาน
แตก็เผชิญกับความขัดแยงกับสหรัฐอเมริกาและประเทศในภาคพืน้ยุโรป (Karatani, 2005) 
 นอกจากนี้การเคลื่อนยายถิ่นฐานยังมีความเกี่ยวของกับผูลี้ภัย (Refugees)  
แตการแกไขปญหาของ IOM ไมมีประสิทธิภาพเทาไรนัก เพราะอาศัยการนําแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรมไปสูการปฏิบัติ เพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชนใหแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน แตไมม ี
การจัดทํากฎหมายเพื่อบังคับใชเชนเดียวกับ ILO ฉะนั้นการจัดแบงภารกิจขององคการระหวาง
ประเทศทั้งสองนี้ คือ ILO ใหการคุมครองและความเปนธรรมจากการทํางานแกแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐาน และ IOM ใหบริการและชวยเหลือแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐานในทุกกรณี 
(Cholewinski, 2006) 
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 กรณีผูลี้ภัยหนึ่งในการเคลื่อนยายถิ่นฐานเกี่ยวของกับปญหาของความมั่นคงและ
การเมืองโลก จึงไมอาจให ILO รับผิดชอบภารกิจเฉพาะทางนี้โดยลําพัง UN จึงเห็นควรให
กอตั้งสํานักงานขาหลวงใหญผูลี้ภัยแหงสหประชาชาติ (United Nations High Commissioner 

for Refugees:  UNHCR)  ในป  ค .ศ .  1950 แทนที่ อ งค ก าร ผู ลี้ ภั ย ร ะห ว า ง ปร ะ เ ทศ           
( The International Refugee Organization)  เ พ ร า ะ ไ ม ไ ด อ ยู ภ า ย ใ ต ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล                  
โดยสหประชาชาติ แมแตกอนหนานี้ก็เคยมีการกอตั้งคณะกรรมาธิการระดับสูงเพื่อผูลี้ภัย  
(High Commission for Refugees) ในป  ค.ศ. 1921 และสํานักงานระหวางประเทศนันเซน 
เพื่อผูลี้ภัย (Nansen International Office For Refugees) ในป ค.ศ. 1930 ภายใตการกํากับดูแล
โดยสันนิบาตชาติ (League of Nations: LN) แตไมอาจประสบความสําเร็จในการแกไขปญหาน้ี 
(Freitas, 2013) 
 แมแตการปฏิบัติการของ UNHCR ประสบอุปสรรคจากความหวาดระแวง 
ของประเทศในภาคพื้นยุโรป และยังเผชิญความขัดแยงกับคณะกรรมการระหวางรัฐ 
เพื่อการเคลื่อนยายถิ่นฐานในภาคพื้นยุโรป ( Intergovernmental Committee for European 

Migration)  โดยมีสาเหตุจากการระดมเงินทุน เพื่อปฏิ บัติการทางดานมนุษยธรรม 
และการสรางความสัมพันธอันดีกับผูสนับสนุนเงินทุน  แตการชวยเหลือในภารกิจนี้ 
กลับถูกตั้งคําถามวาเปนความบริสุทธิ์ใจหรือเพื่อผลประโยชน อยางไรก็ดีทั้งสององคการนี้ 
ไดมีความรวมมือระหวางกันในการแกไ ขวิกฤตการณ ผูลี้ภัยคร้ังสําคัญในฮังการี   
ป ค.ศ. 1956 และในคร้ังอื่น ๆ ไดแก ประเทศชิลี ในป ค.ศ.  1973 ประเทศยูกันดา  
ในป ค.ศ. 1972-1974 ประเทศบังกลาเทศ ในป ค.ศ. 1973 ประเทศไซปรัส ในป ค.ศ. 1974 
และประเทศเวียดนาม ในป ค.ศ. 1975 (Elie, 2010) สืบเนื่องมาในยุคโลกาภิวัตน UNHCR 
ไดรับสนับสนุนภารกิจครอบคลุมทั่วโลกและขับเคลื่อนรวมกับการพัฒนา สิทธิมนุษยชน  
และการคาระหวางประเทศ (Betts, 2012; Lahav & Lavanex, 2013) 
 ความรวมมือสําหรับการแกไขปญหาระหวางผูลี้ภัยกับผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
จึงไมอาจแยกออกจากกันได  ควรเปนการแกไขแบบผสมผสาน  (Mixed Migration)  
จากตัวแสดงในระบบระหวางประเทศ อันนําไปสูความรวมมือระหวาง IOM กับ UNHCR  

เพื่อหาแนวทางและคุมครองใหแกผูลี้ภัย แตผลที่เกิดขึ้นกลับไมอาจคุมครองผูเคลื่อนยายถิ่น
ฐานไดทั้งหมด และไมอาจแกไขปญหาไดถึงรากฐานของปญหา แตอยางไรก็ดีความรวมมือ
ไดขยายครอบคลุมถึง ILO เพราะการเคลื่อนยายถิ่นฐานของผูลี้ภัยก็มีเหตุจําเปนใหไดรับ 
การคุมครองเชนเดียวกับพลเมืองในประเทศ เพื่อขจัดการจางงานอยางไมเปนธรรมและไมให
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ถูกเลือกปฏิบัติ (Elie, 2010, Newland, 2005) อันเปนหลักการพื้นฐานตามปฏิญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 (UN, 2015) 
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 ใหการคุมครองผูเคลื่อนยาย
ถิ่นฐาน ตามมาตรา 13 โดยจํากัดความวาการจะเคลื่อนยายไปในแตละรัฐไดโดยไมติด
ปญหาเรื่องเขตแดน ทั้งการเขาและออกจากประเทศ ในฐานะของมนุษยก็ยังมีเสรีภาพใน
เร่ืองของสิทธิจากการทํางานอยางเทาเทียม ไมมีการเลือกปฏิบัติทั้งในเร่ืองของคาจางและ
โอกาสการทํางาน การรวมกลุมและจัดตั้งสมาคม การไดรับหลักประกันทางสงัคม และไมมี
ตัวแสดงใดที่มีอํานาจเหนือนํากวาปฏิญญาฉบับนี้ จนกลาวไดวาปฏิญญาฉบับนี้เปนแบบ
แผนสากลที่นานาประเทศตางยึดเปนแกนหลักของการคุมครองสิทธิมนุษยชน  นอกจากนีก้็
ยังกฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายถิ่นฐานอีกดังนี้ 1) อนุสัญญาวา
ดวยการคุมครองสิทธิของการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานและสมาชิกในครอบครัว 
( International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and 

Members of Their Families) ป ค.ศ. 1990 2) อนุสัญญาวาดวยความเกี่ยวกับกับสถานะของ
ผูลี้ภัย (Convention Relating to the Status of Refugee) ป ค.ศ. 1951 
 แตสําหรับการจัดแบงภารกิจการเคลื่อนยายถิ่นฐานเห็นไดวาบริบททาง
ประวัติศาสตรไมสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นเพราะตองเผชิญความขัดแยงระหวาง 
กลุมตาง ๆ ที่มีภารกิจคลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน รวมทั้งความแตกตางจากกลุมคน 
และพื้นที่ในการปฏิบัติภารกิจของกลุม  กลาวไดวา ILO และภาคีความรวมมือตาง ๆ  
ตองอาศัยทรัพยากรและมติเห็นชอบจากประเทศมหาอํานาจ เนื่องจากลักษณะของ
เคร่ืองมือเปนสภาพที่ไมบังคับ (Non-Binding) แตกตางจากกฎหมายระหวางประเทศที่ใช
ปฏิบัติการดานความมั่นคงและสันติภาพ แตอยางไรก็ตามการกอตั้ง IOM และบทบาทของ ILO 

ที่ดําเนินการมาในประวัติศาสตรไดเกิดการบูรณาการรวมกัน จนกลายเปนปรากฎการณใหม
ของการเคลื่อนยายถิ่นฐานระดับโลก (Van Daele, 2008; 2010) 
 

 ภารกิจการเคลื่อนยายถิ่นฐานของ ILO กับความลมเหลวของการบังคับใช
อนุสัญญาฉบับท่ี 97 และฉบับท่ี 143 
 ในชวงการบริหารงานของ David Morse ไดขับเคลื่อนบทบาทคูขนานระหวาง 
ความชวยเหลือเฉพาะทางดวยโครงการตาง ๆ และการจัดทํามาตรฐานแรงงาน เพราะ David 

Morse ใ ห ค ว ามสํ า คั ญต อก า ร พัฒนา ในทา ง เ ศ รษฐกิ จ  ( Economic Development)  
และความกาวหนาทางสังคม (Social Progress) จนพัฒนาขึ้นมาเปนแผนงานการมีงานทําโลก 
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(World Employment Programme: WEP) ในป ค.ศ. 1969 เพื่อยกระดับใหครอบคลุมถึงการจางงาน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการแกไขปญหาสภาพการทํางานในภาคพื้นลาตินอเมริกา เอเชีย 
และแอฟริกา (Morse, 1968; 1969) ทั้งยังพัฒนาสูการสรางงานอาชีพในภาคที่ไมเปนทางการ 
(Informal Sector) รวมทั้งแกไขปญหาความยากจนในประเทศโลกที่สาม (ILO, 1972, 1976) 
 อยางไรก็ดีการจัดทํามาตรฐานแรงงานก็ ยังได รับความสําคัญเห็นไดจาก 
ในชวงป ค.ศ. 1946-1970 มีอนุสัญญาที่ ILO จัดทําขึน้จาํนวน 66 ฉบับ แตหากพิจารณาอนุสญัญา 
(Conventions) จํานวน 2 ฉบับ และขอแนะนํา (Recommendations) จํานวน 2 ฉบับที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายถิ่นฐาน ไดแก อนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐาน เพื่อใหมีการจางงาน  
(ฉบับที่ 97) ป ค.ศ. 1949 อนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานจากสภาพอันตราย การสงเสริม
โอกาสและปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน (ฉบับที่ 143) ป ค.ศ. 1975 ขอแนะนําวาดวยการเคลื่อนยายถิน่
ฐานเพื่อใหมีการจางงาน (ฉบับที่ 86) ป ค.ศ. 1949 และขอแนะนําวาดวยแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
(ฉบับที่ 151) ป ค.ศ. 1975 กลาวไดวา “ILO ประสบความลมเหลวในแงของการบังคับใชเคร่ืองมือ 
(Instrument) เนื่องจากเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญขององคการระหวางประเทศ แตรัฐสมาชิก
กลับไมใหความสําคัญเทาที่ควร” 
 การจัดทํามาตรฐานแรงงานเร่ิมตนจากระบบการควบคุมจัดการ (Supervisory 

System) ภายในที่ประชุมใหญแรงงงานระหวางประเทศ (International Labour Conference: ILC) 
เนื่องจากเปนกลไกการทํางานที่สงเสริมใหรัฐสมาชิกใหสัตยาบันในอนุสัญญาเพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติ หลังจากวันที่ใหสัตยาบันจะมีผลบังคับใชในหนึ่งปถัดไป เพื่อใหรัฐสมาชิกกลับไป
ทบทวนและแกไขนโยบายและกฎหมายใหรองรับกับบทบัญญัติในอนุสัญญาที่ใหสัตยาบันไว 
(ITC /ILO, 2014; Roy & Kaye, 2002) และการบังคับใช (Enforcement) ของอนุสัญญาไดมี
อํานาจเชนเดียวกับสนธิสัญญา (Treaty) โดยถือเปนสวนหนึ่งของกฎหมายระหวางประเทศ 
(International Law) (Charnovitz, 2000) 
 ในอนุสัญญาฉบับที่ 97 มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายถิ่นฐานของ
แรงงานดังนี้ ตามมาตรา 4 ใหความวารัฐสมาชิกตองสงเสริมแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานทั้งใน
การเดินทางออก ระหวางการเดินทาง และเดินทางเขามาแลวเพื่อใหมีการจางงาน มาตรา 5 

ครอบคลุมถึงการแพทยและสุขภาพ มาตรา 6 การไมเลือกปฏิบัติและแบงแยกจากคนที่ถือ
สัญชาติอื่นในประเทศ มาตรา 8 ครอบคลุมถึงการสงตัวแรงงานกลับประเทศ จะใชสาเหตุของ
การไมมีงานทําเพื่อสงตัวกลับยอมไมสามารถกระทําได กลาวไดวาอนุสญัญาฉบับนี้เปน 
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การสงเสริมใหแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานสามารถหางานทําและไดรับการคุมครองในประเทศที่เขา
ไปทํางาน แตรัฐสมาชิกกลับใหการสตัยาบันเพียง 49 ประเทศจากทั้งหมด 187 ประเทศ (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 จํานวนรัฐสมาชิกที่ใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับที่ 97 ของ ILO 

การใหสัตยาบันอนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพือ่ใหมีการจางงาน 
(ฉบับท่ี 97) ป ค.ศ.1949 

ทศวรรษ 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 รวม 
รัฐสมาชิก 12 17 4 4 3 9 0 49 

ที่มา: NORMLEX, Retrieved. Feb 3, 2017, from http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p= 
NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312242:NO 
  

 ในอนุสัญญาฉบับที่ 143 ที่ประชุมใหญแรงงานระหวางประเทศใหความสําคัญตอ
การเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงาน เนื่องจากเปนปญหาของสังคมและเกี่ยวของกับ
มนุษยธรรม ทั้งยังมีแนวโนมของการเคลื่อนยายถิ่นฐานมีอัตราที่สูงขึ้น และยากแกการ
ควบคุมจึงเปนเหตุใหเกิดการกระทําที่มิชอบดวยกฎหมายภายในประเทศ รวมทั้งอาจเกิด
การ เลื อกปฏิ บั ติ  การจ า ง ง านที่ ไ ม เ ป นธรรม  การขาดความมั่ นคง ทางสั งคม  
โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อเสาะหาวาแรงงานที่ เขามาภายในประเทศเปน 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานที่ชอบดวยกฎหมายหรือไม ตามที่มาตรา 8 และ 9 ระบุวา แรงงานที่
เขามาโดยชอบดวยกฎหมายจะใชสาเหตุของการไมมีงานทําเพื่อสงตัวกลับประเทศ 
ยอมไมสามารถกระทําได เพราะแรงงานตองไดรับการคุมครองทางกฎหมายอยางเทาเทียม
ทั้งตนเองและครอบครัว แตในอนุสัญญาฉบับนี้กลับมีรัฐสมาชิกใหสัตยาบันนอยกวา  
ฉบับที่ 97 รวมแลว 23 ประเทศ จากทั้งหมด 187 ประเทศ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 จํานวนรัฐสมาชิกที่ใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับที่ 143 ของ ILO 

การใหสัตยาบันอนุสัญญาวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานจากสภาพอนัตราย  
การสงเสริมโอกาสและปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน (ฉบับท่ี 143) ป ค.ศ.1975 

ทศวรรษ 1970 1980 1990 2000 2010 รวม 
รัฐสมาชิก 8 6 3 6 0 23 

ที่มา: NORMLEX, Retrieved. Feb 3, 2017, from http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p= NORMLEXPUB: 
11300: 0: NO: 11300: P11300_INSTRUMENT_ID:312288: NO  
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 สําหรับขอแนะนําถือเปนการขยายความใหแกอนุสัญญา (Conventions) และไมมี
พันธกรณีทางกฎหมายระหวางประเทศ โดยขึ้นอยูกับรัฐสมาชิกจะเลือกปฏิบัติหรือไม  
เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายและกฎหมายภายในประเทศ ดังนั้นขอแนะนําฉบับที่ 86 
และฉบับที่ 151 ไมมีการใหสัตยาบันแตเมื่อพิจารณาจากการใหสัตยาบันของอนุสัญญาแลว
พบวารัฐสมาชิกไมใหความสําคัญตอการสงเสริมและแกไขปญหาของแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน 
ทั้งที่มีความเกี่ยวของกับปญหาการวางงาน (Unemployment) และการแสวงหาชีวิตที่ดีจาก
คุณภาพชีวิตของการทํางาน (Quality of Working Life: QWL) อันเปนกรอบแนวคิดที่ ILO  
ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในทศวรรษ 1980 

 แมวา ILO จะขับเคลื่อนภารกิจนี้ในระดับโลก  แตจํานวนการใหสัตยาบันใน
อนุสัญญาสองฉบับนี้มีแนวโนมลดนอยลงอยางตอเนื่อง และในศตวรรษ 21 แทบไมปรากฎ
การใหสัตยาบันจากประเทศที่พัฒนาแลว แตกลับปรากฎใหเห็นวาประเทศกําลังพัฒนาอยาง
เซอรเบีย มาดากัสการ แอลเบเนีย มอลโดวา อารมีเนีย มอนเตเนโกร ทาจิกิสถาน คีรกีซสถาน 
ฟลิปปนส ใหสัตยาบันในอนุสัญญาฉบับที่ 97 และเซอรเบีย แอลเบเนีย อารมีเนีย ทาจิกิสถาน 
มอนเตเนโกร ฟลิปปนส ใหสัตยาบันในอนุสัญญาฉบับที่ 143 จากการใหสตัยาบันสงผลใหผู
ศึกษาพิจารณาไดสองแนวทาง คือ รัฐสมาชิกไมเห็นและใหความสําคัญในปญหาของการ
เคลื่อนยายถิ่นฐาน และเห็นวาการใหสิทธิแกผูเคลื่อนยายถิ่นฐานอาจมีผลกระทบตอความ
มั่นคงของเขตแดนและอธิปไตยแหงรัฐ สะทอนถึง“ความลมเหลวของ ILO ในบทบาทของ 
การจัดทํามาตรฐานแรงงานเพื่อแกไขปญหาและคุมครองใหแกแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน” 
 

 ภารกิจการเคลื่อนยายถิ่นฐานกับบทบาทของ ILO ในยุคโลกาภิวัตน 
 บทบาทของ ILO ในยุคโลกาภิวัตนระหวางป ค.ศ. 1994-1998 ใหความสําคัญตอ 
การใหสัตยาบันในอนุสัญญาตามมาตรฐานแรงงานหลัก (Core Labour Standards: CLS) 
ประกอบดวย (1) อนุสัญญาวาดวยเสรีภาพในการจัดตั้งกลุมหรือสมาคม (ฉบับที่ 87) ค.ศ. 1948 
(2) อนุสัญญาวาดวยสิทธิในการรวมตัวและการเจรจาตอรอง (ฉบับที่ 98) ค.ศ.  1949  
(3) อนุสัญญาวาดวยการใชแรงงานบังคับ (ฉบับที่ 29) ค.ศ. 1930 (4) อนุสัญญาวาดวยการ
ยกเลิกแรงงานที่ใชบังคับ (ฉบับที่ 105) ค.ศ. 1957 (5) อนุสัญญาวาดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมแก
ชายและหญิง (ฉบับที่ 100) ค.ศ. 1951 (6) อนุสัญญาวาดวยการไมเลือกปฏิบัติในการจางงานอาชพี 
(ฉบับที่ 111) ค.ศ.1958 (7) อนุสัญญาวาดวยการกําหนดอายุขั้นต่ําในการจางแรงงาน   
(ฉบับที่ 138) ค.ศ. 1973 (8) อนุสัญญาวาดวยการขจัดปญหาใชแรงงานเด็กทุกรูปแบบ (ฉบับที่ 182) 
ค.ศ. 1999 (บรรจุเพิ่มเติมภายหลัง เพราะไดรับการขับเคลื่อนจากโครงการ IPEC ของ ILO) 
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 ดวยเหตุที่อิทธิพลของโลกาภิวัตนไดแผขยายทั่วโลกภายหลังสงครามเย็นยุติลง 
กลาวไดวา ILO ขับเคลื่อนมาตรฐานแรงงานหลักเพื่อสนับสนุนใหสอดคลองกับเจตนารมณของ
ประเทศมหาอํานาจ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป  (Charnovitz, 2000)  
Michel Hansense (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญแหง ILO ระหวางป ค.ศ. 1989-1998)  
ยังบรรจุมาตรฐานแรงงานหลักในปฏิญญาวาดวยหลักปฏิบัติพื้นฐานและสิทธิการทํางาน 
(Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ในป ค.ศ.1998 เพื่อแสดงใหเห็นถึง
มาตรฐานแรงงานหลักเปนเคร่ืองมือที่มีความชอบธรรมของ ILO ในยุคโลกาภิวัตน (ILO, 2010b) 
 แรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานไดรับการคุมครองตามมาตรฐานแรงงานหลักใน
ประเทศที่ใหสัตยาบันในอนุสัญญาทั้งแปดฉบับ ตัวอยางเชน หากประเทศไทยใหสัตยาบัน
อนุสัญญาฉบับที่ 87 และ 98 หมายความวาแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานสามารถรวมตัวและ
จัดตั้งกลุมเพื่อเจรจาตอรองกับผูแทนฝายนายจางได อยางไรก็ดีวาระงานที่มีคุณคา  
(Decent Work Agenda) ที่นําเสนอขึ้นมาโดย Juan Somavia (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญ
แหง ILO ระหวางป ค.ศ. 1999-2012) ในป ค.ศ.1999 สนับสนุนใหการคุมครองทางสังคม 
(Social Protection)  เปนแนวทาง สําหรับการชวยเหลือแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน  
เพราะเปนกลุมคนที่มีความเปราะบางและเผชิญหนาตอการแขงขันในระบบเศรษฐกิจโลก
ภายใตรูปแบบการจางงานที่มีความสลับซับซอน (ILO, 1999, p. 38) 
 ILO เร่ิมตระหนักถึงผลกระทบของโลกาภิวัตนในตนศตวรรษ 21 เห็นไดจาก 
คณะประศาสนการริเร่ิมใหมีการประชุมของคณะกรรมาธิการโลกวาดวยมิติทางสังคมของ
โลก าภิ วั ตน  ( World Commission on the Social Dimension of Globalization)  ร ะห ว า งป   
ค.ศ. 2002-2003 เพื่อทบทวนผลกระทบของโลกาภิวัตน และหนึ่งในผลกระทบเกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายถิ่นฐาน โดยมีสาเหตุมาจากการปฏิวัติของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหโลก
สามารถเชื่อมโยงระหวางกันและเอื้อใหแกการเคลื่อนยายขามเขตแดน (Cross-Border 

Migration) แตแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานตองประสบปญหาของมาตรฐานของการดํารงชีวิต
และการทํางาน รวมทั้งไมไดรับการคุมครองสิทธิแรงงานและไมไดรับความมั่นคงทางสังคม 
(ILO, 2004a, pp. 45-48, 95-99) 

แมวาโลกาภิ วัตนทําใหการเคลื่อนยายถิ่นฐานงายขึ้น แตมีความเสี่ยงตอ 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานที่มิชอบดวยกฎหมายของกลุมอาชญากรรมขามชาติ ไมวาจะเปน 
การฟอกเงิน การคามนุษยและประเวณี และการคายาเสพติด โดยเฉพาะแรงงานหญิง 
มีการเคลื่อนยายถิ่นฐานเพื่อทํางานในตางประเทศมากขึน้ แตก็ประสบปญหาเพราะไมไดรับ
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การคุมครองสิทธิแรงงาน รวมถึงตกอยูในสภาพที่อันตรายตอชีวิตและสุขภาพ สะทอนให
เห็นถึงความออนแอของระบบการคุมครองทางสังคมและความรวมมือทางสังคม ดังนั้นวาระ
การเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานจึงเห็นควรให ILO, IOM และ UNHCR รวมมือระหวางกัน
ภายใตระบบพหุภาคี (Multilateral System) เพื่อแกไขปญหาของการใชแรงงานอยาง 
ไมเปนธรรม ความไรเสถียรภาพของการบังคับใชกฎหมาย และการกอตัวของปญหา
อาชญากรรม (ILO, 2004a, pp. 45-48, 95-99; ILO, 2004b, pp. 39-42) 
 ความรวมมือของระบบพหุภาคีจึงเปนแนวทางที่ UN เห็นควรใหใชแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากโลกาภิวัตนและยังสอดรับกับแนวทางของโลกาภิบาล (Global Governance) โดยมี
ลักษณะสําคัญคือ การสละอธิปไตยแหงรัฐเพื่อสรางกฎเกณฑและกําหนดความชอบธรรม
ใหแกผูอภิบาลใหม อันนําไปสูการรองรับปญหาที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนา และการคุมครองสิ่งแวดลอม เพราะแทที่จริงแลวรัฐไมเคยใชอธิปไตย
แหงรัฐเพื่อควบคุมการเคลื่อนยายถิ่นฐานไดอยางสําเร็จและไมเคยไดรับชัยชนะจาก 
ผูเคลื่อนยายถิ่นฐานที่มิชอบดวยกฎหมาย แตรัฐกลับตองพายแพตอความไรเสถียรภาพ 
เนื่องจากไมสามารถควบคุมการเขา ออกและการคงอยูในเขตแดนแหงรัฐได (Newland, 2005) 
 ภายหลังจากการประชุมของคณะกรรมาธิการโลกวาดวยมิติทางสังคมของ 
โลกาภิวัตนถือเปนนิมิตรหมายอันดีเนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนของการกอตั้งคณะกรรมาธิการ
โลกวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ  (Global Commission on International 

Migration) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อแกไขกฎหมายและชอบังคับสําหรับการเคลื่อนยายถิ่น
ฐานของแรงงาน เพราะเกี่ยวของกับความมั่นคงของมนุษย จึงเริ่มตนขับเคลื่อนจากประเทศ
สวีเดนและสวิตเซอรแลนด ตอมาจึงมีความรวมมือกับ (1) สํานักงานขาหลวงใหญเพื่อสิทธิ
มนุษยชนแหงองคการสหประชาชาติ (2) สํานักงานขาหลวงใหญผูลี้ภัยแหงสหประชาชาติ  
(3) สํานักงานปองกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแหงสหประชาชาติ (4) องคการ
ระหวางประเทศเพื่อการเคลื่อนยายถิ่นฐาน และ (5) องคการแรงงานระหวางประเทศ  
ทั้งยังขยายความรวมมือไปสู (6) ธนาคารโลก (7) โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ  
(8) การประชุมสหประชาชาดวยการคาและการพัฒนา (ILO, 2004c) 
 นอกจากนี้คณะกรรมาธิการโลกวาดวยการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศยัง
ไดผลักดันใหมีวาระการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานสามวาระดังนี้ วาระแรก คือ  
การเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานในยุคโลกาภิวัตน วาระที่สอง คือ โครงสรางและนโยบาย
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การจางงานของแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน และวาระที่สาม คือ การจัดทํามาตรฐานแรงงาน
ระหวางประเทศเพื่อคุมครองแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน (ILO, 2004c) 
 เมื่อพิจารณาอนุสัญญาและขอแนะนําที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายถิ่นฐานของ
แรงงาน จะเห็นไดวามาตรฐานแรงงานหลักมีการใหสัตยาบันจากรัฐสมาชิกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
กลาวคือ อนุสัญญาฉบับที่ 29 จํานวน 178 ประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 87 จํานวน 154 ประเทศ 
อนุสัญญาฉบับที่ 98 จํานวน 164 ประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 100 จํานวน 172 ประเทศ อนุสัญญา
ฉบับที่ 105 จํานวน 175 ประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 111 จํานวน 173 ประเทศ อนุสัญญา 
ฉบับที่ 138 จํานวน 169 ประเทศ และอนุสัญญาฉบับที่ 182 จํานวน 180 ประเทศ จากจํานวน
ทั้งหมด 187 ประเทศ (ดูเพิ่มเติมไดที่ ILO NORMLEX) จึงเปน “ความสําเร็จของ ILO ในศตวรรษ 21 
เนื่องจากอนุสัญญาทั้งแปดฉบับใหสิทธิครอบคลุมถึงแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานดวย” 
 ILO ใหความสําคัญตอการเคลื่อนยายถิ่นฐานอีกคร้ังในที่ประชุมใหญแรงงาน
ระหวางประเทศ สมัยที่ 103 ป ค.ศ. 2014 โดยเสนอใหเปนวาระสําคัญสี่ประการดังนี้  
ประการแรก คือ การเคลื่อนยายถิ่นฐานในป ค.ศ. 2014 มีจํานวน 232 ลานคน ถือวาเปน 
การขยายตัวตามกําลังแรงงานในโลก ประการที่สอง คือ การเคลื่อนยายถิ่นฐานกลายเปน
ความรวมมือทางสังคมและกาวขามจากนโยบายในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลก ประการที่
สาม คือ การละเมิดสิทธิแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน ประการที่สี่ คือ การเปดโอกาสให ILO  

มีความรวมมือในระบบพหุภาคี ดวยเหตุนี้มีเปาหมายเพื่อสรางความเปนธรรมใหแกแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานและสนับสนุนใหดํารงอยูรวมกันในสังคมแบบพหุวัฒนธรรมนิยม โดยไมใหมี
การกีดกัน แบงแยก หรือเลือกปฏิบัติจากมิติทางกายภาพและสถานภาพทางสังคม (ILO, 2014) 
 อยางไรก็ดีความรวมมือจากภาคีตาง ๆ เห็นพองรวมกันวาปจจัยทีด่ึงดูดใหแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานเขาสูประเทศ ไดแก ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มาตรฐานของ 
การดํารงชีวิต ระบบการคุมครองทางสังคม และการคุมครองทางสิทธิมนุษยชน  ดังที่ 
William Lacy Swing ผูอํานวยการใหญแหง IOM ตระหนักถึงปญหาความไมเปนธรรมที่เกิด
ขึ้ นกับแรงงานเคลื่อนย ายถิ่ นฐาน  และความเสี่ ยงที่ เกิ ดขึ้นจากการละเมิดสิทธิ 
และการคามนุษย (ILO, 2014) ฉะนั้น ILO จึงมีแนวทางแกไขปญหานี้ดวยการสรางงานอาชีพ 
และการคุมครองทางสังคมใหแกแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐาน  เพื่อทําใหหลุดพนจาก 
ความยากจน โดยเฉพาะงานที่มีคุณคาที่ไดรับการบรรจุในเปาหมายของการพัฒนาที่ ย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูความยุติธรรมทางสังคม  
(ILO, 2015; 2017) 
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 นอกจากนี้ ในป  ค .ศ .2014 สหประชาชาติ เห็นควรใหมีที่ประชุมสําหรับ 
การอภิปรายวาดวยเรื่องของการพัฒนาและการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ 
( International Migration and Development)  ที่ สํ า คัญ  ILO ยั ง ไ ด รั บที่ นั่ ง ใ นก ลุ ม ของ 
การเคลื่อนยายถิ่นฐานโลก (Global Migration Group) (ILO, 2014) แตในทางปฏิบัติไมมี
กฎหมายระหวางประเทศที่ครอบคลุมถึงการเคลื่อนยายถิ่นฐาน เนื่องจากมีลักษณะเปน
กฎหมายออน (Soft Law) สงผลใหสหประชาชาติเห็นควรใหการปฏิบัติการในเรื่องนี ้
ตองอาศัยความรวมมือระหวางรัฐและองคการระหวางประเทศ (Freitas, 2013) เห็นไดจาก
วันที่ 30 มิถุนายน ค .ศ .  2016 การประชุม ณ เจนีวา ของ IOM ยังได รับเกียรติจาก 
Ban Ki-moon เขารวมประชุมในคร้ังนี้ เพื่อผลักดันให IOM เปนสวนหนึ่งในโครงสราง 
การบริหารองคการของ UN เชนเดียวกับ ILO และ UNHCR แตจะเห็นชอบหรือไมขึ้นอยูกับ
การลงความรัฐสมาชิกในสมัชชาใหญแหงประชาชาติอีกคร้ังหนึ่ง 
 โดยสรุปจะเห็นไดวา ILO ขับเคลื่อนภารกิจรวมกับองคการระหวางประเทศอืน่ ๆ 
ใน UN เพื่อแกไขปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานในความสลับซับซอนของยุคโลกาภิวัตน  
และยังไดรับความสําคัญจากที่ประชุมของสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ ในป ค.ศ.  2016 

เพราะนําเสนอปฏิญญานิวยอรกสําหรับผูลี้ภัยและผูเคลื่อนยายถิ่นฐาน (New York Declaration 

for Refugees and Migrants)  เพื่อเป นแนวทางแก ไขปญหาใหแก ผู เคลื่ อนย ายถิ่นฐาน 
และผูลี้ภัย ตามที่มาตรา 48 ระบุวา “เราขอเรียกรองใหรัฐตาง ๆ ที่ยังไมพิจารณาถึงการให
สัตยาบันอนุสัญญาวาดวยการคุมครองสิทธิของการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงานและ
สมาชิกในครอบครัว รวมถึงใหรัฐตาง ๆ พิจารณาการสัตยาบันอนุสัญญาที่เกี่ยวของของ ILO 

ตามความเหมาะสม เนื่องจากจะเปนประโยชนแกแรงงานเคลื่อนยายถิ่นฐานภายใตกฎหมาย
ระหวางประเทศ” (GA, 2016, p. 10) 
 

 ความทาทายของปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานกับบทบาทของ ILO ในอนาคต 
 บทบาทของ ILO ในยุคโลกาภิวัตนจะแตกตางจากเดิม คือ การขับเคลื่อนภารกิจไม
อาจทําไดโดยลําพัง เพราะตองอาศัยความรวมมือจากภาคีตาง ๆ ในระบบพหุภาคีของ UN  

แต ILO ก็ไมไดใหความสําคัญตออนุสัญญาฉบับที่ 97 และ 143 โดยสามารถพิจารณาได 
สองแงมุม คือ ILO ไมมีการทบทวนเนือ้หาสาระใหมและไมมีการสงเสริมรัฐสมาชิกใหสัตยาบัน
ในอนุสัญญา (Standing, 2008, p. 379) ทั้งที่ปญหานี้ไดยกระดับเปนวาระในที่ประชุมใหญ
แรงงานระหวางประเทศ สมัยที่ 107 ป ค.ศ.2018 โดยมีการอภิปรายถึงสองประเด็นสําคัญ
ดังนี้ ประเด็นแรก คือ กระบวนการที่มีความเปนธรรมของกระบวนการเคลื่อนยายถิ่นฐาน และ
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ประเด็นที่สอง คือ การสนับสนุนความเปนธรรมของการเคลื่อนยายถิ่นฐานระหวางประเทศ 
รวมทั้งใหการรับรองตอเปาหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยเฉพาะการสงเสริมแรงงาน
เคลื่อนยายถิ่นฐานใหมีงานทําและจางงานอยางเต็มที่ เพื่อใหหลุดพนจากความยากจนและ
สอดคลองกับความริเร่ิมอนาคตของงาน (Future of Work Initiatives) (GB, 2015) 
 นอกจากนี้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2016 ILO ก็ยังจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกนั
กับ UNHCR เพื่อแกไขปญหาการเคลื่อนยายถิ่นฐานในวิกฤตการณผูลี้ภัยที่ซีเรีย รวมถึง  
Guy Ryder เองก็ยังลงพื้นที่ดวยตนเองเพื่อสํารวจสภาพปญหาที่เกิดขึ้นดวย จึงเปนทาที
แตกต างจาก  Juan Somavia ผู อํ านวยการใหญคนกอนหน า ที่ มุ ง ใหความสํ าคัญ 
ตอการยกระดับเปาหมายของงานที่มีคุณคาสูเปาหมายในระดับโลก เพื่อใชเปนแนวทางแกไข
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิกฤตการณการเงินโลก (Global Financial Crisis) ในป ค.ศ. 2007-2008 

(ILO, 2009) นอกจากนี้การเคลื่อนยายถิ่นฐานยังเปนปญหานอกเหนือจากความริเริ่มอนาคต
ของงาน (Future of Work Initiative) ที่ Guy Ryder จะขับเคลื่อนใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ข อ ง โ ล กก า ร ทํ า ง า นภ า ย ใ ต ก ร ะ บ วน ทั ศน ใ ห ม ข อ ง ร ะ บบ อุ ตส าหกร รม  4. 0  
ในป ค.ศ. 2019 (ILO, 2013) 
 สําหรับกรณีของการเคลื่อนยายถิ่นฐานพิจารณาไดวาเคยเปนปญหาระหวาง
ประเทศที่กอใหเกิดผลกระทบตอความม่ันคงระหวางประเทศหรือจัดเปนการเมืองระดับสูง 
(High Politics)  จึงตองรวมกันแก ไขปญหาระหวางภาคีตาง  ๆ  โดยเฉพาะรัฐชาติ   
มิเชนนั้นอาจทําใหเกิดความลมเหลวของโลกาภิบาล (Global Governance) รวมไปถึง
เสถียรภาพของ UN และประเทศมหาอํานาจที่ครองอํานาจในระเบียบโลก ตัวอยางที่เห็นได
คือ การกอตั้ง ILO ในป ค.ศ. 1919 เพื่อลดทอนอํานาจของขบวนการแรงงาน โดยใหมีตัว
แสดงตามโครงสรางไตรภาคี (Tripartite) รวมกันแกไขปญหาในเวทีที่เปนทางการของ ILO 

ภายใตกระบวนการเจรจาตอรองรวมกัน (Colletive Bargaining) จนทําใหความขัดแยง
ระหวางแรงงานกับนายทุนถูกทําใหคลายตัวลงและไมเปนภยันตรายตอรัฐชาติในภาคพื้น
ยุโรปอีกตอไป 
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บทคัดยอ  
การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนและการมีสวนรวมของคนหูหนวก” 

มุ ง เนนศึกษารายการ  “ ใจเทากัน”  ออกอากาศทางสถานี โทรทัศน ไทยพีบี เ อส   
โดยใชการสัมภาษณเจาะลึก  เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการผลิตรายการ กระบวนการผลิต
รายการ และการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก ใชการสนทนากลุมเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจและการใชประโยชนของคนหูหนวกและผูชมท่ัวไปที่มีตอรายการ  ผลวิจัยพบวา
ปจจัยสําคัญในการผลิตรายการ  ไดแก ปจจัยดานผูสงสารและเศรษฐกิจ เนื่องจากรายการ 
“ใจเทากัน” ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อเพื่อสนองตอประโยชนสาธารณะ  
ไมแสวงหาผลกําไร  ปจจัยดานกฎหมายและเทคโนโลยีผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศน 
ที่ชวยใหคนหูหนวกมีสิทธิเสรีภาพในการเปดรับและเขาถึงสื่องายขึ้น  โดยพบวาปจจัย  
ดานสังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยที่ทําใหรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกในประเทศไทย
มีจํานวนนอย เนื่องจากคนสังคมยังไมทราบขอจํากัดของคนหูหนวก  
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นวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศน 
และการมีสวนรวมของคนหูหนวก 

The innovation of television program  

and participle of deaf people 
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กระบวนการผลิตรายการและและการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก พบวาเปน 
การทํางานรวมกันระหวางทีมงานคนหูดีและคนหูหนวก โดยคนหูหนวกไดมีสวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง แตยังไมพบการมีสวนรวมในระดับบริหาร  

การศึกษาความพึงพอใจพบวา ผูชมทั้งสองกลุมพึงพอใจรายการที่ใหความรู
ความบันเทิง เปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดงศักยภาพ และปลุกจิตสํานึกคนในสังคม  
การนําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือและคําบรรยาย เพราะชวยใหคนหูหนวกรับชมรายการได
อยางเขาใจและมีอรรถรสมากขึ้น โดยผูชมคนหูหนวกชื่นชอบเนื้อหาที่เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพเปนพิเศษ อยางไรก็ตามพบวาผูชมทั้งสองกลุมไมพึงพอใจวันและเวลาออกอากาศ   
คําบรรยายมีขนาดเล็ก รวมทั้งไมรูจักแขกรับเชิญที่มารวมรายการ  

การศึกษาการใชประโยชนพบวา ผูชมทั้งสองกลุมนําสาระความรูไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวัน โดยผูชมคนหูหนวกใช เปนหัวขอในการสนทนาสรางความสัมพันธ  
ในครอบครัวและสรางแรงบันดาลใจ สวนผูชมท่ัวไปใชประโยชนในการปลุกจิตสํานึก 
ใหเห็นถึงสิทธิความเทาเทียมกันของคนหูหนวก 
 

คําสําคัญ:  นวัตกรรม, คนหหูนวก, รายการโทรทัศน, การมีสวนรวม, ความพึงพอใจและ
การใชประโยชน 

 

Abstract  

The study of the innovation of television program and participation of deaf 

people had focused on sign languages in television program for hearing-impaired or deaf 

people. Thai PBS broadcast program, JAI TAO KAN, had been in use for quality research 

by in-depth interview and the focus group.  

As a result, the sender and economy are the important factors that made the 

program possible for deaf people had been.  Because JAI TAO KAN was supported from 

media department to give the benefit to the public not to make the profit so the program 

could broadcast on free television network. Next, the law and technology factor had 

become the impelled to the media to produce more programs for deaf people and to help 

them have the right and freedom in the media. However, a person in normal society 

unaware of the physical limitations and communication of the deaf and the equality of 

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 83   



humanity so that’s the culture and society factor was the reason to television program for 

deaf in Thailand was limited.   

JAI TAO KAN production team were formed by deaf staffs and normal staffs. 

They could communicate throughout the process because they were all part of the key 

factors as viewers, receivers, messengers, productions, co-productions and actors. The 

host of the program was deaf but the host had a privilege in pre-production, production 

and post- production while on an executive level still had none.  

The study of satisfaction of the audiences between deaf and normal 

audiences to the program, both were satisfy with the content and concept of the program 

because its entertained and educated also had variety ways for deaf people to perform 

their best potential. By supportive the sign languages and closed captions help the 

hearing-impaired or deaf people understand the program and enjoy it even more. 

However, there were some problems from the deaf and normal audiences. First, they 

both agreed that the air time of the program was not suitable. Second, the closed captions 

were too small. Next the guests of the program were unknown or they are not celebrities. 

But the most important problem was the conversation was too long and they could not 

catch the captions.  

The study on utilization showed that the deaf audience received a lot of 

benefits from the program. They had useful knowledge. Also they could make a 

conversation with the member of their family. These methods will help reducing inequality 

in today society and create an inspiration for other. As for the normal audiences, they will 

gain awareness to the deaf people in society that they both have equality in knowledge, 

ability and potentials and that deaf people were not difference than normal people. 
 

Keywords:  Deaf people, Participation, Television program, Innovation  
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บทนํา  
ในบรรดากลุมคนพิการแตละประเภท “คนหูหนวก” หรือ “คนพิการทาง 

การไดยินหรือสื่อความหมาย” คือผูที่มีขอจํากัดทางดานรางกายและอุปสรรคในการสื่อสาร  
ทั้งการพูด การฟง การใชภาษา รวมถึงการเรียนรูที่ตองใชภาษามือในการสื่อสาร ที่นอกจาก
จะตองประสบปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมากแลว ยังไมสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารและการใชประโยชนจากสื่อ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เห็นไดจากการศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการใชเวลาวันหยุดของคนหูหนวกในกรุงเทพมหานคร” ของ จิตประภา ศรีออน 
และ เจนจิรา เทศทิม (2548: 3-9) พบวา รอยละ 52.5 ของคนหูหนวก การดูโทรทัศนเปน
กิจกรรมในบานที่คนหูหนวกทํามากที่สุดในเวลาวาง  ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา
เร่ือง “การพึ่งพาขาวสารทางสิ่งพิมพของคนหูหนวก” ของ พนิต เงางาม (2541: บทคัดยอ) 
พบวากลุมตัวอยางคนหูหนวกมีการพึ่งพาสื่อตาง ๆ โดยสวนใหญเปดรับสื่อโทรทัศน  
มากที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง การศึกษาดังกลาวนี้
แสดงใหเห็นวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใกลตัว สามารถเขาถึง รวมทั้งมีอิทธิพลตอวิถีชีวิต
ความรูสึกนึกคิดของคนหูหนวกมากที่สุด  แตปจจุบันรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกนั้น
ยังมีจํานวนนอย และไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก จากการศึกษาของศิวนารถ  
หงสประยูร (2558: 292) เร่ือง “การพัฒนารายการขาวทางสื่ออินเทอรเน็ตทีวี ( IPTV) 

สําหรับคนหูหนวก” พบวาปจจุบันรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกนั้นยังมีจํานวนนอย  
มีสถานีโทรทัศนบางชองเทานั้นที่มีลามภาษามือ เนื้อหารายการยังไมตอบสนองตอความ
ตองการ หรือผลิตจากมุมมองของคนหูหนวก โดยเนื้อหาเกี่ยวกับคนหูหนวกมักถูกนําเสนอ
ในมุมมองที่นาสงสารและเปนไปในเชิงตลกขบขัน  ซึ่งจริง ๆ แลวคนหูหนวกตองการ 
ใหรายการโทรทัศนนําเสนอเร่ืองราวในดานบวกเพื่อใหสังคมเกิดความเขาใจที่ถู กตอง
เกี่ยวกับคนหูหนวก  และการศึกษาของปริญญา  สิ ริอัตตะกุล  ( 2555: บทคัดยอ )  
เรื่อง “ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน: 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี” ที่พบวาจอลามภาษามือในโทรทัศนนั้นมีขนาดเล็ก ซึ่งคนหูหนวก
ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  

เพื่อใหคนหูหนวกเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากรายการโทรทัศนได
อยางเสมอภาคเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป สถานีโทรทัศน Thai Deaf TV ของคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จึง เกิดแนวคิดในการผลิตรายการ  “ใจเทากัน” ขึ้น  
เปนนวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนที่มีวิธีการนําเสนอเนื้อหา และการกําหนดกลุมผูชม
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เปาหมายแตกตางจากรายการท่ัวไป โดย “ใจเทากัน” เปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็ม
รูปแบบสําหรับคนหูหนวกรายการแรกของประเทศไทย ที่ผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไป
สามารถรับชมรายการรวมกันไดอยางเขาใจ  ในรูปแบบของสารคดีเรียลลิตี้ที่มีพิธีกรดําเนิน
รายการเปนคนหูหนวกตลอดทั้งรายการ นําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือ (Sign Language) 

แบบเต็มจอ, คําบรรยายเปนเสียง (Audio Description) สําหรับคนหูหนวก และคําบรรยาย
เปนอักษร (Caption) สําหรับผูชมท่ัวไป  สําหรับเนื้อหารายการแบงออกเปน 2 ชวง  
ไดแก ชวง “ภารกิจ พิชิตใจ” แขกรับเชิญคนหูดีและคนหูหนวกจะตองออกไปทําภารกิจที่
กําหนดรวมกันใหสําเร็จ และชวง “เคล็ดลับสุขภาพ” นําเสนอขาวสารเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้
ยังเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการอีกดวย 

รายการ “ใจเทากัน” จึงเปนนวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก
เต็มรูปแบบรายการแรกของประเทศไทย ที่มีวิธีการนําเสนอเนื้อหารายการที่ชวยให 
คนหูหนวกเขาถึงสื่อโทรทัศนไดมากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม สรางความสัมพันธ 
อันดี และยังแสดงใหเห็นวาคนหูดีและคนหูหนวกสามารถใชชีวิตอยูรวมกันไดอยางเทาเทียม 
มุงเนนใหผูชมเห็นถึงศักยภาพและความสามารถในหลายดาน ๆ ของคนหูหนวก ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวารายการใจเทากัน มีปจจัยใดบางในการผลิตรายการ กระบวนการ
ผลิตรายการและการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกเปนอยางไร รวมทั้งผูชม 
คนหูหนวก  และผูชมท่ัวไปมีความพึงพอใจและการใชประโยชน ทั้งในดานเนื้อหา  
รูปแบบรายการ และพิธีกรมากนอยเพียงใด ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้จะสามารถนํามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาและสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกในประเทศไทยตอไปในอนาคต   
 

วิธีการศึกษา   
 ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี รวมทั้งผลงานวิจัยที่ไดเคยมีผูศึกษา
ไวกอนหนานี ้เพื่อเปนขอมูลประกอบงานวิจัยใหความสมบูรณดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคนหูหนวก  
 2.  แนวคิดและทฤษฏีบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันขององคกรผูผลิตสื่อมวลชน 

 4. แนวคิดเรื่องโทรทัศน 
 5. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 6. ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  
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 ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
เจาะลึก ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการใจเทากัน เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ 
การผลิตรายการ กระบวนการผลิตรายการ รวมทั้งการสื่อสารแบบมีสวนรวมของ  
คนหูหนวก ไดแก นายนิสิต คุณผล ผูชํานาญการอาวุโส ฝายรายการ สถานีโทรทัศน 
ไทยพีบีเอส และผูควบคุมการผลิตรายการ,  ผศ. ศิวนารถ หงษประยูร รองคณบดีฝาย
วิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และผูอํานวยการ Thai Deaf TV 

ควบคุมการผลิตรายการ, นางสาวเบญจวรรณ สุพันอางทอง ผูสรางสรรครายการ และ 
นายวัชรินทร ชาลี พิธีกรคนหูหนวกรายการใจเทากัน  นอกจากนี้ยังใชการสนทนากลุม  
เพื่อศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน 
ไดแก กลุมผูชมคนหูหนวก เพศชายและเพศหญิง จํานวน 3 คน กลุมผูชมท่ัวไป เพศชายและ
เพศหญิง จํานวน 3 คน  ซึ่งจบการศึกษาระดับประถมศึกษาขึ้นไป และมีประสบการณใน
การรับชมรายการใจเทากัน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส อยางนอย 1 คร้ัง  
 

ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการ กระบวนการผลิตรายการ
และการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก  ความพึงพอใจและการใชประโยชนของ 
คนหูหนวกและผูชมทั่วไปที่มีตอรายการใจเทากัน  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน “ใจเทากัน” ประกอบดวย   
  1.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน 
  พิจารณาจากปจจัยดานองคประกอบการสื่อสารขั้นพื้นฐาน ไดแก 
ผูสงสาร,  เนื้อหา / สาร, ชองทางการสื่อสาร และ ผูรับสาร โดยพบวาปจจัยภายใน ไดแก 
ปจจัยดานผูสงสาร สําคัญที่สุดในการพัฒนาและผลักดันใหเกิดการผลิตรายการโทรทัศน
ภาษามือสําหรับคนหูหนวก เนื่องจากตองใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการผลิต
รายการโทรทัศน รวมทั้งมีประสบการณในการทํางานรวมกับคนหูหนวก นอกจากนี้  
คนหูหนวกซึ่งเปนผูชมกลุมเปาหมายนั้นมีจํานวนนอย จึงไมไดรับความสนใจจากองคกร
ผูผลิตสื่อที่มีเปาหมายและความคาดหวังในเร่ืองรายไดและจํานวนผู ชม แตรายการ  
“ใจเทากัน” ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อที่มีคุณลักษณะและลกัษณะทางวิชาชีพ
รวมกัน ไดแก Thai Deaf TV คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย องคกรผูผลิต
สื่อโทรทัศนที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทํางานรวมกับคนหูหนวก  

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 87   



และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส องคกรผูผลิตสื่อที่มีความรูดานมาตรฐานการผลิตรายการ
โทรทัศนฟรีทีวีที่มีผูชมเปนจํานวนมาก รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) องคกรที่มีประสบการณในการผลิตสื่อเพื่อสาธารณะ โดยทั้ง 3 องคกรนี้ยังมี
เปาหมายและวัตถุประสงครวมกันนั่นคือ ผลิตรายการโทรทัศนที่ใหความรูความบันเทิง สนอง
ตอประโยชนสาธารณะและไมมุงแสวงหาผลกําไร โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเขาถึง
ขาวสารและทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมของคนหูหนวก รวมทั้งตองการใหเกิดความเทา
เทียมกันในสังคม  

 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการผลิตรายการที่ตองการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคม ผูผลิตรายการ “ใจเทากัน” จึงจําเปนตองคํานึงถึงรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใน
รายการ โดยใชภาษามือแบบเต็มจอ, คําบรรยายเปนเสียง  และคําบรรยายเปนอักษร  
เพื่อใหผูชมคนหูหนวกซึ่งมีขอจํากัดทางดานรางกาย การเปดรับสื่อ และการติดตอสื่อสาร
สามารถเขาถึงรายการไดงายขึ้น ในขณะเดียวกันนั้นผูชมท่ัวไปก็สามารถติดตามรับชม
รายการไดอยางเขาใจดวยเชนกัน  ดังนั้นปจจัยดานเนื้อหา / สาร  และปจจัยดานผูรับสาร  

จึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการในการผลิตรายการ  นอกจากนี้ปจจัยดานชองทาง 
การสื่อสาร ยังมีสวนสําคัญในการผลิตรายการ  โดยจากเดิมที่เคยเผยแพรรายการทาง
อินเทอรเน็ต แตเมื่อเปลี่ยนชองทางการสื่อสารมาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
ทําใหกลุมผูชมมีความหลากหลายและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ผูผลิตรายการจึงจําเปน 
ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในรายการ รวมทั้งผลิตรายการใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพเพิ่มมากขึ้นอีกดวย  และเนื่องจากพฤติกรรมของผูชมในปจจุบันที่ไมไดรับชม
รายการตาง ๆ ผานสื่อโทรทัศนเพียงอยางเดียวเทานั้น ผูผลิตรายการจึงตองเพิ่มชองทาง 
ในการสื่อสาร โดยผูชมสามารถรับชมรายการยอนหลังไดทางอินเทอรเน็ตอีกดวย    
 1.2 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน 
 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงหรือโดยออมตอการผลิต
รายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก ไดแก เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และ
กฎหมาย โดยพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ ทําใหรายการโทรทัศนเพื่อคนหูหนวกในประเทศไทยมี
จํานวนนอยและไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก เนื่องจากเปนรายการที่มีจํานวนผูชม
ไมมากนัก ทําใหไมคอยมีโฆษณา หรือไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานหรือองคกร
ตาง ๆ ผูผลิตรายการสวนใหญจึงไมสนใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนที่ตอบสนองตอ 
ความตองการของคนหูหนวก แต รายการ “ใจเทากัน” ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
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องคกรและหนวยงานที่ผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะและเล็งเห็นความสําคัญของ  
คนหูหนวก นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม โดยพบวาคนในสังคมสวนใหญ  
ยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกาย การสื่อสาร และวัฒนธรรมของคนหูหนวก  
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมทั้งยังไมตระหนักให
ความสําคัญในเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย  สําหรับปจจัยดานกฎหมาย 
เปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก โดยเฉพาะแผนแมบทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตรการสงเสริมสิทธิเ สรีภาพ 
ในการสื่อสาร ที่มุ ง เนนให เกิดการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารอยางเสมอภาค 
และหลากหลาย รวมถึงเพื่อสงเสริมใหคนพิการ ผูสูงอายุ หรือคนดอยโอกาส สามารถเขาถงึ
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับประชาชนท่ัวไป โดยมีปจจัยดาน
เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่มีสวนชวยใหคนพิการสามารถรับชม และเขาถึงส่ือ
โทรทัศนไดงายขึ้น โดยเฉพาะทีวีดิจิตอลที่มี Closed Caption (CC) บริการคําบรรยายแทนเสียง
แบบปดที่สามารถเปดหรือปดคําบรรยายที่แสดงผลบนหนาจอได ถาหากวาตองการหรือไม
ตองการคําบรรยายนั้น ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูชมทั้งคนหูหนวกและคนทั่วไป รวมถึง
การใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเชน อินเทอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เปนอีกหนึ่งชองทาง
ในการรับชมรายการ 
 2. กระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบมสีวนรวมของคนหูหนวก 

  จากการสัมภาษณพบวา รายการ “ใจเทากัน” ไดเปดโอกาสใหพิธีกรดําเนิน
รายการคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งสามารถอธิบาย  
การมีสวนรวมตามขั้นตอนการผลิตไดดังตอไปนี้  
 2.1 ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ 

 คนหูหนวกมีขอจํากัดทางดานรางกายและการติดตอสื่อสารทั้ง
การพูด อาน และเขียน ทีมงานจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลและคนควาวิจัยเพื่อทําความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวกในทุกมิติ รวมทั้งยังมีการทดลองผลิตรายการตนแบบรวมกับคนหู
หนวกเพื่อเ รียนรูการทํางานรวมกัน  โดยมีผศ .ศิวนารถ  หงษประยูร  รองคณบดี 
ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนผูกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิต
รายการ พรอมกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนใหเปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็มรูปแบบ
สําหรับคนหูหนวกที่สามารถรับชมรวมกับคนหูดีได ซึ่งมีผลตอเนื้อหาและรูปการนําเสนอ 
ในรายการ ซึ่งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวก “วัชรินทร ชาลี” ก็ไดเขามามีสวนรวมดวย ไดแก 

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 89   



การใหขอมูลที่จําเปนในการติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับคนหูหนวก รวมทั้งการคิดหา
รายชื่อแขกรับเชิญคนหูหนวกมารวมรายการ ทั้งนี้เนื่องจากพิธีกรคนหูหนวกรูจักชุมชนและ
เครือขายคนหูหนวกที่ติดตอพูดคุยและสงขาวสารขอมูลระหวางกันมากกวาทีมงานคนหูดี  
จากนั้นจึงนัดประชุมทีมงานกอนออกไปถายทําทุกคร้ัง โดยสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลในเรื่องเตรียมการผลิตจะสงทีมงานเขารวมประชุมและควบคุมดูแล
การผลิตรายการในบางคร้ังเทานั้น จากการสัมภาษณพบวาพิธีกรคนหูหนวกไดเขารวมประชุม
กับทีมผลิตรายการทุกคร้ัง แตยังไมเคยเขารวมประชุมกับทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส   
 2.2 ขั้นเตรียมการผลิต  
 ผูสรางสรรครายการและบทโทรทัศนจะเปนผูกําหนดรายชื่อ 
แขกรับเชิญที่จะมารวมรายการ คิดกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ที่จะสรางความเขาใจรวมกัน
ระหวางคนหูหนวกและคนหูดี  ซึ่ งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวกได เขามามีสวนรวม 
ในการทํางาน ไดแก  ติดตอประสานงานแขกรับเชิญคนหูหนวกใหมารวมรายการ  
โดยผูสรางสรรครายการและบทโทรทัศนจะตองคิดหาแขกรับเชิญคนหูดีและกิจกรรมตาง ๆ  
มาเชือ่มโยงกับแขกรับเชิญคนหูหนวก รวมทั้งติดตอสถานที่ถายทํารายการ รวบรวมขอมูลตาง ๆ 
นําเสนอในที่ประชุม ซึ่งผูผลิตรายการและผูควบคุมรายการจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติ
เนื้อหารายการ จากนั้นจึงติดตอประสานงานแขกรับเชิญและหาขอมูล เพิ่ม เติม  
นํามาเขียนบทโทรทัศนเพื่อออกอากาศ โดยทีมงานจะตองเขียนบทโทรทัศนและสงใหพิธีกร 
คนหูหนวกและแขกรับเชิญคนหูหนวกอานลวงหนาอยางนอย 3 วัน เพื่อทําความเขาใจ 
กอนถายทํารายการจริง  เนื่องจากคนหูหนวกสวนใหญจะประสบปญหาเรื่องการอาน
ไวยากรณภาษาไทยที่แตกตางจากคนทั่วไปทําใหอานบทไมคอยเขาใจและใชเวลานาน 

 2.3 ขั้นผลิตรายการ   
 ขั้นผลิตรายการ ไดแก การถายทําบันทึกรายการ ซึ่งเปนการ
บันทึกไวลวงหนา โดยใชกลองและไฟลเพื่อบันทึกภาพ โดยถายทํานอกสถานที่เปนหลัก ซึ่ง
การถายทํารายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกมีขั้นตอนที่แตกตางและใชระยะเวลานานกวา
รายการโทรทัศนท่ัวไป ทั้งนี้เนื่องจากทีมงานคนหูดีสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการ
ทํางานรวมกับคนหูหนวก จึงไมทราบขอจํากัดตาง ๆ ของคนหูนวก โดยแฉพาะเรื่องของการ
ติดตอสื่อสารกัน ดังนั้นในระหวางการถายทํารายการที่มีทีมงานซึ่งประกอบไปดวยคนหู
หนวกและคนหูดีจึงจําเปนตองมีลามภาษามือมาชวยสื่อสารและอธิบายการทํางานใหทุกคน
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เขาใจตรงกัน นอกจากนี้ทีมงานคนหูดียังตองปรับตัวเพื่อเรียนรูภาษามือและวัฒนธรรมของ
คนหูหนวกเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็วมากขึ้น 

 2.4 ขั้นหลังผลิตรายการ  
 ขั้นหลังผลิตรายการ ไดแก งานดานการตัดตอพากยเสียง และ
ประเมิน เนื่องจากคนหูหนวกตองใชสมาธิในการรับชมและทําความเขาใจเนื้อหารายการ 
ทั้งจากการดูภาษามือและการอานคําบรรยายแทนเสียง ดังนั้นการตัดตอภาพและเสียง
นําเสนอเนื้อหาหลาย ๆ ประเด็นไวในชวงรายการเดียวกัน หรือเรียงลําดับเนื้อหาสลับไปมา
เพื่อใหรายการดูมีสีสันนาสนใจเหมือนกับรายการโทรทัศนท่ัวไป อาจทําใหคนหูหนวกขาด
สมาธิเกิดความสับสนไมเขาใจเนื้อหารายการได และหลังจากที่ตัดตอเนื้อหารายการทั้งหมด 
เสร็จสิ้นแลวจะมีเจาหนาที่ซึ่งเชี่ยวชาญดานไวยากรณภาษาไทยมาตรวจความถูกตอง  
ของการเขียนและสะกดคําในแคปชันคําบรรยายแทนเสียง รวมทั้งยังมีลามภาษามือ  
และพิธีกรคนหูหนวกมาชวยตรวจสอบความตอเนื่องของการตัดตอลําดับภาพ รวมไปถึง 
การใชภาษามือ จากนั้นจึงสงใหฝายเซ็นเซอรของสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสเปนผูตรวจสอบ
คุณภาพรายการอีกคร้ังกอนนําออกอากาศ  
 ประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในการพัฒนา
รายการ “ใจเทากัน” 

  ผูวิจัยพบวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในรายการ “ใจเทากัน” นั้น 
สามารถแบงออกไดเปน การมีสวนรวมในฐานะผูชม / ผูรับสาร และการมีสวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง เทานั้น แตยังไมพบการมีสวนรวมในระดับบริหาร  
ในคนหูหนวก โดยการมีสวนรวมในฐานะผูชม / ผูรับสาร ไดแก การติดตามชมรายการ 
ของพิธีกรคนหูหนวก เพื่อตรวจสอบการทําหนาที่พิธีกรของตัวเองวามีขอบกพรอง 
ตองปรับปรุงแกไขอยางไรบาง รวมทั้งชักชวนเพื่อน ๆ กลุมคนหูหนวกใหติดตามชมรายการ 
สําหรับการมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง ไดแก การเปนพิธีกร
ดําเนินรายการ และการมีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการทั้ง ขั้นวางแผนกอน 
การผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลังผลิตรายการ 

 การสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในฐานะผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / 
ผูแสดง นั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากเอื้อตอการใหคนหูหนวกและผูผลิตรายการได
สื่อสารกัน โดยมีพื้นฐานในการรับฟงและเคารพในความคิดเห็นที่แสดงออกมาอยางเขาใจ
นั้น นําไปสูการฝกฝนใหคนหูหนวกไดรูจักคิดวิเคราะหและตัดสินใจในการทํางานรวมกับ
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ผูผลิตรายการ ถึงแมวาทีมงานคนหูหนวกที่มีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน
จะไมมีความรูในดานสื่อโทรทัศนมากอน แตเมื่อไดเขามาเรียนรูและสัมผัสประสบการณจริง 
ทั้งจากการอบรม เพื่อพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่จําเปนและการไดลงมือปฏิบัติจริง คนหูหนวก 
ก็สามารถเขาใจการทํางานและกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน  
 อยางไรก็ตามพบวาปจจุบันคนหูหนวกที่มี โอกาสได เขามามีสวนรวม 
ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนนั้ น ยังมีจํ านวนนอย  เนื่ องจากคนหูหนวก 
ที่จะเขามามีรวมผลิตรายการจะตองมีศักยภาพในการทํางานสูง มีความรูและความสามารถ 
ในการอานเขียนภาษาไทยของคนทั่วไปไดดี จดจําสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และที่สําคัญ
จะตองมีใจรักในงานดานสื่อสารมวลชน ซึ่งคนหูหนวกในประเทศไทยที่สนใจศึกษา 
ดานนิเทศศาสตรมีจํานวนนอย 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไป 
ท่ีมีตอรายการ “ใจเทากัน” 

 จากการสนทนากลุมเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูชมคนหูหนวกและผูชม
ทั่วไปที่มีตอรายการ “ใจเทากัน” ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบรายการ และพิธีกร พบวา 
กลุมตัวอยางผูชมคนหูหนวกและคนหูดีรูสึกพึงพอใจรายการที่ใหความรูควบคูความบนัเทิง 
โดยเฉพาะการนําคนหูหนวกและคนหูดีไปปฏิบัติภารกิจรวมกัน ถือเปนวิธีการนําเสนอที่
แปลกใหมและเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดงศักยภาพในดานตาง ๆ  สรางแรงบันดาลใจ
ใหกับคนหูหนวกที่สําคัญก็คือทําใหผูชมคนหูดีเห็นวาคนหูหนวกก็มีทักษะความรู สามารถ
ดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติไมแตกตางจากคนทั่วไป ปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมสนใจ
เร่ืองราวตาง ๆ ของคนหูหนวก ไมวาจะเปน การเรียนรูภาษามือเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสาร วัฒนธรรม และชีวิตความเปนอยูของคนหูหนวก เกิดการเรียนรูการอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางเขาใจ ซึ่งจะชวยลดความเหลื่อมล้ําและสรางความเทาเทียมกันในสังคม
ระหวางคนหูหนวกและคนหูดี  
 การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวาผูชมคนหูหนวกและผูชมคนหูดีทั่วไปยังชื่นชอบรายการ
ที่นําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือรวมกับคําบรรยาย เพราะชวยใหคนหูหนวกสามารถรับชม
รายการไดอยางเขาใจและมีอรรถรสมากขึ้น สวนผูชมคนหูดีก็ไดเรียนรูภาษา รวมทั้งยัง 
ชื่นชอบพิธีกรรายการที่เปนคนหูหนวก เพราะดูมีความสามารถและความตั้งใจ สามารถใช
ภาษามือไดอยางถูกตองและเขาใจงาย สรางแรงบันดาลใจใหคนหูหนวกรูสึกสนใจมาทํางาน
ดานสื่อสารมวลชน นอกจากนี้ยังพบวาผูชมคนหูหนวกจะชื่นชอบและใหความสนใจกับ
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เนื้อหารายการที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเปนพิเศษ เนื่องจากสามารถนําทักษะความรูที่
ไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชนและพึ่งพาตนเองได  แตไมพึงพอใจที่รายการ
ยังนําเสนอหรืออธิบายขั้นตอนวิธีการตาง ๆ ไมคอยละเอียดเทาที่ควร 
 อยางไรก็ตามพบวาผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไปรูสึกไมพึงพอใจรายการ ไดแก 
ไมรูจักแขกรับเชิญที่มารวมรายการ  ตองการใหเปนดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง 
จะสรางความสนใจติดตามชมรายการไดมากกวา นอกจากนี้ยังไมพึงพอใจวันและเวลา
ออกอากาศ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ตองออกไปทํากิจกรรมนอกบาน รวมทั้งรูปแบบรายการ
ที่ตัวหนังสือของคําบรรยายมีขนาดเล็กอานไมคอยเห็น โดยเฉพาะเวลาที่ตองรับชมรายการ
ยอนหลังผานอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือ โดยผูชมหูหนวกยังรูสึกไมพึงพอใจการใช
ภาษามือและคําบรรยายในรายการที่ใชภาษาที่ยาก ประโยคสนทนาที่ยาวเกินไป 
และขึ้นตัวหนังสือเร็ว ทําใหอานไมทันและไมเขาใจ แขกรับเชิญคนหูดีบางคร้ังก็ใชภาษามือ 
ไมถูกตอง  รวมทั้ ง ไมพึ งพอใจการแสดงสีหนาทาทางและบุคลิกภาพของพิธีกร 
ที่ดูตึงเครียดเกินไป สวนผูชมท่ัวไปรูสึกไมพึงพอใจเสียงพากยของพิธีกรคนหูหนวก  
เพราะตองการเรียนรูภาษามือจากคําบรรยายมากกวา  
 สําหรับการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนจากการชมรายการ “ใจเทากัน” พบวา
ผูชมคนหูหนวกนําสาระความรูที่เปนประโยชนมาปรับใชในชีวิตประจําวัน ไดรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ตอบสนองความสนใจของตนเอง สามารถนําไปใช เปนหัวขอในการสนทนา 
กับบุคคลอื่น ทําใหไดใชเวลารวมกันในครอบครัว  ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม สรางความ
เขาใจสังคมใหยอมรับเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย เปดกวางที่จะเรียนรู
วัฒนธรรมของคนหูหนวก โดยเฉพาะการใชภาษามือเพื่อสื่อสารกัน นอกจากนี้ยังสราง 
แรงบันดาลใจใหคนหูหนวกในการประกอบอาชีพตาง ๆ เชนเดียวกับผูชมคนหูดีทั่วไป 
ที่นําสาระความรูมาปรับใชในชีวิตประจําวัน ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตอบสนอง
ความสนใจของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถปลุกจิตสํานึกคนในสังคมใหเห็นถึงสิทธิ 
และความเทาเทียมกันของคนหูหนวก โดยเฉพาะการเปดมุมมองของคนทั่วไปใหรับรูวา 
คนหูหนวกเองก็มีความรูความสามารถและศักยภาพในการทํางานในหลายดาน ๆ  
ไมแตกตางจากคนทั่วไป 
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สรุปและวิจารณ 
 จากการศึกษาพบวารายการ “ใจเทากัน” เ ร่ิมตนจากคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดทดลองผลิตรายการ “หัตถภาษานานาขาว” รายการโทรทัศน
ภาษามือสําหรับคนหูหนวกที่นําเสนอขาวและเหตุการณบานเมือง  โดยเผยแพรรายการผาน
ทางอินเทอรเน็ต ในป พ.ศ. 2553 จากนั้นจึงไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการการผลิตสกูปขาว 
เพื่อพัฒนาศักยภาพทีมงาน โดยมีสื่อมวลชนจากที่ตาง ๆ มาเปนวิทยากร จนสามารถผลิต
รายการที่มีชวงตาง ๆ และเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น เชน ชวงขาวกีฬา ชวงขาวเทคโนโลยี 
และชวงขาวบันเทิง จนในที่สุดก็สามารถพัฒนาจากการผลิตรายการมาสูการเปน
สถานีโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก Thai Deaf TV  พรอมกับเพิ่มรายการใหมีจํานวนและ
ประเภทที่หลากหลายมากขึ้น  แตเนื่องจากเปนเพียงการทดลองผลิตรายการโทรทัศน  
จึงยังไมมีระบบการบริหารจัดการ ไมมีงบประมาณ ไมมีบุคลากร ไมมีการแสวงหาองค
ความรู และไมมีการเผยแพรอยางเปนระบบ จนในป พ.ศ. 2556 สํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส . ) จึงได ใหทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาการผลิตรายการ  
และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสไดเขามารวมเปนผูผลิตเพื่อใหรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก
มีมาตรฐานการผลิตที่ดีขึ้น และสามารถเผยแพรสูกลุมผูชมไดอยางกวางขวางมากขึ้น  
 การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก “ใจเทากัน”  จึงประกอบไปดวย 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองสถาบันขององคกร 
ผูผลิตสื่อมวลชน (Denis Mcquail, 1987) ที่วาถึงแมองคกรผูผลิตสื่อมวลชนจะมีอิทธิพล 
หรือแสดงบทบาทหนาที่หลายประการตอสังคม แตการอยูทามกลางแรงผลักดันจาก  
ทั้งจากภายนอกและภายในองคกร ยอมมีผลตอการตัดสินใจและการทํางานของสื่อ ดวยเหตุนี้
การปฏิบัติงานขององคกรผูผลิตสื่อนอกจากจะตองคํานึงถึงปจจัยภายในองคกรแลว  
ยังตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ  ทางสังคมอีกดวย โดยปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิต
รายการที่สําคัญท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานผูสงสาร หรือผูผลิตสื่อ เนื่องจากรายการ “ใจเทากัน” 
ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อที่มีคุณลักษณะ ลักษณะทางวิชาชีพ และวัตถุประสงค
รวมกันนั่นคือ ผลิตรายการเพื่ อสาธารณะโดยไมมุงหวังผลกําไรมาใหการสนับสนุน  
จึงสามารถผลิตรายการและออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีได สอดคลองกับแนวคิด 
ของเดนิส แมคเควล  (อางถึ งใน  สมสุข   หินวิมาน และคณะ , 2557) เ ร่ืองปจจัย 
ในการผลิตรายการที่วาองคกรสื่อโทรทัศนมีลักษณะที่แตกตางหลากหลาย แตละองคกรยอม
มีเปาหมายและนโยบายการทํางานที่แตกตางกัน โดยเปาหมายหลักในการทํางาน  
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ของสื่อโทรทัศนสวนใหญ ไดแก เปาหมายเชิงกําไร อิทธิพลทางสังคมและชื่อเสียงขององคกร 
การดึงยอดผูชมสูงสุดเปาหมายเฉพาะเงื่อนไข และการสนองตอประโยชนสาธารณะ  
และยังสอดคลองกับแนวคิด (Denis Mcquail, 1987) เร่ืองบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
ที่วาวิทยุและโทรทัศนเปนธุรกิจหวังผลกําไร เนื่องจากมีการแขงขันกันสูง แตอยางไรก็ดี
เนื่องจากสถานะของความเปนสื่อสารมวลชน อีกดานหนึ่งของวิทยุและโทรทัศนจึงถูกเรียกรอง
ใหตองมีดานของประโยชนสาธารณะ 
 และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
ปจจัยดานเนื้อหาและปจจัยดานผูรับสารจึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่ทําใหเนื้อหา  
และรูปแบบการนําเสนอรายการใจเทากันแตกตางจากรายการโทรทัศนท่ัวไป โดยนําเสนอ
เนื้อหาที่เขาใจงาย ใชภาษามือแบบเต็มจอ คําบรรยายเปนเสียง และคําบรรยายเปนอักษร 
ทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารซึ่งเปนคนหูหนวกนั้น มีปญหาในดานการเปดรับสื่อ อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดทางดานรางกายที่ไมไดยินเสียง รวมทั้งมีไวยากรณในการอานและเขียนภาษาไทย  
ที่แตกตางจากคนปกติ ไมสามารถติ ดตอสื่อสารกับผูอื่นได  ตองใชลามภาษามือ  
ซึ่ง เปนไปตามงานวิจัยของ วลัยลักษณ  คงนิล (2542) ที่ ไดศึกษาเรื่อง “การรับรู   
การแปลความหมาย การจดจํา และอารมณ จากการเปดรับสื่อวิทยุโทรทัศนของคนหูหนวก” 

พบวาลักษณะเฉพาะของคนหูหนวก มีผลทําใหคนหูหนวกมีการรับรู การแปลความหมาย 
และการจดจําสารจากสื่อวิทยุโทรทัศนดอยกวาคนหูปกติ  และยังสอดคลองกับ 
แนวคิดเกี่ยวกับคนหูหนวกในเร่ือง ลักษณะของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
(นิรันดร สันติตระกูล , 2527) ที่พบวา คนหูหนวกคือผูที่มีความบกพรองท างการ 
ไดยินมีปญหาเกี่ยวกับภาษา เชน มีความรูเกี่ยว กับคําศัพทในวงจํากัด การเรียงคําเปนประโยค
ที่ ผิดหลักภาษา ย่ิงสูญเสียการไดยินมากเทาใด ย่ิงมีปญหาในทางภาษามากขึ้นเทานั้น  
ซึ่ง เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอในรายการใจเทากันจะชวยให ผูชมคนหูหนวก 
สามารถเขาถึงสื่อโทรทัศนไดงายขึ้น และผูชมคนหูดีสามารถรับชมรายการใจเทากัน 
รวมกันไดอยางเขาใจดวยเชนกัน   
 สําหรับปจจัยภายนอก ไดแก  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม และปจจัย 
ดานเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่ทําใหผูผลิตสื่อไมสนใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนเพื่อคนหูหนวก 
รวมทั้งมีเนื้อหาและรูปแบบรายการที่ไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก ทั้งนี้เนื่องจาก
คนสวนใหญในสังคมไทยยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกายและวัฒนธรรมของคนหูหนวก
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมถึงมีเจตคติที่ไมดีตอคนหูหนวก 
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โดยมองวาคนหูหนวกเปนผูพิการไรความสามารถและเปนภาระสังคม สอดคลองกับแนวคิด 
(Denis Mcquail, 1987)  ที่ ว าสื่ อวิ ท ยุและโทรทั ศน ในสั งคมหนึ่ ง  ๆ  ก็ มั กจะกํ าหนด 
วิถีการทํางานหรือการสื่อสารเอาไวบนเงื่อนไขปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมนั้น  
ซึ่งหากสังคมเปนกรอบวิธีคิดหรือโครงสรางแหงความรูสึกที่ฝงเขาไปในจิตสํานึกแลว 
กระบวนการทํางานและผลิตสื่อวิทยุและโทรทัศน ก็มีแนวโนมที่จะเปนไปตามสังคมนั้น  
รวมทั้งยังสงผลกระทบตอเนื้อหา / สาร ที่มีกรอบอุดมการณหรือโครงสรางแหงความรูสึก
บางอยางกําหนดไวเสมอ ดังนั้น สื่อมวลชนโดยเฉพาะองคกรผูผลิตสื่อจึงมีหนาที่ที่จะตองสราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับคนหูหนวก เพื่อปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคม 
เกิดการตระหนักรูวาคนหูหนวกเปนบุคคลที่มีศักยภาพ ความรู และสามารถพึ่งตนเองได  
ชวยใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม นอกจากนีป้จจัยดานสังคมและวัฒนธรรมนี้ยังสงผลไปถึง
ปจจัยดานเศรษฐกิจดวย  ซึ่งเปนตัวกําหนดโครงสรางและการทํางานของสื่อวิทยุและโทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวาเนื่องจากรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกเปนรายการที่มีจํานวน
ผูชมไมมากนัก แตการผลิตรายการเพื่อคนหูหนวกนั้นมีคาใชจายในการผลิตสูงและใชเวลานาน 
จึงไมคอยไดรับการสนับสนุนหรืองบประมาณจากหนวยงานตาง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
สอดคลองตามแนวคิดของแมคเควลที่ ไดตั้งขอสังเกตวา โอกาสที่ โทรทัศนจะพัฒนา 
ไปสูความเปนวิชาชีพไดสมบูรณนั้นคอนขางลําบาก เนื่องจากการทํางานของสื่อดังกลาว 
มักตองเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ ตอการกาวสูสถานะความเปนวิชาชีพเสมอ เชน อิสรภาพ 
และการแสดงบทบาททางสังคมของคนทําโทรทัศนที่มักตองเผชิญกับการควบคุม 
จากปจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจอยูเสมอ  
 การศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวากระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบ  
มีสวนรวมของคนหูหนวกในรายการใจเทากัน ซึ่งเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดเขามา  
มีสวนรวมในกระบวนการผลิต ไดแก ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิต 
ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลังผลิตรายการ ชวยใหการทํางานราบร่ืนและรวดเร็วมากขึ้น  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม Bordenave (1994) ซึ่งอธิบายไววาเปน
รูปแบบการสื่อสารแบบหนึ่งที่สะทอนความเปนอิสระและเทาเทียม ซึ่งสามารถเกิดขึ้น  
ไดในกรณีที่บุคคลมีโอกาสเขาถึงชองทางการสื่อสารชุมชน และมีโอกาสไดแสดงมุมมอง 
ความรูสึก และประสบการณตาง ๆ ของตนอยางเต็มที่ ซึ่งในกระบวนการผลิตรายการ 
ใจเทากันนั้นที่ถึงแมวาจะมีพิธีกรเปนทีมงานคนหูหนวกเพียงคนเดียวในกระบวนการ  
ผลิตรายการ  แตไดมีสวนรวมในหลาย ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการผลิตรายการ  
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รวมทั้งยังไดมีการสื่อสารระหวางกันในลักษณะตาง ๆ เชน การติดตอสื่อสาร ปรึกษาหารือ 
หรือการถายทํารายการ โดยมีจุดประสงครวมกันคือการสรางสรรคและพัฒนารายการใจ
เทากัน ใหมีเนื้อหาตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย  
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมคนหูหนวกและผูชม   
คนหูดี ท่ั ว ไปที่มี ต อรายการใจ เท ากัน  พบว า ผู ชม ทั้ งสองกลุ มมีความพึ งพอ ใจ 
และการใชประโยชนจากรายการที่ เหมือนและแตกตางกันออกไปในแตละดาน  
ขึ้นอยูกับจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจและสังคมจากความตองการของผู รับสาร  
ตามแนวคิดทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ของคาทซและคณะ
(อางถึงใน พีระ จิรโสภณ , 2548: 191) ไดอธิบายไววากระบวนการรับสาร ในการ
สื่อสารมวลชนโดยปจ เจกบุคคลหรือกลุม บุคคล  มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจ 
และสังคมจากความตองการของผู รับสาร จะกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน 
หรือแหลงสารอื่น ซึ่งแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และความตองการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน ซึ่งผูชมคนหูหนวก 
รูสึกพึงพอใจเนื้อหาการนําคนหูหนวกและคนหูดีไปทําภารกิจดวยกันนั้น เนื่องมาจาก 
สภาวะจิตใจและความรูสึกนึกคิดของคนหูหนวกที่ตองการใหสังคมเปดโอกาสใหคนหูหนวก
ไดแสดงศักยภาพและความสามารถ จึงคาดหวังและแสวงหาใหรายการโทรทัศนมีเนื้อหาที่
นําเสนอเร่ืองราวความสามารถของคนหูหนวก โดยผูชมคนหูหนวกยังรูสึกสนใจและชื่นชอบ
เน้ือหารายการที่นําเสนอภารกิจเกี่ยวกับอาชีพเปนพิเศษ ทั้งนี้มาจากสภาพและแรงจูงใจของ
คนหูหนวกที่ตองการแสวงหาความรูที่มีประโยชน เพื่อนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันและ
สามารถพึ่งพาตนเองไดไมเปนภาระสังคม เมื่อรายการใจเทากันนําเสนอเร่ืองราวเหลานี้จึง
สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเองได ในขณะที่ผูชมท่ัวไปมี
ความพึงพอใจที่แตกตางจากคนหูหนวก อันเนื่องมาจากแรงจูงใจที่แตกตางกัน โดยตองการ
แสวงหาความรูที่ เปนประโยชนจึงรูสึกพึงพอใจเนื้อหาและรูปแบบรายการ ใจเทากัน 
ที่มีสาระบันเทิง ซึ่งสามารถปลุกจิตสํานึกใหคนท่ัวไปหันมาสนใจเร่ืองราวตาง ๆ ของคนหูหนวก 
ไม ว าจะเปน  การเรียนรู ภาษามือเพื่ อใช เป นเคร่ืองมือในการสื่ อสาร วัฒนธรรม  
และชีวิตความเปนอยูของคนหูหนวก เกิดการเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมไดอยางเขาใจ  
ชวยลดความเหลื่อมล้ําและสรางความเทาเทียมกันในสังคมระหวางคนหูหนวกและคนหูดี   
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 นอกจากนียั้งพบวาผูชมคนหูหนวกรูสึกพึงพอใจรูปแบบรายการที่นําเสนอเนือ้หาดวย
ลามภาษามือและพิธีกรที่เปนคนหูหนวก สอดคลองกับการศึกษาของ วราห หนูฤทธิ์ (2549) 
เ ร่ือง “ความพึงพอใจกับการใชสื่อวิทยุโทรทัศนของคนหูหนวก ” ที่พบวาคนหูหนวก 
สวนใหญตองการใหมีรายการโทรทัศนที่แสดงหรือดําเนินรายการโดยคนหูหนวก  
และการศึกษาของ ศิวนารถ หงษประยูร (2558) เร่ือง “การพัฒนารายการขาวทางสื่อ
อินเทอรเน็ตทีวี ( IPTV) สําหรับคนหูหนวก” ที่พบวาไวยากรณภาษามือที่คนหูหนวก 
ใชแตกตางจากภาษาที่ทั่วไปใชสื่อสารกัน จึงทําใหคนหูหนวกไมสะดวกเขาถึงสื่อ 
ที่ เปนตัวอักษร เชน  สื่อสิ่ งพิมพ  สื่ออินเทอร เน็ต  รวมทั้ งการเขาถึงมีคําบรรยาย  
ในรายการโทรทัศน (Subtitle) คนหูหนวกไทยจํานวนมากจึงสนใจเปดรับขอมูลขาวสาร  
และความบันเทิงจากสื่อโทรทัศน แตก็ยังมีอุปสรรคในการเขาถึง เพราะจอลาม ในรายการ
โทรทัศนมีขนาดเล็กเกินไป ทั้งนี้เนื่องจากพิธีกรคนหูหนวกแบบเต็มจอสามารถใชภาษามือ  
ที่ เขาใจงายและถูกตองตามหลักไวยากรณ  ทําใหสื่อสารได เขาใจมากกวาการรับชม 
จากจอลามหรือการอานคําบรรยาย รวมทั้งคนหูหนวกยังตองการใหคนหูดีไดเรียนรูภาษามือเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารระหวางกัน ซึ่งจะชวยลดชองวางความแตกตางทางสังคม   
 สําหรับประเด็นที่กลุมตัวอยางผูชมคนหูหนวกและผูชมคนหูดีทั่วไปรูสึก  
ไมพึงพอใจไดแก วันและเวลาออกอากาศ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ตองออกไปทํากิจกรรม
นอกบานทําใหไมมีเวลารับชม รวมทั้งตัวหนังสือคําบรรยายที่มีขนาดเล็กและขึ้นลงเร็ว  
ใชประโยคที่ยากและยาวเกินไป จนทําใหอานไมทัน โดยเฉพาะเวลาที่ตองรับชมรายการ
ยอนหลังผานอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือ สอดคลองกับการศึกษาของ มนฤดี ทองกลอย 
(2551) เรื่อง “การเขาถึงสื่อมวลชนของเยาวชนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
ที่พบวาปญหาในการเขาถึงสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางเยาวชนพิการทางการไดยิน ไดแก 
ปญหาดานภาษา โดยขาดภาษามือในรายการโทรทัศน ตัวอักษรวิ่งดานลางของสื่อโทรทัศนมี
ขนาดเล็กและวิ่งเร็วเกินไป และอีกประเด็นก็คือ แขกรับเชิญที่มารวมภารกิจในรายการเปน
บุคคลที่ไมรูจัก แสดงใหเห็นวาผูชมทั้งสองกลุมมีคานิยมและความชื่นชอบที่เหมือนกัน ไดแก 
ความตองการรับชมรายการโทรทัศนที่มีแขกรับเชิญเปนดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียง เพื่อสนองความตองการในดานความบันเทิง เพลิดเพลิน  
 อยางไรก็ตามถึงแมวารายการใจเทากันจะเปนรายการโทรทัศนที่ผลิตขึ้นเพื่อใหผูชม
คนหูหนวกสามารถเขาถึงไดสื่อโทรทัศนไดมากขึ้น แตยังมีหลายประการที่ไมสามารถสนองความ
ตองการของคนหูหนวกได ทั้งนี้เนื่องจากคนหูหนวกยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงคหลักของรายการ 
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รวมทั้งลักษณะนิสัยของคนหูหนวกท่ียังตองการการมีสวนรวม การเรียกรองสิทธิในสังคม ซึ่ง
เปนไปตามการศึกษาของ สมเกียรติ ศิริวนิชสุนทร (2546) เร่ือง “สิทธิและความดอยโอกาสของ
คนพิการไทย (ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการทางหู)” พบวา คนพิการยังมีความเก็บกดรูสึกวาตนเอง
เปนภาระสังคม รูสึกแปลกแยก ไมคอยชวยเหลือตนเอง ตองการใหหนวยงานตาง ๆ ชวยเหลือใน
ดานการพัฒนาศักยภาพ เรียกรองโอกาสความเทาเทียมในสังคม ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนหูหนวก
เขาใจวารายการใจเทากันผลิตเพื่อผูชมคนหูหนวกเทานั้น ไมไดนึกถึงผูชมคนหูดีที่รับชมรายการ
รวมกัน  ซึ่งตองใชการศึกษาและเวลาในการปรับเปลี่ยนเพื่อเรียนรูและทําความเขาใจรวมกัน 

 การศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวาการใชประโยชนจากการชมรายการใจเทากัน ทางสถาน ี
โทรทัศนไทยพีบีเอสของผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไปก็มีความแตกตางกันดวย เนื่องมามนุษย
ทุกคนลวนมีความตองการที่มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจ สังคม  และแรงจูงใจที่มาจากปจจัย
ที่แตกตางกัน ในฐานะผูรับสารจึงทําใหมีเหตุผลหรือมีความคาดหวังในการใชสื่อมวลชนเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ รวมถึงการใชประโยชนที่แตกตางกันไปดวย สอดคลองกับการศึกษา
เร่ืองการใชประโยชน และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อเวนเนอร (Wenner, อางถึงใน นิลาวัณย 
พาณิชยรุงเรือง, 2540) ไดสรุปไววา 1) เพื่อประโยชนทางดานขอมูลในการอางอิงและ 
สรางความสัมพันธในสังคม 2) เพื่อการผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ 3) ความตองการ
สารสนเทศ  โดยผูชมคนหูหนวกใชประโยชนจากรายการในดานการสนองความตองการและ
ความสนใจตนเอง  นําขอมูลมาใชในการเรียนรู อยางเชน ขอมูลเร่ืองอาชีพ สําหรับผูชมทั่วไปใช
ประโยชนคือนําเนื้อหาความรูมาใชเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติกับคนหู
หนวก อยางเชน การใชภาษามือ หรือขอจํากัดทางดานรางกายและการสื่อสารของคนหูหนวก 
4) ความตองการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล ผูชมคนหูหนวกใชประโยชนในดานแรงเสริม
คานิยมสวนบุคคลและตัวแบบทางพฤติกรรม โดยสามารถสรางแรงบันดาลใจในเรื่องตาง ๆ 
ใหกับคนหูหนวก สําหรับผูชมท่ัวไปใชประโยชนในดานความเขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวก  
ปลุกจิตสํานึกคนในสังคมใหเห็นถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของคนหูหนวก รวมทั้งเปด
มุมมองของคนท่ัวไปใหรับรูวาคนหูหนวกเองก็มีความรูความสามารถและศักยภาพในการทํางาน
ในหลายดาน ๆ ไมแตกตางจากคนทั่วไป 5) ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม  
ผูชมคนหูหนวกใชประโยชนในดานการสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม  
โดยสามารถนําไปใชเปนหัวขอในการสนทนากับบุคคลอื่น รวมทั้งไดใชเวลารวมกันในครอบครัว 
6) ความตองการความบันเทิง ผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไปใชประโยชนในดานความบันเทิง 
ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  ตอบสนองความสนใจของตนเอง 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก 

 1. คนหูหนวกยังมีสวนรวมในกระบวนการผลิตหรือเบื้องหลังการผลิตคอนขางนอย 
ซึ่งการใหคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในการผลิตจะเปนการเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดง
ศักยภาพมากขึ้น รวมทั้งยังเปนประโยชนตอเนื้อหาและรูปแบบรายการ เพราะคนหูหนวก 
จะเขาใจขอจํากัด ชีวิตความเปนอยู รวมถึงวัฒนธรรมของกลุมคนหูหนวกไดดีกวา  
ทําใหผลิตรายการไดตรงกับความตองการของคนหูหนวกมากขึน้   
 2. การผลิตรายการใจเทากัน รายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกที่มีกลุมผูชมทั้ง
คนหูหนวกและคนหูดีสามารถรับชมรวมกันได คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ไดมีการประเมินคุณภาพรายการและความพึงพอใจของผูชมคนหูหนวกแลว แตสถานีโทรทัศน
ไทยพีบีเอสยังไมเคยวัดฟดแบก หรือสอบถามจากกลุมผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไป จึงควรทํา
การประเมินรายการเพื่อใหตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูชมทั้ง 2 กลุม 

 3. การผลิตรายการใจเทากันควรชวงเพิ่มรายการที่ใหผูชมทั้งคนหูหนวกและ 
คนหูดีไดมีสวนรวมกับทางรายการมากขึ้น อยางเชน ชวงถามตอบ หรือชวงโหวตแสดง 
ความคิดเห็น เพราะนอกจากจะเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร รวมทั้งการสื่อสารแบบ  
มีสวนรวมแลว ยังชวยในการประเมินหรือวัดฟดแบคจากผูชมทั้งสองกลุมไดอีกทางหนึ่งดวย   
 4. คนหูหนวกสวนใหญยังไมรูจักและไมทราบวามีรายการโทรทัศนสําหรับ 
คนหูหนวกอยางรายการใจเทากัน ผูผลิตรายการจึงจําเปนตองเพิ่มชองทางในการโปรโมทหรือ
โฆษณารายการใหเปนที่รูจักมากขึน้ รวมทั้งแจงชองทางในการสามารถรับชมยอนหลังไดดวย  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษารายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกรายการอื่น ๆ ดวย เพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบเร่ืองปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และการมีสวนรวมของคนหูหนวกวามี 
ผลตอการผลิตรายการที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
 2. การสนทนากลุมเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและการใชประโยชน ควรศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ อายุ และการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย
มากขึ้น 
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 3. การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น ควรศึกษาขยายขอบเขตไปยังจังหวัดอื่น  ๆ เนื่องจากรายการ 
ใจเทากันออกอากาศทั่วประเทศ  
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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจ
ความตองการของชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร  
2) กําหนดทิศทางและการดําเนินงาน การประเมินผลของโครงการสํารวจความตองการของ
ชุมชน และการบริหารจัดการโครงการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยมุงเนน
การดําเนินโครงการให เปนไปตามแผนงาน  ผูวิจัยดํ าเนินการวิจัยเชิงสํารวจดวย 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยความคิดเห็นจากอาจารย เจาหนาที่ ผูนําชุมชน และบุคลากรใน
โรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ในชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
แบบสอบถามสรางขึ้นจากแนวคิด PDCA  

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาในการดําเนินโครงการนี้ ไดแก การประชุมและ
การวางแผนการดําเนินงานยังไมเปนไปตามที่กาํหนด ระยะเวลาในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
การบริการจัดการการวางแผนดานงบประมาณที่ใชจายในโครงการยังไมสามารถควบคุมได 
การติดตามและการดําเนินงานกับพื้นที่ไมตอเนื่อง และผลจาการวิจัยยังพบอีกดวยวา
โครงการทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูดําเนินโครงการ อาจารย เจาหนาที่ ผูนําชุมชน  
และบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งในขั้นตอนการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การประเมินผล  
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สภาพปญหาการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของ
ชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
The problems survey need of community: Case study 

Meakhammee community, Meakhammee subdistrict, 

Mueng district, Phrae province 
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ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน ควรมีการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยาง
ตอเนื่อง มีการตั้งเปาหมายของการดําเนินงานที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น  นอกจากนี้แลว 
คณะศิลปศาสตรไดนําผลการวิเคราะหสภาพปญหาและขอสังเกตในการดําเนินโครงการ
จากการวิจัยนี้ ไปปฏิบัติตอในโครงการอื่น ๆ 
 

คําสําคัญ:  การดําเนินโครงการ, การประเมินผล, การมีสวนรวม  
 

Abstract  

The purposes of this research were: 1) to analyze the problems of community 

needs survey: a case study of Meakkhammee community, Meakhammee sub district, 

Muang district, Phare province, and 2) to determine directions and process of evaluation 

of community needs survey project and management of other projects related  

to community needs focused on the progress of operational plans. In this survey research, 

the researcher collected data using a questionnaire answered by teachers, staff, leaders 

and academics in Banwanhchang School (Teerarajrangsarit) in Meakhammee community, 

Muang district, Phare province. The questionnaire was created according to the concept of 

PDCA. 

The findings were as follows: the problems in the progress such as planning 

and meeting were not able to be as the set process principle, the project duration was 

not enough, the budget management during the project was uncontrolled, and the 

follow-up progress was discontinuous. However, the findings also revealed that all the 

participants: teachers, staff, leaders and academics got engaged with every method 

including planning, performing, and evaluating during the projects. In determining the 

direction of operations, there should be continuous meetings and sharing idea. The 

purpose should be more clearer. Besides, School of Liberal Arts, University of Phayao, 

has also brought the analysis result of the problems and comments of this research to 

do with other projects.  
 

Keywords:  Progressive, Evaluation, Participation 
 

Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.5 No.2 July – December 2017104   



บทนํา  
โดยทั่ วไปแล วภาระกิ จทางการบริหารจัดการที่ สํ าคัญ  ๆ ประกอบด วย  

การวางแผน การดําเนินงาน การจัดการองคการ และการประเมินผลโครงการ การวางแผนการ
ดํ าเนิ นงานและการประเมิ นผล โครงการถื อได ว ามี ความสํ าคั ญ เป นอั นดั บแรก  
แต เปนขั้นตอนแรกที่ถูกละเลยมากที่สุด (ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน, 2542) คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตระหนักถึงผลการวิจัยดังกลาว จึงไดมีการวางแผนเพื่อลดปญหาตาง ๆ  
ที่ถูกละเลยมาเปนเวลานาน พัฒนารูปแบบการดาํเนนิงาน การวางแผนโครงการใหมีความรอบคอบ
และรัดกุม โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการงานและการดําเนินโครงการตามวงจรคุณภาพทั้ง4 
กระบวนการ เร่ิมตั้งแตกระบวนการและขั้นตอนการวางแผน (Plan) การดําเนินงานหรือการลงมือ
ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check)  และการปรับปรุงแกไข (Act) (ปราณี ชวยชัย, 2555) 

 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
การประจําป พบวา สภาพปญหาหลักที่สําคัญ คือ การวางแผนของโครงการที่ยังไมรัดกุม
และชัดเจนเทาที่ควรสอดคลองกับผลการวิจัยขางตน ปญหารองลงมาคือ ระยะเวลาใน 
การดําเนินงานที่สั้น ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาและเลือกหาวิธีการที่จะแกไขสภาพปญหา
เหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชหลักการของวงจรควบคุมคุณภาพ กลาวคือ  
การบริหารงานดวยระบบวงจรคุณภาพ จัดเปนกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่
ประกอบดวย การวางแผน การนําไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปฏิบัติการแกไข  
โดยการวางแผน การนําแผนที่วางไวมาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธที่ได และถาผลลัพธไมได
ตามที่คาดหมายไว จะมีการทบทวนแผนการเร่ิมตนใหมอีกคร้ังหนึ่ง และการแกไขซ้ําอีก  
ตามแนวคิดของฮิโตชิ (พิชญณัฏฐา งามมีศรี, 2543) 

คณะศิลปศาสตรไดสรางโครงการตอบสนองปณิธานมหาวิทยาลัยพะเยา “ปญญา
เพื่อความเขมแข็งของชุมชน” (ทิศทางและการดําเนินนโยบายมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2558-

2561, 2557) ดวยการลงพื้นที่ 1 คณะ 1 โมเดล ตามพืน้ที่ที่ไดรับมอบนโยบายจากมหาวิทยาลัย 
ในปที่ผาน ๆ มา มีการวิเคราะหสภาพปญหาของการลงพื้นที่ (ประยงค จันทรแดง, 2557) 

พบวา ชุมชนช้ํา และรูสึกวายังไมไดรับประโยชนจากการดําเนินโครงการอยางแทจริง ทั้งนี้
สาเหตุหน่ึง คือ การขาดการสํารวจความตองการของชุมชนกอนวางแผนและลงมือปฏิบัติ คณะ
ศิลปศาสตร จึงไดนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาพัฒนางานในชุมชนแมคํามี เปนที่แรก โดย
ดําเนินการสํารวจความตองการของชุมชน คือ โรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ)  
เปนแหงแรก ผูวิจัยเห็นวาการสํารวจความตองการของชุมชนนี้เปนการดําเนินงานขั้นตนที่ไมเคย

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 105   



ทํามากอน เนื่องจากชุมชนนี้เปนชุมชนตนแบบการดําเนินโครงการนิทานเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
เด็กประถม ดังนั้นจึงไดนําแนวคิด PDCA มาวิเคราะหสภาพปญหาในการดําเนินงานสํารวจ
ความตองการของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปพัฒนา
วิธีการสํารวจความตองการของชุมชนกอนจะคิดแผนงาน ทําใหการคิดและดําเนินแผนงานตาม
ความตองการของชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่ อวิ เคราะหสภาพปญ หาและการดํ าเนินงานของโครงการสํารว จ 

ความตองการของชุมชนของโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ชุมชนแมคํามี  
ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

2. เพื่อกําหนดทิศทางและการดําเนินงานการประเมินผลของโครงการสํารวจความ
ตองการของชุมชนโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี  
อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
กําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการของชุมชนไดอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพและนําไปเปนโมเดลกอนการคิดงานอื่น ๆ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยค ร้ังนี้ มุ งวิ เคราะหสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจ 

ความตองการของชุมชน อุปสรรคในการดําเนินงาน ขอเสนอแนะตาง  ๆ ที่ เพิ่มเติม 
สําหรับการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของการดําเนินโครงการ 
 

กลุมประชากร/กลุมตัวอยาง 
ผูที่มีสวนรวมในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน: กรณีศึกษา

พื้นที่ชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ไดแก รองคณบดีฝายวิจัย 1 คน 
รองคณบดีฝายบริการวิชาการ 1 คน และ ผูชวยคณบดีฝายกิจการนิสิตอีก 1 คน รวมถึง
อาจารยที่รับผิดชอบโครงการในพื้นที่ชุมชนแมคํามี จํานวน 2 คน ผูบริหารโรงเรียนและครู
ในโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) จํานวน 2 คน และเจาหนาที่ที่ประสานงาน
จาํนวน 2 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 9 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน/บทบาทหนาที่ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามการดําเนินโครงการโดยใชหลักการและกระบวนการ 
PDCA 4 ขั้นตอน ไดแก ดานการวางแผน (Plan) การดําเนินงานและการปฏิบัติ (Do)  

การตรวจสอบ (Check) และดานการนําเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)  

ตอนที่  3  เป นแบบสอบถามปลายเปด  สอบถามขอ เสนอ แนะเพิ่ ม เติม 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมประชากร  

พรอมทั้งใหกลุมประชากร สงแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 9 ชุด รวมถึงการใหกลุมประชากร
ตอบแบบสอบถามปลายเปด เนื่องจากจํานวนประชากรมีนอย และการสัมภาษณโดยตรงกับ
กลุมประชากรเพื่อไดมาซึ่งขอมูลการดําเนินงานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอ มูล  ไดแก  คาความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย  
โดยกําหนดประเด็นการประเมินไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยเปน 0 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ไมแนใจ   
คาเฉลี่ยระหวาง 0.1-1.0 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.1-2.0 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คาเฉลี่ยระหวาง 2.1-3.0 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมาก 

โดยในระดับที่ 0-1.0 ผูวิจัยเห็นวาเปนปญหา จึงตองเรงดําเนินการแกไขอยาง
เรงดวน 
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ผลการวิจัย 

จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวาขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนเพศชาย รอยละ 75 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 25 การศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 100 ผลการวิจัยแบงสภาพปญหาไดเปนดานตาง 4 ดานสําคัญ ตามแนวทาง 
PDCA ตอไปนี้  

ดานการวางแผน  
จากการสัมภาษณ กลุ มประชากร พบวา ในการดํ าเนิ นโครงการสํ ารวจ 

ความตองการของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ขาดการวางแผนที่จะทําใหโครงการมี
ความตอเนื่องในระยะยาว สงผลตอการดําเนินงานซึ่งจะเปนไปในลักษณะที่นักวิจัยเขาไปทํางาน
ในระยะสั้น แลวกลับออกจากพื้นที่ จากนั้นไมไดกลับไปสานตอโครงการอื่น ๆ ในปตอไปอีก  
ทําใหไมมีการพัฒนาพืน้ที่อยางย่ังยืน และไมเขาถึงชุมชนอยางแทจริง  

‘เราไมไดลงพื้นที่ทุกเดือน และไมไดหารือกันอยางตอเนื่อง จึงทําใหคิดวางแผน
และตัดสินใจไปกอนแลวคอยบอกทีหลัง’ 
 สัมภาษณเจาหนาที่ประสานงาน 

‘บางที อยากใหอาจารยติดตอวางแผนกับครูในโรงเรียนตั้งแตเนิ่นๆ เพราะครูแต
ละคนมีงานที่ตองทํา อาจไมอยูที่โรงเรียน’  

‘มหาวิทยาลัยมาลงพื้นที่แบบเรงดวน มาเชา เย็นกลับ ครูกับอาจารยจึงไมทันได
คุยและวางแผนวาจะทาํอะไรตอไปคร้ังหนา’  

สัมภาษณกลุมของครูในโรงเรียน 
ดานการสนับสนุน 
การสัมภาษณกลุมประชากร พบวา ในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการ

ของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ขาดแรงสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย  
ที่ใหความสําคัญในการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมการทํางานของคณะฯนอยในป 2557 ซึ่งสงผลตอ
ขวัญและกําลังใจ รวมถึงแรงจูงใจในการทํางาน อยางไรก็ตาม ในป 2559 ไดมีการปรับ
วิธีการตรวจเยี่ยมการทํางานของคณะฯ โดยมหาวิทยาลัยจัดใหมีคณะทํางานลงพื้นที่ตรวจ
เย่ียมการทํางานของคณะ ฯ อยางใกลชิด นอกจากนั้น กลุมประชากรยังใหความเห็นใน
ประเด็นหนึ่งที่สําคัญ คือ มหาวิทยาลัยพะเยามีศูนยสนับสนุนงานดานวิจัยและบริการ
วิชาการ เชน อุทยานวิทยาศาสตร ซึ่งนาจะไดมีสวนเขามาสนับสนุนการทํางานดานตาง  ๆ 
ของคณะศิลปศาสตร เชน การพัฒนาโจทยในพื้นที่ใหเปนเชิงพาณิชย เปนตน 
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ดานระยะเวลา 
กลุ มประชากร  ให ค วามคิ ด เห็ นวาระยะเวลามีส วน ในการดํ า เนิน งาน 

สําหรับนักวิจัยใหม เนื่องจากพื้นที่ในความรับผิดชอบสวนใหญอยูไกล ใชเวลาเดินทาง  
อยางตํ่า 2 ชั่วโมง หากเดินทางไปกลับ มีผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อีกประการ
หนึ่งที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการดําเนินโครงการจะสั้น สอดคลองกับดานการวางแผน 
ที่จะทําใหการทํางานเปนไปดวยความรวดเร็วในระยะสั้น แตไมย่ังยืน 

‘เวลาที่เขาไปทํางานเร็วมาก เด็กกําลังสนุกกับกิจกรรมตาง ๆ แตมหาวิทยาลัย
ตองรีบกลับ’  

ครูโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎร รังสฤษฎ) 
ดานงบประมาณ 

กลุมประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ ใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งบประมาณวา จํานวนงบประมาณที่สนับสนุนตอโครงการไมเพียงพอและการจัดการ 
ดานเอกสารที่ เกี่ยวของกับการเงินและพัสดุ ยังมีปญหาที่ตองดําเนินการใหเปนไป 
ตามทิศทางการดําเนินงานและนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของอาพัทธ เตียวตระกูล 
(2556) ไดสรุปปญหาพบวา อาจารย เจาหนาที่ ไมเขาใจเร่ืองการจัดการดานเอกสาร 
ระเบียบเรื่องงบประมาณและพัสดุ และทําใหงบประมาณไมเพียงพอ ตองดําเนินงานภายใต
งบประมาณที่จํากัด ซึ่งกลุมผูวิจัยในคร้ังนี้ตองการใหระบบการเบิกจายตาง ๆ ในโครงการ
เปนไปดวยความคลองตัวและเรียบรอย 
 

อภิปรายและสรุปผล 

จากการวิจัยจะเห็นไดวาสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการ
ของชุมชน ไดแก ดานการวางแผนการดําเนินงาน ดานการสนับสนุน ดาน ระยะเวลา 
ในการดําเนินโครงการ และดานงบประมาณ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประพิศ โบราณมูล (2547) ที่พบวามีสภาพปญหาในการดําเนินโครงการแบงไดเปนประเด็น 
คือ งบประมาณ สถานที่ ผูปฏิบัติงาน โดยสภาพปญหาที่พบมากที่สุด คือ การวางแผนการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการงบประมาณ  และพบนอยที่สุดในงานวิจัยนี้ คือ ดานระยะเวลา
ในการดําเนินโครงการ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับไพรัตน ขันธแกว (2540)  
ที่ พ บ ว า  ป ญ หาในก ารดํ า เนิ น งานด านกิ จก ารนั กศึ กษ า  3 อั นดั บ แรก  ได แก  
ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ และปญหาดานบุคลากร และ
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ผลการวิจัยยังไมพบประเด็นที่สอดคลองกับผลการวิจัยของพยอมศรี วรุณวนารักษ (2543) 
ที่วา สภาพปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง คือ การพัฒนาความเชื่อ ความคิด และพฤติกรรมเพื่อ
เปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินโครงการ 

เนื่องจากโครงการวิจัยสํารวจความตองการของชุมชนแมคํามี เกิดขึ้นจากการ
ประเมินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล พบวา ชุมชนไมเห็นประโยชนที่จะไดรับ งานวิจัยคร้ังนี้
ศึกษาสภาพปญหาที่ เกิดขึ้นจากการสํารวจความตองการ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา  
สภาพปญหาที่พบในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชนไมแตกตางจาก
งานวิจัยที่ผานมา ดังนั้นการแกไขประการหนึ่งทําได คือ การสรางการเปลี่ยนแปลง  
ความเชื่อ หรือทัศนคติของคณะทํางานใหมีความสอดคลองกัน ไมจําเปนตองเหมือนกัน  
แตใหเปนไปในทิศทางเดียวกันผานการประชุม การรายงานความกาวหนาตอผูบริหาร  
และผูบริหารนาจะมีแนวทางใหความสําคัญกับโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล เชน ติดตามการ
ทํางานขณะปฏิบัติงาน เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบ 
การพัฒนาตัวผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ  และสื่อประชาสัมพันธ  ไดมีการพัฒนารูปแบบ 
ผลิตภัณฑใหม 4 รูปแบบ 2) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑใหสามารถสรางรายได   
ลดคาใชจ าย  และพัฒนาผลิตภัณฑใหมี ศักยภาพ  ในการจําหนายทั้ ง ในประเทศ 
และตางประเทศเพิ่มขึ้น  พบวามูลค าของผลิต ภัณฑ เพิ่มขึ้น โดยการร วมมื อ กัน 
ของกลุมผลิตภัณฑในพื้นที่ 3) เพื่อพัฒนานิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียใหมีความรู
และประสบการณตรงในจากองคความรู การเรียนการสอนไปบริการวิชาการแกสังคมใน
อําเภอภูกามยาว พบวานิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียใหมีความรู และประสบการณ
ตรงในการนําองคความรูจากการอบรมในโครงการไปใชไดจริง 4) เพื่อพัฒนาโมเดลตนแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนโดยการมีสวนรวมของคณาจารยและนิสิต  

มหาวิทยาลัยพะเยา พบวาโมเดลตนแบบที่ไดพัฒนาสามารถนํามาใชไดจริง 5) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น โดยการจําแนกตามเพศ กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย จํานวน 100 คน การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยการสัมภาษณรายบุคคล 
การสนทนากลุม การประชุมระดมความคิด การสังเกตผลิตภัณฑ และการวิเคราะหสถิติใน
การวิจัย คือ Mean, Standard Deviation, Independent Samples, One-Way ANOVA มาทํา

                                                 
1  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1  School Of Communication Technology, University of Phayao, Phayao Province 56000 
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The promotes of product development project for 

community enterprise of PhuKamyao, Phayao 
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การวิเคราะหความพึงพอใจ และนํามาสังเคราะหเชื่อมโยงใหสอดคลองกัน เพื่อตอบปญหาการ
วิ จั ย  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ มี ต อ ต น แ บ บ  
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค โดยจําแนกตามเพศ พบวาการประเมินระดับ 
ความพึงพอใจ จําแนกตามเพศไมแตกตางกัน โดยเพศชายมีคาประเมินระดับความพึงพอใจ 
อยูที่ 4.14 อยูในระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก และเพศหญิงมีคาประเมินระดับ 
ความพึงพอใจอยูที่ 4.29 อยูในระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ, วิสาหกิจชุมชน, อําเภอภูกามยาว, จังหวัดพะเยา 
 

Abstract  

 The objectives of this project are 1 . To promote the development of product, 

packaging and advertisement media which it developed 4 new models. 2.To create more 

value of product and in order to increase national and international commercialization.  

The value of the product increased by a coalition of local products. 3 . To improve 

acknowledge and expanded experience of the Computer Graphic and Multimedia’s 

students and convey to society in Amphoe Phukamyao, Phayao, Thailand. It was found 

that the students have knowledge and experience in computer and multimedia and be 

able to apply their skills from the training program into practice. 4 . To develop some 

product models for community enterprise of Phukamyao, Phayao by contribution of 

students and lecturers of University of Phayao’s. It was found that this developed model 

can be used. 5 . To study the impact of product model toward 100 people which was 

divided by sex. The data collection consisted of a personal interview, a group chat,  

a brainstorming session observation, and developer’s analysis that are Mean, Standard 

Deviation, Independent Samples and One-Way ANOVA. The satisfaction results of men 

are 4.14 and women are 4.29 that imply a good level. 
 

Keywords: Product development, Community enterprise, Phu Kamyao, Phayao 
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บทนํา 

 จากการศึกษารายงานผลการวิจัยเร่ือง  การสํารวจสภาพปญหา และความ
ตองการของชุมชน ตําบลดงเจน อําเภอ ภูกามยาว จังหวัดพะเยา พบวาวิสาหกิจชุมชน
อําเภอภูกามยาวมีผลิตภัณฑของชุมชนหลายอยางที่ตองการ  ได รับการสนับสนุน 
ดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  และหีบหอของผลิตภัณฑเพื่อใหมีความสวยงาม  

มีความทนทานและลดตนทุนการผลิตใหแกวิสาหกิจชุมชน สาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟก
และมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาสาร จึงมีแนวคิดในการสงเสริม
การพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเปนเปาหมายการพัฒนาผลิตภัณฑจากวิสาหกิจชุมชน 

โดยเฉพาะการเพิ่มรายได ลดรายจาย และการขยายโอกาส มุงเนนเพื่อใหเกิดการเพิ่มขีด
ความสามารถ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของอําเภอภูกามยาว  
ที่ผูประกอบการสินคาและผลิตภัณฑที่เปนกลุม  วิสาหกิจชุมชนมีความตองการไดรับ 
การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใหเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น โดยใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ในการสรางมูลคาเพิ่มของ ผลิตภัณฑ ประกอบกับสาขาวิชาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดีย  

ไดเห็นถึงความสําคัญของการบูรณาการการบริการวิชาการ  กับการเรียนการสอนและ 
การวิจัย โดยการสงเสริมใหนิสิตมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 
อําเภอภูกามยาวเพื่อใหนิสิตไดมีการนําองคความรูจากการเรียนไปใหบริการวิชาการ 
แกชุมชน โดยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน สินคาและผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน 
ใหสามารถขยายโอกาสทางการตลาดและยกระดับไปสูตลาดตางประเทศไดใน อนาคต  

ทั้งนี้คาดวา ผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการ 
ทางความคิดรวมถึง  การบริการ ดูแลอนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีจุดเดนจุดขายที่รูจักกัน
แพรหลายไปทั่วประเทศ และทั่วโลก  

 โครงการสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อําเภอภูกามยาว 

จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบการพัฒนา 
ตัวผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑ หรือรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ และเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกผลิตภัณฑใหสามารถสรางรายได ลดคาใชจาย และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีศักยภาพใน 
การจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศเพิ่มขึน้ รวมทั้งเพื่อพัฒนานิสิตสาขาคอมพิวเตอร
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และมัลติมีเดียใหมีความรู และประสบการณตรงในการนําองคความรูจากการเรียนการสอน
ไปบริการวิชาการแกสังคมในอําเภอภูกามยาว  และเพื่อเปนโมเดลตนแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑโดยการมีสวนรวมของคณาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1. เพื่อสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 
และสื่อประชาสัมพันธ  
 2. เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑใหสามารถสรางรายได  ลดคาใชจาย  

และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีศักยภาพ  

 3. เพื่อพัฒนานิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียใหมีความรูและประสบการณ
ตรงในการนําองคความรูจาก การเรียนการสอนไปบริการวิชาการแกสังคมในอําเภอภูกามยาว  
 4.  เพื่อพัฒนาโมเดลตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจ ชุมชน 
โดยการมีสวนรวมของคณาจารยและนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

กรอบแนวคิด 

 กลุมเปาหมาย   
 การวิจัยคร้ังนี้เปนโครงการบริการวิชาการ เชิงปฏิบัติการ โดยแบงออกเปน  
สองกลุม กลุมภายในมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย นิสิต และบุคลากรสายวิชาการ ภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา และกลุมภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย บุคลากรใน 
สวนราชการ ในอําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา และบุคลากรที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
วิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว โดยเลือกแบบเจาะจงภายใตกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559 
 

 พื้นท่ี หรือชุมชนเปาหมาย 

 มหาวิทยาลัยพะเยา อําเภอภูกามยาวจังหวัดพะเยา 
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เปาหมายของตัวชี้วัด    
      ดานผลผลิต (output) 

- เชิงปริมาณ :   จํานวนผูเขารวมโครงการ 110 คน ประกอบไปดวย 

- ผูประกอบการวิสาหกิจชมชน 

- บุคลากรสายวิชาการ ภายในมหาวทิยาลัยพะเยา  
- บุคลากร กลุมภายนอกมหาวทิยาลัยพะเยา 
- นิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟกและมัลตมิีเดีย 
มหาวิทยาลัยพะเยา  

  :  จํานวนการจัดกิจกรรม โครงการ 2 คร้ัง 
- เชิงคุณภาพ   :  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ 

รอยละ 80 

    - เชิงเวลา         :  รอยละของการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 80 
 ดานผลลัพธ (outcome) 
   - เชิงปริมาณ    :   รอยละของผูเขารวมบริการนําความรูไปใชประโยชน รอยละ 80 

 ดานผลกระทบ (impact) การสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา จะสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน 

รูปแบบตัวผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑ หรือรูปแบบสื่อ ประชาสัมพันธ ทาใหผลิตภัณฑ
วิสาหกิจชุมชน มีความสามารถทางการแขงขันได 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 การวางแผน (Plan) 

1. วางแผนการจัดกิจกรรมตามวัตถุประสงคของโครงการ 

2. กําหนดระยะเวลาและสถานที่ดําเนินงาน 

3. กําหนดงบประมาณดําเนนิการ 
4. กําหนดตัวผูรับผิดชอบกิจกรรม 

5. กําหนดกลุมเปาหมายที่จะเขารวมอบรม 

6. กําหนดแนวทางการดาเนินงานใหบรรลุตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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การดําเนินงาน (Do) 

 1. การรวบรวมขอมูล ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวดัพะเยา 

 2. ศกึษาวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑ หาแนวทางการออกแบบและการพัฒนาผลติภัณฑ 
 3. พัฒนาแบบราง และวเิคราะห ประเมินผล เพื่อหาแบบรางที่เหมาะสม 

 4. จัดทาตนแบบผลิตภัณฑจากแบบรางที่เหมาะสม 

 5. ถายทอดองคความรู และผลิตภัณฑจากการพัฒนา ใหกับกลุมผูประกอบการ
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

 6. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 

 การตรวจสอบ (Check) 

 1. การประเมนิขั้นตอนการดําเนินงานการสงเสริมการพฒันาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

 2. การประเมินผลของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนที่ไดกําหนดไว 
 การปรับปรุงแกไข (Action) 

 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานและผลประเมินโครงการ เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการแกไขโครงการคร้ังตอไป 

 2. สรางเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยสอบถามความพึงพอใจของผูที่สนใจ 
และผูที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 3. นําผลที่ไดจากการพัฒนาและการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติเพื่อสรุปผลการวิจัย 

 

 

ภาพที่ 1 – 2 จัดกิจกรรมบรรยาย และแลกเปลี่ยนความรูในการออกแบบผลิตภัณฑ  
โดยวิทยากรจาก TCDC (Thailand Creative & Design Center หรือ ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ) 
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ภาพท่ี 3 – 4 กิจกรรมการลงพืน้ที่ กลุมผาทอมือ บานรองปอ อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 

  
ภาพที่ 5 – 6 กิจกรรมอบรม การพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 

 

  
 

ภาพที่ 7 – 8 กิจกรรมการลงพื้นที่ กลุมผลิตภัณฑผาดนมือ บานรองปอ  
อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 

ผลการศึกษา 
 การวิจัย เ ร่ือง  : โครงการสง เสริมการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน  

อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ 
ในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ผลของโครงการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอ 
ภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 1. ผลจากการศึกษาขอมูล เอกสารตาง  ๆ และการจัดกิจกรรม รวมทั้ง 
การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณปราชญชาวบาน ผูวิจัยไดพบวาผลิตภัณฑชุมชนที่มีอยูใน
พื้นที่ บานรองปอ อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา สามมารถนํามาแปรรูป และสามารถ
นํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ได เพื่อเปนการเพิ่มมูลคา และเปนการพัฒนาความคิด
สรางสรรคของชุมชน และผูที่เขารวมการอบรมในการพัฒนา และออกแบบผลิตภัณฑชุมชน 

 รูปแบบของผลิตภัณฑจึงไดมีการพัฒนารูปแบบมาจากการนําผลิตภัณฑชุมชนที่มีอยู 
มารวมกับความคิดสรางสรรค และกลุมที่สรางผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ ดังนั้นผูวิจัยจึงได
พัฒนารูปแบบจากผลิตภัณฑชุมนชนที่มี จํานวน 4 รูปแบบ ไดแก 
 

  

  
 

รูปแบบผลิตภัณฑจากการจําลองตนแบบ 
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รูปผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการพัฒนา 
 

 2. จากการศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ ที่ผูวิจัยไดบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน
ของนิสิตสาขาคอมพิวเตอรและมัลติมี เดีย  ใหมีความรู  และประสบการณตรงใน 
การนําองคความรูจาก การเรียนการสอนไปบริการวิชาการแกสังคมในอําเภอภูกามยาว  
เพื่อพัฒนาโมเดลตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนโดยการมีสวนรวมของ
คณาจารย และนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา และเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ โดยไดมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  จาก  2 กลุม  ผลิตภัณฑในชุมชน คือ  กลุม  กลุมผาทอมือ  บานรองปอ  
อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา และกลุมผลิตภัณฑผาดนมือ บานรองปอ อําเภอภูกามยาว  
จังหวัดพะเยา มารวมกันเพื่อสรางเปนผลิตภัณฑ และเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑ โดยการสราง
ตนแบบผลิตภัณฑ และนําไปทดลองจําหนาย และใชในชีวิตประจําวัน  
 

สวนท่ี 2 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอโครงการสงเสริม
พัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา โดยจําแนกตามเพศ 

 ตารางแสดงการประเมินระดับความพึงพอใจ รูปแบบของผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน และเกณฑการแปลงความหมายขอมูล ดังนี้ 

ชวงระดับคะแนน  ความหมาย 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมากที่สดุ 

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 1 แสดงการประเมินระดับความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ 

เกณฑท่ีกําหนด ชาย n = 34 หญิง n = 66  

x̄  SD แปล
ผล 

x̄  SD แปล 

ผล 

t sig 

1. ความเรียบงายของ
ชิ้นงาน 

4.50 0.61 มาก
ที่สุด 

4.68 0.58 มาก
ที่สุด 

-1.422 0.160 

2. ประโยชนใชสอย 4.17 1.16 มาก 4.59 0.74 มาก
ที่สุด 

-1.883 0.066 

3. วัสดุและกรรม 

วิธีการผลิต 

4.32 0.80 มาก 4.39 0.82 มาก -0.411 0.682 

4. ความเปนไปไดทาง
การตลาด 

3.73 1.18 มาก 3.75 1.13 มาก -0.090 0.928 

5. ความประณีตสวยงาม 4.02 0.83 มาก 4.04 0.88 มาก -0.089 0.929 

คาเฉลี่ยรวม 4.14  มาก 4.29  มาก   
 

จากตารางที่ 2 พบวาการประเมินระดับความพงึพอใจจําแนกตามเพศไมแตกตางกัน 
  

สรุปผลและอธิปรายผล 
 สวนท่ี 1 ผลของโครงการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอ 
ภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 จากการศึกษาทําใหทราบวาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน บานรองปอ อําเภอภูกามยาว 
มีกลุมที่นักวิจัยไดเขาไปพัฒนารูปแบบ และการรวมกลุมใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหม มีอยู 2 กลุม
ดวยกัน คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอมือ บานรองปอ และกลุมวิสาหกิจชุมชนผาดนมือ บานรองปอ 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลิตภัณฑ ของทั้ง 2 กลุมรวมเขาดวยกัน แลวนํามา
ประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากโครงการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจ
ชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ใหมีรูปแบบใหมและมีความรวมสมัย เพื่อสราง
ทางเลือกที่หลากหลายใหแกผูบริโภค โดยเปนผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง และมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว เพื่อใหเปนผลิตภัณฑที่เขากับวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนและผูบริโภคไดอยาง
กลมกลืนและลงตัว จึงไดรูปแบบที่เหมาะสมออกมา จํานวน 4 แบบ ดวยกัน 
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สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอโครงการ
สงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา  

 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีตอตนแบบ จากการศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยจําแนกตามเพศ พบวาการประเมินระดับความพึงพอใจ 
จําแนกตามเพศไมแตกตางกัน โดยเพศชายมีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.14 อยูใน
ระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก และเพศหญิงมีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 
4.29 อยูในระดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยจําแนกเปนขอดังนี้ เพศชาย ดานความ
เรียบงายของชิ้นงาน มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.50 อยูในระดับมากที่สุด  
ดานประโยชนใชสอย มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.17 อยูในระดับมาก ดานวัสดุและ
กรรมวิธีการผลิต มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.32 อยูในระดับมาก ดานความเปนไป
ไดทางการตลาด มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 3.73 อยูในระดับมาก ดานความ
ประณีตสวยงาม มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.02 อยูในระดับมาก สวนเพศหญิง 
ดานความเรียบงายของชิน้งาน มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.68 อยูในระดับมากที่สุด 
ดานประโยชนใชสอย มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.59 อยูในระดับมากที่สุด  
ดานวัสดุและกรรมวิธีการผลิต มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.39 อยูในระดับมาก 
ดานความเปนไปไดทางการตลาด มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 3.75 อยูในระดับมาก 
ดานความประณีตสวยงาม มีคาประเมินระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.04 อยูในระดับมาก 
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การพัฒนาสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกส 
Development of electronic encyclopedia of Kwan Phayao 
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2) ความคิดเห็นของผูใชงานที่มีตอสารานุกรม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
นอกจากนี้ผูใชไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ และสามารถนําความรูที่ไดรับ
มาประยุกตใชในชีวิตประจําวันได  3) ความคิดเห็นของผูใชงานจากการสํารวจออนไลน
(Online Survey) โดยสํารวจ ภายในระยะเวลา 1 เดือน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และไดมีความคิดเห็นวาเปนแหลงศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติมที่หลากหลายมากขึ้น 

คําสําคัญ:  กวานพะเยา, สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส 

Abstract 
The information and knowledge related to “Kwan Phayao” or Phayao lake 

consisted of various aspects such as history, economy, society, art and culture, tourism, 

and folk wisdom, etc. However, those data were unsystematic managed. In other words, 

data related to Phayao lake was found improper handling, uncategorized led to the 

difficulties of data usage. Nowadays, the advance of technology and internet support data 

collection, data management and data development and transform those data into an 

electronics encyclopedia. These data become acceptable information and could be useful 

for users. Hence, the participation of related experts and social cooperation was the key 

element for content analysis process. It determined to discover the fact, analyze, 

summarize, edit and use them as tools to construct Phayao Lake’s Electronic Encyclopedia 

to become acceptable information center in terms of clearness and rightness which could 

be useful to local community. 

Keywords:  Kwan Phayao, Electronic encyclopedia 
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บทนํา 
กวานพะเยามีขอมูล และความรูทั้งทางประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคม  

การประมง เกษตรกรรม ศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยว และอารยธรรมชุมชน ที่หลอหลอม
จนเปนอยางทุกวันนี้ แตการจัดการขอมูลของกวานพะเยายังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
ทําใหขอมูลกระจัดกระจาย ยากตอการสืบคนและนําไปใชประโยชน ซึ่งขอมูลและความรูของ
กวานพะเยาที่มีคุณภาพนั้นมีความสําคัญและจําเปนกับชุมชนมาก เพราะจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในหลายดาน อาทิ การสื่อสาร การเรียนรู และการ
ประกอบอาชีพ อีกท้ังยังสามารถชวยแกไขปญหาของชุมชน และพัฒนาชุมชนตอไป  

งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารวบรวมขอมูลและองคความรูที่ถูกตอง
และมีคุณภาพเกี่ยวกับกวานพะเยา เพื่อจัดทําสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกส 
ที่จะเปนศูนยกลางขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับกวานพะเยาที่มีความถูกตอง เชื่อถือได  

ในการรวบรวมขอมูล และความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกวานพะเยา เพื่อนํามา
จัดทําเปนสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสนั้น จะตองพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูลเปนหลัก  
โดยจะตองอาศัยเทคนิคการวิ เคราะหขอมูลเชิ งคุณภาพ  (Qualitative Data Analysis 

Techniques) และเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม (Participant Action 

Research : PAR) ซึ่งไดมาจากกลุมผูเชี่ยวชาญดานขอมูลกวานพะเยา ซึ่งกระบวนการดังกลาว 
แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นศึกษาบริบท 2) ขั้นกําหนดปญหา 3) ขั้นตอนการวางแผน
ปฏิบัติงานวิจัย 4) ขั้นติดตาม และ 5) ขั้นสรุปผลการวิจัย (ธนพรรณ ธานี, 2542) 

ปจจุบันระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนาใหเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการทํางาน
ทางดานตาง ๆ และเนื่องจากสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสกวานพะเยานั้น มีวัตถุประสงค 
ในการรวบรวมขอมูลและแสดงขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ หรือ MIS ซึ่งลักษณะของสารสนเทศในระบบนี้ โดยทั่วไปจะเปนรายงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ที่จะตองสอดคลองกับความตองการของผูใช และทันตอเวลา ในการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศนั้นจึงจําเปนตองไดรับการวางแผนที่ดี (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และคณะ, 2554) 

การพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสกวานพะเยา จึงไดมีประยุกตวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล และเว็บไซต
สารานุกรมกวานพะเยา เปนวงจรการพัฒนาที่มีลําดับขั้นตอนคือ 1) การวางแผนโครงการ (Project 

Planning Phase) 2) การวิเคราะห (Analysis Phase) 3) การออกแบบ (Design Phase) 4) การนําไปใช 
(Implementation Phase) 5) การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2555) 
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รายงานการวิจัยหลายชิ้นที่เกี่ยวกับการพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสพบวา 
สารานุกรมอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการศึกษา สามารถใชงานได
ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้เมื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของทั้งผูเชี่ยวชาญดานขอมูล และผูใชงาน
มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เปนผลมาจาก
การออกแบบเนื้อหา การออกแบบกราฟก และประโยชนดานการใชงาน ซึ่งผลการทํางาน
ของระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
(ภัคคิณี จัยพงศ, 2554 และ ศศิพร สุพงษ, 2549)  

การศึกษานี้มุงหมายเพื่อคนพบขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับกวานพะเยา ทางดานขอมูล
พื้นฐานของกวานพะเยา นิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอม ประวัติศาสตร โบราณสถานในชุมชน 
วิถีชีวิตของคนในชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การทองเที่ยว  
องคความรูดานประมงพื้นบาน การจัดการปริมาณน้ํา การจัดการคุณภาพน้ํา การจัดการ
สัตวน้ํา และการบริหารระบบลุมน้ํากวานพะเยา แลวนําขอมูลมาประเมินความถูกตอง ตาม
หลักการวิเคราะหขอมูลโดยการมีสวนรวมของชุมชน จากนั้นจะนํามาสรุป รวมรวม เรียง
เรียงแลวจัดทําสารานุกรมของกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถนําไปใชเรียนรู 
สามารถอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับกวานพะเยาได นอกจากนี้ยังได
ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของเนื้อหา และศึกษาความพึงพอใจจากการใชงาน
สารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิ เ ล็กทรอนิกส  โดยผลการศึกษาสามารถขยายผล 
ไปสูการพัฒนาสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิล็กทรอนิกสของชุมชนอื่น ๆ  
 

วัสดุและวิธีการศึกษา 
การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม อันไดแก  

1) กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดมาจากวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความเหมาะสมดานเนื้อหารวมกัน 
รวมทั้งวิเคราะหความตองการในการพัฒนาสารานุกรม และ 2) กลุมตัวอยางในขั้นตอน
วิเคราะหความพึงพอใจจากการใชงานสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก กลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูบริเวณกวานพะเยาจํานวน 100 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) และกลุมตัวอยางผู ใชงานสารานุกรมอิ เ ล็กทรอนิกส  โดยใช
แบบสอบถามออนไลน (Online Survey) โดยสํารวจภายในระยะเวลา 1 เดือน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 1) แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา
สารานุกรมอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูใหขอมูลสําคัญ ที่เนนในเร่ืองการตรวจสอบความเหมาะสม
ดานเนื้อหา และวิเคราะหความตองการในการพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส  และ  
2) แบบประเมินความพึงพอใจจากการใชงานสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส สําหรับผูใชงาน
สารานุกรมอเิล็กทรอนิกส ที่เนนในสวนที่เกี่ยวของกับเทคนิคการนําเสนอ และความชัดเจนของ
ขอมูล โดยไดนํารูปแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert)  
แบบ 5 ระดับ ไดแก ระดับคาประเมิน 5 แปลความวา ดีมาก, ระดับคาประเมิน 4 แปลความวา ดี, 
ระดับคาประเมิน 3 แปลความวา ปานกลาง, ระดับคาประเมิน 2 แปลความวา นอย  
และระดับคาประเมิน 1 แปลความวา นอยที่สุด [2] 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) การหาคาเฉลี่ย (Mean) ใชเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 4.51 – 5.00 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับมาก
ที่สุด, 3.51 - 4.50 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับมาก, 2.51 - 3.50 แสดงวา
ผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง, 1.51 - 2.50 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความ
คิดเห็นระดับนอย และ 1.00 - 1.50 แสดงวาผูตอบมีคาระดับความคิดเห็นระดับนอยที่สุด  
2) การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การแปลความหมายของ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑ ดังนี้ 1.51 ขึ้นไป หมายถึง สอดคลองกันต่ํา, 1.01 – 1.50 
หมายถึง สอดคลองกันปานกลาง และ 0.00 – 1.00 หมายถึง สอดคลองกันสูง 

ในการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําสารานุกรมกวานพะเยา ผูวิจัยและคณะได
ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ทั้งขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ดังนี้ 1) ขอมูลปฐมภูมิ 
ไดศึกษาและเก็บขอมูลโดยตรงจากผูใหขอมูลสําคัญทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน ดวย
วิธีการสัมภาษณแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงปญหาและความตองการในการสราง
สารานุกรม 2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ศึกษาขอมูลแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขอมูลผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ ตลอดจนเอกสารขอมูลของชุมชน
บริเวณกวานพะเยา โดยการศึกษาขอมูลเอกสาร ดานพื้นที่แสดงเสนทางคมนาคม  
ขอมูลแสดงที่ตั้งอาณาเขต สภาพภูมิประเทศ แหลงน้ํา การใชที่ดิน จํานวนประชากร  
ขอมูลชวงอายุ อาชีพ พื้นฐานทางเศรษฐกิจ การศึกษา เปนตน  ซึ่งผูวิจัยไดออกไป 
เก็บรวบรวมขอมูลจากที่ตาง ๆ เชน หองสมุด, หอจดหมายเหตุฯ, หอวัฒนธรรมนิทัศน เปนตน  
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หลังจากการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยและคณะไดดําเนินการจัดระเบียบ และตรวจสอบ
ขอมูลเบื้องตน ดวยการจัดพิมพขอมูลเปนไฟลดวยโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Word 

(ประกอบดวย ชื่อเร่ือง เนื้อหา แหลงที่มา และคําสําคัญ) เพื่อความสะดวกในการจัดระเบียบและ
แกไขในภายหลัง จากนั้นอานทบทวนเพื่อตรวจสอบความถูกตองของตัวสะกด การวรรคคํา  
เรียบเรียงและปรับภาษาใหอานงายเหมาะกับเยาวชน ตอมาผูวิจัยและคณะไดทําการกําหนด
รูปแบบขอมูล วิธีการสืบคน วิธีการ นําเขาและการแกไขขอมูล และวิธีการแสดงผลสารานุกรม 
จากนั้นจึงเขาสูกระบวนการการวิเคราะหขอมูลเอกสาร ซึ่งไดใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data Analysis Techniques) มี 4 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดเกณฑคัดเลือกเอกสาร,  
2) วางเคาโครงการวิเคราะห, 3) พิจารณาเงื่อนไขแวดลอม (Context) ของขอมูลเอกสาร และ  
4) การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล แบงเปน 2 ประเภท ไดแก  
1) การจําแนกขอมูลในระดับจุลภาค: เปนการจัดกลุมคําชุดหนึ่งใหอยูรวมกันโดยอาศัยลักษณะ
ความสัมพันธบางอยางของคําแตละคําที่นํามาใชจัดกลุม และ 2) การจําแนกขอมูลในระดับมห
ภาค: เปนการจําแนกขอมูลตามเหตุการณ หรือการวิเคราะหเหตุการณ 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิเคราะหขอมูลดังกลาวแลว จึงจัดหมวดหมู เนื้อหา  
โดยไดจําแนกเนือ้หาเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานขอมูลพืน้ฐานของกวานพะเยา, 2) ดานนิเวศวิทยา
และส่ิงแวดลอม, 3) ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว, 4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
และ 5) ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ดังภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงหมวดหมูสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิลก็ทรอนิกส 
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ในขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอง และความสอดคลองเหมาะสมของเนื้อหา
สารานุกรมนั้น จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญมารวมกันตรวจสอบขอมูล  
จึงไดมีการจัดประชุมเชิญผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) มาใหขอมูลและหาขอเท็จจริง
รวมกัน ดวยเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม (Participant Action Research 

: PAR) โดยการจัดประชุมเชิญผูที่เกี่ยวของจํานวน 20 -25 ทาน มารวมกันตรวจสอบขอมูล 
วิเคราะหขอมูล และหาขอเท็จจริง รวมกันตอไป โดยจัดประชุม 5 คร้ัง มีรายละเอยีดดังนี ้  

1. ประชุมคร้ังที่1: ขอมูลทั่วไปกวานพะเยา และจังหวัดพะเยา ระหวางวันที่   
10 – 11 ตุลาคม 2558 เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 2) ประชุมคร้ังที่ 2: นิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอม
ในกวานพะเยา ระหวางวันที่ 17 – 18 ตุลาคม 2558 เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 3) ประชุมคร้ังที่ 3: 

เศรษฐกิ จและการท องเที่ ยวในกว านพะเยา ระหว างวั นที่  24 – 25 ตุ ลาคม  2558  
เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 4) ประชุมคร้ังที่ 4: การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในกวานพะเยา  
ระหวางวันที่ 31 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 2558 เวลา 09.00 น. – 16.30 น.  5) ประชุมคร้ังที่ 5: 

ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมในกวานพะเยา ระหวางวันที่ 7 – 8 พฤศจิกายน 2558  

เวลา 09.00 น. – 16.30 น. หลังจากนั้นจึงไดรวบรวมความความคิดเห็นที่ เปนประโยชน 
ตอการพัฒนาสารานุกรมมาพิจารณา และวางแผนการดําเนินงาน พรอมกับปรับปรุงเนื้อหา 
นํามาซึ่งเนื้อหาที่ถูกตอง นาเชื่อถือ ซึ่งเนื้อหาดังกลาวไดถูกนําเขาสูระบบการจัดการฐานขอมูล
สารานุกรมกวานพะเยา ดังภาพที่ 2 และแสดงผลในเว็บไซตสารานุกรมกวานพะเยาฉบับ
อิเล็กทรอนิกส (http://www.phayaolake.ict.up.ac.th/) ดังภาพที่ 3 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงเว็บไซตจัดการฐานขอมูลสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิลก็ทรอนิกส 
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ภาพที่ 3 แสดงเว็บไซตสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอเิล็กทรอนิกส 
 

ผลการศึกษา 
พบวาความพึงพอใจของผูใหขอมูลสําคัญของกวานพะเยาที่มีตอรูปแบบ และ

คุณภาพของเนื้อหาขอมูลสารานุกรมของกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกสที่จัดทําขึ้น โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยสรุปจากการประชุม 5 คร้ัง ตามหมวดหมูเนื้อหา 5 ดาน  
อันไดแก  หมวดขอมูลพื้นฐานของกวานพะเยา, หมวดนิ เวศวิทยาและสิ่ งแวดลอม,  
หมวดเศรษฐกิจและการทองเที่ยว, หมวดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และหมวด
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ซึ่งมีผูใหขอมูลสําคัญมารวมประชุมจํานวน 21 คน, 25 คน,  
25 คน, 21 คน และ 22 คน ตามลําดับ โดยมีประเด็นประเมินคือ 1) ดานเนื้อหา 2) ดานรูปแบบ
การสืบคนขอมูลในหนาหลัก และ 3) ดานประโยชนขอมูล  

พบวาผูใหขอมูลสําคัญมีความพึงพอใจตอรูปแบบและคุณภาพของเนื้อหาหมวด
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.209) รองลงมาคือ หมวดนิเวศวิทยา
และสิ่งแวดลอม (มีคาเฉลี่ย 4.188),  หมวดเศรษฐกิจและการทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ย 4.132), 
หมวดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (มีคาเฉลี่ย 4.112) และหมวดขอมูลพื้นฐานของ 
กวานพะเยา (มีคาเฉลี่ย 4.017) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่  1 
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ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจของผูใหขอมูลที่มตีอรูปแบบและคุณภาพของเนื้อหา 

หมวดหมูสารานุกรม 

ความพึงพอใจของผูใหขอมูลสําคัญ* 
ประเดน็การประเมิน 

เนื้อหา รูปแบบการ
สืบคน 

ประโยชน
ขอมูล 

รวม 

ขอมูลพื้นฐานของกวาน
พะเยา 

3.852 ± 
0.898 

4.254 ± 
0.681 

4.250  0.724 4.017 ± 
0.814 

นิเวศวทิยาและ
ส่ิงแวดลอม 

4.040 ± 
0.942 

4.320 ± 

0.684 

4.460 ± 

0.780 

4.188 ± 
0.858 

เศรษฐกิจและการ
ทองเที่ยว 

3.980 ± 
0.857  

4.347 ± 
0.675 

4.350 ± 
0.698 

4.132 ± 
0.787 

การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

3.952 ± 
0.878 

4.302 ± 
0.622 

4.369 ± 
0.689 

4.112 ± 
0.788 

ประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม 

4.064 ± 
0.929 

4.364 ± 
0.603 

4.455 ± 
0.800 

4.209 ± 
0.841 

*mean ± SD (mean = คาเฉลี่ย, SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ในสวนของความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส มีประเด็น
การประเมินทั้งสิ้น 4 ประเด็น 1) ดานกราฟกและการออกแบบ 2) ดานการนําทาง  
3) ดานเทคนิค และ 4) ดานประโยชนขอมูล เนื้อหา สาระ โดยจากการอบรมการดูแลระบบ 
และการใชงานสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนิกส ใหแกกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู
บริเวณกวานพะเยา จํานวน 100 คน แลวสํารวจความพึงพอใจ  พบวาโดยรวมมี 
ความพึงพอใจระดับมาก (มีคาความเฉลี่ย 3.949) ในขณะที่การสํารวจความพึงพอใจ 
ของผูใชงานออนไลน (Online Survey) ภายในระยะเวลา 1 เดือนนั้น มีผูเขาใชงานและ 
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวนท้ังสิ้น 37 คน   
ซึ่งพบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (มีคาความเฉลี่ย 3.740) รายละเอยีดดังตารางที่ 2 

 

 

  

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 131   



 
 

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจจากการใชงานสารานุกรมอิเลก็ทรอนิกส 

กลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจของผูใชงานสารานุกรมกวานพะเยาฉบับอิเล็กทรอนกิส* 

ประเดน็การประเมิน 
กราฟกและ
ออกแบบ 

การนํา
ทาง 

เทคนิค ประโยชน
ขอมูล 

รวม 

ผูใชงาน
สารานุกรม  

3.973 ± 0.682 3.942 ± 
0.666 

3.921 ± 
0.709 

3.973 ± 
0.682 

3.949 ± 
0.688 

ผูใชงานออนไลน  3.658 ± 0.884 3.773 ± 
0.797 

3.793 ± 
0.924 

3.767 ± 
0.775 

3.740 ± 
0.834 

*mean ± SD (mean = คาเฉลี่ย, SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
 

วิจารณและสรุปผล 
 ความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญของกวานพะเยาที่มีตอสารานุกรมกวานพะเยา  
ในดานคุณภาพของเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี เนื่องจากเกิดจากกระบวนการวิเคราะห
และสังเคราะหเนื้อหาถูกตองตามขอเท็จจริง รวมทั้งไดรับความรวมมือในการใหขอมูลจากหลาย
ฝาย ซึ่งสารานุกรมกวานพะเยานี้ตรงกับความตองการและการนําไปใช กอใหเกิดประโยชนกับ
ผูใชขอมูลในการสืบคนและอางอิง  โดยขอมูลดังกลาวไดผานกระบวนการประเมินความถูกตอง
ตามหลักการวิเคราะหขอมูล และการมีสวนรวมของชุมชน (Participant Action Research: PAR) 

นอกจากนี้จากผลการวิเคราะหความตองการใชสารานุกรมผานกระบวนการดังกลาว  
ที่ไดรวบรวมความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญในความตองการใชสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส 
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเนื้อหาสาระในสารานุกรมจะเกิดประโยชนอยางย่ิง 
ตอเยาวชน และผูที่มีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับกวานพะเยา ทั้งนี้ขอมูลและองคความรูที่เกี่ยวกับ
กวานพะเยาน้ันมีคอนขางหลากหลาย ขอมูลเร่ืองเดียวกันอาจขัดแยงกันในเชิงเนื้อหา และขอมูล
จากหลากหลายแหลงที่มา บางคร้ั งมีความไมสอดคลองกัน เชน จํานวนพันธุปลา ,  
จํานวนปริมาตรกักเก็บน้ํา และคุณภาพน้ํา เปนตน อันเนื่องมาจากความแตกตางของปที่ทําการ
สํารวจศึกษา ผูที่ทําการศึกษาและพัฒนาสารานุกรม ควรมีการเตรียมความพรอมใหดี  
และมีความละเอยีด รอบคอบ และระมัดระวังในการทําเนื้อหาสารานุกรม  
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สวนของความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสทั้งที่สํารวจจาก
กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูบริเวณกวานพะเยา จํานวน 100 คน และที่สํารวจออนไลนภายใน
ระยะเวลา 1 เดือนนั้น พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก สาเหตุที่ผูใชมีความพึงพอใจ
ในระดับมากนั้น เปนผลมาจากการออกแบบเนื้อหา การออกแบบรูปแบบการสืบคนขอมูลใน
หนาหลัก และ ดานประโยชนในการใชงาน นอกจากนียั้งพบวาผูใชงานมีความคิดเห็นที่นาสนใจ 
และเปนประโยชนตอการพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะใน
การพัฒนาได เชน ควรมีพัฒนาสื่อผสมไมวาจะเปน วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ เขามาใน
สารานุกรมเพื่อเพิ่มความนาสนใจยิ่งขึ้น, ควรพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคล่ือนที่ อันเปนเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงขอมูลความรูเกี่ยวกับกวานพะเยาใหมากยิ่งขึ้น และควรพัฒนาสารานุกรมกวานพะเยา
ฉบับอิเล็กทรอนิกส ใหมีเวอรชันเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใหชาวตางชาติที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ
กวานพะเยา สามารถสืบคนความรูได เปนตน 
 

เอกสารอางอิง 
ธนพรรณ ธานี. (2542). การศึกษาชุมชน. ภาควิชาพัฒนาสังคม มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน: บริษัทเพ็ญพร้ินต้ิง; หนา 56 

บุญชม ศรีสะอาด. (2535). การวิจัยเบื้องตน. กรุงเทพฯ: พิมพคร้ังที่ 2. สุวิริยาสาสน; หนา 100. 

ภัคคิณี จัยพงศ. (2554). การพัฒนาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่อง ประเพณีวัฒนธรรมจีน. 
[วิทยานิพนธ กศ.ม. สาขาวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา ]: มหาวิทยาลัย
นเรศวร; หนา 110. 

ศรีไพร ศกัดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธวิบูลยชัย. (2549). ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
การจัดการความรู. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน.; หนา 168. 

ศศิพร สุพงษ. (2553). สารานุกรมพรรณไมทองถิ่นในภาคเหนือภายใตโครงการสวน 
พฤกศาสตรโรงเรียน. [ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร]: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม; หนา 101. 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. (2555). การวิเคราะหและออกแบบระบบ. (ฉบับปรับปรุงและเพิ่มเตมิ). 
กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น; หนา 50.  
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คําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนวารสารวิชาการ
จัดพิมพ โดยมหาวิทยาลัยพะเยา กําหนดพิมพปละ 2 ฉบับ (เดือนมกราคม – มิถุนายน และ
(เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) ผูนิพนธสามารถสงเร่ืองมาลงพิมพได โดยไมจําเปนตองเปน
สมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยาเทานั้น ผลงานที่ไดรับการพิจารณาลงพิมพในวารสาร
จะตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิม หรือองคความรูใหมที่ทันสมัย รวมทั้ง
ขอคิดเห็นทางวิชาการที่เปนประโยชนตอผูอาน 

นอกจากนี้สําหรับการวิจัยที่เกี่ยวของกับมนุษย เจาของบทความตองสามารถ
แสดงใหเห็นวา ผูเขารวมในการวิจัยไดรับทราบขอมูลและตัดสินใจเขารวมในการวิจัยโดย
ความสมัครใจ และจะตองเปนงานที่ไมเคยถูกนําไปพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน 
และไมอยูระหวางการพิจารณาลงพิมพในวารสารใด ๆ บทความอาจถูกดัดแปลง  
แกไขเนื้อหา รูปแบบ และสํานวน ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อใหวารสาร 
มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล  และนําไปอางอิง ได  หากผูนิพนธมีขอสงสัย 
ในการจัดเตรียมตนฉบับสามารถตรวจสอบระเบียบการตีพิมพลาสุดของวารสาร  
ไดจาก E-mail: hu.journal.up@gmail.com 
 

การเตรียมตนฉบับ 

1. ตนฉบับพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได  แตละเร่ืองจะตองมี
บทคัดยอทั้ งภาษาไทย และภาษาอังกฤษการใชภาษาไทยให ยึดหลักการใชคําศัพท 
และการเขียนทับศัพทภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ใหหลีกเลี่ยง การเขียน  
ภาษาอังกฤษปนภาษาไทยในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน เชนศัพททางวิชาการที่ไมมีคําแปล 
หรือคําที่ใชแลว ทําใหเขาใจงายขึน้คําศัพทภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยใหใชตัวเล็กทั้งหมด
ยกเวนชื่อเฉพาะสําหรับตนฉบับภาษาอังกฤษควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองดานการใช
ภาษาจากผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษกอน 

2. ขนาดของตนฉบับ ใชกระดาษขนาด A4 ตัวหนังสือแบบ TH Niramit AS 
และพิมพโดยเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานละ 1 นิ้ว โดยมีระยะหางระหวางบรรทัด 
เปนแบบ double space เพื่อสะดวกในการอานและการแกไข  
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3. ชนิดและขนาดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 - ชื่อเรื่องใชตัวอักษรขนาด 18 pt.ตัวหนา 

- ชื่อผูนิพนธใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 
- หัวขอหลักใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
- หัวขอรองใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา 
- บทคัดยอและเน้ือเรื่องใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ 
- เชิงอรรถหนาแรกที่เปนที่อยูของผูนิพนธใชอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

4. การสงตนฉบับ ผูเสนอผลงานจะตองสงตนฉบับแบบพิมพ ในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิคสไฟลแบบ “.doc” (MS Word) มาที่กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาหรือที่ E-mail: hu.journal.up@gmail.com 

5. จํานวนหนา ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา รวมตาราง รูป ภาพ 
และเอกสารอางอิง 

6. รูปแบบการเขียนตนฉบับ แบงเปน 2 ประเภทไดแก  
1. ประเภทบทความรายงานผลงานวิจัย (research article)  

2. บทความวิชาการทันสมัยที่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม ๆ 
ที่ผูอื่นไดทําไวมากอน (review article)  

7. ใสเลขหนา กํากับทุกหนาตรงกลางดานบนของกระดาษ A4 
 

การเรียงลําดับหัวขอในบทความผลงานวิจัย 

1. ชื่อเร่ือง (Title) ควรสั้น กะทัดรัดและสื่อเปาหมายหลักของงานวิจัย ไมใชคํายอ 
ความยาวไมควรเกิน 100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ชื่อเร่ืองใหมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตนฉบับภาษาไทยใหพิมพชื่อเร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ   
ดังตัวอยาง “Local communities’ participation in sustainable tourism management 

along the Phayao Lake Rim” 
2. ชื่อผูนิพนธ [Author(s)] และที่อยูใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ

ระบุหนวยงานหรือสถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผูนิพนธ เพื่อกองบรรณาธิการ
และผูที่สนใจสามารถติดตอได  
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3. บทคัดยอ (Abstract) เปนการยอเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องใหสั้นและมีเนื้อหา
ครบถวนตามเรื่องเต็ม ความยาวไมเกิน 250 คํา ไมควรมีคํายอ  

4. คําสําคัญ (Keywords) ใหระบุไวทายบทคัดยอของแตละภาษา ไมควรเกิน 5 คํา 
5. บทนํา (Introduction) เปนสวนเร่ิมตนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา เหตุผล 

และวัตถุประสงคที่นําไปสูการวิจัยนี้ควรใหขอมูลทางวิชาการที่เกี่ยวของจากการตรวจ
เอกสารประกอบ  

6. วิธีการศึกษา (Methods) ใหระบุรายละเอียด สิ่งที่นํามาศึกษา จํานวน
ลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา แผนการทดลองทางสถิติ  
วิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะห และการแปรผล  

7. ผลการศึกษา (Results) รายงานผลที่คนพบ ตามลําดับขั้นตอนของการวิจัย 
อยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนและมีตัวเลขไมมากควรใชคําบรรยาย แตถามีตัวเลข
หรือตัวแปรมากควรใชตารางหรือแผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ  

8. วิจารณ และสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงใหเห็นวาผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงคและเปรียบเทียบกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไวหรือ
แตกตางไปจากผลงานที่มีผูรายงานไวกอนหรือไมอยางไรเหตุผลใดจึงเปนเชนนั้น และมี
พื้นฐานอางอิงที่เชื่อถือไดและใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนหรือ
ทิ้งประเด็นคําถามการวิจัยซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป  

9. ตาราง รูป ภาพ แผนภูมิ (Tables, Figures and Diagrams) ควรคัดเลือก
เฉพาะที่จําเปน แทรกไวในเนื้อเรื่องโดยเรียงลําดับใหสอดคลองกับคําอธิบายในเนื้อเรื่อง 
และตองมีคําอธิบายสั้น ๆ ที่สื่อความหมายไดสาระครบถวน กรณีที่เปนตารางคําอธิบายอยู
ดานบน ถาเปนรูปภาพ แผนภูมิคําอธิบายอยูดานลาง (สําหรับรูปภาพจะตองสงในรูปแบบ
ของอเิล็คทรอนิกสไฟลชนิด jpg.) 

10. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ วางานวิจัยนี้ไดรับ
ทุนสนับสนุน และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง  

11. เอกสารอางอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่นํามาใชอางอิงให
ครบถวน โดยใชอางอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ใหเรียง
เอกสารที่ใชอางอิงทั้งหมดตามลําดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอางอิง โดยยึดวิธีการ
เรียงลําดับตามแบบพจนานุกรม โดยมีเอกสารอางอิงภาษาไทยกอนภาษาตางประเทศ 
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1. รูปแบบและตัวอยางการอางอิงหนังสือ 
(Book)  

    ภาษาไทย ชื่อผูแตง.\(ปที่พิมพ).\ชื่อบทความ.\สถานที่เมืองพิมพ:สํานักพิมพ. 

เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 
ดังตัวอยาง:    
กนกวรรณ วรวงศ. (2549). การศึกษาประสิทธิภาพของสารสกัดจากรางหางไหลเพื่อ

ควบคุมไร ขาวพริก.ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
Getzen, TE. (1997). Health economics: fundamentals of funs. New York: John Wiley & Son 

(pp.5-12). (Annals of New York academy of science; Vol 288). 
 

2. การอางอิงจากวารสาร (Journal) 

    ภาษาไทย 
ชื่อผูแตง.\(ปที่พิมพ).\ชื่อบทความ.\ชื่อวารสาร,\ปที่พิมพ(ฉบับที่),\
เลขที่หนา. 

ชื่อผูแตง.\(ปที่พิมพ).\ชื่อบทความ.\ชื่อวารสาร,\ฉบับที่),\หนา-
หนา.\บทคัดยอ\   สืบคนจาก http:// 

เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 
ดังตัวอยาง: 
ธีรเกียรติ์ เกิดเจริญ. (2505). นาโนเทคโนโลยีความเปนไปไดและทิศทางในอนาคต. วารสาร

เทคโนโลยีวัสดุตุลาคม-ธันวาคม. สืบคนจาก: 

http://www.nanotect.sc.mahidol.ac.th/index.html May13 2005 

พิจารณ เจริญศรี. (2547). การปรับความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กอนรุกเขาสูโลก   โลกาภิวัตนครั้งใหม. นักบริหาร, 24(2), 31-6.  

Russell FD, Coppell AL, Davenport AP. (1998). In vitro enzymatic processing of 

radiolabelled big ET-1 in human kidney as a food ingredient. 

BiochemPharmacol, 55(5), 697-701. 
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3. การอางอิงจากนิตยสาร (magazine) 

    ภาษาไทย ชื่อผูแตง.\(ป, เดือน).\ชื่อบทความ.\ชื่อนิตยสาร,\ปที่(ฉบับที่),\เลขที่
หนา. 

ชื่อผูแตง.\(ป, เดือน).\ชื่อบทความ.\ชื่อนิตยสาร,\ปที่(ฉบับที่).\
สืบคนจาก http:// 

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 

ดังตัวอยาง: 
วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ และ ปยะพร สวัสดิ์สิงห. (2559, เมษายน). หลดุกรอบรายไดปานกลาง

ของโลกยุคใหมดวยระบบการศึกษา. Creative Thailand, 7(7). สืบคนจาก 
http://www.tcdc.or.th/ 

            creativethailand/magazine/25355 
  

 4. รายงานจากการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) 
 

    ภาษาไทย ชื่อผูนําเสนอ . \(ป , เดือน) . \ชื่อบทความ . \ชื่อการประชุม . ชื่อ
หนวยงานที่จัดประชุม,\สถานที่จัดประชุม. 

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 

ดังตัวอยาง: 
พิทักษ พุทธวรชัย, กิตติ บุญเลิศนิรันดร, ทนงศักดิ์ มณีวรรณ, พองาม เดชคํารณ, นภา ขัน

สุภา .  (2541). การใช เอทธีฟอนกระ ตุ นการสุกของพ ริก .  เอกสารการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการสถาบันเทคโนโลยีราช-มงคล คร้ังที่ 15. สถาบันวิจัย
และพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล. 

Bengtsson S, Solheim BG. (1992, September) . Enforcement of data protection, privacy 

and security in medical informatics. In: Lun KC, Degoulet P, Piemme TE, 

Reinhoff O, editors. MEDINFO 92. Proceeding of the 7th World Congress on 

Medical Informatics, Geneva. Switzerland: Amsterdam: North Holland. 
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 5. การอางจากหนังสือพิมพฉบับพิมพ 
 

    ภาษาไทย ชื่อผูแตง.\( ป, วันที่ เดือน).\ชื่อหัวขอขาว.\ชื่อหนังสือพิมพ,\เลขหนา.   
ชื่อผูแตง.\(ป, วันที่ เดือน).\ชื่อหัวขอขาว.\ชื่อหนังสือพิมพ.\สืบคนจาก 
(ระบุ URL)  

หมายเหตุ: เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 
ดังตัวอยาง: 
ธวัชชัย วิสุทธิมรรค. (2557, 1 เมษายน). ปฏิรูปการเมืองปฏิรูปประเทศไทยแคเอื้อมหรืออีก

ไกล. ไทยโพสต. สืบคนจาก http://www.thaipost.net/news/category/66 

พรรณี รุงรัตน. (2548, 12 พฤษภาคม). สทศ. ตั้งทีมพัฒนาขอสอบระดับชาติมั่นใจคุณภาพ. 
เดลินิวส, หนา 3. 

Lee G. (1996, Jun 21). Hospitalization tied to ozone pollution: study estimates 50,000 

admissions annually. The Washington Post, Sect. A: 3(col.5). 
 

6. วิทยานิพนธ 
 

  ภาษาไทย ชื่อผูแตง. \(ป). \ชื่อวิทยานิพนธ (วิทยานิพนธปริญญมหาบัณฑิตหรือ
วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต).สืบคนจาก ชื่อฐานขอมูล.(ลําดับที่).  
ชื่อผูแตง.\(ป).\ชื่อวิทยานิพนธ  (วิทยานิพนธปริญญมหาบัณฑิตหรือ
วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).\สถาบันการศึกษา, สถานที่. 

หมายเหตุ: เครื่องหมาย \ หมายถึงเวนวรรค 1 ระยะ 
*ระบุวาเปนวิทยานิพนธปริญญเอกหรือโทไวในวงเล็บ 

ดังตัวอยาง: 
แทมาพร ภูมิเวียงศรี. (2547). ผลการสงเสริมการบริโภคเกลือเสริมไอโอดีนในกลุมแมบาน

ตําบลหวาทองอําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน (วิทยานิพนธสาธรณสุขศษสตร
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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