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บทบรรณาธิการ 

 วารสาร Trends of Humanities and Social Sciences Research เป็นวารสารปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 กองบรรณาธิการ  

มคีวามยนิดีเป็นอย่างยิ่งท่ีได้น าเสนอผลงานวชิาการและงานวจิัยท่ีมีประเด็นองค์ความรู้ใหม่ มีประโยชน์ต่อวงวชิาการ 

สะท้อนให้เห็นความหลากหลายและความเคลื่อนไหวในแวดวงมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในปัจจุบัน เนื้อหาฉบับนี้

ครอบคลุมประเด็นท่ีน่าสนใจ ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา ไปจนถึง 

การจัดการธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อ่าน 

ทุกท่าน 

 ในส่วนของบทความวิชาการ ฉบับนี้มีบทความท่ีน่าสนใจหลายเร่ือง อาทิ “การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ: 

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ” ซึ่งวิเคราะห์แนวโน้มของสังคมสูงวัยท่ีก าลังเป็นประเด็นส าคัญท่ัวโลก และ

บทความท่ีทันต่อยุคสมัยอย่าง“กลยุทธ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน”  

ท่ีน าเสนอแนวทางการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในแวดวงการศึกษา ส าหรับบทความวิจัย มีการน าเสนอประเด็นท่ี

หลากหลายและน่าติดตาม เช่น “เสรีภาพท่ีเท่าเทียมว่าด้วยเร่ืองของในการสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z  

ในประเทศไทย” ท่ีสะท้อนมุมมองและสิทธิของคนรุ่นใหม่ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันอย่าง 

“การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์” และ “การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมในช่องยูทูป 

ด้านการท่องเท่ียว” ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอทิธิพลของสื่อดิจิทัลตอ่ภาษาและวัฒนธรรมร่วมสมัย 

 กองบรรณาธิการหวังเป็นอยา่งยิ่งวา่ บทความทุกเร่ืองท่ีได้รับการตีพมิพใ์นวารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่งความรู้ท่ี

ส าคัญส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และผู้ท่ีสนใจท่ัวไป ช่วยจุดประกายความคิดและน าไปสู่การต่อ 

ยอดองค์ความรู้ในสาขาที่เกี่ยวข้อง ขอขอบคุณเจ้าของบทความทุกท่านท่ีได้มอบความไว้วางใจให้เราเป็นสื่อกลาง

เผยแพร่ผลงาน และขอขอบคุณผู้อ่านทุกท่านท่ีติดตามวารสารของเราอยา่งสม่ าเสมอ 
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Editorial 

 Welcome to the latest issue (Vol.1 3 , No. 2 ) of the Trends of Humanities and Social Sciences Research 

journal. The editorial board is delighted to present a collection of valuable academic and research articles that reflect 

the diversity and dynamism within the fields of humanities and social sciences. The content in this issue covers  

a wide range of interesting topics, from social and cultural changes and educational technology to business 

management and economics. We sincerely hope it will be beneficial and inspiring for all our readers.  

In the academic articles section, this issue features several compelling pieces, including "Managing the Elderly Care 

Business: Business Opportunities and Challenges", which analyzes the globally significant trend of an aging society. 

Another timely article is "Strategies for Utilizing Artificial Intelligence (AI) to Enhance the Efficiency of Teaching  

and Achieve Student Learning Outcomes", presenting ways to adapt technology in the educational sphere.  

For the research articles section, we present diverse and engaging topics such as "Equal Liberty in Family Formation 

of LGBTQ+ Gen Z in Thailand", reflecting the perspectives and rights of the new generation. Additionally,  

there are studies connected to daily life, including "English Code-Mixing in Thai Appeared in Line Stickers" and  

"The Analysis of Viewer Comments on Tourism YouTube Channels", which demonstrate the influence of digital 

media on contemporary language and culture. 

 The editorial board truly hopes that every article published in this issue will serve as an important source  

of knowledge for academics, researchers, students, and the general public, sparking new ideas and leading to  

the further development of knowledge in related fields. We would like to express our gratitude to all the authors  

for entrusting us to disseminate their work, and we thank our readers for their continued support. 
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บทคัดย่อ 
ประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) โดยคาดว่าในปี 2578 ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป  

จะมีสัดส่วนสูงถึง 28% ของประชากร ความต้องการบริการส าหรับผู้สูงอายุจึงเพิ่มขึ้นท้ังด้านสุขภาพ ท่ีอยู่อาศัย การดูแล 

และกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิต ธุรกิจนี้จึงมีศักยภาพสูง แต่มีความท้าทายทางธุรกิจท้ังต้นทุนการประกอบการ  

การลงทุนท่ีสูง การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะในการบริการดูแลผู้สูงอายุ ทัศนคติและค่านิยมทางสังคมต่อการดูแล

ผู้สูงอายุ ความแตกต่างของผู้สูงอายุท้ังรายได้ของครอบครัวและความต้องการท่ีต่างกัน ในขณะท่ีเป็นการเพิ่มโอกาส 

การท าธุรกิจในการให้บริการดูแลสุขภาพและการฟื้นฟู บริการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ สนับสนุนเทคโนโลยี อุปกรณ์

ดูแลผู้สูงอาย ุรวมท้ังกิจกรรมนันทนาการ และการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ โดยแนวทางในการประกอบการสู่ความส าเร็จ

นั้นต้องสร้างความแตกต่างและนวัตกรรมผสมผสานการดูแลท่ีบ้านและศูนย์ดูแล สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชนเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงาน และสร้างมาตรฐานการบริการด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อลดข้อจ ากัดด้านแรงงาน 

การเข้าใจความตอ้งการท่ีหลากหลายของผู้สูงอายุจะช่วยให้ธุรกิจนี้ประสบความส าเร็จได้อยา่งยั่งยืนในระยะยาว 
 

ค าส าคัญ:   การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุ  ธุรกิจเตบิโตอยา่งยั่งยืน 
 

Abstract  
Thailand is entering a complete aging society. It is expected that by 2035, the elderly aged 60 and over will 

account for 28% of the population. The demand for services for the elderly is increasing in terms of health, housing, 

care, and activities to promote quality of life. This business has high potential, but there are business challenges such as 

operating costs, high investment, a shortage of personnel with skills in caring for the elderly, social attitudes and values 

towards caring for the elderly, differences in family income and needs of the elderly, while increasing business 

opportunities in providing health care and rehabilitation services, housing services for the elderly, supporting technology, 

equipment for caring for the elderly, including recreational activities and tourism for the elderly. The approach to business 

success must create differences and innovations that combine home care and care centers, create cooperation between 

the public and private sectors to reduce operating costs, and set service standards by using digital technology to reduce 

labor limitations. Understanding the diverse needs of the elderly will help this business achieve sustainable success  

in the long term. 
 

Keywords:  Management of elderly service business, Elderly, Sustainable business growth 
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บทน า 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) โดยใช้เวลาไม่ถึง 20 ปีได้เปลี่ยนจาก Aging 

Society มาเป็น Aged Society จากตัวเลขประชากรของผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นสองเท่า  คิดเป็น 1 ใน 5  

ของประชากรท้ังประเทศท่ีเป็นผู้สูงอายุ 60 ปีขึน้ไป ส านักอนามัยผู้สูงอาย ุกรมอนามัย (2568) ได้รายงานในคู่มอืแนวทาง

ปฏบัิตติามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมก ากับดูแล การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ี

บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) คาดการณ์ว่าในปี 2578 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society) จะมปีระชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอยา่งตอ่เนื่องถึงร้อยละ 28.55 ของประชากร

ท้ังประเทศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศดังกล่าวได้สร้างผลกระทบต่อหลายครัวเรือนท าให้

แนวโน้มมีผู้สูงอายุท่ีต้องอาศัยอยู่ล าพังคนเดียว หรืออยู่กับผู้สูงอายุด้วยกันเพิ่มสูงขึ้น ความต้องการรับการบริการของ

ผู้สูงอายุ ความจ าเป็นท่ีต้องมีผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านมีแนวโน้มในสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน จ านวนผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้ม

เพิ่มมากขึ้นจึงท าให้เกิดเป็นแรงดึงดูดส าคัญของผู้บริหารธุรกิจท่ีมองเห็นโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 

แมว้า่ธุรกิจดูแลผู้สูงอายใุนปัจจุบันส่วนมากยังมีขนาดค่อนข้างเล็ก แตเ่นื่องจากตลาดมขีนาดใหญ่พอท่ีจะรองรับผู้ท่ีสนใจ

ได้จ านวนมาก ตลอดจนความต้องการการดูแลผู้สูงวัยมีการขยายตัวได้อีกจึงคาดว่าจะสามารถจูงใจนักลงทุนให้เข้ามา

ลงทุนท าธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึน้อีกมาก โดยดูได้จากการประเมินมูลค่าทางตลาด และแนวโน้มการขยายตัวในอัตราท่ี

เพิ่มอย่างรวดเร็วจากรายงานของกรุงเทพธุรกิจ (2567) น าเสนอข้อมูลของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

(สนค.) กระทรวงพาณิชย์ โดยรายงานว่า ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุมีการด าเนินการในรูปแบบนิติบุคคลประมาณ 887 

ราย เป็นประเภทสถานบริบาลผู้สูงอายุ หรือเนอร์สซิ่งโฮมประมาณ 708 แห่ง มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 25.1 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2567) ประเมินตลาดธุรกิจบริการผู้สูงอายุว่า ผู้สูงอายุไทยมีการใช้จ่ายในปี 2567 มูลค่าประมาณ 

1.7 ล้านล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 3.8 และคาดว่าในปี 2572 จะเพิ่มขึ้นเป็น 2.2 ล้านล้านบาท จากจ านวน

ผู้สูงอายปุระมาณ 14 ล้านคนในปัจจุบันจะเพิ่มขึน้กลายเป็นจ านวนผู้สูงอายุประมาณ 18 ล้านคน 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรดังกล่าวแล้ว เศรษฐกิจไทยในภาพรวมเกิดการชะลอตัว 

ประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิจท่ีแต่ละครอบครัวมีรายจ่ายค่อนข้างมาก หลายครอบครัวสมาชกิต้องออกไปท ามาหากิน

เพื่อหารายได้มายังชีพ หลายครัวเรือนไม่มีสมาชิกท่ีสามารถดูแลผู้สูงอายุได้ เมื่อต้องออกไปท างานนอกบ้าน  

มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพิงผู้รับอาสาท่ีจะเข้ามาดูแลผู้สูงอายุแทนจึงนับเป็นโอกาสในการเข้ามาด าเนินธุรกิจ ซึ่งรูปแบบ 

การให้บริการมีหลากหลายให้เลือกใช้บริการ ได้แก่ บ้านพักผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุรายวัน บริการดูแลผู้สูงอายุตาม

บ้าน ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นต้น แต่ด้วยสภาพตลาดผู้สูงอายุไม่ได้เป็นกลุ่มตลาดท่ีเหมือนกันหมด  

มีเงื่อนไขด้านปัจจัยแวดล้อมท่ีแตกต่างกันของผู้สูงอายุท้ังด้านสุขภาพของตนเอง สภาวะการเงิน สภาพแวดล้อมทาง

สังคม และทัศนคตสิ่วนบุคคล โดยเมื่อเข้าวัยเกษียณแต่ละคนจึงมีพฤตกิรรมการปฏิบัตติน ความสนใจ และความตอ้งการ

ท่ีต่างกันไป ตลาดผู้สูงอายุจึงมีหลายกลุ่มแบ่งกลุ่มตามเกณฑ์ท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ 1) แบ่งตลาดตามช่วงอายุ  

(Age-Based Segmentation) ช่วงอายุท่ีต่างกันมักมาพร้อมกับความต้องการและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เช่น ยิ่งสูงอายุ

มากยิ่งต้องการบริการดูแลสุขภาพ อุปกรณ์ช่วยเคลื่อนท่ี อาหารท่ีย่อยง่าย และผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใน

ชีวิตประจ าวันมากขึ้น 2) แบ่งตลาดตามไลฟ์สไตล์และทัศนคติ (Psychographic Segmentation) จะแบ่งตามลักษณะ 

ทางจิตวิทยา ค่านิยม ความเชื่อ และรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งสะท้อนถึงบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน  ได้แก่  

กลุ่มกระตือรือร้นและมีส่วนร่วม มักจะชอบพบปะผู้คน และท ากิจกรรมต่าง ๆ กลุ่มใส่ใจสุขภาพ จะให้ความสนใจและ 

เน้นเป้าหมายการดูแลสุขภาพเป็นส าคัญ กลุ่มเน้นความคุ้มค่า จะพิจารณาราคาและความคุ้มค่าเป็นหลักใน 

การตัดสินใจซื้อ 3) แบ่งตลาดตามพฤติกรรมการบริโภค (Behavioral Segmentation) เป็นการแบ่งตามลักษณะพฤติกรรม
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การซื้อ การใช้สินค้า และความจงรักภักดีตอ่แบรนด์ เช่น ผู้สูงอายุท่ีเปิดรับและใช้งานเทคโนโลยีได้ตอ้งการแอปพลิเคชัน

ท่ีออกแบบมาเพื่อผู้สูงอาย ุการบริการธนาคารออนไลน์ ส าหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการความช่วยเหลือมีข้อจ ากัดด้านสุขภาพ

และการเคลื่อนไหว จะมีความต้องการการบริการดูแลผู้สูงอายุ อุปกรณ์ช่วยการเดินเพื่อความปลอดภัย (American 

Psychological Association, 2025; Gianluigi, Marco, Giovanni & Roberta, 2018; วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, 2562) และด้วย

ต้องการของผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันดังกล่าว การเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง พัฒนาธุรกิจให้ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ

ของแตล่ะกลุ่มได้จะเป็นโอกาสส าคัญในการท าธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าแนวโน้มของธุรกิจบริการผู้สูงอายุจะมกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่การด าเนินธุรกิจต้องเผชิญ

กับความท้าทายหลายประการซึ่งส่งผลกระทบตอ่การด าเนินงานและคุณภาพการบริการ ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรท่ี

มีความเชี่ยวชาญ มีใจบริการ (Service Mind) มีความอดทน มีความพร้อมในการส่งมอบและยกระดับคุณภาพการบริการ 

ซึ่งความท้าทายเหล่านี้ธุรกิจต้องใช้ทักษะในการบริหารบุคคล และต้องท าการจัดการด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อรักษาสมดุลระหว่างคุณภาพบริการกับราคาท่ีเข้าถึงได้ นอกจากนี้ยังมีประเด็นของความสามารถใน 

การแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นจากผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเข้ามาในตลาด ธุรกิจต้องพัฒนาจุดเด่นและสร้างความแตกต่างให้กับ

บริการของตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังตอ้งตอบโจทยค์วามคาดหวัง และความตอ้งการเฉพาะบุคคลท่ีแตกตา่งกันของผู้สูงอายุ

ในด้านสุขภาพ ก าลังซื้อ ไลฟ์สไตล์อย่างต่อเนื่องตามช่วงวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการได้อยา่งแท้จริง 

หากมองไปยังมุมของภาครัฐ ๆ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นท่ีต้องเตรียมความพร้อมจากแนวโน้ม

การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุจึงได้ก าหนดนโยบาย แผนงานต่าง ๆ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุท่ีก าลังเกิดขึ้น  

มีการจัดสรรงบประมาณการดูแลผู้สูงอายุ เพิ่มสัดส่วนการจ้างบุคลากรเพื่อรองรับประชากรสูงวัยท่ีมีการขยายตัว 

สนับสนุนให้มีการผลิตสินค้าและการบริการอยา่งหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ และความจ าเป็นใน

การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ โดยความท้าทายหลายประการท่ีผู้สูงอายุต้องเผชิญเมื่อตนเองเข้าสู่วัย 60 ปีแล้ว หรือหลัง

เกษียณอายุจากการท างาน คือ การท่ีผู้สูงอายุไม่มีรายได้ท่ีมากเพียงพอในการใช้จ่าย ไม่มีความมั่นคงเมื่อเกษียณอายุ 

ผู้สูงอายุหลายคนไมม่เีงินบ านาญ และอกีจ านวนมากมีเงินออม เงินเก็บนอ้ยไม่มากพอเพื่อการยังชพี การเข้าสู่วัยชราของ

ผู้สูงอายุมักจะตามมาด้วยรายจ่าย และค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาตัวเองจ านวนค่อนข้างมาก โดยสัดส่วนรายจ่ายท่ี

เพิ่มขึน้ของผู้สูงวัยจะเป็นรายการค่าใชจ้่ายด้านการรักษาพยาบาล และรายจ่ายค่าท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

ดังนั้นหากพิจารณาในรายละเอียดของสังคมผู้สูงอายุจะเห็นได้ว่า ประชากรผู้สูงอายุบางส่วนในกลุ่มผู้สูงอายุมี

ความสามารถ มศีักยภาพในการบริโภค มอี านาจในการซื้อ มอี านาจการต่อรองท่ีค่อนข้างสูงจึงนับเป็นโอกาสส าคัญของ

ผู้ประกอบการทางธุรกิจท่ีสามารถมองเห็นถึงช่องทางในการท าธุรกิจจากการท่ีประชากรของประเทศได้ก้าวเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ บทความฉบับนี้จึงเป็นการน าเสนอในมุมมองท่ีเป็นท้ังโอกาส และเป็นความท้าทายของ

ผู้ประกอบการทางธุรกิจท่ีต้องพยายามท าความเข้าใจความต้องการของผู้สูงอายุเพื่อตอบสนองต่อความต้องการได้ 

อยา่งตรงจุด โดยจะขอกล่าวเรียงล าดับเนื้อหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และมองเห็นภาพของธุรกิจโดยเร่ิมจากการฉายภาพ

ลักษณะของการด าเนินธุรกิจ ความส าคัญและความจ าเป็นท่ีต้องประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ประเภทกิจการ 

การดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจด้านงานบริการ 

โดยเชื่อมโยงและสอดคล้องสัมพันธ์ไปยังประเด็นความท้าทายต่าง ๆ พร้อมท้ังน าเสนอมุมมองท่ีธุรกิจต้องเผชิญ 

ในการประกอบการ ตลอดจนท าการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะตามมา และเสนอแนวทางการรับมือในการประกอบการ  

ก่อนปิดท้ายด้วยการสรุปผล 
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ลักษณะการด าเนินธุรกจิการบริการผู้สูงอายุ 

กิจการด าเนินธุรกิจดูแลผู้สูงอายุมีความน่าสนใจ และเป็นโอกาสส าหรับการลงทุนของผู้ประกอบการ เนื่องจาก

ตลาดกลุ่มผู้สูงอายุในปัจจุบันเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ มีจ านวนผู้สูงอายุค่อนข้างมาก เป็นกลุ่มท่ีมีแรงดึงดูด สามารถ

สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการหันมาให้ความส าคัญจากความตอ้งการในสินค้าและบริการท่ีมีจ านวนมากมายจนเกิดเป็น

ธุรกิจใหม ่ๆ อยา่งหลากหลาย Yang, Lin, Su, Chen, Chang, Handa, Ali Khan & Hsu (2020) ได้กล่าวสนับสนุนในงานวิจัย

วา่ การเพิ่มขึน้ของจ านวนผู้สูงอายุอยา่งรวดเร็วกลายเป็นปัญหาระดับโลกของหลาย ๆ ประเทศในปัจจุบัน การเพิ่มขึน้ของ

จ านวนผู้สูงอายุส่งผลต่อการดูแลสุขภาพ และการเติบโตในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุจากความต้องการ

การบริการท่ีสูงขึ้น และด้วยความท่ีผู้สูงอายุทุกคนต้องการมีชีวิตท่ียืนยาว มีสุขภาพร่างกายท่ีดี การดูแลรักษาสุขภาพ

ของผู้สูงอายุจึงมีการให้ความส าคัญ และเอาใจใส่กับตัวเองเป็นอย่างมากเพื่อป้องกันการล้มป่วย ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมี

ความพร้อมทางด้านการเงิน มีก าลังทุนทรัพย์เพื่อการจับจ่ายใช้สอย หรือครอบครัวพอจะมีฐานะ มีความสามารถใน 

การท่ีจะดูแลผู้สูงอายุจะพยายามค้นหาสิ่งท่ีช่วยในการสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับ

ผู้ประกอบการท่ีต้องการขยายตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Simunaniemi, Saarela & Muhos (2022); อมรรักษ์  

สวนชูผล (2561) ท่ีกล่าวเสริมว่า การเติบโตในบริบทของธุรกิจบริการการดูแลสุขภาพมาจากแรงจูงใจในการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมนี้ และเป็นความสามารถในการประกอบการของผู้ประกอบการซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการให้การบริการ

ดูแลผู้สูงอาย ุ

ในมุมของการประกอบการทางธุรกิจ ปัจจุบันมกีารแข่งขันในธุรกิจบริการผู้สูงอายุค่อนข้างมาก โดยหลายกิจการ

มุ่งให้ความส าคัญกับมาตรฐานการให้บริการเป็นหลัก เพื่อสร้างความได้เปรียบในเร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีสามารถ

ตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ และเครือญาติ ผู้ประกอบการจึงมักจะจัดผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีใจรักงานบริการ  

มคีวามเข้าใจในอาชีพ และรู้จักการเอาใจใส่ดูแลผู้สูงอายุเสมือนเครือญาติมาให้บริการ ซึ่งสอดรับกับหลักการและทฤษฎี

ท่ีเกี่ยวกับการจัดการบริการ (Service Management Theory) และการวัดคุณภาพบริการ (SERVQUAL Model) ของ 

Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985, 1988) ท่ีธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพ

บริการ พร้อมท าธุรกิจในการส่งมอบบริการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุและสร้างความพึงพอใจให้เกิด

สูงสุด เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์การท่ีให้บริการโดยตระหนักถึงลักษณะเฉพาะของบริการท่ีแตกต่าง 

จากสินค้า มีความซับซ้อน และมีความเป็นส่วนตัวสูง ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการเฉพาะบุคคล สร้าง

ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ จัดการกับความคาดหวังให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีองค์การสามารถมอบให้ได้ รวมท้ังท า

การวัดคุณภาพการบริการโดยพิจารณาช่องว่างคุณภาพบริการ (Service Quality Gap) ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่าง 

ความคาดหวัง (Expectations) ของลูกค้ากับการรับรู้ (Perceptions) ของลูกค้าต่อบริการท่ีได้รับจะช่วยให้ผู้ประกอบการ

สามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริการ ตอบสนองเกินความคาดหวังของลูกค้าได้จนน าไปสู่ความพึงพอใจ  

ความภักดีต่อการบริการ และเกิดเป็นผลลัพธ์ท่ีน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ แนวทางพัฒนาการบริการให้ตรงจุด  

นอกจากนี้รูปแบบการด าเนินธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ  มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขององค์การ (Business Model Canvas: BMC) ซึ่งพัฒนาโดย Osterwalder & Pigneur (2010)  

ท่ีผู้บริหารต้องท าการศึกษาธุรกิจอย่างรอบคอบ ต้องออกแบบธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เป็นโมเดลท่ี 

ท าให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มองเห็นภาพรวมของธุรกิจที่เชื่อมโยงต่อกัน มองเห็นถึงโอกาสทาง

ธุรกิจ มองศักยภาพของทรัพยากรและพันธมิตรท่ีจะร่วมกันสร้างสรรค์คุณค่าให้เกิดสิ่งใหม่ ออกแบบโมเดลธุรกิจให้มี

การตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะผู้สูงอายุได้ตรงเป้าหมาย โมเดลนี้ยังพิจารณาถึงความท้าทายท่ีเป็น

จุดอ่อนหรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในแต่ละองค์ประกอบ เช่น การท่ีองค์การขาดแคลนบุคลากรมีคุณภาพ การมี
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โครงสร้างต้นทุนท่ีสูง ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง หรือความท้าทายในความพยายามของธุรกิจท่ีจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้  

ท าให้ธุรกิจมกีารวางแผนกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงและแก้ไขปัญหาความตอ้งการของผู้สูงอายไุดอ้ยา่งทันท่วงที  

อย่างไรก็ตาม การจะด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุได้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Internal and External Environment) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะ

พิจารณาจุดแข็ง (Strengths) ของธุรกิจ เช่น การมีวิสัยทัศน์และความเข้าใจของผู้บริหารในการจัดการธุรกิจบริการ  

มีระบบการรับรองมาตรฐาน และทีมงานบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ ส่วนการพิจารณาจุดอ่อน (Weaknesses) อาจพิจารณาถึง

ข้อจ ากัดในธุรกิจด้านความไมต่อ่เนื่องในการดูแลผู้สูงอายุจากการท่ีพนักงานเปลี่ยนงานบ่อยซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในธุรกิจ

นี้ ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะพิจารณาถึงโอกาส (Opportunities) เช่น นโยบายภาครัฐมีส่งเสริม 

การดูแลผู้สูงอายุ ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีช่วยสนับสนุนการท าธุรกิจ ส่วนการพิจารณาถึง

อุปสรรค (Threats) เช่น ภาวะการแข่งขันด้านสงครามราคา ต้นทุนการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสูงเกินไป การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอย่างรอบด้านจะท าให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อ

ความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Qi, Wang, Qi, Jiao, Que & Chen (2023) ท่ีอธิบายถึงประชากรผู้สูงอายุซึ่งเติบโตเร็วมากว่า ผู้สูงอายุชอบผู้ดูแลท่ีเอาใจใส่

และรักใคร่กันเองเหมือนมีญาติพี่น้องโดยมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการไม่สูงมากนัก ส าหรับการจ าแนกลักษณะของ 

การให้บริการ ส านักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย (2567) ได้แบ่งลักษณะของผู้ให้บริการในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุออกได้เป็น

กลุ่มตา่ง ๆ ดังนี้ 

1) การให้บริการโดยผู้ดูแลระดับวิชาชีพ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในลักษณะนี้ยังมีจ านวนไมม่ากนัก มีการให้บริการ

โดยพยาบาลวชิาชพี ผู้ช่วยพยาบาลวชิาชพี นักกายภาพบ าบัดวชิาชพี นักกิจกรรมบ าบัดวชิาชพี 

2) การให้บริการโดยผู้ดูแลท่ีผ่านการฝึกอบรม ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ในลักษณะการฝึกอบรมเร่ิมมีจ านวน

ค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการให้การสนับสนุนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐมีการจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแล

ผู้สูงอายุท้ังท่ีเป็นท้ังหลักสูตรของกรมอนามัย หลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน และหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

ภาคเอกชนจัดให้มีบริการการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันแก่พนักงานในลักษณะการฝึกอบรมแบบระยะสั้น และการฝึกอบรม

แบบระยะยาว 

3) การให้บริการโดยผู้ดูแลท่ัวไป ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุนี้เป็นการให้บริการโดยบุคคลท่ัวไปมาคอยดูแลผู้สูงอายุ 

ซึ่งไทยมผีู้ประกอบการท่ีให้บริการในลักษณะนี้เป็นส่วนใหญ่ ลักษณะของการบริการของผู้ดูแลจะไม่มใีบประกอบวิชาชีพ

พยาบาล มแีตค่วามรู้เบือ้งตน้ท่ีได้ผ่านการฝึกอบรมมาบ้างแล้วในแบบท่ีไม่เป็นทางการท าให้การคิดค่าบริการอยูใ่นอัตรา

ท่ีไม่สูงมากนัก ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจึงถูกกว่าการให้บริการโดยผู้ดูแลระดับวิชาชีพ โดยผู้ประกอบการธุรกิจจะเป็น

ผู้รับผิดชอบตอ่คุณภาพในการดูแลด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุเอง 

อนึ่ง แม้ว่าการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็วของไทยจะคล้ายกับหลายประเทศ โดยไทยมีความพยายาม 

ในการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ และระบบการจัดการดูแลผู้สูงอายุ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สร้างระบบประกัน 

ท่ียั่งยืน และพัฒนาบุคลากรผู้ดูแลให้ครอบคลุมเช่นเดียวกับนานาประเทศ แต่ยังมีความท้าทายหลายด้าน เช่น 1) ด้าน 

การจัดสรรงบประมาณ โดยโครงสร้างระบบการเงินอย่าง ญี่ปุ่น เยอรมนีมีระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long-Term 

Care Insurance) แบบภาคบังคับ ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนหลักท่ีมีความมั่นคง ผู้สูงอายุและประชาชนวัยท างานมีส่วนร่วมใน 

การสมทบทุน ส่วนของไทยเป็นระบบการเงินหลักพึ่งพางบประมาณภาครัฐ เช่น หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและ 

การสนับสนุนจากครอบครัวเป็นหลัก 2) ด้านความครอบคลุมการบริการท่ีเป็นทางการ ในต่างประเทศมีบริการดูแล

ผู้สูงอายุท่ีเป็นทางการ หลากหลาย ครอบคลุมท้ังดูแลท่ีบ้าน และสถานดูแลเฉพาะทางอย่างเป็นระบบ ส่วนของไทยมี

ข้อจ ากัดในด้านจ านวน คุณภาพ และการเข้าถึงโดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ีพึ่งพาผู้ดูแลท่ีไม่เป็นทางการ (Informal 
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Caregivers) เช่น สมาชิกในครอบครัว และ อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) 3) ด้านวัฒนธรรมการดูแล  

ในต่างประเทศโดยเฉพาะในยุโรปตะวันตกและอเมริกาเหนือมีแนวคิดเร่ืองปัจเจกบุคคลเป็นหลัก ในส่วนของไทยมี

วัฒนธรรมการกตัญญู มลีูกหลานดูแลพอ่แม่ ผู้สูงอายุยังคงเป็นค่านยิมหลักท่ีฝังรากลึก การดูแลผู้สูงอายุสว่นใหญ่ยังคง

อยู่ในความรับผิดชอบของครอบครัว 4) ด้านการฝึกอบรมบุคลากรผู้ดูแล (Caregivers) ในต่างประเทศโดยเฉพาะเยอรมนี 

มรีะบบการฝึกอบรมบุคลากรดูแลผู้สูงอายุอยา่งเป็นทางการและมมีาตรฐานสูง ส่วนของไทยการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ

ยังไม่แพร่หลาย ขาดแคลนบุคลากรผู้ดูแลท่ีมีความเชี่ยวชาญและผ่านการรับรอง (Mohammad, Ali, Mehrnoosh, Khalil & 

Moitaba, 2022; Theobald & Luppi, 2018) จึงกล่าวได้ว่า ระบบการจัดการดูแลผู้สูงอายุมีจุดท่ีคล้ายกันและแตกต่างกัน

อยา่งนา่สนใจ สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายในการรับมอืกับสังคมสูงอายุ 
 

ประเภทกจิการการดูแลผู้สงูอายุ 

กิจการการดูแลผู้สูงอายุ เป็นกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท้ังในรูปแบบสถานดูแล และ 

การให้บริการท่ีบ้าน โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ได้รับการดูแลด้านสุขภาพ ความ

ปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดี Huang & Lee (2020) กล่าวเห็นพ้องในแนวทางเดียวกันว่า เมื่อประชากรผู้สูงอายุเร่ิม

ทยอยเพิ่มมากขึ้น จึงต้องมีการบริการเพื่อตอบโจทย์ผู้สูงอายุด้วยการจัดการด้านทรัพย์สิน ออกแบบรายการเฉพาะ

ส าหรับท่ีพักอาศัยให้มีสภาพความเป็นอยู่ ปัจจัยแวดลอ้มท่ีดขีึน้ ท้ังน้ี  ส านักอนามัยผู้สูงอาย ุกรมอนามัย (2568) ได้มี

การน าเสนอรายงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณชิย ์ซึ่งมีการจ าแนกลักษณะกิจกรรมของกิจการท่ีรับ

ดูแลผู้สูงอายุออกเป็นรูปแบบตา่ง ๆ ดังนี้ 

1. สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ (Adult Day Care Center) เป็นรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในช่วงกลางวัน 

(แบบเช้าไปเย็นกลับ) เหมาะส าหรับครอบครัวท่ีต้องการให้ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมทางสังคมและได้รับการดูแลขณะที่

ลูกหลานไปท างาน หรือต้องการพักผ่อนจากการดูแล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roongruengratanakul (2019) ท่ีกล่าว 

ไว้ว่า ลักษณะของกิจการบริการผู้สูงอายุในระหว่างวันนี้ (Day Care services) เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบไว้ส าหรับดูแล

ผู้สูงอายุแบบมืออาชีพช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าสังคมและเพลิดเพลินกับกิจกรรมท่ีจัดเตรียมไว้โดยยังคงได้รับบริการ

ด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นในพื้นท่ี ๆ ปลอดภัย 

ส าหรับผู้ประกอบการท่ีต้องการเปิดศูนย์เดย์แคร์ผู้สูงอายุต้องเลือกท าเลและออกแบบสถานท่ี โดยหาพื้นท่ี ๆ 

เหมาะสม มีอากาศถ่ายเท มีการออกแบบให้มีความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด ห้องน้ าผู้สูงอายุ พื้นไม่ลื่น

ปลอดภัย มีบุคลากรเพียงพอ เช่น ผู้ดูแล พยาบาล นักกิจกรรมบ าบัด ควรอยู่ใกล้ชุมชนหรือแหล่งขนส่งสาธารณะ  

มกีารแบ่งโซนกิจกรรม โซนพักผ่อน และโซนอาหาร 

2. สถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) เป็นรูปแบบการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีครอบคลุมการพักค้าง

คืน การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยท่ีต้องการความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวันเป็นเวลานาน เป็นสถานท่ี ๆ ให้การบริการ 

โดยท่ีผู้สูงอายุไม่สามารถดูแลตัวเองได้อย่างเต็มท่ี ลักษณะของการให้บริการจะเป็นการดูแลสุขภาพพื้นฐาน เช่น  

วัดความดัน ตรวจน้ าตาลในเลือด ช่วยเหลือกิจวัตรประจ าวัน เช่น การอาบน้ า แต่งตัว การรับประทานอาหาร กิจกรรม

นันทนาการ เชน่ การออกก าลังกายแบบเบา ๆ กิจกรรมงานฝีมอื รวมท้ังการดูแลทางด้านจิตใจและสังคม ส าหรับประเภท

ของสถานบริการดูแลระยะยาว ได้แก่  

2.1 บ้านพักคนชรา ให้การดูแลทางการแพทย์และพยาบาลแบบ 24 ชั่วโมง เหมาะส าหรับผู้สูงอายุท่ี

ป่วยเรือ้รังหรือมภีาวะพึ่งพงิสูง  

2.2 ศูนยด์ูแลผู้สูงอายุ ให้การดูแลท่ัวไปในชวีติประจ าวันไม่เนน้การรักษาพยาบาลแบบเข้มข้น  

2.3 ศูนยฟ์ื้นฟูสมรรถภาพ ส าหรับผู้ท่ีต้องการกายภาพบ าบัด หรือฟื้นฟูหลังการรักษา  
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ในสว่นของปัจจัยในการเลอืกสถานบริการ ประกอบไปด้วย รายการค่าใช้จา่ย โดยสถานบริการบางแห่งอาจ

ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล สถานท่ี ท าเลท่ีตั้งท่ีไม่ควรไกลจากครอบครัว ต้องมีมาตรฐานการดูแล สถานบริการ

ตอ้งมีใบอนุญาตและมบุีคลากรอย่างเพยีงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวกและมีความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 

3. ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ (Senior Living Community) เป็นรูปแบบการอยู่อาศัยท่ีออกแบบมา 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีเตรียมตัวเข้าสูว่ัยสูงอายุ โดยเนน้ความปลอดภัย สะดวกสบาย และ

กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย Ghenta, Matei, Mladen-Macovei & Stanescu (2022) กล่าวว่า เมื่อจ านวนผู้สูงอายุท่ี

เพิ่มขึ้น การดูแลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจ าเป็นต้องออกแบบมาเพื่อกลุ่มประชากรกลุ่มนี้ซึ่งมีความส าคัญมากขึ้น

เร่ือย ๆ ทั้งการดูแลท่ีบ้าน หรือท่ีพักอาศัยต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวติท่ีดีในวัยชรา ส าหรับประเภทของท่ี

อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอาย ุได้แก่  

3.1 ชุมชนผู้สูงอายุอิสระ ส าหรับผู้สูงอายุท่ียังแข็งแรงและดูแลตัวเองได้ มักมีกิจกรรมทางสังคม เช่น โยคะ 

งานอดิเรก การท่องเท่ียว  

3.2 ชุมชนผู้สูงอายุแบบช่วยเหลือ ส าหรับผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน เช่น การอาบน้ า  

การรับประทานอาหาร ซึ่งจะมพียาบาลหรือผู้ดูแลตลอดเวลา แตไ่มใ่ชก่ารรักษาพยาบาลแบบเต็มเวลา  

3.3 บ้านพักคนชราแบบครบวงจร ผู้อยู่อาศัยสามารถย้ายเข้าไปอยู่ในส่วนท่ีต้องการ และสามารถไปใน

พื้นท่ี ๆ ต้องการให้มีการดูแลมากขึน้เมื่ออายุเพิ่มขึน้ได้  

3.4 ท่ีอยูอ่าศัยท่ีเป็นคอนโดมิเนียม หรือหมูบ้่านผู้สูงอายุ มกีารออกแบบเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้วยการเพิ่ม

พื้นท่ีทางลาด พื้นท่ีห้องน้ าเฉพาะในส่วนของผู้สูงอายุ และระบบฉุกเฉินแจ้งเตือนเมื่อผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือ 

สถานบริการลักษณะนี้มักอยูใ่นท าเลท่ีดใีกล้โรงพยาบาล หรือใกล้สถานท่ีส าคัญ ๆ 

ส าหรับท่ีอยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุนี้ เหมาะกับผู้สูงอายุท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว แต่ไม่ต้องการอยู่บ้านคน

เดียว เป็นบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป มีการวางแผนชีวิตหลังเกษียณ และครอบครัวไม่อยากให้ผู้สูงอายุอยู่บ้าน

เพยีงล าพัง 

4. ธุรกจิบริการส่งผู้ดูแลไปดแูลผู้สงูอายุที่บา้น (Home Care) เป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพและชว่ยเหลอื

กิจวัตรประจ าวันส าหรับผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยท่ีต้องการความช่วยเหลือ แต่ต้องการพักอาศัยอยู่ท่ีบ้านแทนการไปอยู่

สถานดูแลระยะยาว ซึ่งลักษณะของรูปแบบธุรกิจบริการน้ี ได้แก่  

4.1 การให้บริการดูแลท่ัวไป เป็นการให้ความช่วยเหลือในกิจวัตรประจ าวันในเร่ืองการอาบน้ า แต่งตัว  

ทานอาหาร ท าความสะอาดบ้านเบือ้งตน้ ซักผ้า หุงหาอาหารให้ผู้สูงอายุ พาไปพบแพทย ์หรือพาไปเดินเล่น  

4.2 การให้บริการดูแลทางการแพทย์ เป็นการให้บริการท่ีมีเจ้าหน้าท่ีด้านสาธารณสุข เช่น พยาบาล นัก

กายภาพบ าบัดไปดูแลท่ีบ้านเพื่อเปลี่ยนสายสวน ฉีดยา วัดความดัน ดูแลแผล การให้บริการทางกายภาพบ าบัดหรือ

ฟื้นฟูสมรรถภาพ  

4.3 การให้บริการดูแลเฉพาะทาง เป็นการดูแลผู้ป่วยท่ีสมองเสื่อม อัลไซเมอร์ ดูแลผู้ป่วยติดเตียง หรือ 

โรคเรือ้รัง 

ส าหรับจุดเด่นของธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านนี้ คือ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการได้อย่าง

ดีจากการท่ีไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอยา่งเต็มตัวแล้ว โดยท่ีการส่งผู้ดูแลไปท่ีบ้านประหยัดค่าใชจ้่ายได้มากกว่าเมื่อเทียบ

กับลักษณะการบริการแบบอื่น ผู้สูงอายุมีความสุขมากกว่าจากการอยู่บ้านในสภาพแวดล้อมเดิมท่ีมีความคุ้นเคย  

หลายครอบครัวมทีางเลอืกท่ีมคีวามยดืหยุน่ เนื่องจากมกีารใหบ้ริการแบบรายวัน รายชั่วโมง หรือแบบอยูป่ระจ า 
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5. สถานสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาต ิเป็นสถานท่ีให้การดูแลผู้สูงอายุท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ ไม่มี

ท่ีพึ่งพิง หรือถูกทอดท้ิง โดยมักได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล องค์กรการกุศล หรือมูลนิธิ ส าหรับประเภทของสถาน

สงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุท่ียากจนไร้ญาต ิคือ 

5.1 สถานสงเคราะห์ของรัฐ ด าเนินการโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) หรือหน่วยงานท้องถิ่น 

ให้บริการฟรีหรือมีค่าใช้จ่ายต่ ามาก ได้แก่ บ้านบางแค (กรุงเทพฯ) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมธร (นนทบุรี) สถาน

สงเคราะห์ผู้สูงอายุท่ัวประเทศ (เกือบทุกจังหวัด) 

5.2 สถานสงเคราะห์เอกชน/มูลนธิิ จัดตัง้โดยองค์กรการกุศลหรือศาสนสถาน บางแห่งอาจขอรับบริจาคหรือ

มคี่าใชจ้่ายเล็กนอ้ย ได้แก่ มูลนธิิช่วยคนชราแห่งประเทศไทย บ้านพักคนชราเซนตค์ามิลโลสระบุรี (ส าหรับผู้ป่วยยากจน) 

สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุมูลนธิิราชประชานุเคราะห์ 

ส าหรับลักษณะการให้บริการผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห์ ได้แก่ การให้ท่ีพักอาศัย และบริการอาหาร 3 มื้อ 

การดูแลสุขภาพพื้นฐาน เชน่ การตรวจร่างกาย การจัดยารักษาโรค รวมท้ังการช่วยเหลือในกิจวัตรประจ าวัน การอาบน้ า 

การแตง่ตัว และกิจกรรมนันทนาการตา่ง ๆ  

6. สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นสถานท่ี ๆ ให้บริการด้านสุขภาพ การป้องกันโรค และส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นการดูแลแบบองค์รวมท้ังร่างกาย จิตใจ และสังคม เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงและ

พึ่งพาตนเองได้นานท่ีสุด ส าหรับประเภทของสถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ได้แก่ 

6.1 ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ มักอยู่ในโรงพยาบาลรัฐ หรือเอกชนให้บริการการตรวจสุขภาพประจ าปี  

ให้ค าแนะน าด้านโภชนาการ กิจกรรมออกก าลังกายเฉพาะวัย เช่น ไทเก็ก โยคะ การบริการตรวจคัดกรองโรคผู้สูงอายุ 

เชน่ โรคสมองเสื่อม โรคข้อเข่า ฯลฯ 

6.2 ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้สูงอายุ เน้นการฟื้นฟูร่างกายหลังเจ็บป่วย ให้บริการด้านกายภาพบ าบัด 

กิจกรรมบ าบัด อุปกรณ์ช่วยเดิน เชน่ Walker ไมเ้ท้า  

6.3 คลินิกผู้สูงอายุ ให้บริการโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านวัยชรา ตรวจรักษาโรคท่ีพบบ่อยในผู้สูงอายุ 

เชน่ ความดัน เบาหวาน ข้อเข่าเสื่อม 

6.4 ศูนยด์ูแลกลางวันผู้สูงอายุ รับดูแลผู้สูงอายุในชว่งกลางวัน มกีิจกรรมกลุ่ม งานฝีมอื การออกก าลังกาย 

6.5 สถานออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ เชน่ สวนสุขภาพ ฟิตเนสส าหรับผู้สูงอายุ มกีารออกแบบเคร่ืองมือ

ให้เหมาะกับวัย 

ส าหรับประโยชน์ของการใช้บริการสถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ เป็นการช่วยชะลอภาวะเสื่อมของ

ร่างกาย ลดความเสี่ยงโรคเรื้อรังและภาวะแทรกซ้อน ป้องกันการหกล้มและกระดูกหัก ส่งเสริมสุขภาพจิตและ 

ลดความเหงาให้กับผู้สูงอายุได้ เชน่เดียวกับงานวจิัยของ Materla, Cudney & Antony (2017) ท่ีกล่าวเสริมวา่ กิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุเป็นสถานท่ีท่ีหยิบยื่นและส่งมอบความประทับใจในการบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญยิ่งต่อ 

การประกอบการทางธุรกิจบริการผู้สูงอายุ จะเห็นได้ว่า กิจการการดูแลผู้สูงอายุมีมากมายอย่างหลากหลายตาม

ลักษณะทางสังคม และเศรษฐกิจเพื่อรองรับสังคมสูงอายุท่ีก าลังเพิ่มขึ้น จากข้อมูลท่ีกล่าวมาแล้วจึงสามารถสรุป

ลักษณะการด าเนนิงานกิจการดูแลผู้สูงอายุได้ตามตารางด้านล่าง ดังนี ้

  

https://www.tandfonline.com/author/Materla,+Tejaswi
https://www.tandfonline.com/author/Cudney,+Elizabeth+A
https://www.tandfonline.com/author/Antony,+Jiju
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ประเภทกจิการดูแลผูสู้งอาย ุ ลักษณะบริการ ค่าใช้จ่าย (โดยประมาณต่อเดือน) 

1. สถานดูแลผูสู้งอายุกลุ่ม

เดย์แคร ์

ให้บริการดูแลในชว่งเวลากลางวันส าหรับ

ผู้สูงอายุท่ีครอบครัวไมส่ามารถดูแลได้

ตลอดเวลา มีกิจกรรมนันทนาการ 

กายภาพบ าบัดเบือ้งต้น อาหาร และ 

การดูแลส่วนบุคคล 

5,000 - 15,000 บาท (ขึน้อยูก่บั

จ านวนวันท่ีมา และบริการ) 

2. สถานบริการดแูลระยะยาว ให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วย

ซับซ้อน หรือตอ้งการการฟื้นฟูสภาพอยา่ง

ใกล้ชิดจากแพทยแ์ละพยาบาล 

30,000 - 60,000 บาทขึ้นไป  

(ขึน้อยูก่ับบริการ และอาการ) 

3. ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอาย ุ โครงการท่ีพักอาศัยท่ีออกแบบมา 

เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มสีิง่อ านวย 

ความสะดวก กิจกรรมทางสังคม และ 

อาจมีบริการดูแลสุขภาพพื้นฐานเพิ่มเตมิ 

5,000 - 20,000 บาท (ค่าส่วนกลาง/

ค่าเชา่) ไมร่วมคา่บริการดูแลพเิศษ 

4. ธุรกจิบริการส่งผูดู้แลไป

ดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

จัดส่งผู้ดูแล พยาบาล หรือนักกายภาพ 

บ าบัดไปให้บริการถงึบ้าน เชน่ การอาบน้ า 

แตง่ตัว ท าแผล ให้อาหารทางสายยาง  

ท ากายภาพบ าบัด หรือการดูแลสุขภาพ

โดยท่ัวไป 

15,000 - 30,000 บาท  

5. สถานสงเคราะหแ์ก่

ผู้สูงอายทุี่ยากจนไร้ญาต ิ

ผู้สูงอายุท่ีเข้าข่าย ยากจนไรญ้าติ หรืออยู่ 

ในภาวะยากล าบาก จะได้รับการสงเคราะห์ 

โดยรัฐบาล เพื่อให้มีท่ีอยูอ่าศัยท่ีปลอดภัย  

การดูแลท่ีจ าเป็น และคุณภาพชีวติท่ีดขีึน้ 

สนับสนุนจากภาครัฐเป็นหลัก 

6. สถานสง่เสริมสุขภาพ

ผู้สูงอาย ุ

เนน้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกาย ป้องกัน

โรค และให้ความรู้ 

แตกตา่งกันอย่างมาก ขึน้อยูก่ับ

ประเภทของบริการ ผู้ให้บริการ 

(ภาครัฐ หรือเอกชน) คุณภาพของ

บริการ 

 

การน าเสนอลักษณะและประเภทของกิจการการดูแลผู้สูงอายุท่ีกล่าวไว้ข้างต้นเห็นได้ว่า มีหลายประเภท

มากมาย มีความหลากหลายรูปแบบ และมีผู้เล่นในตลาดจ านวนค่อนข้างมาก ปัจจุบันมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง แต่

ผู้ประกอบการดูแลผู้สูงอายุหลายรายมีรูปแบบลักษณะของการให้บริการท่ีมีความโดดเด่น ท าให้สามารถสร้าง  

ความแตกต่างด้านการบริการในการดูแลผู้สูงอายุได้ ดังนั้นผู้ท่ีสนใจจึงยังสามารถเข้ามาด าเนินธุ รกิจในตลาดนี้  

โดยสามารถเตบิโต และยังสามารถขยายตัวในธุรกิจนี้ได้อีก 
 

  



10 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025    Trends of Humanities and Social Sciences Research 

 

ความท้าทายที่ต้องเผชิญในการประกอบธุรกจิบริการผู้สงูอายุ 

ความก้าวหน้าด้านการแพทย์และสุขภาพส่งผลให้โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไป ประชากรมีอายุยืนยาวมาก

ยิ่งขึ้นจากการท่ีสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ดีขึ้น สังคมผู้สูงวัยจึงมีจ านวนมากเพิ่มขึ้นในทุกปี ในขณะท่ีอีกหลายปัจจัย

ท าให้อัตราการเกิดของประชากรมสีัดส่วนท่ีต่ า ท้ังจากปัญหาสภาพทางเศรษฐกิจท่ีข้าวของมรีาคาแพง ค่าครองชพีสูงขึ้น 

หลายครอบครัวจึงเลือกท่ีจะมีจ านวนบุตรน้อยลงซึ่งสวนทางกับอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุ และเมื่ออัตราการ

เกิดของเด็กลดนอ้ยลงส่งผลต่อสัดส่วนคนวัยท างานท่ีลดลง เกิดเป็นปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานใหม่ท่ีจะเข้ามาเติม

ในตลาดแรงงาน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ภาคส่วนตา่ง ๆ โดยงานวิจัยของ Isa, Noor, Wei, Hussain, Ibrahim & Ahmdon 

(2022) ได้กล่าววา่ มติท่ีิเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของประชากรผู้สูงอายุส่งผลให้ภาครัฐมีรายได้จากภาษีลดลง ประชากร

วัยแรงงานน้อยลง แต่มีภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึน้ คนวัยท างานต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นท้ังของ

ตนเองและบุพการี ท าให้ความสามารถในการออมและการลงทุนของคนวัยท างานลดลงส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในระยะยาว ส าหรับความท้าทายในหลายด้านท่ีผู้ประกอบการต้องเผชญิ ได้แก่  

1. ความท้าทายด้านเศรษฐกิจในการประกอบการบริการผู้สูงอาย ุสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีประสบ

ปัญหาหลายประการท้ังค่าจ้างแรงงานมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการมีอัตราการเพิ่มสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่องท าให้เศรษฐกิจโดยรวมเกิดการชะลอตัว ประชาชนมีรายจ่ายเพิ่มสูงขึ้น ความเชื่อมั่นในการบริโภค

ภายในประเทศปรับตัวลดลงส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยท่ีลดน้อยลงเช่นเดียวกันจึงเกิดเป็นความท้าทายใน 

การประกอบการดูแลผู้สูงอายุดา้นเศรษฐกิจ ดังนี้ 

1.1 อ านาจซื้อของผู้รับบริการท่ีลดลง เมื่อภาวะทางเศรษฐกิจชะลอตัว หรือเกิดภาวะเงินเฟ้อ ผู้สูงอายุและ

สมาชิกในครอบครัวอาจมีก าลังซื้อการบริการดูแลผู้สูงอายุลดลง ท าให้ต้องมองหาการบริการท่ีมีราคาถูกลง หรืออาจ

ตอ้งลดการใช้บริการท่ีไมจ่ าเป็น ประกอบกับความกังวลใจในเร่ืองค่าใชจ้่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้นในขณะท่ีผู้สูงอายุจ านวนมากอาจ

มีรายได้คงที่หรือมีเงินจ ากัดท าให้เกิดความลังเลท่ีจะใช้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีราคาค่อนข้างสูงจึงเป็นความท้าทายท่ี

ผู้ประกอบการตอ้งก าหนดกลยุทธ์ในการประกอบการอยา่งรอบคอบ โดยมุง่ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้าหลักของธุรกิจ 

1.2 ต้นทุนการประกอบการท่ีสูงขึ้น องค์ประกอบท่ีใช้ในการประกอบการนับเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายใน 

การด าเนนิงานท้ังสิน้ เมื่อตน้ทุนแตล่ะรายการเพิ่มสูงขึน้จึงเป็นความท้าทายในการประกอบการดูแลผู้สูงอายุ สถานการณ์

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดเป็นปัญหาในปัจจุบัน ได้แก่ 

1.2.1 ค่าแรง เป็นต้นทุนในการประกอบการท่ีส าคัญ การจะประกอบการให้สามารถแข่งขันได้ต้องได้

บุคลากรท่ีมีคุณภาพในการดูแลผู้สูงอายุซึ่งอาจตอ้งจ่ายค่าจ้างแรงงานท่ีสูงขึน้ นอกจากนี้การท่ีภาครัฐมนีโยบายปรับขึน้

ค่าแรงขั้นต่ าก็ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ตน้ทุนในการประกอบการ 

1.2.2 ค่าเช่าและสาธารณูปโภค สถานประกอบการหลายแห่งตั้งอยู่ในท าเลท่ีดีท าให้ผู้บริการสามารถ

เข้าถึงได้สะดวก และง่าย แต่ค่าใช้จ่ายด้านค่าเช่าก็อาจสูงตามไปด้วย นอกจากนี้ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟก็มี

แนวโนม้เพิ่มสูงขึน้ด้วยเชน่กัน 

1.2.3 ค่าวัสดุอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ ด้วยภาวะการค้าและการแข่งขันท่ีไม่แน่นอน มีความผันผวนทาง

เศรษฐกิจและอัตราแลกเปลี่ยนท าให้ราคาสินค้าและเวชภัณฑ์ท่ีใช้ในการดูแลผู้สูงอายุอาจปรับเปลี่ยนเพิ่มลดไปตาม

สถานการณ์ซึ่งส่งผลตอ่การบริหารตน้ทุนในการประกอบการ 

1.2.4 ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ สถานประกอบการต้องมีค่าใช้จ่ายในการขอใบอนุญาต  

การปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ และการตรวจสอบการด าเนินงานซึ่งอาจเป็นภาระในการประกอบการโดยเฉพาะส าหรับ

ผู้ประกอบการรายยอ่ย 
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1.2.5 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เป็นต้นทุนการประกอบการท่ีต้องมีเพื่อรักษามาตรฐานการดูแล ซึ่งเป็น

ตน้ทุนท่ีต้องท าการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งตอ่เนื่อง  

1.3 ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง ด้วยสถานการณ์การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุซึ่งนับวันมีแนวโน้มสูงมากขึ้น 

ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุก็มีการขยายตัวตามไปด้วยเชน่กัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นจากจ านวนผู้เล่นรายใหม่ท่ี

สนใจเข้ามาในตลาดนี้มากขึ้น ผู้ประกอบการท่ีจะสามารถด ารงอยู่ในตลาดนี้ได้ต้องสร้างความแตกต่างของราคาและ

คุณภาพการบริการ ซึ่งในงานวิจัยของ Simunaniemi, Saarela & Muhos (2022) กล่าวเช่นเดียวกันว่า สิ่งท่ีธุรกิจดูแล

ผู้สูงอายุอาจต้องน ามาใช้เพื่อให้กิจการประสบความส าเร็จ คือ ความสามารถในการให้บริการท่ีมีคุณภาพในราคา

ประหยัดสมเหตุสมผล เนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นในการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพการบริการ ความท้า

ทายของผู้ประกอบการ คือ ตอ้งค้นหาจุดเด่นของตนเอง และสร้างความแตกตา่งทางการแข่งขันให้ได้ 

1.4 ความยากล าบากในการค้นหา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จากสภาพทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

และมีความผันผวนอาจท าให้บุคลากรดูแลผู้สูงอายุเหล่านี้พยายามมองหาความมั่นคงในงานด้านอื่น ผลท่ีตามมาเกิด 

การขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ นอกจากนี้ความท้าทายท่ีผู้ประกอบการอาจต้อง

เผชิญอีก คือ สภาพการท างานท่ีไม่ดี มีค่าตอบแทนไม่เหมาะสมอาจท าให้พนักงานลาออก การเปลี่ยนบุคลากรใหม่ 

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลและความต่อเนื่องของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจต้องหาบุคลากรมาทดแทน และต้องใช้เวลาใน 

การอบรมให้ความรู้ก่อนการเข้าปฏบัิติหนา้ท่ีดูแลผู้สูงอายุ 

1.5 ความเสี่ยงทางการเงินในการประกอบการ ความท้าทายในการด าเนนิธุรกิจท่ีผู้ประกอบการตอ้งให้การใส่

ใจเป็นอยา่งมากจะเป็นเร่ืองของการบริหารกระแสเงินสดโดยเฉพาะในชว่งท่ีสภาวะทางเศรษฐกิจมีความไม่แน่นอน ลูกค้า

มกีารช าระเงินล่าชา้ท าให้กจิการท่ีเป็นรายใหมห่รือรายเล็กอาจประสบปัญหาด้านการหมุนเวียนของเงินทุน รวมท้ังการไม่

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบันการเงินได้เพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินทางเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนแปลง

นโยบายของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ 

ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดการกับความท้าทายด้านเศรษฐกิจของธุรกิจบริการผู้สูงอายุต้องจัดการกับ

ต้นทุนการประกอบการ ภาวะการแข่งขัน ความสามารถในการจ่ายค่าบริการของลูกค้า และการบริหารความเสี่ยงทาง

การเงินท่ีอาจเกิดกับการประกอบการซึ่งต้องมคีวามยดืหยุ่น ปรับเปลี่ยนจึงจะชว่ยเพิ่มโอกาสในการเตบิโตได้ 

2. ความท้าทายด้านสังคมในการประกอบการบริการผู้สูงอายุ ความท้าทายด้านสังคมมคีวามละเอียดอ่อน

และเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความเชื่อ และค่านิยมต่าง ๆ ความท้าทายเหล่านี้จะส่งผลต่อการประกอบการบริการ 

ผู้สูงอายุ Ghenta, Matei, Mladen-Macovei & Stănescu (2022) กล่าวว่า บริการทางสังคมถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ 

เป็นความท้าทายของผู้ให้บริการ เนื่องจากบริการเหล่านี้มีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีต้องพึ่งพา

ผู้อ่ืน การจัดหาบริการสังคมท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอยา่งเหมาะสมจะช่วยเพิ่มระดับ

ความเป็นอยู ่และรักษาสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุได้ ส าหรับความท้าทายด้านสังคมนัน้มดีังนี้ 

2.1 ทัศนคติและค่านิยมของสังคมต่อผู้สูงอายุและการดูแล ปัจจุบันมุมมองทางสังคมท่ีมีต่อผู้สูงอายุอาจ

ปรับเปลี่ยนไปบ้างโดยบางสถานการณ์อาจมองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระ สังคมบางส่วนมองว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มท่ีต้องพึ่งพา

และเป็นภาระ ซึ่งอาจส่งผลต่อการสนับสนุนและการลงทุนในธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  ในขณะท่ีบางมุมมองท่ีมีต่อ 

ความคาดหวังของครอบครัวอาจมีความแตกต่างกันเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ จึงมีความลังเลในการส่งมอบการดูแล

ให้กับผู้อื่น รวมถึงความเชื่อทางวัฒนธรรมท่ีให้ความส าคัญกับการดูแลผู้สูงอายุโดยคนในครอบครัว ท าให้การใช้บริการ

จากภายนอกอาจถูกมองวา่เป็นการละเลยหรือไมก่ตัญญูจึงเป็นความท้าทายต่อการประกอบการทางธุรกิจ 

https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
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2.2 ความหลากหลายและความแตกต่างของผู้สูงอายุจากภูมิหลังและประสบการณ์  ผู้สูงอายุแต่ละคนมี 

ภูมิหลัง ประสบการณ์ชีวติ ความเชื่อ และค่านยิมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลตอ่ความต้องการและรูปแบบการดูแลท่ีแตกต่าง

กันท าให้ธุรกิจตอ้งมกีารปรับการบริการให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลตามความตอ้งการทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตา่งกัน 

2.3 ความคาดหวังและแรงกดดันจากสังคม ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและโครงสร้างครอบครัวท่ี

ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเดี่ยว บุตรหลานต้องท างานไกลบ้านจึงมีความต้องการในการใช้บริการดูแลผู้สูงอายุ

เพิ่มขึ้น และมีความคาดหวังในคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจะได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ มีการใช้ชีวิตประจ าวันได้ 

อย่างมีความสุขภายใต้แรงกดดันด้านราคาท่ีมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ การรับการบริการจึงต้องมีความคุ้มค่า

สมเหตุสมผลกับราคาท่ีจ่ายไปเป็นความท้าทายท่ีผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนให้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ

เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งมคีวามแตกตา่งกัน 

2.4 การขาดความตระหนักและความเข้าใจในธุรกิจบริการผู้สูงอายุ สังคมบางส่วนอาจยังไม่เข้าใจในบทบาท

และความส าคัญของธุรกิจบริการผู้สูงอายุในการดูแลและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จึงนับเป็นความท้าทายใน

การประกอบการเนื่องจากมีการเปรียบเทียบการด าเนินงานของธุรกิจกับสถานพยาบาลซึ่งมีรูปแบบการบริการและ

เป้าหมายการให้บริการท่ีแตกตา่งกัน 

2.5 การสร้างความไว้วางใจและความเชื่อม่ัน ด้วยลักษณะของการด าเนินงานท่ีมุ่งการให้บริการเป็นหลัก 

ธุรกิจจึงอาจกังวลในเร่ืองของการส่งมอบคุณภาพการบริการ การดูแลความปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้สูงอายุ 

เนื่องจากในบางคร้ังมีข่าวสารเชงิลบท่ีกระทบตอ่กิจการในเร่ืองเกี่ยวกับการละเลยหรือการปฏบัิติท่ีไม่เหมาะสมของสถาน

บริการดูแลผู้สูงอายุโดยอาจส่งผลกระทบตอ่ความเชื่อมั่นของสังคมโดยรวม 

จะเห็นได้ว่า การจัดการกับความท้าทายด้านสังคมเหล่านี้ต้องอาศัยความเข้าใจในบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรม การสร้างความตระหนักและความเข้าใจท่ีถูกต้อง การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความไว้วางใจ 

และการให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตและสิทธิของผู้สูงอายุ การด าเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจและมีจริยธรรมจะช่วยให้

สามารถก้าวข้ามความท้าทายเหล่านี้และสร้างธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับในสังคมได้ 

3. ความท้าทายด้านระบบสาธารณสุขในการประกอบการบริการผู้สูงอายุ การประกอบธุรกิจบริการ

ผู้สูงอายุน้ันมคีวามเชื่อมโยงอยา่งใกล้ชิดกับระบบสาธารณสุข และตอ้งเผชญิกับความท้าทายหลายประการ ดังนี้ 

3.1 การเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของผู้สูงอายุ การเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุใน

ไทยยังมีช่องว่าง และข้อจ ากัดบางประการท่ีท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้ารับบริการท่ีรวดเร็ว ครอบคลุม และมีคุณภาพ 

ได้แก่ 

3.1.1 ความซับซ้อนของระบบ ระบบสาธารณสุขอาจมีความซับซ้อนในการเข้าถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีขอ้จ ากัดด้านการเคลื่อนไหว หรือความเข้าใจ 

3.1.2 ระยะเวลารอคอย การนัดหมายแพทย์เฉพาะทางหรือการเข้ารับการรักษาบางอยา่งอาจมรีะยะเวลา

รอคอยนาน ซึ่งอาจส่งผลตอ่สุขภาพของผู้สูงอายุ 

3.1.3 ความครอบคลุมของสิทธิการรักษา สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุแต่ละรายอาจแตกต่างกัน

ไปตามระบบประกันสุขภาพท่ีมี ท าให้การเข้าถึงบริการบางอยา่งอาจมขี้อจ ากัด 

3.2 การประสานงานระหว่างธุรกิจบริการผู้สูงอายุและระบบสาธารณสุข ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ บุคลากร

ทางการแพทย ์และครอบครัวมีการสื่อสารท่ีไมช่ัดเจนท าให้อาจน าไปสู่ความเข้าใจผิดหรือการดูแลท่ีไมต่่อเนื่อง ขาดกลไก

การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย การประสานงานการรักษา และการดูแลต่อเนื่องระหว่างธุรกิจบริการผู้สูงอายุและโรงพยาบาล

หรือคลินิกท้ังยังไม่ราบร่ืน และมปีระสิทธิภาพ รวมท้ังมาตรฐานการดูแลและแนวทางการปฏิบัติงานระหวา่งธุรกิจบริการ

ผู้สูงอายุและสถานพยาบาลอาจแตกตา่งกัน ซึ่งอาจส่งผลตอ่คุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ 
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3.3 การบูรณาการการดูแลสุขภาพและการดูแลทางสังคม ระบบสาธารณสุขและการบริการทางสังคมอื่น ๆ 

ส าหรับผู้สูงอายุเป็นการแยกส่วนการบริการอาจยังไม่ได้บูรณาการกันอย่างแท้จริง ท าให้การดูแลอาจไม่ครอบคลุม 

ทุกมิติของความต้องการ นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย์และผู้ให้บริการทางสังคมอาจมีความเข้าใจในการปฏิบัติ 

ไม่เหมือนกัน จึงท าให้แนวทางการท างานมีความแตกต่างกัน การขาดความเข้าใจร่วมกันจึงเป็นความท้าทายใน 

การด าเนนิการด้านระบบสาธารณสุข 

จากความท้าทายดังกล่าวท่ีเกิดขึ้นข้างต้น สอดรับไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Huang & Lee (2020) 

ท่ีกล่าวว่า การเพิ่มขึ้นของสังคมผู้สูงอายุ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องบริหารความสมดุลในการดูแลสุขภาพผู้สูงวัยกับ 

การบริการทางสังคมท่ีเกี่ยวกับงานสาธารณสุขให้ปฏิบัตแิบบเสมอเหมอืนโดยไม่เลอืกกลุ่มคน 

นอกจากประเด็นท่ีได้กล่าวไปแล้วถึงความท้าทายด้านต่าง ๆ ท่ีผู้ประกอบการบริการผู้สูงอายุตอ้งเตรียมความ

พร้อมรองรับการเกิดขึน้ของสังคมสูงอายุ ในส่วนของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุขต้องพร้อมก าหนดนโยบาย และเตรียม

ให้การสนับสนุนงบประมาณด้านค่าใช้จ่าย และภาษี เช่น การจัดท าแผนการคลังแห่งชาติระยะยาวเพื่อประเมินภาระ

ค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุในอนาคต และประเมินขีดความสามารถทางการคลัง รวมท้ังท าการพัฒนาระบบประกันการดูแล

ระยะยาว (Long-Term Care Insurance - LTCI) แบบภาคบังคับ/กึ่งบังคับเพื่อลดการพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐเพียง

อยา่งเดียวซึ่งอาจไมย่ั่งยนืในระยะยาว เป็นการชว่ยกระจายภาระและสร้างระบบท่ีพ่ึงพาตนเองได้มากขึน้ ส่วนในระดับของ

กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นผู้ใช้จ่ายงบประมาณหลักในด้านสุขภาพของผู้สูงอายุต้องบริหารจัดการค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ และท าการลงทุนในเทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อลดตน้ทุนในระยะยาว ลดภาระของผู้ดูแลและเพิ่มคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ โดยหากมีการบูรณาการนโยบายด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย และภาษีได้ในทุกระดับจะเป็นรากฐานส าคัญท่ี

ท าให้ไทยสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายของสังคมสูงอายุได้อยา่งมั่นคง และสร้างสังคมท่ีผู้สูงอายุสามารถใชช้ีวิตได้

อยา่งมคีุณภาพ และมศีักดิ์ศรีในระยะยาว 

ดังนั้นจึงอาจสรุปว่า การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือและการท างานร่วมกันระหว่าง

ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ หน่วยงานภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข สถานพยาบาล และภาคส่วนอื่น  ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนในการพัฒนาบุคลากร การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การจัดการข้อมูล และการบูรณาการการดูแลสุขภาพและการดูแลทางสังคมจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการท่ีมี

คุณภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
 

บทวเิคราะห์โอกาสที่ตามมา และแนวทางการรับมอืในการประกอบการ 

การเป็นผู้ประกอบการดูแลผู้สูงวัยมท้ัีงความท้าทายท่ีต้องเผชญิ และเป็นท้ังโอกาสท่ีได้รับ เนื่องจากลักษณะของ

การให้บริการในธุรกิจนี้ผู้รับบริการจะมีคุณลักษณะพิเศษไม่เหมือนกลุ่มลูกค้าท่ัวไป ผู้ประกอบการจึงต้องพยายามท า

ความเข้าใจ วางแผนการด าเนนิงาน และบริหารจัดการอยา่งรอบคอบ Jenkins, Smythe, Galant-Miecznikowska, Bentham 

& Oyebode (2016) ได้กล่าวในงานวิจัยโดยวิเคราะห์ถึงการประกอบการทางธุรกิจว่า โอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีเกิดขึ้น

จากความต้องการ และจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีมากขึ้น หากผู้ประกอบการเตรียมความพร้อมเสริมศักยภาพให้กับพนักงาน  

ท าการฝึกอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจ และรักษามาตรฐานการดูแลให้ดีย่ิงขึน้ รวมท้ังสร้างเครือข่ายความร่วมมอื ปรับปรุง

คุณชวีติการท างานของพยาบาล และบุคลากรของธุรกิจจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากต่อธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  

เช่นเดียวกันกับการน าเสนอแนวคิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจในสังคมผู้สูงอายุของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

(2568) ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการผู้สูงอายุใน 3 ส่วน คือ 1) ความต้องการขั้นพื้นฐาน 4 ประการในการด ารงชีพ

ของทุกคน 2) ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต ความมั่นคงด้านการเงินเพื่อใช้จ่ายประจ าวัน และกรณีพิเศษ  

3) ความต้องการสุขภาพทางกาย และจิตใจท่ีดี ซึ่งท าให้ธุรกิจมองเห็นถึงโอกาสในการเข้าถึงความต้องการต่าง ๆ ของ

https://journals.rcni.com/search/author/nop/Catharine%20Jenkins
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ผู้สูงอายุ เช่น ธุรกิจผลิตอาหารส าเร็จรูปสามารถน าเสนออาหารท่ีปรับรูปรส สัมผัส และคุณค่าทางโภชนาการรองรับ 

การเป็นผู้สูงวัย ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัย เฟอร์นิเจอร์ การออกแบบเสื้อผ้าตามสรีระท่ีเหมาะกับวัยสูงอายุ 

รวมท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวกับยา และการรักษาจะชว่ยให้ผู้สูงอายุบรรเทาอาการเจ็บป่วยใชช้วีติได้ปกตสิุข  

ดังนั้น การปรับตัวทางธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบการจะท าให้ธุรกิจ

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน และสามารถให้บริการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพในบริบททางเศรษฐกิจ และสังคมท่ี

เกิดขึน้ ส าหรับโอกาส และแนวทางการรับมอืในการประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ได้แก่ 

1. การบริหารต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้ประกอบการต้องควบคุมค่าใชจ้่ายท่ีไมจ่ าเป็น และหาแนวทางใน

การลดตน้ทุนท่ีไมก่ระทบตอ่คุณภาพการดูแล ได้แก่  

1.1 การท าความเข้าใจ และวิเคราะห์โครงสร้างของต้นทุนด้วยการแยกแยะต้นทุนคงท่ี เช่น ค่าเช่า ค่าเสื่อม

ราคา เงินเดือนประจ า และต้นทุนผันแปร เช่น ค่าอาหาร ค่ายา เวชภัณฑ์ ค่าจ้างพนักงานรายวันให้ชัดเจน จากนั้นท า 

การวิเคราะห์สัดส่วนของต้นทุนวา่ ต้นทุนส่วนใดมีสัดส่วนมากท่ีสุด เพื่อให้สามารถมุ่งเน้นการบริหารจัดการได้อย่างตรง

จุด แล้วท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งผู้ประกอบการต้องศึกษาต้นทุนเฉลี่ยของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในตลาด 

เพื่อประเมนิวา่ตน้ทุนของธุรกิจตนเองอยูใ่นระดับท่ีเหมาะสมเพียงใด 

1.2 ควบคุมและลดต้นทุนท่ีไมจ่ าเป็น การบริหารวัสดุ อุปกรณ์สิ้นเปลืองท่ีมีประสิทธิภาพก่อนการจัดซื้อต้อง

ท าการเปรียบเทียบราคาจากผู้ขายหลายราย และเจรจาต่อรองขอส่วนลด หรือพิจารณาซื้อสินค้าจ านวนมาก ๆ เพื่อลด

ต้นทุนต่อหน่วย การควบคุมปริมาณเวชภัณฑ์ และวัสดุสิ้นเปลืองให้เหมาะสมจะลดความสูญเสียจากการหมดอายุหรือ

การจัดเก็บท่ีไม่ดีได้ นอกจากนี้ต้องพิจารณาลดค่าใช้จ่ายในการประกอบการท่ีเป็นค่าใช้จ่ายไม่ก่อให้เกิดรายได้โดยตรง 

เชน่ ค่าเดินทาง ค่าเอกสาร และค่าใชจ้่ายในการสื่อสาร 

อย่างไรก็ตามมุมมองหนึ่งในงานวิจัยของ Shirinashihama (2018) กล่าวไว้ว่า ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

เพื่อการบริหารจัดการทางการเงินนั้น อาจท าการลดบริการท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจท่ีไม่ท าก าไรได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความเข้มงวดของระบบการใชจ้่ายในองค์กร ซึ่งจะท าให้องค์กรเหล่านี้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินได้  

2. การสร้างความแตกต่างและคุณค่า การสร้างความแตกต่างและเพิ่มคุณค่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ

ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้กิจการมีความโดดเด่นและเป็นท่ีไว้วางใจ การสร้างความแตกต่างอาจรวมไปถึงการพัฒนา

บริการท่ีมีเอกลักษณ์และตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ พร้อมท้ังสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้รับบริการและ

ครอบครัว Materla, Cudney & Antony (2017) กล่าวถึง ความส าเร็จในการประกอบการ และการสร้างความพอใจแก่

ผู้สูงอายุว่า ปัจจัยท่ีส าคัญ คือ การรับรู้ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการน าเสนอ และความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพ

บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ความเข้าใจในความต้องการ และพัฒนา 

กลยุทธ์การบริการจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน การสร้างความแตกต่าง

สามารถท าได้ดังนี้ 

2.1 ระบุกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและตอบสนองตามความต้องการท่ีแท้จริง การปรับการให้บริการอาจพจิารณา

เจาะจงกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการเฉพาะ เช่น บริการผู้ป่วยอัลไซเมอร์ ผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแลฟื้นฟูหลังผ่าตัด 

ผู้สูงอายุท่ีมีไลฟ์สไตล์เฉพาะ หรืออาจน าเสนอการบริการโดยออกแบบแผนการดูแลท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลของผู้สูงอายุแตล่ะรายเพื่อให้เข้าใจความตอ้งการท่ีแท้จริงและน ามาปรับปรุงบริการ 

2.2 สร้างความเชี่ยวชาญและคุณภาพในการดูแล ด้วยการน าเสนอการดูแลแบบองค์รวมให้ความส าคัญกับ

การดูแลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ รวมท้ังน าเทคโนโลยีมาช่วยในการติดตามสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพระยะไกล หรือ Telehealth การแจ้งเตอืนการให้ยา หรือการสื่อสารกับครอบครัว 
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2.3 ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างจุดเด่นท่ีแตกตา่งในการประกอบการ

ด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความโปร่งใสและซื่อสัตย์ ใส่ใจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมท้ังมีส่วนร่วมใน

การชว่ยเหลอืสังคม สนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

การสร้างความแตกต่างและคุณค่าต้องอาศัยความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาคุณภาพบริการอย่าง

ต่อเนื่อง และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับบริการและครอบครัว การน าแนวทางเหล่านี้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

ธุรกิจจะชว่ยให้ธุรกิจสร้างความโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับในตลาดได้อยา่งยั่งยนื 

3. การลงทุนในบุคลากร การมอบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พัฒนาทักษะ และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน 

ท่ีดีจะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพได้ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Heron (2013) ท่ีกล่าวว่า  

การบริหารจัดการบุคลากรให้ปฏิบัตงิานในสถานท่ีท างานท่ีดี ส่งเสริมสุขภาพ และปรับเปลี่ยนปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพนัน้ 

มคีวามคุ้มค่าตอ่การลงทุนสามารถสร้างคุณภาพในการท างานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 วางแผนอัตราก าลัง ก าหนดจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีดูแล และลักษณะความ

ตอ้งการในการดูแล 

3.2 บริหารจัดการตารางการท างาน จัดตารางการท างานให้ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการท างาน

ล่วงเวลาท่ีไมจ่ าเป็น 

3.3 สร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากร พนักงานท่ีมีขวัญและก าลังใจท่ีดีจะมีความตั้งใจในการท างานและลด

อัตราการลาออก ซึ่งชว่ยลดตน้ทุนในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

3.4 พจิารณาการจ้างพนักงานพาร์ทไทม์หรือฟรีแลนซ์ ในบางชว่งเวลาท่ีมีความตอ้งการดูแลเพิ่มขึ้น การจ้าง

พนักงานพาร์ทไทมอ์าจเป็นทางเลือกท่ีคุม้ค่ากวา่การจ้างพนักงานประจ าเพิ่ม 

4. การใช้เทคโนโลยี ผู้ประกอบการต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุ กล่าวคือ การท่ีจะบริหารจัดการลดต้นทุนให้ได้ผลผู้ประกอบการต้องเรียนรู้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ แม้ว่าจะไม่ถนัดเท่าคนรุ่นใหม่แต่จ าเป็นต้องเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลพื้นฐาน เช่น การตลาดออนไลน์ การจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์ หรือการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในงานวิจัยของ Qi, Wang, Qi, Jiao, Que & Chen (2023) ได้กล่าวว่า 

ประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึน้ โครงสร้างทางสังคมและครอบครัวมกีารเปลี่ยนแปลง ปัญหาการดูแลผู้สูงอายุจึงเพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ การให้บริการดูแลท่ีบ้านผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบท่ีช่วยบรรเทาปัญหาการดูแลได้อย่างมากเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการผู้สูงอายุในเมอืงได้ นอกจากนี้ยังสามารถน าเทคโนโลยมีาใชง้านการบริการตา่ง ๆ ได้แก่ 

5.4.1 ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ช่วยในการติดตามข้อมูลลูกค้า ประวัติการรับบริการ และ 

การสื่อสารถึงเป้าหมาย 

5.4.2 ระบบการจัดการการเงินและบัญชี ช่วยในการควบคุมรายรับรายจ่าย จัดท ารายงานทางการเงิน และ

วเิคราะห์ต้นทุนของธุรกิจ 

5.4.3 ระบบการจัดการตารางนัดหมายและบุคลากร ช่วยในการจัดตารางการท างาน ติดตามการปฏิบัตงิาน 

และบริหารจัดการบุคลากร 

5.4.4 แอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารและการติดตามสุขภาพ ช่วยให้การสื่อสารระหว่างทีมงาน ผู้สูงอายุ 

และครอบครัวเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สอดรับกับงานวิจัยของ Guido, Ugolini & Sestino (2022) ท่ีกล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า การท่ีธุรกิจมี 

ความเข้าใจ และรู้จักน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อยูเ่สมอจะเป็นการชว่ยตอบโจทย์ความต้องการการดูแลผู้สูงอายุได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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5. การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ การประกอบการท่ีดีต้องสามารถบริหารความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐ องค์กรเอกชน และผู้ให้บริการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

Baldissera & Camarinha-Matos (2016) ได้กล่าวเสริมวา่ ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว องค์กรตา่ง ๆ ตอ้ง

ปรับหลักการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจ และความร่วมมือใหม่ ๆ เพื่อให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขันได้ ความต้องการบริการคุณภาพท่ีสูงเพิ่มขึ้นท าให้ต้องจัดรูปแบบการด าเนินงานเพื่อเสนอแพ็กเกจบริการ 

ส่วนบุคคลพร้อมท้ังแสวงหาความร่วมมือจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอื่น ๆ การสร้างเครือข่ายอาจด าเนนิการได้ดังนี้ 

5.1 สร้างความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ เป็นการสร้างความร่วมมือกับแพทย ์นักกายภาพบ าบัด นักโภชนาการ 

หรือผู้เชี่ยวชาญด้านตา่ง ๆ เพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุครอบคลุมและมคีุณภาพ 

5.2 สร้างเครือข่ายกับชุมชน ผู้ประกอบการอาจด าเนินการเข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน หรือสร้าง 

ความร่วมมอืกับองค์กรท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

5.3 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการสร้างความร่วมมือกับโรงพยาบาล สถานพักฟื้น หรือหน่วยงานอื่น ๆ  

ท่ีสามารถส่งตอ่ผู้รับบริการได้ 

6. การปรับตัวและความยืดหยุ่น การปรับตัวของผู้ประกอบการด้วยการติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

แล้วพยายามปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะท าให้กิจการสามารถสร้างรายได้เพิ่ม 

และเพิ่มมูลค่าในการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Simunaniemi, Saarela & Muhos (2022) ท่ีได้กล่าวในท านอง

เดียวกันว่า การท่ีธุรกิจมีการประกอบการด้วยความยืดหยุ่นจะท าให้ธุรกิจสามารถปรับวิธีการในการบริการเพื่อให้  

สอดรับกับการเปลีย่นแปลงทางสังคมได้ การปรับตัวของธุรกิจส่งผลตอ่การด าเนนิงาน ดังนี้ 

6.1 ขยายฐานลูกค้า ผู้ประกอบการอาจท าการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้ารายใหม่  เช่น การตลาดออนไลน์  

การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า 

6.2 น าเสนอบริการท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากการดูแลพื้นฐานแล้วผู้ประกอบการอาจมีบริการเสริมอื่น ๆ 

ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุและครอบครัวได้ เชน่ กิจกรรมบ าบัด กายภาพบ าบัด หรือการดูแลผู้ป่วย

เฉพาะทาง 

6.3 สร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า การบริการท่ีดีจะน าไปสู่การบอกต่อ รวมท้ังการดึงลูกค้า

เก่ากลับมาใชบ้ริการซ้ าซึ่งเป็นการตลาดท่ีคุม้ค่า 

6.4 ปรับราคาบริการอย่างเหมาะสม การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมจะสามารถสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจแต่

ตอ้งพจิารณาถึงคุณภาพในการให้บริการ และราคาของคู่แข่งในตลาดควบคู่กันไปเพื่อให้กจิการสามารถแข่งขันได้ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุนั้นมีความซับซ้อน ผู้ประกอบการต้องใส่ใจรายละเอียด 

ในหลายด้าน พร้อมน าส่งมอบการบริการด้วยประสบการณ์ท่ีมากมายด้วยความประทับใจ ความมุ่งมั่นท่ีตรงตาม 

ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจึงจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ด าเนินกิจการไปได้อย่างราบร่ืน 

และยั่งยนื 

อนึ่ง แม้ว่าจะมีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับโอกาสทางการตลาดท่ีเข้ามา โดยเตรียมความพร้อมรับมือของ

ภาคเอกชนในการประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุให้เกิดมคีุณภาพการให้บริการท่ีสูงขึ้น ยังประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

และภาครัฐพยายามวางรากฐาน พร้อมจัดหาสวัสดิการท่ีเหมาะสมและท่ัวถึงแล้วก็ตาม แต่การดูแลผู้สูงอายุใน 

ประเทศไทยยังคงมีช่องว่างส าคัญในตลาดท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนยังไม่สามารถให้บริการได้อย่างครอบคลุม 

เนื่องจากภาครัฐมีข้อจ ากัดบางประการท่ีไม่สามารถผลิตบุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทางได้อย่างเพียงพอ สถานดูแล

ระยะยาวไม่พอเพียงและราคาเข้าถึงได้ยาก ระบบดูแลแบบบูรณาการยังไม่ชัดเจน ขาดความเชื่อมโยง และขาดการดูแล

ผู้สูงอายุแบบองค์รวม ส่วนภาคเอกชนท่ีเข้ามาร่วมให้บริการก็มักมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีมีก าลังซื้อสูง หรือในตลาด
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เฉพาะกลุ่มท าให้เกิดช่องว่างในตลาดส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มอื่น เช่น การก าหนดราคาค่าใช้จ่ายท่ีสูงของภาคเอกชน ท าให้

ครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางถึงน้อยไม่สามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้มีการกระจุกตัวการให้บริการในเมืองใหญ่ และ 

เขตเมอืง เชน่ กรุงเทพฯ ท าให้ผู้สูงอายุในตา่งจังหวัดและชนบทมทีางเลอืกนอ้ยมาก  

ในส่วนของผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวเป็นโสดอาจเผชิญกับปัญหาเฉพาะท่ีทวีความรุนแรงขึน้ เนื่องจากขาดเครือข่าย

สนับสนุนจากครอบครัว เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว และขาดผู้ดูแลยามเจ็บป่วยหรือฉุกเฉิน รวมท้ังอาจถูกละเลย ถูกเอา

เปรียบจากการขาดผู้ดูแลและปกป้อง การท าความเข้าใจความต้องการและปัญหาเหล่านี้อย่างลึกซึ้งเป็นสิ่งส าคัญใน 

การวางแผนและพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุให้มปีระสิทธิภาพและยั่งยนื เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวติในบ้ันปลายได้

อยา่งมคีุณภาพและมศีักดิ์ศรี การแก้ไขชอ่งว่างเหล่านี้จึงต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนให้มีการลงทุน

ท่ีเพิ่มขึน้ มกีารส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้าถึงพื้นท่ีท่ียังขาดแคลน มกีารน านวัตกรรมมาใช ้รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้

ในสังคม เพื่อสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุท่ีแข็งแกร่ง และเท่าเทียมในประเทศ 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาแยกในรายอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการสุขภาพการเรียนรู้ท่ีจะปรับตัว 

เตรียมความพร้อมในการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับความท้าทายจะช่วยให้มองเห็นภาพการปรับตัวและความท้าทายท่ี

เฉพาะเจาะจงได้มากขึ้น ได้แก่ 1) โรงพยาบาลและคลินิก ต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในวงกว้าง ลงทุนเทคโนโลยีขั้นสูง 

เชน่ การใช ้AI ในการวนิจิฉัยวางแผนการรักษา ระบบหุ่นยนตช์่วยผ่าตัดเพื่อสร้างความแตกต่างด้วยบริการเฉพาะทางท่ีมี

คุณภาพสูง 2) ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ ต้องมุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ 

(Biotechnology) พัฒนายาใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใช้ข้อมูล Big Data และ AI ในการค้นคว้าและพัฒนายาเพื่อลด

ระยะเวลาและต้นทุนในการวิจัย 3) ธุรกิจเทคโนโลยีสุขภาพ ต้องพัฒนาแพลตฟอร์ม Telemedicine แอปพลิเคชันติดตาม

สุขภาพท่ีมุ่งเน้นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล (Data Privacy & Security) 4) ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุและดูแล

ท่ีบ้าน ต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยในการดูแล เช่น อุปกรณ์ติดตามตัว (Wearables) ส าหรับผู้สูงอายุ ระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน 

Telemedicine ส าหรับการดูแลสุขภาพเบื้องต้น 5) ธุรกิจประกันสุขภาพและประกันชีวิต ต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันท่ี

หลากหลายและยืดหยุ่น (Wellness Program) ท าความร่วมมือกับ HealthTech Startup และผู้ให้บริการสุขภาพเพื่อเสนอ

โซลูชันสุขภาพครบวงจรแก่ผู้เอาประกันภัย การปรับตัวในแต่ละอุตสาหกรรมย่อยเหล่านี้ล้วนมีแกนหลักร่วมกัน คือ  

การน าเทคโนโลยีมาใช้โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และมุ่งเน้นสุขภาพเชิงป้องกัน ดังนั้นหากธุรกิจท่ีสามารถปรับตัวและ

น าแนวทางเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความได้เปรียบและเติบโตได้อย่างยั่งยืนใน  

ระยะยาว 

 

บทสรุป 
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุมีความท้าทายท่ีผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญโดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจใน 

ความหลากหลายของความต้องการท่ีแตกต่างกันท้ังด้านสุขภาพ การดูแลส่วนตัว กิจกรรมทางสังคม และความต้องการ

ด้านจิตใจ ความท้าทายท่ีต้องจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ และทักษะเฉพาะด้าน มีความอดทน มีจิตใจท่ีเอื้อเฟื้อเพื่อให้

บริการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ สร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจแก่ผู้รับบริการ สร้างความแตกต่างและรักษา

คุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานตามข้อปฏิบัติของกฎหมายเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ รวมท้ังบริหารการใช้ทรัพยากรใน

การด าเนินการดูแลผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นค่าบุคลากร ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ ค่าสถานท่ี หรือค่ากิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

มปีระสิทธิภาพเพื่อลดอุปสรรคตอ่การเข้าถึงบริการของผู้สูงอาย ุ
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ในขณะท่ีความท้าทายของธุรกิจบริการผู้สูงอายุต้องเผชิญอาจจะตามมาด้วยโอกาสท่ีจะได้รับในการประกอบ

กิจการ ซึ่งมาจากหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนธุรกิจบริการผู้สูงอายุ เชน่ การให้

เงินทุน การอบรม หรือการสร้างเครือข่าย การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน 

การพัฒนาบริการผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และเข้าถึงได้ง่ายย่ิงขึ้น เช่น ระบบติดตามสุขภาพทางไกล  

แอปพลิเคชันส าหรับผู้สูงอายุ หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือตา่ง ๆ ความหลากหลายของรูปแบบทางธุรกิจ ตัง้แตก่ารดูแลท่ีบ้าน 

ศูนย์ดูแลกลางวัน สถานพักฟื้นไปจนถึงชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ

ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของตนเองในการให้บริการ นอกจากนี้แนวโน้มประชากรผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื่องท าให้มีความต้องการบริการท่ีเกี่ยวข้องมากขึ้น ประกอบกับปัจจุบันผู้สูงอายุและครอบครัวให้ความส าคัญกับ

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีท าให้มีความต้องการรับบริการแบบมีคุณภาพท่ีสามารถสนองต่อความต้องการเฉพาะ

บุคคลจึงนับเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีจะสามารถเข้าถึงยังตลาดเป้าหมาย 

ในส่วนการก าหนดนโยบายของภาครัฐสามารถช่วยเหลือสนับสนุนดูแลผู้สูงอายุด้วยการก าหนดนโยบายเชิงรุก 

เพื่อปิดช่องว่างในตลาดท่ียังขาดอยู่ ได้แก่ การจัดสรรพื้นท่ี จัดโซนเฉพาะในเมืองหรือชุมชนโดยพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สถานพยาบาล และท่ีอยู่อาศัยท่ีปรับปรุงเพื่อผู้สูงอายุ (Senior Housing) ปรับผังเมืองท่ีรองรับการเดินทาง เช่น ทางลาด 

ทางเท้า ราวจับ ห้องน้ าท่ีกว้างขวาง และความสะดวกในการเข้าถึงบริการสาธารณะ นอกจากนี้อาจท าการจัดตั้งกองทุน

และการกู้ยืมเพื่อการลงทุนและการเข้าถึงบริการ ซึ่งเป็นกลไกทางการเงินหนึ่งในการขับเคลื่อนการลงทุนท่ีช่วยลดภาระ

ค่าใชจ้่ายได ้หรืออาจใช้มาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชนโ์ดยให้การลดหย่อนภาษีแก่บุคคลธรรมดา บริษัทท่ีลงทุนใน

การดูแลผู้สูงอายุ หรือการบริจาคเงินให้แก่องค์การท่ีดูแลผู้สูงอายุ  รวมถึงการยกเว้นภาษีน าเข้าส าหรับอุปกรณ์

การแพทย์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ การให้สินเชื่อเพื่อการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีดอกเบ้ียต่ าส าหรับครอบครัวท่ี

ต้องการกู้เงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว นอกจากนี้ภาครัฐต้องเตรียมความพร้อมบุคลากรผู้ดูแล 

(Caregiver) และผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ โดยการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม Caregiver ท่ีได้มาตรฐานระดับประเทศให้

ครอบคลุมท้ังทักษะพื้นฐาน และทักษะการดูแลเฉพาะทาง รวมท้ังการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และมอบสวัสดิการ

ท่ีดี เช่น การประกันสังคม ระบบประกันสุขภาพเพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาในอาชีพนี้ และลดอัตราการลาออก  

ซึ่งการเตรียมความพร้อมบุคลากรเป็นการรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุท่ีมีมากขึ้น การน านโยบายเหล่านี้มา

ใช้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน และการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ หากภาครัฐสามารถวางแผนและ

ด าเนนิการอยา่งเป็นระบบจะช่วยยกระดับคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุให้สามารถใช้ชวีติท่ีเหลือได้อยา่งมคีวามสุข 

ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุจึงต้องศึกษาและท าความเข้าใจตลาดอย่างลึกซึ้ง  วิเคราะห์ 

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผู้สูงอายุในกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงศักยภาพในการจ่าย และรูปแบบบริการท่ีเป็นท่ีต้องการ 

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ และเพียงพอโดยลงทุนในการฝึกอบรม พัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี สร้างความแตกต่างและน าเสนอคุณค่าที่ไม่เหมือนใคร ตอบโจทย์ความต้องการท่ี 

ยังไม่ได้รับ เติมเต็มด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ความสะดวก และความปลอดภัย 

แสวงหาแนวทางในการลดต้นทุนโดยไม่กระทบต่อคุณภาพการบริการ และต้องด าเนินธุรกิจท่ีสามารถเติบโตในระยะยาว

ได้อยา่งยั่งยนื 
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บทคัดย่อ 
 บทความเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ 1) องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม และ  

2) แนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมสี่วนร่วมของสังคมส าหรับผู้เรียนชั้น

มัธยมศกึษาตอนปลาย พบว่าองค์ประกอบของการเป็นพลเมอืงท่ีมสี่วนร่วมของสังคม ม ี2 องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ 1) การมี

ปฏิสัมพันธ์และรับผิดชอบต่อสังคม และ 2) การบริการและสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์สังคม โดยใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้

ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) สังเกตให้เห็นเพื่อรับรู้  2) พิจารณาประเด็นเน้น

บูรณาการ 3) ร่วมสืบค้นเพื่อหาข้อค้นพบ 4) สร้างสรรค์ประยุกต์ใช้อย่างใคร่ครวญ และ 5) สะท้อนคุณค่าต่อยอดเผยแพร่ 

สู่สังคม แนวทางดังกล่าวช่วยให้ผู้สอนน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะ 

การคิดขั้นสูง ตอ่ยอดให้ผู้เรียนมคีวามสมบูรณ์แห่งการเป็นมนุษยท่ี์มีคุณค่าในฐานะพลเมืองและพลโลก 
 

ค าส าคัญ:  ความเป็นพลเมอืงท่ีมีสว่นร่วมของสังคม  ภาษาไทยเชงิสร้างสรรค์  สมรรถนะการคิดขัน้สูง 
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Abstract 
This article aims to present 1) the components of civic engagement and 2) the approaches to creative Thai 

language learning management for promoting civic engagement among upper secondary students. The study 

identifies two key components of civic engagement: 1) Social Interaction and Responsibility and 2) Social Services 

and Useful Creativity. The proposed approach to creative Thai language learning management is structured around  

a five-step learning process: 1) Spot to Recognize, 2) Understanding Integration Issues, 3) Project Mobilize,  

4) Envision and Apply Creatively, and 5) Reflect, Expand, and Disseminate Values in Society. This approach provides 

a framework for educators to enhance instruction that fosters higher-order thinking competencies, ultimately 

cultivating learners as valuable individuals and responsible global citizens. 
  

Keywords:  Civic engagement, Creative Thai language learning, Higher-order thinking competencies 
 

บทน า 
 ในยุคท่ีสังคมโลกเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงพลิกผันอยา่งรวดเร็ว “ความเป็นพลเมอืงท่ีมีส่วนร่วมของสังคม” (Civic 

Engagement) ถือเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและสร้างความยั่งยืนในอนาคต (EducaThai, 2021) 

การมีส่วนร่วมของพลเมืองในมิติทางสังคม นอกจากการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ยังหมายรวมถึงการพัฒนาทักษะการคิด

วเิคราะห์ การท างานร่วมกับผู้อื่น และการสร้างสรรค์สิ่งท่ีมีคุณค่าเพื่อสังคม  ส าหรับบริบทของประเทศไทย ระบบการศึกษา

มบีทบาทส าคัญในการปลูกฝังคุณลักษณะดังกล่าวให้กับเยาวชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็น

ช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการคิดขั้นสูงและความรับผิดชอบต่อสังคม (ส านักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา, 2561) ดังนั้นการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีผู้เรียนควรได้รับ 

การส่งเสริมอย่างถูกต้อง และควรแทรกซึมในกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้สอนออกแบบการเรียนรู้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า 

“วิชาภาษาไทย” เป็นวิชาท่ีมีมาตรฐาน ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 

สามารถเลอืก ปรับ หรือสร้างเนื้อหาท่ีสอดคล้องได้อยา่งหลากหลายเหมาะกับผู้เรียนในบริบทประเทศไทย   

จะเห็นได้ว่าภาษาไทยในฐานะสื่อกลางแห่งการเรียนรู้และการแสดงออกจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศักยภาพในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการสร้างสรรค์

นวัตกรรม (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2567) รวมถึงการเรียนรู้แบบบูรณาการข้ามศาสตร์ ท่ีเน้นผลลัพธ์มากกว่า

เนื้อหา หรือสาระการเรียนรู้ มีเป้าหมายเพื่อสร้างพลังอ านาจให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและเข้าใจการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง อีกทั้งยัง

สามารถออกแบบการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างอิสระ (มารุต พัฒผล, 2566) ด้วยเหตุผลนี้ผู้เขียนจึงเห็นว่าการจัดการเรียนรู้

ภาษาไทยโดยการบูรณาการแบบข้ามศาสตร์ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์จะเป็นแนวทางที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้

อย่างเป็นรูปธรรม  อันจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวต่อความซับซ้อนของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ได้ (Watcharakul, 2021) 

ผู้เรียนจะเชื่อมโยงความรู้กับสถานการณ์จริงในสังคม และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมอืงท่ีมีคุณภาพ  

ท้ังนี้การน าเสนอองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญและจ าเป็นเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการส่งเสริมผู้เรียน ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญส าหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากจะช่วยให้

ผู้สอนได้น าไปเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนในการพัฒนาทักษะการสื่อสารและการรับฟังความคิดเห็น
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ท่ีแตกต่าง ซึ่งมีผลต่อการสร้างความเข้าใจร่วมในสังคม ก่อให้เกิดการมีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 

และยังปลูกฝังความรับผิดชอบในการใช้ภาษาอย่างมีจริยธรรมและเคารพต่อสิทธิของผู้อื่น รวมไปถึงการส่งเสริมการเรียนรู้

ผ่านกิจกรรมกลุ่ม และยังช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีผู้เรียนสามารถใช้ภาษาไทยเป็น

เคร่ืองมือในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความเข้าใจร่วมในชุมชนและกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงท่ีดีในสังคม

ได้อีกด้วย 

ดังนั้นการน าเสนอองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมในบทความนี้ จะช่วยให้ผู้สอนน าไป

ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมือง 

ท่ีมีส่วนร่วมของสังคมผ่านการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะด้านภาษาไทย ร่วมกับทักษะ

การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งล้วนเป็นทักษะส าคัญในศตวรรษท่ี  21 ในการต่อยอด 

สร้างสรรค์ และเผยแพร่ผลงานท่ีมีคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมีจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ และสามารถ 

น าศักยภาพของตนเองไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน อันเป็นพื้นฐานในการส่งเสริมผู้เรียนให้เกิด

สมรรถนะการท างานในอนาคต (Future Workforce Competencies) และเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นมนุษย์ในฐานะพลเมือง

โลกท่ีสมบูรณ์ 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อน าเสนอองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีสว่นร่วมของสังคมส าหรับผู้เรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของ

สังคมส าหรับผู้เรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย 
 

ความหมายและความส าคัญของความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม 

 ค าว่า “ความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม” ผู้เขียนใช้ค านี้ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Civic Engagement” 

Smith (2020) ให้ค านิยามวา่การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือกลุ่มในการพัฒนาสังคมผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ เชน่ การลงคะแนนเสียง 

อาสาสมัคร หรือการเคลื่อนไหวเพื่อสังคม ท้ังนี้ Johnson & (2021) กล่าวต่อไปอีกว่าเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวก 

มีความรับผิดชอบ ส่งเสริมประชาธิปไตยและความเป็นธรรมในสังคม ส าหรับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2567) ได้กล่าวถึงพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมไว้ในประเด็นสมรรถนะการเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็งส าหรับผู้เรียนในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบ่งไว้ 2 ประการ ประการแรก คือการเป็นพลเมืองท่ีรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ี เป็นการแสดงออก

ถึงการปฏิบัติตนตามกฎ กติกา ข้อตกลง กฎหมาย อย่างถูกต้องและเหมาะสม รับผิดชอบบทบาทหน้าท่ี ตนเองในฐานะ

พลเมืองไทยและพลโลก ประการต่อมา คือการเป็นพลเมอืงท่ีมีส่วนร่วมอย่างมวีิจารณญาณ เป็นการแสดงออกถึงการตดิตาม

สถานการณ์และประเด็นปัญหาของสังคมอย่างมีวิจารณญาณ มีส่วนร่วมทางสังคมด้วยจิตสาธารณะและส านึกสากล อีกท้ัง

สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (2567) กล่าวถึงการแสดงออกของผู้เรียนเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วม

ของสังคมวา่ต้องแสดงถึงความมุ่งมั่น ต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่างแท้จริงพร้อมพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีอย่างยั่งยืน  

อีกทั้งยังต้องมีจิตส านึก ตระหนัก รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  มุ่งมั่นและทุ่มเทท่ีจะอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม 

สังคม และชุมชนให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสังคม และ
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สิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเต็มท่ีเพื่อสร้างประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญยังต้องมุ่งเน้นพัฒนาและ

สร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ ท่ีเป็นประโยชนใ์นระยะยาวและยั่งยืนให้แก่ท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 

ดังนั้นความหมายของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลและ

กลุ่มคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และประโยชน์ส่วนรวมเพื่อมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาของชุมชน  

และพัฒนาชุมชนผ่านกระบวนการคิดขั้นสูงประกอบกับการใช้ความรู้ ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงคุณค่า 

เพื่อสร้างสรรค์อันเป็นประโยชนต์่อสังคม 

  ความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม มีความส าคัญอยา่งยิ่งในการสร้างสังคมท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน เนื่องจากเป็น

กระบวนการท่ีส่งเสริมให้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาชุมชน (OECD, 

2020) ท้ังนี้ยังช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม และช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นท่ีหลากหลาย จนน าไปสู่การตัดสินใจท่ีรอบด้านและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (Lee & Kim, 2021)  ในบริบทของ

สถานการณ์โลกปัจจุบัน ท่ีสังคมเผชิญกับความท้าทายท่ีซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเหลื่อมล้ าทาง

สังคม และความขัดแย้งทางการเมือง การท่ีบุคคลแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมถือเป็นเคร่ืองมือ

ส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก เชน่ การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมโดยเยาวชนท่ัวโลกสะท้อนให้เห็นถึงพลังของ

พลเมืองในการสร้างความตระหนักและผลักดันนโยบายสาธารณะท่ียั่งยืน (UNESCO, 2021) นอกจากนี้ ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูล

ข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบข้อมูลและสร้างสรรค์สื่อท่ีมีคุณภาพได้ช่วย

ป้องกันการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จและเสริมสร้างประชาธิปไตย (Bennett & Pfetsch, 2021) ส าหรับบริบทไทย ผู้เขียนเห็น

วา่ความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมจ าเป็นอย่างมากในการแก้ไขปัญหาสังคมและส่งเสริมการพัฒนาประเทศ ประเทศ

ไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ทั้งความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ การเข้าถึงทรัพยากรสาธารณะ และการมี  

ส่วนร่วมทางการเมืองท่ีจ ากัด การส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมจะช่วยสร้างโอกาสเพื่อแสดงความคิดเห็น

และร่วมก าหนดทิศทางของนโยบายสาธารณะมากขึ้น อีกท้ังยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมท่ีเน้นประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2564) เช่น โครงการชุมชน

เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีท้องถิ่นแสดงให้เห็นว่า ความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมสามารถ

น าไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยนืและเป็นธรรมได้ (Jitpaisarnwattana, Srisermbhok, & Rinchumpoo, 2022)   

 จะเห็นได้ว่าความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างสังคมท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน 

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ท้ังการแก้ไขปัญหาชุมชนและพัฒนาสังคม อีกทั้งยังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ี

หลากหลาย น าไปสู่การตัดสินใจท่ีรอบด้านและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ในบริบทโลกท่ีเผชิญกับความท้าทาย พลเมืองท่ีมี

ส่วนร่วมของสังคมจะช่วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกผ่านการรณรงค์และกิจกรรมสาธารณะ ส าหรับประเทศไทย  

การส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมจะชว่ยเพิ่มโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

และสร้างวัฒนธรรมการมสี่วนร่วมท่ีเนน้ประโยชนส์่วนรวม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยนื 

 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม 

  จากความหมายและความส าคัญของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมดังกล่าว ผู้เขียนได้สังเคราะห์

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบกับ 

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ด้านการสอนภาษาไทย และด้านการส่งเสริมพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม จ านวน  
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3 ประเด็นหลัก ดังนี้  1) องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนยุคปัจจุบัน  

2) ความท้าทายและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย และ  

3) ความเป็นไปได้และแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยท่ีส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม  

ซึ่งบทความเร่ืองน้ีเน้นท่ีการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมส าหรับผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สามารถน าเสนอองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมได้เป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การมีปฏิสัมพันธ์และรับผิดชอบต่อสังคม (Social Interaction and Responsibility) เป็นการแสดงออกถึงการอยู่

ร่วมกันกับกลุ่มบุคคลเพื่อสร้างความสัมพันธ์แล้วสนใจร่วมกัน มีส่วนร่วมปฏิบัติงาน ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 

ตระหนักเร่ืองการสื่อสารเชิงบวก มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีอย่างยั่งยืน มุ่งมั่นท่ี

จะอนุรักษ์ ธ ารง รักษา และสร้างสังคมและชุมชนให้นา่อยู่ รวมถึงองค์กรท่ีตนด ารงอยู ่เพื่อเกิดประโยชนต์่อชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ คือ (1) การอยู่ร่วมกันกับกลุ่มบุคคลเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีมคีวามสนใจร่วมกัน 

มีส่วนร่วมปฏิบัติงาน กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ (2) การตระหนักเร่ืองการสื่อสารเชิงบวก มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม และ (3) การมุ่งมั่นท่ีจะอนุรักษ์ ธ ารง รักษา และเสนอแนวทางในการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม  

2) การบริการและสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์สังคม (Social Services and Useful Creativity) เป็นการแสดงออกถึง 

การหาแนวทางเพื่อลงมือปฏบัิตท่ีิค านงึถึงการบริการตอ่ชุมชน สังคม รวมถึงองค์กร โดยการคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ ท้ังสิ่งท่ีแปลกและแตกต่างไปจากเดิม รวมถึงสิ่งท่ีพัฒนาต่อยอดท่ีเป็นประโยชน์ระยะยาวและยั่งยืน มุ่งมั่นต้องการ

ชว่ยเหลือผู้อ่ืนอย่างแท้จริงเพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 พฤตกิรรมบ่งชี้ คือ (1) การหาแนวทางเพื่อลงมือ

ปฏิบัติท่ีค านึงถึงการบริการต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (2) การคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์

ระยะยาวและยั่งยืนต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (3) การมุ่งมั่นท่ีตอ้งการช่วยเหลอืผู้อ่ืนอยา่งแท้จริงเพื่อชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมส าหรับผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีปฏิสัมพันธ์และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งครอบคลุมการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น  

การสื่อสารเชิงบวก และการมุ่งมั่นอนุรักษ์และพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ และ 2) การบริการและสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์สังคม  

ซึ่งเน้นการคิดค้นและลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่าท้ัง  

2 องค์ประกอบสะท้อนถึงพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างมีความรับผิดชอบและสร้างสรรค์ สามารถน าไปใช้

ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 

การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ 

 การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Creative Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และการแก้ปัญหา (Problem-Solving) เกิดสมรรถนะ

การคิดขั้นสูงผ่านกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ส ารวจ ค้นควา้ และทดลองด้วยตนเอง (Resnick, 2017) กระตุ้นให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ผ่านการตั้งค าถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเป็น

นวัตกรรม (Henriksen, Henderson, Creely, & Mishra, 2020) การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนา

ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ซึ่งรวมถึงความสามารถในการปรับตัว การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์มีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม เนื่องจาก

ช่วยปลูกฝังให้ผู้ เรียนตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์และ 

การแก้ปัญหาในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม (OECD, 2020) จนสามารถน าไปสู่การออกแบบผลงานหรือกิจกรรมท่ี

ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน เช่น การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม หรือ 

การสร้างสรรค์สื่อเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (UNESCO, 2021) สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นพลเมืองท่ีตื่นตัว (Active 

Citizen) และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  นอกจากนี้ การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ยังช่วยเสริมสร้างทักษะทาง

อารมณ์และสังคม (Social-Emotional Skills) ท่ีจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม เช่น  

การท างานเป็นทีม การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Lee & Kim, 2021) นอกจาก

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดีขึ้น ยังส่งเสริมให้มีความเห็นอกเห็นใจและความรับผิดชอบต่อผู้อื่น อันเป็น

รากฐานส าคัญของการสร้างสังคมท่ีเข้มแข็งและเป็นธรรม ดังนั้น การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์จึงเป็นกระบวนการพัฒนาทักษะ

ทางปัญญา และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างพลเมืองท่ีมีจิตส านึกสาธารณะและพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาสั งคม 

อยา่งเต็มท่ี 

เมื่อพิจารณารายวิชาในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ในรายวิชา

ภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมี ลักษณะท่ียืดหยุ่น เน้นการส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์  การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และการคิดเชิงประยุกต์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ท าให้ผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

อย่างอิสระ โดยเน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การตั้งค าถาม และการค้นหาค าตอบผ่านกระบวนการวิจัย เช่น  

การวิเคราะห์วรรณกรรมไทยสามารถน าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ที่สะท้อนกระบวนการคิด หรือการฝึกเขียน

เรียงความท่ีเชื่อมโยงกับประเด็นทางสังคมสมัยใหม่ นอกจากผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะทางภาษาไทยแล้ว ยังสามารถ

ประยุกตใ์ชใ้นชีวติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกผ่านผลงานสร้างสรรค์ เชน่ การเขียนบทความ 

การจัดท าโครงงานภาษาไทย รวมถึงการผลิตสื่อดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับภาษา วรรณกรรม และวัฒนธรรมไทย เป็นการส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีความคิดริเร่ิมและกล้าแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ การน าเนื้อหาในรายวิชาภาษาไทยมาออกแบบการเรียนรู้ 

เชิงสร้างสรรค์อย่างถูกวิธี จะช่วยตอบสนองตัวชี้วัดตามหลักสูตรและยังช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ตลอด

ชีวิตท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมีคุณภาพ มีประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติสอดคล้องกับ 

การพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรท่ีเนน้สมรรถนะ โดยเฉพาะสมรรถนะการคิดขั้นสูง ในด้านการคิดอย่างมวีิจารณญาณ การคิด

สร้างสรรค์ และการคิดแก้ปัญหา ซึ่งสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็นพลเมอืงท่ีเข้มแข็ง ในด้านการเป็นพลเมอืงท่ีมีส่วนร่วมอยา่ง

มีวิจารณญาณ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2567) จะเห็นว่าการน าวิชาภาษาไทยมาออกแบบการเรียนรู้

เชิงสร้างสรรค์จะช่วยส่งเสริมสมรรถนะการคิดขั้นสูง และต่อยอดให้ผู้เรียนมีความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมได้  

อยา่งสมบูรณ์  

ท้ังนี้ อาทิตย์ ซาวค า และ ศิริวรรณ ศิริวัฒนวรชัย (2566) ได้กล่าวถึงวิธีการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์

ว่าเป็นการใช้ทักษะและเนื้อหาภาษาไทยท่ีมีความยืดหยุ่นไปออกแบบการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ท่ีผสานการเรียนรู้ 3 รูปแบบ 

ได้แก่ การสร้างสรรค์เป็นฐาน การเรียนรู้ด้วยวิธีวิจัย และการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ ร่วมกับการใช้เทคโนโลยี  ซึ่งเป็นรูปแบบ 

การเรียนรู้ภายใต้แนวคิดเชิงรุก สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาพพิัฒนาการนยิม และทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม มุ่งเน้นให้ผู้เรียน

พัฒนาความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง เกิดสมรรถนะการคิดขั้นสูง และสามารถเผยแพร่ผลงานอย่างสร้างสรรค์สู่สาธารณชน  
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จะเห็นได้ว่าการสอนภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ช่วยส่งเสริมทักษะทางภาษาท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเรียนรู้เพื่อเข้าถึง 

องค์ความรู้เพื่อตอ่ยอดในการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานท่ีมีคุณค่าและประโยชนใ์ห้ตอบโจทยก์ับความต้องการของสังคม 

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ หมายถึงการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนา

สมรรถนะการคิดขั้นสูงผ่านเนื้อหาภาษาไทย โดยใช้เนื้อหาท่ียืดหยุ่นและทันสมัย เน้นให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

ประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทท่ีหลากหลายภายใต้แนวคิดเชิงรุกท่ีเน้นการสร้างสรรค์ สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาพิพัฒนา

การนิยม และทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม มุ่งเน้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม 

ผ่านการสร้างและน าเสนอผลงานท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการใช้ทักษะภาษาไทยอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างสรรค์สิ่งท่ีเป็น

ประโยชนต์อ่ส่วนรวมได้อยา่งแท้จริง 
 

แนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงที่มีส่วนร่วมของสังคมโดยใช้การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชงิสร้างสรรค์ 

 จากองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองท่ีมสี่วนร่วมของสังคมท้ัง 2 ด้านข้างต้น ผู้เขียนได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน

ภาษาไทยและการสอนภาษาไทย เกี่ยวกับประเด็นการใช้เนื้อหาภาษาไทยในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของ

สังคมท่ีครอบคลุมท้ัง 6 พฤติกรรมบ่งชี้ ผู้เขียนสามารถสรุปเนื้อหาและกิจกรรมท่ีใช้เป็นแนวทางส าหรับส่งเสริมผู้เรียน ดังนี้  

1) การสร้างเวทีอภิปรายและโต้วาทีเกี่ยวกับปัญหาสังคม 2) การเขียนบทความแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับสังคม 

ในบริบทของตน 3) การเล่าเร่ือง (Storytelling) และบทสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นแรงบันดาลใจจากบุคคลในชุมชน 4) โครงงาน

ภาษาไทยเพื่อสังคม 5) การแต่งกลอน หรือเขียนบทละครเพื่อรณรงค์ประเด็นสังคม และ 6) การสร้างสรรค์แคมเปญ จะเห็น

ได้ว่าเนื้อหาและกิจกรรมสะท้อนให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์และรับผิดชอบต่อสังคม และการบริการและสร้างสรรค์ 

เพื่อประโยชนส์ังคม ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคัญท่ีชว่ยส่งเสริมผู้เรียนให้

สร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณค่าและ 

มีประโยชน์ (Value) สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติและวิธีคิดเชิงบวก (Attitude) โดยใช้มวลทักษะและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 

(Skill) ผ่านองค์ความรู้อย่างรอบด้านและลึกซึ้ง (Knowledge) ดังท่ี วิจารณ์ พานิช (2566) ได้กล่าวว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับ

ผู้เรียนดังกล่าวนัน้ “VASK” ถือเป็นหลักการด้านการศกึษาสมัยใหม่ท่ีมนุษยทุ์กคนต้องเรียนรู้  

 จากการสังเคราะห์การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์จากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวทาง 

การจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Saokham, Aphaiwatin, Koraphiphat, & Nanthawong, 2024) การเรียนรู้ภาษาไทยแนวใหม ่

(อาทิตย์ ซาวค า และ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย, 2566) รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างสรรค์ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต  

พัฒผล, 2567) ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทยและการสอนภาษาไทย ด้านการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมี

ส่วนร่วมของสังคม ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการวัดและการประเมินผล รวมถึงการสนทนากลุ่มผู้สอนภาษาไทย

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถน าเสนอขั้นตอนส าหรับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ได้ 5 ขั้นตอนท่ี

สัมพันธ์กับการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีสว่นร่วมของสังคมได้ดังนี้  
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ตารางที่ 1 กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์กับการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงท่ีมีสว่นร่วมของสังคม 

กระบวนการจัดการเรียนรู ้ การส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมของสังคม 

ขั้นตอนท่ี 1 สังเกตให้เห็นเพื่อรับรู้: ผู้สอนเตรียมบริบท 

สถานการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ

ผู้เรียน โดยใช้สื่อสาร สนเทศท่ีหลากหลาย  ได้แก่ บทกว ีบท

อา่น บทความ ภาพ  วดีิทัศน์ กระตุน้ให้ผู้เรียนสังเกต คิดตาม 

และสร้างประเด็นปัญหา ค าถาม ข้อสงสัย และคาดคะเน

ค าตอบโดยใช้องค์ความรู้เดิมจากการเรียนรู้ หรือจาก

ประสบการณ์ โดยผู้สอนช่วยเหลือผู้เรียนในการสร้างค าถาม 

และให้ค าแนะน าในการค้นหาค าตอบสารสนเทศเพื่อตอบ

ค าถามท่ีสงสัย    

ส่งเสริมการตระหนักเร่ืองการสื่อสารเชิงบวก มีจิตส านึก

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยกระตุ้นให้ผู้เรียน

คิดวิเคราะห์และตั้งค าถามเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมและ

สิ่งแวดลอ้ม 

ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาประเด็นเน้นบูรณาการ: ผู้สอนให้ผู้เรียน

แบ่งกลุ่ม และก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน ตั้ง

ประเด็นปัญหา ประเด็นค าถาม หรือประเด็นข้อสงสัยอย่าง

สร้างสรรค์ร่วมกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ แล้วหาแนวทางใน

การแสวงหาค าตอบจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ได้แก่ 

หนังสือ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต เน้นการบูร

ณาการกับศาสตร์ต่าง ๆ ในการค้นหาค าตอบ ซึ่งผู้สอนจะ

เป็นผู้ให้ค าแนะน าในการค้นหาสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ

เหมาะสมกับประเด็น โดยผู้สอนเป็นผู้สังเกตผู้เรียนและให้

ค าแนะน าผู้เรียน    

ก ระตุ้ น ก ารอยู่ ร่ วม กั น กั บ ก ลุ่ ม บุ ค คล เพื่ อ ส ร้ า ง

ความสัมพันธ์ท่ีมีความสนใจร่วมกัน ผ่านการท างานเป็น

กลุ่มและการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

ขั้นตอนท่ี 3 ร่วมสืบค้นเพื่อหาข้อค้นพบ : ผู้ เรียนร่วมกัน

วางแผนและแสวงหาความรู้เพื่อด าเนินการตามเป้าหมาย

ร่วมกับผู้ เชี่ยว ชาญหรือผู้สอนซึ่งท าหน้าท่ีเป็นโค้ช ดูแล 

ช่วยเหลือ และคอยให้ค าแนะน า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สืบค้นด้วยวิธีการท่ีหลาก หลาย วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้อย่าง

เป็นระบบเพื่อหาขอ้คน้พบ  

สนับสนุน การหาแนวทางเพื่อลงมือปฏิบัติท่ีค านึงถึงการ

บริการต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการวางแผน

และสบืค้นขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาสังคม 

ขั้นตอนท่ี 4 สร้างสรรค์ประยุกต์ใช้อย่างใคร่ครวญ : ผู้เรียน

สร้างสรรค์ผลงานร่วมกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ  แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเพื่อนและผู้เชี่ยวชาญหรือผู้สอนเป็นระยะ  

น าเสนอความก้าวหนา้ของผลงาน รวมถึงน าเสนอผลงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้   

ส่งเสริม การคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์สิ่งใหมท่ี่เป็น

ประโยชน์ระยะยาวและยั่ งยืนต่อชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ผ่านการพัฒนาผลงานท่ีสามารถน าไปใช้ได้

จรงิ 

ขั้นตอนท่ี 5 สะท้อนคุณค่า ต่อยอดเผยแพร่สู่สังคม : ผู้เรียน

ประเมินผลงานร่วมกันกับผู้สอน รวมถึงผลการด าเนินงาน

กระตุ้น การมุ่งมั่นท่ีจะอนุรักษ์ ธ ารง รักษา และเสนอ

แนวทางในการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ
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กระบวนการจัดการเรียนรู ้ การส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมของสังคม 

ด้วยวิ ธีการท่ีหลากหลาย มีหลายฝ่ายเข้ามามีบทบาท

ประเมินผลงาน เน้นการประเมินผลเพื่อพัฒนา ปรับปรุงและ

พัฒนาผลงานให้สมบูรณ์ สะท้อนคุณค่าผลงาน หาแนวทาง

เพื่อต่อยอดและเผยแพร่ผลงานสู่สังคมท่ีแสดงให้เห็นถึงการ

เอื้อประโยชนต์อ่สังคมในรูปแบบตา่ง ๆ 

สิ่งแวดล้อม ผ่านการประเมินผลงานและหาวิธีต่อยอดให้

เกิดผลกระทบในวงกว้าง อีกท้ังยังสนับสนุน การมุ่งมั่นท่ี

ต้องการช่วยเหลือผู้อื่นอย่างแท้จริงเพื่อชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยขั้นตอนท่ี 5 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการ

เรียนรู้ท้ังหมดท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงบทบาทของ

ตนเองในการเป็นพลเมอืงท่ีมีสว่นร่วมของสังคม 

 
ผู้เขียนได้เสนอแนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมโดยใช้การจัดการเรียนรู้ภาษาไทย  

เชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) สังเกตให้เห็นเพื่อรับรู้ 2) พิจารณาประเด็นเน้นบูรณาการ  

3) ร่วมสืบค้นเพื่อหาข้อค้นพบ 4) สร้างสรรค์ประยุกต์ใช้อย่างใคร่ครวญ และ 5) สะท้อนคุณค่า ตอ่ยอด เผยแพร่สู่สังคม 

จะเห็นได้ว่าในแต่ละขั้นตอนผู้สอนจะต้องส่งเสริมสมรรถนะการคิดขัน้สูงของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความเป็น

พลเมอืงท่ีมีสว่นร่วมของสังคมได้อย่างเห็นภาพชัดเจน 

 

ตัวอย่างการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

ของสังคม 

 ผู้เขียนน าเสนอการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เร่ือง “การเขียนบทความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสังคมใน

บริบทของตน” ตามแนวการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์ ด าเนินกิจกรรมโดยใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ ตัวชี้วัด 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ท่ี 1) ท 1.1 ม.4-6/5 วิเคราะห์ วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นโต้แย้งเกี่ยวกับ

เร่ืองท่ีอ่านและเสนอความคิดใหม่อย่างมีเหตุผล 2) ท 2.1 ม.4-6/5 ประเมินงานเขียนของผู้อื่นแล้วน ามาพัฒนางานเขียนของ

ตนเอง และ 3) ท 3.1 ม.4-6/3 ประเมนิเร่ืองท่ีฟังและดู แล้วก าหนดแนวทางน าไปประยุกตใ์ช้ในการด าเนนิชวีิต ใช้ระยะเวลาจัด

กิจกรรม 6 ชั่วโมง  สามารถน าเสนอได้ดังนี้  

ชั่วโมงท่ี 1 สังเกตให้เห็นเพื่อรับรู้ ผู้สอนน าเสนอประเด็นปัญหาสังคมผ่านข่าวสารในสื่อวดีิทัศน ์ดังนี ้ความเหลื่อมล้ า

ทางการศึกษา ปัญหาขยะในชุมชน หรือการใช้โซเชียลมีเดียอย่างรับผิดชอบ โดยให้ผู้เรียนสังเกต คิดตาม และจดบันทึก 

ข้อสงสัยหรือตั้งค าถามเกี่ยวกับปัญหาท่ีได้รับ  ซึ่งผู้สอนช่วยกระตุ้นการคิด ด้วยค าถาม เช่น “ปัญหานี้เกี่ยวข้องกับสังคมหรือ

ชุมชนของเราอย่างไร” “เราเคยพบเหตุการณ์แบบนี้ในชวีิตประจ าวันหรือไม่” “คิดว่าปัจจัยใดเป็นสาเหตุของปัญหานี้” จากนั้น

ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มเล็ก ๆ    

ชั่วโมงท่ี 2 พิจารณาประเด็นเน้นบูรณาการ ผู้สอนแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มละ 4-5 คน เลือกหัวข้อท่ีต้องการศึกษา  

โดยร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ แล้วตอบค าถาม เช่น “ต้องการให้บทความของเราสะท้อนปัญหาด้านใดของสังคม” 

“เราจะศึกษาปัญหานี้จากแหล่งข้อมูลใด” ผู้สอนเป็นผู้แนะน าแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสม เช่น บทความทางวิชาการ รายงานข่าว 

งานวิจัย หรือแหล่งข้อมูลในชุมชน  จากนั้นผู้เรียนก าหนดประเด็นค าถาม เช่น “สาเหตุของปัญหาคืออะไร” “ผลกระทบท่ี

เกิดขึน้คืออะไร” “มแีนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะอยา่งไร” โดยแบ่งหนา้ท่ีกันหาข้อมูลจากแหล่งตา่ง ๆ   
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ชั่วโมงท่ี 3-4 ร่วมสบืค้นเพื่อหาข้อค้นพบ ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งท่ีหลากหลาย และสรุปข้อค้นพบ โดยผู้สอน

ให้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเน้นการเปรียบเทียบ มองหาความน่าเชื่อถือ และเชื่อมโยงกับบริบทของตนเอง แล้วอภิปราย

ข้อมูลท่ีค้นพบในกลุ่ม และสรุปประเด็นส าคัญ  จากนั้นร่างโครงสร้างบทความ โดยจัดล าดับเนื้อหาตามองค์ประกอบ ได้แก่   

1) บทน า ให้เขียนแนะน าหัวข้อและความส าคัญ 2) เนื้อหา ให้วิเคราะห์ปัญหาและน าเสนอหลักฐาน 3) ข้อเสนอแนะ ให้

น าเสนอแนวทางแก้ไข และ 4) สรุป ใหส้ะท้อนแนวคิดของผู้เขียน   

ชั่วโมงท่ี 5 สร้างสรรค์ประยุกต์ใชอ้ย่างใคร่ครวญ ผู้เรียนเขียนบทความแสดงความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ โดยผู้สอนให้

ค าแนะน ารายบุคคล หรือใหผู้้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน (Peer Review) จากนัน้ผู้เรียนปรับปรุงงานเขียนตามค าแนะน า   

ชั่วโมงท่ี 6 สะท้อนคุณค่า ต่อยอดเผยแพร่สู่สังคม ผู้เรียนน าเสนอข้อค้นพบและอ่านบทความของตนให้เพื่อน 

ฟังผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นให้ข้อเสนอแนะ ผู้เรียนสะท้อนการเรียนรู้ของตนเอง จากนั้นผู้เรียนเผยแพร่บทความผ่านเว็บไซต์

โรงเรียน วารสาร หรือสื่อสังคมออนไลนข์องโรงเรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้ง   

จะเห็นได้ว่าตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาสังคมผ่านบทความ ซึ่งจะแสดงออกถึงการใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การสื่อสาร และการใช้ภาษาไทย 

อย่างสร้างสรรค์ สนับสนุนให้เข้าใจบทบาทของตนในฐานะพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมในด้านการพัฒนาสังคม สังเกตได้

จากขั้นตอนท่ี 5 (ชั่วโมงท่ี 6) ผู้เรียนได้น าบทความท่ีดีท่ีสุดไปเผยแพร่ในสื่อออนไลน ์ หรือผู้สอนอาจจัดท าเป็นหนังสอืรวบรวม

บทความเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ อีกท้ังยังสามารถน าแนวคิดจากบทความไปสู่การปฏิบัติจริง เช่น การจัดเวทีอภิปราย หรือ 

ท าโครงงานภาษาไทยเพื่อสังคม   
 

บทสรุป 
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคมส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นกระบวนการ

ส าคัญท่ีช่วยให้เยาวชนตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนต่อสังคม ผ่านองค์ประกอบหลัก 2 ประการ ได้แก่  

1)การมีปฏิสัมพันธ์และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารเชิงบวก และการพัฒนา

สังคมให้น่าอยู ่และ 2) การบริการและสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์สังคม ซึ่งเน้นการคิดค้นและลงมอืปฏบัิตเิพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่

ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ชุมชนอยา่งยัง่ยืน  

จะเห็นได้ว่าข้อดีของการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์คือช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กระตุ้น 

การคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน เชื่อมโยงการเรียนรู้กับปัญหาสังคมจริง ท าให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง เกิดความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และชุมชน ท าให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง สามารถ

พัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม ท่ีส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได ้

อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามอาจต้องใช้เวลามากในการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอน อาจเป็นอุปสรรคต่อหลักสูตรท่ีมี 

เวลาจ ากัด ผู้สอนจ าเป็นท่ีจะต้องพร้อมและเชี่ยวชาญในการบูรณาการองค์ความรู้และการจัดการกระบวนการเรียนรู้ 

อย่างเหมาะสม รวมถึงต้องมีแหล่งข้อมูลและทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับการสืบค้นและพัฒนาผลงานของผู้เรียน ส าหรับ

ผลกระทบเชงิปฏิบัติและความท้าทายในการน าไปใช้ในห้องเรียน ส าคัญอย่างยิ่งคือการจัดการเวลา ต้องปรับแผนการสอนให้

เหมาะสมกับช่วงเวลาท่ีมีอยู่ ส่วนการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือชุมชนอาจเป็นความท้าทายท่ีต้องมีการเตรียม 

การล่วงหนา้ 
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ท้ังนี้ แนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมี  

ส่วนร่วมของสังคม โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะการคิดขั้นสูงผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาไทยท่ีเปิดโอกาสให้ส ารวจ 

ค้นคว้า และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิดและผลงานท่ีตอบสนองต่อ

ประเด็นทางสังคมและชุมชน สะท้อนให้เห็นถึงการประยุกตแ์ละบูรณาการแบบข้ามศาสตร์เพื่อสร้างสังคมท่ีเข้มแข็งและยั่งยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเชงิสร้างสรรค์ไปออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองท่ีมสี่วนร่วมของสังคม ควรเน้นให้ผู้เรียนมโีอกาสคิด วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้

ท่ีกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถน าหลักการดังกล่าวไปปรับใช้กับวิชาอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้สอนสามารถด าเนินการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงการบูรณาการบริบทของชุมชนเข้ากับการเรียนรู้  

โดยเชื่อมโยงให้ผู้เรียนเข้าใจปัญหาสังคมท่ีเกิดขึ้นจริง และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ต้องพัฒนาวิธีการ

ประเมินท่ีเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุง่เน้นการปฏิบัติและการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนโดยใชเ้ทคนคิกระตุ้น

ความสนใจเพื่อให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้สอนควรออกแบบ

กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ส ารวจปัญหาในชุมชนของตนเอง เช่น การสัมภาษณ์บุคคลในท้องถิ่น การวิเคราะห์ข่าวสาร

เกี่ยวกับปัญหาสังคม หรือการศึกษาเอกสารทางประวัติศาสตร์และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ควรการพัฒนา

สมรรถนะการคิดขั้นสูงผ่านการอภิปรายและการสะท้อนคิดเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจปัญหาเชิงลึกและ

สามารถพัฒนาข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์ได้ ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น เชน่ การอภปิรายกลุ่ม

เกี่ยวกับบทความข่าว หรือการเขียนเรียงความเกี่ยวกับบทบาทของพลเมืองท่ีดีในสังคม ท่ีส าคัญควรใช้เทคโนโลยีและ 

สื่อดิจิทัลเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ท้ังการสบืค้นแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย หรือใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อให้ผู้เรียนสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับปัญหาสังคม หรือพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมจิตส านึกของพลเมือง รวมถึง

การประเมินแบบพหุวิธี เช่น การประเมินจากชุมชน การประเมินจากเพื่อน และการสะท้อนตนเอง เพื่อวัดผลการเรียนรู้ 

ท่ีแท้จริง   

ปัจจัยดังกล่าวเป็นข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้สอนน าไปประยุกตใ์ชก้ับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางของการเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ เน้นการส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมของสังคม อีกทั้งยังเป็น 

การเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถเผชญิกับความท้าทายของโลกยุคใหมไ่ด้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอนและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศึกษา โดยทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและ

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AI ในการศึกษา ซึ่งเน้นถึงศักยภาพในการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน สนับสนุน

ครูผู้สอน และพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ โดยน าเสนอกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน่ การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลขั้นสูง 

การสนับสนุนครูผู้สอนด้วยเคร่ืองมืออัจฉริยะ การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด การส่งเสริมทักษะ 

แห่งศตวรรษท่ี 21 และการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมท้ังแนวทางการน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้งานจริง โดยเน้น  

การวางแผน การพัฒนาบุคลากร การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การจัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัว การติดตาม

ประเมินผล และความร่วมมือ นอกจากนี้ได้มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI ในบริบท

ทางการศึกษาต่าง ๆ ท่ัวโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยการใช้ AI 

ท้ายท่ีสุด การสรุปและอภิปรายถึงประเด็นส าคัญ ความท้าทาย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติ เพื่อให้

การบูรณาการ AI ในการศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและระบบการศึกษาใน 

ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา ข้อเสนอแนะเน้นการพัฒนากรอบนโยบาย การลงทุนด้านวิจัย การส่งเส ริม 
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ความร่วมมือ การพัฒนาบุคลากร การสร้างความตระหนัก และการสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีส าหรับการน าไปปฏิบัติ 

โดยเน้นการเร่ิมต้นจากโครงการน าร่อง การประเมินความพร้อม การพัฒนาครูผู้สอน การบูรณาการ AI การเก็บข้อมูลและ

ประเมินผล การสร้างชุมชนการเรียนรู้ การให้ความส าคัญกับผู้เรียน และความร่วมมือกับผู้พัฒนาเทคโนโลยี ดังนั้นสามารถ

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการน าเสนอกลยุทธ์การใช้ AI จากเนื้อหาท่ีระบุมาทั้งหมดสามารถน าไปใช้ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศกึษาได้อยา่งแท้จริง 

 

ค าส าคัญ:   ปัญญาประดิษฐ์  การจัดการเรียนการสอน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  ยุคแหง่เทคโนโลยเีปลี่ยนโลก  
 

Abstract 
 This article aims to synthesis strategies for utilizing Artificial Intelligence (AI) to enhance the efficiency of teaching 

management and achieve student learning outcomes in the era of educational disruptive technological change. It reviews 

relevant concepts, theories, and literature concerning the application of AI in education, emphasizing its potential  

to improve student learning, support educators, and develop learning management systems. The article presents effective 

strategies such as advanced personalized learning, supporting educators with intelligent tools, developing smart learning 

environments, promoting 21st century skills, and supporting lifelong learning, along with practical guidelines  

for implementing these strategies. These guidelines emphasize planning, personnel development, appropriate technology 

selection, data management and privacy, monitoring and evaluation, and collaboration. Furthermore, the article provides 

examples of successful case studies in applying AI in various educational contexts worldwide, demonstrating tangible 

results in elevating the quality of education. Ultimately, the article concludes and discusses key issues, challenges, and 

policy and implementation recommendations to ensure the smooth and efficient integration of AI in education for  

the maximum benefit of students and the education system in the era of disruptive technological change.  

The recommendations focus on developing policy frameworks, investing in research, promoting collaboration, developing 

personnel, raising awareness, and supporting access to technology. For implementation, the emphasis is on starting with 

pilot projects, assessing readiness, developing teachers, integrating AI, data collection and evaluation, building learning 

communities, prioritizing students, and collaborating with technology developers. Therefore, it can be concluded that  

the presented strategies for using AI, derived from all the specified content, can genuinely be applied to enhance teaching 

and learning management and achieve learning outcomes for students in the era of educational disruptive  

technological change.  
 

Keywords:  Artificial intelligence, Teaching and learning management, Learning outcomes, Disruptive technologies  
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บทน า 
 ในยุคแห่งการปฏวิัติทางดิจิทัลท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) ได้เข้ามาแทรกซึมและหลอมรวมเข้ากับ

ทุกมิติของการด าเนินชีวิต การศึกษาในฐานะท่ีเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์จึงไม่อาจ

หลีกเลี่ยงกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies)  

ทางการศึกษาหรือการศึกษาดิจิทัล (Digital Education) ได้น ามาซึ่งโอกาสอันมหาศาลในการยกระดับคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน (Moravec & 

Martínez-Bravo, 2023; Phakamach, 2023; Cook & Cook, 2024) ท่ามกลางเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ได้ก้าวขึ้นมาเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการพลิกโฉมภูมิทัศน์ทางการศึกษาอย่างแท้จริง ด้วย

ศักยภาพอันโดดเด่นในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล การเรียนรู้จากข้อมูล และการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด AI ไม่ได้

เป็นเพียงเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานประจ าวันของครูผู้สอนเท่านั้น แต่ยังเป็นขุมพลังในการสร้างสรรค์

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นเฉพาะบุคคลอย่างแท้จริง การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้สอนด้วยข้อมูลเชิงลึก และการเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และเคร่ืองมือการเรียนรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด (Tahiru, 2021; Ahmed, Alam, 

Hassan, Rozbu, Ishtiak, Rafa & Gandomi, 2023; Bilal, He & Liu, 2025; Saha, Hossain, Roy, Masud & Amin, 2025) 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา

จ าเป็นต้องก้าวข้ามรูปแบบการถ่ายทอดความรู้แบบดั้งเดิมท่ีเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีบทบาทอย่างแข็งขันในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและ  

การท างานในศตวรรษท่ี 21 (Li & Wong, 2023; Dastane, Turner & Nankervis, 2024; Hardaker & Glenn, 2025) AI เข้ามามี

บทบาทส าคัญในการสนับสนุนแนวคิดของการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ

ของการจัดการเรียนรู้เพื่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในยุคปัจจุบัน ด้วยความสามารถในการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีซับซ้อนเกี่ยวกับความตอ้งการ รูปแบบการเรียนรู้ จุดแข็ง และจุดออ่นของผู้เรียนแตล่ะคน AI สามารถชว่ยปรับเนื้อหา 

กิจกรรม และวิธีการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละรายได้อย่างแม่นย า ท าให้การเรียนรู้มีความหมาย  

มีส่วนร่วม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Baker, 2020; Tahiru, 2021; Moravec & Martínez-Bravo, 2023) นอกจากนี้ AI  

ยังสามารถช่วยลดภาระงานท่ีซ้ าซากและใช้เวลานานของครูผู้สอน เช่น การตรวจการบ้าน การให้คะแนนเบื้องต้น และ  

การตอบค าถามท่ัวไปของผู้เรียน ท าให้ครูผู้สอนมีเวลามากขึ้นในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ การให้

ค าปรึกษาและสนับสนุนผู้เรียนในเชิงลึก รวมถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI 

ได้อยา่งเต็มศักยภาพ (Li & Wong, 2023; Dastane et al., 2024; Aad & Hardey, 2025) 

ยิ่งไปกว่านั้น การบูรณาการ AI เข้ากับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนยังเป็นการส่งเสริมและพัฒนาทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการด ารงชีวติและการท างานในยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศึกษา เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อื่น และการเรียนรู้ตลอดชีวิต AI สามารถน าเสนอสถานการณ์จ าลองท่ีซับซ้อน  

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะเหล่านี้ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม (Wawak, 

Teixeira & Sampaio, 2024; Baca & Zhushi, 2025; Chen, KTallant & Selig, 2025) นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยผู้เรียนใน

การติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตนเอง ระบุจุดท่ีต้องพัฒนา และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ 

ความตอ้งการของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยศักยภาพอันมหาศาลของ AI ในการปฏรูิปกระบวนทัศนแ์ละกระบวนการ

ทางการศึกษา (Li & Wong, 2023; Hardaker & Glenn, 2025) การศึกษาถึงกลยุทธ์การน า AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025     |  37  
 

การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษาจึงมคีวามส าคัญอย่าง

ยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพการศกึษาในภาพรวม อีกท้ังช่องว่างทางการปฏิบัติ (Gaps) ในการประยุกต์ใช้ AI ในภาคการศึกษา

ไทยยังคงมีอยู่หลายประการ ได้แก่ (1) ขาดโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ท่ีเข้าถึงได้ท่ัวถึง แม้จะมีเทคโนโลยี แต่การเข้าถึง

อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทันสมัยโดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกล และยังเป็นข้อจ ากัดใหญ่ (2) บุคลากรขาด

ทักษะและความเข้าใจท่ีเพียงพอ กล่าวคือ ครูผู้สอนและผู้บริหารจ านวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้ AI 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประยุกต์ใช้ในบริบทการสอนของตนเอง (3) นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีไม่ชัดเจน  แม้จะมีแผน

ระดับชาติ แต่ในระดับปฏิบัติการยังขาดนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเลือกใช้ การพัฒนา การประเมิน และ

จริยธรรมในการใช้ AI (4) ขาดการวิจัยและพัฒนา AI ท่ีตรงจุด โดย AI ท่ีพัฒนาขึ้นในประเทศไทยยังไม่เพียงพอท่ีจะตอบโจทย์

ความต้องการเฉพาะด้านของการศึกษาไทยอย่างแท้จริง รวมถึงการขาดชุดข้อมูลภาษาไทยท่ีมีคุณภาพ และ (5) การไม่

เชื่อมโยงข้อมูล โดยข้อมูลการเรียนรู้ยังคงกระจัดกระจาย ขาดระบบการรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีครอบคลุม บทความนี้จึงมุ่งเน้นไปท่ีการสังเคราะห์กลยุทธ์ท่ีส าคัญในการประยุกต์ใช้ AI ในบริบททาง

การศึกษา โดยครอบคลุมตั้งแต่แนวคิดพื้นฐาน ศักยภาพของ AI ในด้านต่าง ๆ กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้งาน AI ท่ีประสบ

ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู  ้ของผู้เรียน ไปจนถึงความท้า

ทายและข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติจริง เพื่อให้การบูรณาการ AI ในการศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืนและเกิดประโยชน์

สูงสุดตอ่ผู้เรียนและระบบการศกึษาโดยรวมในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศกึษา 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีได้ผลักดันโลกเข้าสู่ยุคใหม่ท่ีเทคโนโลยี AI, ความจริงเสมือน (VR), และ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลนม์ีบทบาทส าคัญในการศกึษาทุกระดับ เทคโนโลยเีหล่านี้ไมไ่ด้เป็นเพยีงเคร่ืองมือเสริมเท่านั้น 

แตก่ าลังปรับเปลี่ยนวิธีท่ีเราเรียนรู้ สอน และประเมนิผลอยา่งชนดิถอนรากถอนโคน สิ่งนี้มอบโอกาสอันมหาศาลในการปรับ

การเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคล การเพิ่มการเข้าถึง และเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 

(Phakamach, Senarith & Wachirawongpaisarn, 2022; Mariyono & Nur Alif Hd, 2025) ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการ

ศกึษา (The Era of Educational Disruptive Technological Change) หมายถึง ชว่งเวลาท่ีโดดเด่นด้วยการเปลี่ยนแปลงอยา่งลึกซึ้ง

และเป็นระบบในแนวปฏิบัติและผลลัพธ์ทางการศึกษา ซึ่งขับเคลื่อนโดยการบูรณาการท่ีแพร่หลายของเคร่ืองมือดิจิทัลขั้นสูง

และระบบอัจฉริยะ ยุคนี้ก้าวข้ามการเพียงแค่แปลงวธีิการเดิม ๆ ให้เป็นดิจิทัล แตใ่ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนแปลง

แนวทางการสอนโดยพื้นฐาน การปรับเส้นทางการเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคล การเพิ่มขีดความสามารถในการวิเคราะห์ และ

ก าหนดบทบาทของนักการศกึษาและผู้เรียนใหมใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลกและอุดมด้วยข้อมูล (Bilal et al., 2025) 

การประยุกต์ใช้ AI ในทางการศึกษาไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยว แต่มีความเชื่อมโยงอย่างลึกซึ้งกับแนวคิดและ

ทฤษฎีทางการศึกษาท่ีส าคัญหลายประการ ซึ่งเป็นรากฐานทางปัญญาในการท าความเข้าใจถึงศักยภาพและแนวทาง  

การน า AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่ง

เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา (Moravec & Martínez-Bravo, 2023; Wawak et al., 2024; Karanja & Malone 2021; 

Chenk, 2025) อธิบายวา่ “ผลลัพธ์การเรียนรู้” ในบริบทของการศกึษา หมายถึง สิ่งท่ีผู้เรียนคาดวา่จะรู ้เข้าใจ หรือสามารถ

ท าได้เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นในรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ หรือหลักสูตรใด ๆ องค์ประกอบส าคัญของ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ (1) เน้นท่ีผู้เรียน (Learner-Centered) หมายถึง ผลลัพธ์การเรียนรู้จะระบุถึงสิ่งท่ี “ผู้เรียน”  
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จะสามารถท าได้ ไม่ใช่สิ่งท่ีครูจะสอน (2) วัดผลได้ (Measurable) หมายถึง ต้องสามารถสังเกตและประเมินได้ว่าผู้เรียน

บรรลุผลลัพธ์นั้นหรือไม่ โดยมักจะใช้กริยาท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ (เช่น อธิบาย , วิเคราะห์, สร้าง, ประยุกต์ใช้, 

เปรียบเทียบ, แก้ปัญหา) (3) ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง (Clear and Specific) หมายถึง ไม่คลุมเครือ เพื่อให้ท้ังผู้เรียนและ

ผู้สอนเข้าใจตรงกันว่าเป้าหมายคืออะไร และ (4) ระบุระดับความสามารถ (Level of Competence) หมายถึง การบ่งบอกถึง

ระดับความลึกซึ้งของการเรียนรู้ตาม Bloom's Taxonomy หรือระดับความซับซ้อนของทักษะ ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีดี 

ได้แก่ (1) ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวคิดหลักได้ (2) ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขได้ (3) ผู้เรียน

เรียนรู้ได้ตามระดับและมีทักษะที่พึงประสงค์ และ (4) ผู้เรียนสามารถประเมินคุณภาพของตนเองได้ ส่วนความส าคัญของ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ (1) ก าหนดทิศทางการสอนท่ีช่วยให้ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการสอน และวิธีการ

ประเมินผลได้อย่างตรงจุด (2) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมาย โดยผู้เรียนจะรู้ว่าคาดหวังอะไรจากการเรียน และสามารถ

ตดิตามความก้าวหนา้ของตนเองได้ (3) ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมนิผล ซึ่งใชเ้ป็นมาตรฐานในการวัดวา่ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย

การเรียนรู้มากน้อยเพยีงใด และ (4) สร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยท าให้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนมี

ความชัดเจนและสามารถตรวจสอบคุณภาพได้ กล่าวโดยสรุป “ผลลัพธ์การเรียนรู้” คือหัวใจของการออกแบบการศึกษาท่ี

เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ม่ันใจวา่การเรียนการสอนมเีป้าหมายท่ีชัดเจนและน าไปสู่การพัฒนาท่ีแท้จริง  

แนวคิดหลักประการหนึ่งคือ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคล (Personalized Learning Theory) ซึ่งเน้น

ความส าคัญของการปรับกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และจังหวะ

การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล AI มีบทบาทส าคัญในการท าให้การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลเป็นจริงได้ในวงกว้าง  

โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนอย่างละเอียดเพื่อน าเสนอเนื้อหา กิจกรรม และการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน  

แต่ละคน (Hwang, Xie, Zeng & Abelson, 2020; Tahiru, 2021; Li & Wong, 2023; Jafari & Keykha, 2024; Hardaker & Glenn, 

2025) นอกจากนี้ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) ซึ่งเน้นว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์

กับสภาพแวดล้อมและการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ก็ได้รับการสนับสนุนโดย AI ผ่านการน าเสนอสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การกระตุ้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการส่งเสริมการเรียนรู้แบบค้นพบด้วยตนเอง (Dastane  

et al., 2024) ยิ่งไปกว่านั้น ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ท่ีเน้นบทบาทของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ

การเรียนรู้ผ่านการสังเกต ก็สามารถได้รับการส่งเสริมโดย AI ผ่านการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ การสนับสนุนการท างาน

ร่วมกัน และการให้ขอ้เสนอแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Hidayat-ur-Rehman, 2024; Hardaker & Glenn, 2025) 

 ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยจ านวนมากได้ส ารวจศักยภาพของ AI ในการปฏิรูปการศึกษา  

โดย Hazaimeh and Al-Ansi (2024) ได้น าเสนอภาพรวมของการใช้ประโยชน์จากการท าเหมืองข้อมูลเพื่อการศึกษา (Educational 

Data Mining: EDM) และการวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analytics: LA) ซึ่งเป็นศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้และการสอน AI เป็นเครื่องมือส าคัญใน EDM และ LA ในการระบุรูปแบบ แนวโน้ม และ

ความสัมพันธ์ในข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจทางการสอนท่ีมีข้อมูลสนับสนุนมากขึ้น Zhai, Chu, Chai, 

Jong, Istenic, Spector, Liu, Yuan,  & Li (2021) ได้ท าการส ารวจงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ EDM ในทางการศึกษาตั้งแต่ปี 2010  

ถึง 2020 และ Marengo, Pagano, Pange & Soomro (2024) ตั้งแต่ปี 2013 ถึง 2023 และพบว่ามีการประยุกต์ใช้ EDM อย่าง

หลากหลายในการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินผล และการสนับสนุนครูผู้สอน Hwang et al. (2020) ได้เน้นย้ า 

ถึงบทบาทของ AI ในการขับเคลื่อนการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคล โดยน าเสนอตัวอย่างของการใช้ AI ในการวิเคราะห์ 

ความต้องการของผู้เรียน การปรับเนื้อหา และการให้ข้อเสนอแนะท่ีตรงจุด Kang (2023) ได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
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การสอนโดยมนุษย์ ระบบการสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems: ITS) และระบบการสอนอื่น ๆ และพบว่า ITS ซึ่งเป็น

ระบบท่ีใช้ AI ในการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้แบบอัตโนมัติ มีศักยภาพในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผู้เรียนได้อยา่งมนีัยส าคัญ (Hidayat-ur-Rehman, 2024) 

 นอกจากนี้ วรรณกรรมยังได้ส ารวจถึงบทบาทของ AI ในการสนับสนุนครูผู้สอน Hazaimeh and Al-Ansi (2024)  

ได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบของ AI ต่อการสอนและการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา โดยชี้ให้เห็นว่า AI สามารถช่วยลดภาระงานท่ี

ซ้ าซากของผู้สอน และชว่ยให้ผู้สอนมเีวลามากขึ้นในการเน้นไปท่ีการปฏสิัมพันธ์กับผู้เรียนในเชิงลึก อกีท้ัง Wawak et al. (2024), 

Hardaker and Glenn (2025) และ Tamanna and Sinha (2025) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการวิจัย AI 

ในระดับอุดมศึกษา และพบว่ามีการศึกษาจ านวนมากท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการใช้ AI เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ การสอน และการบริหาร

จัดการทางการศึกษา Lytras and Ordonez De Pablos (2024) และ Mariyono and Nur Alif Hd (2025) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการให้

ข้อเสนอแนะแบบปรับตัวในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ และพบว่า AI สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีตรงจุดและทันท่วงที  

ซึ่งชว่ยในการชี้น าการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม วรรณกรรมหลายเร่ืองยังได้กล่าวถึงความท้าทาย

และข้อควรพิจารณาในการน า AI มาใช้ในการศึกษา เช่น ประเด็นเร่ืองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

เทคโนโลย ีและความส าคัญของการรักษาความเป็นมนุษย์ในการเรียนรู้ (Marengo et al., 2024; Zawacki-Richter, Richter, Bai, 

Lee, Slagter & Prinsloo, P 2024; Baca & Zhushi, 2025; Chen et al., 2025) ดังนัน้ การน า AI มาใชใ้นการศกึษาจึงตอ้ด าเนินการ

อย่างรอบคอบและมีจริยธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้เรียนและระบบการศึกษาในภาพรวม (Ferhataj, Memaj, Sahatcija, 

Ora & Koka, 2025) 

 

กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้ AI 

 การบูรณาการ AI เข้าสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ท่ีหลากหลายและครอบคลุมมิตท่ีิส าคัญของการศกึษา กลยุทธ์

เหล่านี้มุ่งเน้นไปท่ีการใช้ประโยชน์จากศักยภาพอันโดดเด่นของ AI ในการยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

สนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถของครูผู้สอน สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด และส่งเสริมทักษะท่ีจ าเป็น

ส าหรับศตวรรษท่ี 21 (Cook & Cook, 2024; Hidayat-ur-Rehman, 2024; Marengo et al., 2024; Bilal et al., 2025;  

Saha et al., 2025; Baca & Zhushi, 2025; Chen et al., 2025) โดยมีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

 1. การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลขั้นสูง (Advanced Personalized Learning) ประกอบด้วย 

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้แบบทันทีและการปรับเนื้อหาแบบไดนามิกส์ หมายถึง AI สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลการมปีฏสิัมพันธ์ของผู้เรียนกับเนื้อหา กิจกรรม แบบทดสอบ และเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้อย่างต่อเนื่องและในทันที (Real-

time Data Analysis) ข้อมูลเหล่านี้รวมถึงเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเนื้อหา รูปแบบการตอบค าถาม จุดท่ีผู้เรียนประสบปัญหา และ

ความสนใจส่วนตัว AI จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา กิจกรรม และระดับความยากของงานท่ีมอบหมายให้

เหมาะสมกับความก้าวหน้าและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนแบบไดนามิก (Dynamic Content Adaptation) ตัวอย่างเช่น 

หาก AI พบวา่ผู้เรียนก าลังมปัีญหากับแนวคิดพื้นฐาน ระบบอาจน าเสนอสื่อการสอนเพิ่มเตมิในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน หรือหาก

ผู้เรียนมีความเข้าใจในระดับสูง ระบบอาจน าเสนอเนื้อหาท่ีท้าทายและซับซ้อนยิ่งขึ้น กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตรงกับความต้องการและระดับความสามารถของตนเองมากท่ีสุด ลดความเบ่ือหนา่ยของผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถสูง และให้การสนับสนุนเพิ่มเตมิแก่ผู้เรียนท่ีต้องการความชว่ยเหลอื (Hardaker & Glenn, 2025) 
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 1.2 การสร้างเส้นทางการเรียนรู้ส่วนบุคคลแบบยืดหยุ่น (Flexible Personalized Learning Pathways) หมายถึง 

AI สามารถสร้างเส้นทางการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันส าหรับผู้เรียนแต่ละคน โดยพิจารณาจากเป้าหมายการเรียนรู้ ความสนใจ 

รูปแบบการเรียนรู้ท่ีชอบ และความสามารถท่ีมีอยู่ ระบบจะน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเหมาะสมในล าดับท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ส าหรับผู้เรียนแต่ละคน ท าให้พวกเขาสามารถก้าวหน้าไปตามจังหวะของตนเองและมุ่งเน้ นไปท่ีสิ่งท่ีพวกเขาสนใจและ

จ าเป็นตอ้งพัฒนาเป็นพิเศษ เส้นทางการเรียนรู้น้ียังสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความก้าวหนา้และความสนใจท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ของผู้เรียน กลยุทธ์น้ีส่งเสริมความเป็นอสิระในการเรียนรู้ของผู้เรียน และชว่ยให้พวกเขาสามารถก าหนดทิศทางการเรียนรู้ของ

ตนเองได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ (Dastane et al., 2024; Ellikkal & Rajamohan, 2025) 

 1.3 การให้ข้อเสนอแนะท่ีเจาะจง ทันที และน าไปปฏิบัติได้ (Specific, Timely, and Actionable Feedback) 

หมายถึง AI สามารถให้ข้อเสนอแนะที่ละเอียดและตรงจุดเกี่ยวกับผลงานและความก้าวหน้าของผู้เรียนในทันที ข้อเสนอแนะ

เหล่านี้ไม่เพียงแต่ระบุข้อผิดพลาดเท่านั้น แต่ยังอธิบายถึงสาเหตุของข้อผิดพลาดและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงท่ี

ชัดเจนและน าไปปฏิบัติได้จริง ตัวอย่างเช่น ในงานเขียน AI อาจให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสร้างประโยค ความชัดเจนของ

เนื้อหา และการใช้ค าศัพท์ท่ีเหมาะสม กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจจุดท่ีต้องพัฒนาและรู้วิธีการปรับปรุงผลงานของตนเอง 

ได้อยา่งชัดเจน 

 1.4 การสนับสนุนด้านอารมณ์และแรงจูงใจ (Emotional and Motivational Support) หมายถึง AI ท่ีได้ รับ 

การออกแบบมาอยา่งเหมาะสมสามารถตรวจจับสัญญาณทางอารมณ์ของผู้เรียน เชน่ ความสับสน ความเบ่ือหนา่ย หรือความ

สนใจ ผ่านการวิเคราะห์การแสดงออกทางสีหน้า น้ าเสียง หรือรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ จากนั้น AI สามารถให ้

การสนับสนุนด้านอารมณ์ เช่น การให้ก าลังใจ การน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีน่าสนใจยิ่งขึ้น หรือการปรับระดับ 

ความท้าทายของงานเพื่อรักษาระดับแรงจูงใจของผู้เรียน กลยุทธ์นี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นบวกและส่งเสริม

ความมุง่มั่นในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 2. การสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพครูผู้สอน (Teacher Support and Empowerment) ประกอบด้วย 

 2.1 ระบบผู้ช่วยครูเสมือนอัจฉริยะ (Intelligent Virtual Teacher Assistant) หมายถึง AI สามารถพัฒนาเป็นผู้ช่วย

ครูเสมือนท่ีมีความสามารถหลากหลาย เช่น การตอบค าถามพื้นฐานของผู้เรียน การให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหา  

การจัดการเอกสารและการจัดตารางสอนเบื้องต้น การช่วยในการสร้างแบบทดสอบและการให้คะแนนเบื้องต้น  

การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และการให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ท าให้ครูผู้สอนมีเวลา

มากขึน้ในการเน้นไปท่ีการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนในเชงิลึก การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ การให้ค าปรึกษาและ

สนับสนุนผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์นี้ช่วยลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นของ

ครูผู้สอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถใช้เวลาท่ีมีค่าไปกับการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความหมายกับผู้เรียนได้มากขึ้น (Ronaghi, 

2023) 

 2.2 เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางการสอน (Data Analytics Tools for Instructional Decision 

Making) หมายถึง AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และความเข้าใจในเนื้อหาของ

ผู้เรียนท้ังในระดับบุคคลและระดับชั้นเรียน ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น แดชบอร์ดและรายงาน  

ท าให้ครูผู้สอนสามารถเห็นภาพรวมและระบุแนวโน้ม ปัญหา หรือจุดท่ีต้องปรับปรุงในการสอนได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 

ครูผู้สอนสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับวิธีการสอน การจัดกลุ่มผู้เรียน การให้ความช่วยเหลือ

เพิ่มเติมแก่ผู้ท่ีต้องการ หรือการปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น กลยุทธ์นี้ช่วยให้ครู
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สามารถตัดสินใจทางการสอนได้อย่างมีข้อมูลสนับสนุนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Ronaghi, 2023; Routray & Khandelwal, 

2024) 

 2.3 การสร้างและคัดสรรสื่อการสอนอัจฉริยะ (Intelligent Content Creation and Curation) หมายถึง AI สามารถ

ช่วยครูผู้สอนในการค้นหา สร้าง และคัดสรรสื่อการสอนท่ีหลากหลาย น่าสนใจ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

แต่ละคน รวมถึงการปรับรูปแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับอุปกรณ์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ AI สามารถช่วยในการสร้างวิดีโอ 

อินโฟกราฟิก แบบฝึกหัด หรือแม้กระท่ังเกมการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยใน

การคัดกรองและแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน  

กลยุทธ์นี้ช่วยประหยัดเวลาและความพยายามของครูผู้สอนในการเตรียมสื่อการสอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถเข้าถึงสื่อ

การสอนท่ีทันสมัยและมคีุณภาพสูงได้งา่ยขึน้ (Hidayat-ur-Rehman, 2024) 

 2.4 เคร่ืองมือประเมินผลอัตโนมัติและการให้ข้อเสนอแนะแก่ครูผู้สอน (Automated Assessment and Feedback 

for Teachers) หมายถึง AI สามารถช่วยในการตรวจและให้คะแนนงานเขียน แบบทดสอบปรนัย และงานน าเสนอเบื้องต้น 

โดยอัตโนมัต ิพร้อมท้ังให้ขอ้เสนอแนะแก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียนในภาพรวม ช่วยให้ครูผู้สอนสามารถ

ระบุแนวโน้มของปัญหาและปรับวิธีการสอนให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น กลยุทธ์นี้ช่วยลดภาระงานในการตรวจประเมินของครูผู้สอน 

และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ครูผู้สอนในการปรับปรุงการสอนของตนเอง (Wood & Moss, 2024) 

 3. การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ชาญฉลาด (Intelligent Learning Environments) ประกอบด้วย 

 3.1 ระบบการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ท่ีขับเคลื่อนด้วย AI (AI-Powered 

Learning Management Systems) หมายถึง LMS ท่ีผสานรวม AI สามารถน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจ

และความก้าวหนา้ของผู้เรียนโดยอัตโนมัต ิแนะน าเพื่อนร่วมเรียนท่ีมีความสนใจคล้ายกัน สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ให้

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและความก้าวหน้าของผู้เรียน และปรับเปลี่ยนอินเทอร์เฟซและฟังก์ชันการท างานให้

เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละคน กลยุทธ์นี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตาม 

ความตอ้งการของผู้เรียน และส่งเสริมการมสี่วนร่วมและการท างานร่วมกัน (Phakamach et al., 2025) 

 3.2 แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning Platforms) หมายถึง แพลตฟอร์มเหล่านี้ใช้ AI  

เพื่อปรับเนื้อหา ความยาก และวธีิการน าเสนอตามความต้องการและความสามารถของผู้เรียนแบบไดนามกิ ท าให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีท้าทายแตไ่ม่ยากจนเกินไป และสามารถก้าวหนา้ไปตามจังหวะของตนเอง แพลตฟอร์มเหล่านี้มักจะ

มีการประเมินผลในตัวและการให้ข้อเสนอแนะแบบทันที กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ

ระดับความสามารถของตนเอง และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Dastane et al., 2024) 

 3.3 การใช้ AI ในการประเมินผลท่ีหลากหลายและมีความหมาย (Meaningful and Diverse AI-Powered 

Assessment) หมายถึง AI สามารถช่วยในการออกแบบและด าเนินการประเมินผลท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากการสอบแบบ

ดั้งเดิม เช่น การประเมินจากโครงงาน การน าเสนอ การแก้ปัญหา หรือการประเมินแบบกลุ่ม AI ยังสามารถให้ข้อเสนอแนะ

อัตโนมัติและช่วยในการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียนได้อย่างละเอียด รวมถึงการให้ข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาของผู้เรียน กลยุทธ์นี้ช่วยให้การประเมินผลมีความครอบคลุมและสะท้อน

ความสามารถของผู้เรียนได้อยา่งแท้จริง (Wood & Moss, 2024)  
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3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริงและโลกเสมือนท่ีขับเคลื่อนดว้ย AI (AI-Driven Virtual Reality and 

Augmented Reality Learning Environments) หมายถึง AI สามารถเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม

เสมือนจริง (VR) และโลกเสมือน (AR) โดยการสร้างตัวละครอัจฉริยะ (Intelligent Agents) ท่ีสามารถโต้ตอบกับผู้เรียน  

ให้ค าแนะน า และตอบค าถามได้ AI ยังสามารถปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเสมือนจริงให้ตอบสนองต่อการกระท าและ  

ความตอ้งการของผู้เรียนแต่ละคน กลยุทธ์น้ีชว่ยสร้างประสบการณก์ารเรียนรู้ท่ีสมจริง มสี่วนร่วม และส่งเสริมการเรียนรู้

เชงิปฏบัิต ิ(Phakamach, Senarith & Wachirawongpaisarn, 2022; Ronaghi, 2023)  

 4. การส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Fostering 21st Century Skills) ประกอบด้วย 

 4.1 การพัฒนาทักษะการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem-Solving Skills Development) 

หมายถึง AI สามารถน าเสนอสถานการณ์จ าลองท่ีซับซ้อน ปัญหาท่ีเปิดกว้าง หรือเกมท่ีต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์  

การประเมินข้อมูล และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและพัฒนาทักษะเหล่านี้ในสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัยและมีการสนับสนุน AI ยังสามารถให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการคดิและการแก้ปัญหาของผู้เรียน กลยุทธ์น้ี

ชว่ยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเผชญิกับความท้าทายในโลกยุคใหม่ (Gizzi et al., 2022) 

 4.2 การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Promotion) หมายถึง AI 

สามารถเป็นเคร่ืองมอืท่ีช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน เชน่ การสร้างงานศลิปะ การแตง่เพลง หรือการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ โดยให้ค าแนะน าและเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถแสดงออกและพัฒนาแนวคิดใหม่ AI ยังสามารถช่วยใน 

การประเมินความคิดสร้างสรรค์และให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป กลยุทธ์นี้ช่วยส่งเสริมความสามารถในการคิดนอก

กรอบและการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ (Phakamach, 2023) 

 4.3 การพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันและการสื่อสาร (Collaboration and Communication Skills Development) 

หมายถึง AI สามารถอ านวยความสะดวกในการท างานกลุ่มและการสื่อสารระหว่างผู้เรียน เช่น การจัดกลุ่มตามความสนใจ 

การให้เคร่ืองมอืส าหรับการท างานร่วมกันแบบออนไลน ์และการให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสาร AI ยังสามารถวเิคราะห์

รูปแบบการสื่อสารในกลุ่มเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน และให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน  

กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกับผู้อื่นและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพใน

สภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย (Wawak et al., 2024) 

 5. การเรียนรู้ตลอดชวีิตและการพัฒนาตนเอง (Lifelong Learning and Self-Development) 

ประกอบด้วย 

 5.1 ระบบแนะน าการเรียนรู้ส่วนบุคคลตลอดชีพ (Personalized Lifelong Learning Recommendation Systems) 

หมายถึง AI สามารถวเิคราะห์ความสนใจ ทักษะ และเป้าหมายในอาชพีของผู้เรียน เพื่อแนะน าหลักสูตรออนไลน์ แหล่งข้อมูล 

การฝึกอบรม หรือโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติมท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาตนเองในระยะยาว ระบบนี้สามารถปรับเปลี่ยน

ค าแนะน าตามความก้าวหน้าและความสนใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน กลยุทธ์นี้ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ

พัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง (Asad & Ajaz, 2024; Ellikkal & Rajamohan, 2025) 

 5.2 เครื่องมือติดตามและประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Regulated Learning Progress 

Tracking and Assessment Tools) หมายถึง AI สามารถช่วยให้ผู้เรียนติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ก าหนด

เป้าหมาย และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ AI สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุง กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนมีความตระหนักในตนเองและสามารถควบคุม

กระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้ดีย่ิงขึน้ (Wood & Moss, 2024; Chen et al., 2025) 

เนื้อหาในส่วนถัดไปจะน าเสนอ กลยุทธ์การใช้ AI เพื่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งมีหลักการ

ส าคัญว่า AI ไม่ได้เข้ามาแทนท่ีบทบาทของครูหรือกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ แต่ท าหน้าท่ีเป็น “ผู้ช่วยอัจฉริยะ” ท่ีช่วยให้

การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับให้เข้ากับแต่ละบุคคล และให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีแม่นย า เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย 

การเรียนรู้ได้อยา่งเต็มศักยภาพ (Chen et al., 2025; Ellikkal & Rajamohan, 2025) ตัวอยา่งของกลยุทธ์มีรายละเอยีดดังนี้ 
 

กลยุทธ์ที่ 1: การเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยน (Adaptive Learning) 

แนวคิดของการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน (ความรู้เดิม, รูปแบบการเรียนรู้,  

จุดแข็ง-จุดอ่อน, ความก้าวหน้า) เพื่อปรับเนื้อหา ระดับความยาก ความเร็ว และล าดับการน าเสนอให้เหมาะสมกับผู้เรียน

รายบุคคลท่ีสุด 

วธีิการท่ี AI ชว่ย ได้แก่ (1) การวนิจิฉัยและประเมนิ โดย AI ท าแบบทดสอบวนิจิฉัยเพื่อระบุชอ่งวา่งความรู้ 

หรือจุดท่ีผู้เรียนไม่เข้าใจอย่างแม่นย า (2) การปรับเส้นทางเรียนรู้ โดย AI สร้าง “เส้นทางการเรียนรู้” ท่ีไม่ซ้ ากันส าหรับ

ผู้เรียนแต่ละคน โดยแนะน าบทเรียน แบบฝึกหัด หรือกิจกรรมเสริมท่ีตรงกับความตอ้งการ และ (3) การให้ค าแนะน าเชงิรุก 

หาก AI ตรวจพบว่าผู้เรียนก าลังติดขัดหรือใช้เวลานานผิดปกติในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ก็สามารถแนะน าแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

หรือให้ค าชี้แนะก่อนท่ีผู้เรียนจะรู้สกึท้อถอย 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) ระบบสอนคณิตศาสตร์แบบ AI ซึ่งหากนักเรียนคนหนึ่งมีปัญหาเร่ือง

เศษส่วน AI อาจแนะน าบทเรียนทบทวนเกี่ยวกับพื้นฐานการคูณและการหารก่อนท่ีจะไปต่อเร่ืองสมการท่ีมีเศษส่วน และ 

(2) แพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษา โดย AI ปรับระดับความยากของบทสนทนาหรือค าศัพท์ตามความสามารถของผู้เรียน 

และทบทวนค าศัพท์ท่ีผู้เรียนยังจ าไมไ่ด้บ่อย ๆ  

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ เรียนได้เรียนรู้ในจังหวะของตนเอง ได้รับเนื้อหาท่ีท้าทายแต่ไม่ยากเกินไป และ

ได้รับการแก้ไขจุดออ่นอย่างตรงจุด ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีลกึซึง้และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 2: การให้ข้อมูลย้อนกลับและประเมินผลอัตโนมัติ (Automated Feedback and Assessment) 

แนวคิดของการใช้ AI ช่วยแบ่งเบาภาระครูผู้สอนในการตรวจงานและให้ข้อมูลย้อนกลับในปริมาณมาก 

ท าให้ผู้เรียนได้รับฟีดแบ็กที่รวดเร็ว ทันเวลา และเฉพาะเจาะจง ซึ่งส าคัญตอ่การแก้ไขความเข้าใจผิด 

วิธีการท่ี AI ช่วย ได้แก่ (1) การตรวจงานอัตโนมัติ โดย AI สามารถตรวจข้อสอบปรนัย แบบฝึกหัดเตมิค า 

หรือแมแ้ตง่านเขียนบางประเภท (เชน่ การตรวจไวยากรณ์, การสะกดค า, โครงสร้างประโยค) ได้อยา่งรวดเร็ว (2) การใหผ้ล

สะท้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ โดย AI สามารถวิเคราะห์งานเขียนของผู้เรียนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้าง  

การใชค้ าศัพท์ หรือความชัดเจนของแนวคิดได้ (3) การประเมนิทักษะ โดย AI สามารถประเมนิทักษะการพูด (การออกเสียง, 

ความคล่องแคล่ว) ทักษะการเขียนโค้ด หรือแมแ้ตก่ารแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนบางอยา่งได้ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) แพลตฟอร์มการเขียน ซึ่งผู้เรียนส่งเรียงความ AI จะตรวจไวยากรณ์ 

และเสนอแนะวิธีปรับปรุงการใช้ภาษาโดยละเอียดในไม่กี่ วินาที (2) โปรแกรมฝึกพูดภาษาต่างประเทศ โดย AI จะฟัง 

การออกเสียงของผู้เรียนและบอกจุดท่ีต้องแก้ไข พร้อมให้คะแนนความแมน่ย า  
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ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนได้รับการแก้ไขทันที สามารถเรียนรู้จากข้อผิดพลาดได้เร็วขึน้ และมีโอกาส

ปรับปรุงงานได้อย่างตอ่เนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 3: ผู้ช่วยการเรียนรู้สว่นบุคคล (Personalized Learning Assistants/Chatbots) 

แนวคิดของการใช้ AI ท าหน้าท่ีเป็น “ติวเตอร์” หรือ “ผู้ช่วย” ส่วนตัวท่ีพร้อมตอบค าถาม ให้ค าแนะน า 

หรือให้ก าลังใจผู้เรียนได้ตลอดเวลา 

วิธีการท่ี AI ช่วย ได้แก่ (1) ตอบค าถาม ซึ่งผู้เรียนสามารถถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนได้ 

ตลอด 24/7 โดย AI จะค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและตอบกลับ (2) อธิบายเพิ่มเติม โดยหากผู้เรียนไม่เข้าใจแนวคิดใด 

แนวคิดหน่ึง AI สามารถอธิบายเพิ่มเตมิดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย (เชน่ ยกตัวอย่าง, อุปมาอุปไมย, เปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอ) 

และ (3) ให้ก าลังใจและกระตุน้ โดย AI สามารถตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและส่งข้อความให้ก าลังใจ หรือแจ้งเตือน

เมื่อถึงก าหนดส่งงาน 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) Chatbot วิชาประวัติศาสตร์ ซึ่งนักเรียนสามารถถามค าถามเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ส าคัญ หรือบุคคลในประวัติศาสตร์ และ Chatbot จะให้ข้อมูลเชิงลึก และ (2) ระบบแจ้งเตือนส่วนตัว โดย AI 

แจ้งเตอืนนักเรียนท่ีอาจมแีนวโนม้จะเรียนไม่ทัน หรือยังไม่ได้เร่ิมท าแบบฝึกหัด  

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ทันที ลดอุปสรรคในการเรียนรู้ และ

รู้สกึได้รับการสนับสนุนตลอดเวลา ท าให้เกิดการเรียนรู้แบบตอ่เนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 4: การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้เพื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (Learning Analytics for 

Effective Instruction) 

แนวคิดของการใช้ AI รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนจ านวนมาก เพื่อให้

ข้อมูลเชงิลึกแก่ครูผู้สอน ท าให้ครูสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการปรับปรุงการสอนได้ 

วิธีการท่ี AI ช่วย ได้แก่ (1) ระบุแนวโน้มและปัญหา โดย AI วิเคราะห์ว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ติดขัดตรงไหน, 

ใช้เวลากับเนื้อหาใดนานเป็นพิเศษ, หรือท าผิดพลาดซ้ า ๆ ในจุดใด (2) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียน โดย AI สามารถจ าแนก 

กลุ่มผู้เรียนท่ีมีลักษณะการเรียนรู้คลา้ยกัน เพื่อให้ครูสามารถจัดกิจกรรมเสริมหรือการสอนท่ีเหมาะสมกับแตล่ะกลุ่ม และ  

(3) พยากรณ์ความเสี่ยง โดย AI สามารถพยากรณ์ได้ว่าผู้เรียนคนใดมีความเสี่ยงท่ีจะเรียนไม่ส าเร็จ เพื่อให้ครูเข้า

แทรกแซงและให้ความช่วยเหลอืได้ทันท่วงที 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) Dashboard ส าหรับครูผู้สอน โดย AI แสดงผล Dashboard ท่ีสรุป

ความก้าวหน้าของผู้เรียนท้ังห้องเรียน พร้อมแสดงส่วนส าคัญของนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และ  

(2) รายงานประสิทธิภาพเนื้อหา โดย AI วเิคราะห์ว่าบทเรียนใดมีประสิทธิภาพสูงหรือต่ า และเสนอแนะจุดท่ีควรปรับปรุง  

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการสอนท่ีแม่นย าและตอบสนองความต้องการของ

ห้องเรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ดยีิ่งขึน้ 

กลยุทธ์ที่ 5: การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสมจริงและมีส่วนร่วม (Creating Immersive and 

Engaging Learning Experiences) 

แนวคิดของการใช้ AI ผนวกกับเทคโนโลยอีื่น ๆ (เชน่ VR/AR) สร้างประสบการณ์ท่ีผู้เรียนสามารถโตต้อบ

กับเนื้อหาได้จริง ท าให้การเรียนรู้ไม่น่าเบ่ือและจ าลองสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
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วธีิการท่ี AI ชว่ย ได้แก่ (1) VR/AR Simulations โดย AI ขับเคลื่อนสถานการณ์จ าลองท่ีผู้เรียนสามารถ “ฝึกฝน” 

ทักษะในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เช่น การผ่าตัดเสมือนจริงและการฝึกซ้อมการพูดในท่ีสาธารณะ และ (2) Gamification  

โดย AI ปรับความท้าทายของเกมการเรียนรู้ให้เหมาะกับระดับทักษะของผู้เรียน เพื่อคงความท้าทายและแรงจูงใจ 

ตัวอยา่งการประยุกตใ์ช้ ได้แก่ (1) ห้องเรียนวทิยาศาสตร์เสมือนจริง ซึ่งนักเรียนสามารถส ารวจร่างกาย

มนุษยใ์น VR หรือทดลองเคมีอันตรายในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย และ (2) เกมฝึกภาษา โดย AI ปรับระดับความยากของ

ภารกิจในเกมตามความสามารถทางภาษาของผู้เล่น 

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับการเรียนรู้มากขึ้น ได้ฝึกทักษะในสภาพแวดล้อมท่ีสมจรงิ 

และสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การใช้ AI เพื่อบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอาศัยการวางแผนท่ีรอบคอบ 

การลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การพัฒนาทักษะของครู และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดรับนวัตกรรม AI ไม่ได้

เป็นเพยีงเทคโนโลย ีแตเ่ป็นตัวเร่งท่ีช่วยให้การศกึษาตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง และ

เตรียมพวกเขาให้พร้อมส าหรับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 อย่างไรก็ตาม การน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้อย่างบูรณาการและเหมาะสมกับบริบททางการศึกษาแต่ละแห่ง 

จะช่วยให้ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง  

โดยน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศกึษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศกึษาได้อยา่งยั่งยืน (Ronaghi & Ronaghi, 

2025) เพื่อให้เนื้อหาสอดคล้องและสัมพันธ์กับหัวข้อท่ีกล่าวมานี้ ในหัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงแนวทางการน ากลยุทธ์การใช ้AI 

ส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไปใชง้านเพื่อการยกระดับคุณภาพการศกึษา 
 

แผนงาน วิธีการ และแนวทางการบูรณาการ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนการบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน  

การใช ้AI ในการศกึษาไมไ่ด้มีวัตถุประสงค์เพื่อแทนท่ีครูผู้สอน แตเ่ป็นการเสริมศักยภาพครูผู้สอน ชว่ยให้การจัดการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน (Personalized Learning) 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อยา่งเต็มศักยภาพ (Baca & Zhushi, 2025; Tamanna & Sinha, 2025) 

1. แผนงานการบูรณาการ AI ในกระบวนการเรียนรู้และสอน แสดงดังตารางท่ี 1 โดยมีรายละเอียดท่ี

เกี่ยวข้องกับขัน้ตอนหลัก วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และตัวช้ีวัดความส าเร็จ ซึ่งสถาบันการศกึษาสามารน าไปใชเ้ป็นต้นแบบ

ของแผนงานบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบรรบุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยมี

รายละเอยีดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แผนงานการบูรณาการ AI ในกระบวนการเรียนรู้และการสอน 

ล าดับ ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค ์ ระยะเวลา 

(โดยประมาณ) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

(KPIs) 

1 การประเมินความพร้อมและ

วางแผน 

ประเมินความตอ้งการ 

ทรัพยากร และความพร้อม

ของบุคลากร/ระบบ 

1 เดอืน รายงานการประเมิน

ความพร้อม แผนการ

ด าเนนิงานเบือ้งต้น 

2 การเลือกและปรับใช้

เครื่องมอื AI 

คัดเลอืกและน าแพลตฟอร์ม/

เครื่องมือ AI ท่ีเหมาะสมมาใช ้

2-3 เดอืน จ านวนเครื่องมือ AI ท่ี

ถูกน ามาใช้ อัตราการ

ใชง้านเบือ้งต้น 

3 การพัฒนาบุคลากร 

(ครูผู้สอน/ผูช้่วยครูผูส้อน) 

ฝึกอบรมครูผู้สอนให้เข้าใจ

และสามารถใช ้AI ในการ

จัดการเรียนรู้ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1-2 เดอืน จ านวนครูผู้สอนท่ีผ่าน

การอบรม, คะแนน

ความพงึพอใจในการ

อบรม 

4 การน าร่องและทดสอบ (Pilot 

Phase) 

ทดลองใช ้AI ในกลุ่มผู้เรียน/

วชิาขนาดเล็กเพื่อเก็บขอ้มูล

และปรับปรุง 

3-6 เดอืน ข้อมูลผลลัพธ์การ

เรียนรู้กลุม่น าร่อง 

รายงานขอ้ผิดพลาด/

ข้อเสนอแนะ 

5 การขยายผลและบูรณาการ

เต็มรูปแบบ 

น า AI ไปใชก้ับผู้เรียนและวชิา

ในวงกวา้งขึ้น 

6-12 เดอืน อัตราการใชง้าน AI 

โดยรวม ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ท่ีเพิ่มขึ้น 

6 การติดตาม ประเมินผล และ

ปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 

วเิคราะห์ขอ้มูล ประเมินผล

กระทบ และปรับปรุงกลยุทธ์ 

AI เป็นประจ า 

ตอ่เนื่อง รายงานผลการ

ประเมินรายไตรมาส/ปี 

และแผนการปรับปรุง 

 

2. วิธีการใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2.1 การปรับการเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคล (Personalized Learning) 

วิธีการ การใช้ AI-powered adaptive learning platforms ท่ีสามารถวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ จุดแข็ง 

จุดออ่น และความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อปรับเนื้อหา ความเร็ว และล าดับการเรียนรู้ให้เหมาะสม 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) ก่อนเรียน: AI ประเมินความรู้พื้นฐานและสไตล์การเรียนรู้ของนักเรียนผ่าน

แบบทดสอบหรือกิจกรรมน าเข้า (2) ระหว่างเรียน: AI แนะน าแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม (วิดีโอ, บทความ, แบบฝึกหัด) ที่เหมาะสม

กับระดับความเข้าใจของนักเรียน หากนักเรียนติดขัด AI อาจให้ค าแนะน าแบบ Real-time หรือเสนอทางเลือกการเรียนรู้ท่ี

แตกตา่งกัน และ (3) หลังเรียน: AI สร้างแบบฝึกหัดทบทวนท่ีเนน้จุดอ่อนของนักเรียนและติดตามความก้าวหนา้อยา่งตอ่เนื่อง 
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แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนสามารถใชข้้อมูลจาก AI เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนส าหรับการสอนเสริม มอบหมาย

งานท่ีท้าทายมากขึน้ส าหรับนักเรียนท่ีท าได้ดี หรือให้การสนับสนุนเฉพาะจุดส าหรับนักเรียนท่ีต้องการความชว่ยเหลอื 

2.2 การประเมนิผลและการให้ข้อมูลย้อนกลับอัตโนมัติ (Automated Assessment and Feedback) 

วิธีการ การใช้ AI ในการตรวจข้อสอบปรนัย ตรวจงานเขียน (Grammar & Style Checkers) หรือประเมิน

ทักษะบางอยา่ง (เชน่ การออกเสียงภาษา) ให้ขอ้มูลยอ้นกลับทันทีและเฉพาะเจาะจง 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) ข้อสอบ: AI ตรวจข้อสอบปรนัยและให้คะแนนทันที พร้อมวิเคราะห์จุดผิดท่ีพบบ่อย 

(2) งานเขียน: AI ตรวจไวยากรณ์ การสะกดค า และเสนอแนะการปรับปรุงโครงสร้างประโยคในงานเขียน พร้อมชี้ให้เห็น

ข้อผิดพลาดซ้ า ๆ และ (3) การน าเสนอ/การพูด: AI ประเมินการออกเสียง ความคล่องแคล่ว และน้ าเสียงในการน าเสนอของ 

ผู้เรียน (ผ่าน Speech Recognition AI) 

แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนประหยัดเวลาในการตรวจงานและสามารถใช้เวลาท่ีเหลือในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิลึกจาก AI เพื่อปรับปรุงการสอน หรือให้ค าแนะน าเชงิคุณภาพท่ีซับซ้อนยิ่งขึน้แก่ผู้เรียน 

2.3  การสร้างและจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ (Content Creation and Management) 

วิธีการ การใช ้AI ในการสร้างเนื้อหาเบือ้งตน้ สรุปบทเรียน แปลเอกสาร หรือจัดเรียงแหล่งข้อมูลให้เป็นระบบ 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) สร้างบทเรียน: AI สร้างโครงร่างบทเรียนหรือสร้างแบบทดสอบเบื้องต้นจาก

เนื้อหาท่ีก าหนด (2) สรุป: AI สรุปใจความส าคัญจากบทความยาว ๆ หรือวดิีโอการบรรยาย และ (3) จัดระเบียบ: AI ชว่ยจัด

หมวดหมูแ่ละตดิแท็กสื่อการเรียนรู้บนแพลตฟอร์ม LMS เพื่อให้คน้หาง่ายขึน้ 

แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนสามารถใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการเตรียมการสอน ช่วยลดภาระงานรูทีน ท าให้

ครูผู้สอนมเีวลามากขึน้ในการออกแบบกิจกรรมท่ีซับซ้อนและสร้างสรรค์ 

2.4 ผู้ช่วยอัจฉริยะและการสนับสนุนผู้เรียน (Intelligent Tutors and Student Support) 

วิธีการ การใช้ AI-powered chatbots หรือ Virtual Assistants เพื่อตอบค าถามพื้นฐานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ

การเรียนหรือแจ้งเตอืนก าหนดส่งงาน 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) Chatbot: ผู้เรียนสามารถถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

โดย Chatbot จะตอบค าถามเบื้องต้น หรือเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง และ (2) แจ้งเตือน: AI ส่งการแจ้งเตือน 

ส่วนบุคคลถึงผู้เรียนเกี่ยวกับงานท่ีต้องส่ง บทเรียนท่ีลา่ชา้ หรือกิจกรรมท่ีจะเกิดขึน้ 

แนวทางการใช้งาน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ทันที ลดเวลารอการตอบค าถามจากครูผู้สอน 

ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไมห่ยุดชะงัก 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Analytics and Insights) 

วิธีการ การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (เช่น เวลาท่ีใช้ในแต่ละบทเรียน, จ านวน

คร้ังท่ีดูวิดโีอซ้ า, ความผิดพลาดท่ีเกิดซ้ า) เพื่อให้ขอ้มูลเชงิลึกแก่ครูผู้สอนและผู้บริหาร 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) รายงานความก้าวหน้า: AI สร้างรายงานความก้าวหน้ารายบุคคลและรายห้องเรียน 

พร้อมระบุแนวโน้มและปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และ (2) ระบุผู้เรียนท่ีมีความเสี่ยง: AI สามารถระบุผู้เรียนท่ีมีแนวโน้มจะเรียน 

ไมทั่น หรือมปัีญหาในการเรียนรู้ เพื่อให้ครูผู้สอนเข้าชว่ยเหลอืได้ทันท่วงที 
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 แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนสามารถปรับกลยุทธ์การสอนได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น ผู้บริหารสามารถใช้

ข้อมูลเพื่อตัดสินใจเชงินโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและทรัพยากรการเรียนรู้ 

3. แนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการ ประกอบด้วย 

3.1 ผู้น าต้องแสดงวิสัยทัศน์และสนับสนุน หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของสถานศึกษาต้องเข้าใจศักยภาพของ AI 

และสื่อสารวสิัยทัศนใ์นการน า AI มาใช ้เพื่อสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากบุคลากร 

3.2 เร่ิมต้นจากจุดเล็ก ๆ และเรียนรู้ หมายถึง ไม่จ าเป็นต้องน า AI มาใช้พร้อมกันท้ังหมด ควรเร่ิมจากโครงการ 

น าร่องในวชิาหรือกลุ่มผู้เรียนท่ีเหมาะสม และค่อย ๆ ขยายผลเมื่อประสบความส าเร็จ 

3.3 การให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูผู้สอน หมายถึง การฝึกอบรมครูผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด ครูผู้สอนต้อง

เข้าใจหลักการท างานของ AI วธีิการใชเ้คร่ืองมอื และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ วธีิการตคีวามข้อมูลจาก AI เพื่อน ามาปรับปรุงการสอน 

3.4 การค านงึถึงจริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หมายถึง ตอ้งมนีโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล

ผู้เรียน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และความโปร่งใสในการท างานของ AI เพื่อสร้างความไวว้างใจ 

3.5 บูรณาการ AI เข้ากับหลักสูตรและกิจกรรมประจ าวัน หมายถึง AI ควรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้

ตามปกต ิไมใ่ชเ่ป็นส่วนเสริมท่ีแยกออกไป เพื่อให้ผู้เรียนและครูผู้สอนเกิดความคุ้นชนิและใช้ประโยชนจ์าก AI ได้อยา่งเต็มท่ี 

3.6 การสร้างระบบการติดตามและประเมินผล หมายถึง ก าหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนในการวัดประสิทธิภาพของ AI 

และผลกระทบตอ่การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการเปิดรับความคิดเห็นจากผู้ใช ้(ครูผู้สอนและนักเรียน) เพื่อการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่อง 

การน า AI มาใช้ในบริบทการศึกษาต้องอาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบ การลงทุนในบุคลากรและเทคโนโลยี 

และความมุ่งมั่นในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ AI เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังในการยกระดับคุณภาพการศึกษา

อย่างแท้จริง หัวข้อท่ีผ่านมาได้กล่าวถึงกลยุทธ์และแนวทางที่เป็นไปได้ในการใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน 

การสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ หัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงแนวทางการน ากลยุทธ์การใช้ AI ส าหรับการจัดการเรียน 

การสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไปใชง้านเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษา   

 

แนวทางการน ากลยุทธ์การใช้ AI ส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไปใช้

งานเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษา 

 การน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้งานจริงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาท้ังทางด้านการจัดการเรียนการสอนและ 

การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา จ าเป็นต้องมีแนวทางท่ีชัด เจน รอบคอบ และ

ค านึงถึงบริบทและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา รวมถึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง การน า AI มาใช้ในทาง

การศึกษาไม่ใช่เพียงการน าเทคโนโลยีมาติดตั้งและใช้งาน แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนการสอน

และการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ แนวทางที่ส าคัญในการน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปปฏิบัติ ได้แก่ (Cook & Cook, 

2024; Hidayat-ur-Rehman, 2024; Marengo et al., 2024; Bilal et al., 2025; Saha et al., 2025; Baca & Zhushi, 2025; Chen 

et al., 2025; Tamanna & Sinha, 2025) 

  



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025     |  49  
 

1. การวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Clear Planning and Goals) ประกอบด้วย 

1.1 การวิเคราะห์ความต้องการและปัญหา หมายถึง สถานศึกษาควรเร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ

และปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ โดยพิจารณาว่า AI สามารถเข้ามา

ช่วยได้อย่างไร เช่น ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ภาระงานท่ีมากเกินไปของครูผู้สอน หรือความต้องการใน

การส่งเสริมทักษะเฉพาะของผู้เรียน 

1.2 การก าหนดเป้าหมายท่ีวัดผลได้ หมายถึง ควรก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้ส าหรับ 

การน า AI มาใช้ เช่น การเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาท่ีก าหนด การลดภาระงานในการตรวจประเมินของครูผู้สอน

ลง X เปอร์เซ็นต์ หรือการเพิ่มความพึงพอใจของผู้เรียนต่อประสบการณ์การเรียนรู้ การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนจะช่วยให้  

การด าเนนิงานมทิีศทางและสามารถประเมนิผลส าเร็จได้อยา่งเป็นรูปธรรมตามแผนงานท่ีก าหนด 

1.3 การประเมินความพร้อม หมายถึง การประเมินความพร้อมของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยี (อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์) บุคลากรท่ีมีทักษะในการใช้และจัดการเทคโนโลยี AI งบประมาณที่สามารถ

สนับสนุนการลงทุนและการบ ารุงรักษา และนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา การประเมิน  

ความพร้อมจะชว่ยให้สถานศกึษาสามารถวางแผนการน า AI มาใชไ้ด้อยา่งเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

2. การพฒันาบุคลากรและสรา้งความเขา้ใจ (Personnel Development and Understanding) 

ประกอบด้วย 

2.1 การฝึกอบรมครูผู้สอน หมายถึง การจัดอบรมและพัฒนาทักษะของครูผู้สอนในการใช้เคร่ืองมือและ

แพลตฟอร์ม AI รวมถึงการปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการใช้ AI การฝึกอบรมควรครอบคลุมท้ังด้านเทคนิคการใช้งาน 

และด้านการประยุกตใ์ช ้AI เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การให้ขอ้เสนอแนะ และการประเมนิผล 

2.2 การสร้างความตระหนักและความเข้าใจ หมายถึง การสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประโยชน์และศักยภาพของ AI ในการศึกษาแก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การสื่อสารอย่างชัดเจน

เกี่ยวกับเป้าหมายและประโยชน์ของการน า AI มาใชจ้ะชว่ยลดความกังวลและสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

2.3 การสนับสนุนด้านเทคนคิ หมายถึง การจัดให้มีการสนับสนุนด้านเทคนิคอย่างเพียงพอเพื่อให้ครูผู้สอนและ

ผู้เรียนสามารถใชง้านเทคโนโลย ีAI ได้อยา่งราบร่ืน รวมถึงการแก้ไขปัญหาทางเทคนคิและการให้ค าแนะน าในการใชง้าน 

3. การเลือกและการปรับใช้เทคโนโลยี AI ที่เหมาะสม (Choosing and Deploying the Right AI Technology) 

ประกอบด้วย 

3.1 การประเมินและคัดเลือกเคร่ืองมือ หมายถึง การประเมินและคัดเลือกเคร่ืองมือและแพลตฟอร์ม AI  

ท่ีเหมาะสมกับความต้องการ เป้าหมาย และงบประมาณของสถานศึกษา การพิจารณาควรครอบคลุมถึงฟังก์ชันการท างาน 

ความง่ายในการใชง้าน ความเข้ากันได้กับระบบท่ีมีอยู ่และการสนับสนุนจากผู้พัฒนาหรือผู้จัดการศกึษา 

3.2 การปรับให้เข้ากับบริบท หมายถึง การปรับใช้เทคโนโลยี AI ให้เข้ากับหลักสูตร วิธีการสอน และลักษณะ

ของผู้เรียนของแตล่ะสถานศกึษา ไมค่วรน าเทคโนโลยมีาใชโ้ดยไมไ่ด้พิจารณาถึงความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของตนเอง 

3.3 การบูรณาการอย่างค่อยเป็นค่อยไป หมายถึง เร่ิมจากการน า AI มาใช้ในส่วนงานหรือรายวิชาท่ีมี 

ความพร้อมก่อน และค่อย ๆ ขยายผลไปยังส่วนอื่น ๆ การเร่ิมตน้จากโครงการขนาดเล็กจะช่วยให้สามารถเรียนรู้และปรับปรุง

ก่อนท่ีจะขยายไปในวงกวา้ง 
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4. การให้ความส าคัญกับข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (Emphasis on Data and Privacy) ประกอบด้วย 

4.1 การจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย หมายถึง การมีระบบการจัดการข้อมูลผู้เรียนท่ีปลอดภัยและเป็นไป

ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการเข้ารหัสขอ้มูลและการควบคุมการเข้าถึง 

4.2 การสร้างความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวม ใช้ และปกป้อง

ข้อมูลของผู้เรียน แจ้งให้ผู้เรียนและผู้ปกครองทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บขอ้มูลและสิทธิของพวกเขา 

4.3 การให้ความรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว หมายถึง การให้ความรู้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับสิทธิ

และความรับผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลย ีAI และความส าคัญของการปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคล 

5. การติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุง (Monitoring, Evaluation and Improvement) ประกอบด้วย 

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน AI และผลกระทบต่อการเรียน

การสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมควรมีความหลากหลายและครอบคลุม ท้ัง 

ด้านเชิงปริมาณ (เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้) และเชิงคุณภาพ (เช่น ความพึงพอใจ ความคิดเห็น 

ของผู้เรียนและครูผู้สอน) 

5.2 การวิเคราะห์และประเมินผล หมายถึง การวิเคราะห์และประเมินผลการน า AI มาใช้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

โดยใชต้ัวชี้วัดท่ีเหมาะสม เพื่อประเมนิว่า AI สามารถชว่ยยกระดับคุณภาพการศึกษาได้จริงหรือไม่ 

5.3 การปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง หมายถึง การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการใช ้AI ให้

มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การเรียนรู้จากประสบการณ์และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญในการใช้เทคโนโลยี 

AI อยา่งยั่งยนื 

6. การสร้างความร่วมมอืและเครือข่าย (Building Partnerships and Networks) ประกอบด้วย 

6.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์

ในการใช้ AI เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี การเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของผู้อื่นจะช่วย

ประหยัดเวลาและทรัพยากร 

6.2 ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ หมายถึง การร่วมมือกับผู้พัฒนาเทคโนโลยี หน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมการน า AI มาใช้ในการศึกษา การท างานร่วมกันจะช่วยให้เข้าถึงทรัพยากรและความเชี่ยวชาญท่ี

หลากหลาย 

จากแนวทางท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแนวทางเหล่านี้อย่างต่อเนื่องและยืดหยุ่น จะ

ช่วยให้สถานศึกษาและระบบการศึกษาสามารถน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการ

เรียนรู้เพื่อบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลกทางการศึกษาได้อยา่งยั่งยืนและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อผู้เรียนทุกคน  

นอกจากนี้ ในการน า AI มาใช้ในภาคการศึกษาไม่ใช่แค่เร่ืองของการมีเทคโนโลยี แต่เป็นเร่ืองของ  

“การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ” ท่ีต้องการการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนและปัจจัยท่ีส าคัญ 6 ประการ ท่ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งปัจจัยหลักที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่  

1) ผู้น าที่มองเห็นวิสัยทัศน์และให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง (Visionary and Supportive Leadership) ได้แก่ 

(1) ความชัดเจนของวิสัยทัศน์ โดยผู้น าต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงศักยภาพของ AI ในการพลิกโฉมการศึกษา และสามารถ

สื่อสารวิสัยทัศน์นี้ให้บุคลากรทุกคนเข้าใจและร่วมกันขับเคลื่อน (2) การจัดสรรทรัพยากร โดยผู้น าต้องให้การสนับสนุน 
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ท้ังในด้านงบประมาณส าหรับโครงสร้างพื้นฐาน (ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์) การลงทุนในการพัฒนาบุคลากร และการจัดสรร

เวลาส าหรับการทดลองและเรียนรู้ และ (3) การสร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดรับ โดยผู้น าต้องสร้างบรรยากาศท่ีเปิดรับ 

การเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ และการทดลอง รวมถึงการยอมรับความล้มเหลวในฐานะส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 

2) การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร (Teacher and Staff Competency Development) ได้แก่ (1) การฝึก 

อบรมท่ีครอบคลุม โดยครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่แค่การใช้งาน

เครื่องมือ AI แต่รวมถึงการท าความเข้าใจหลักการท างานของ AI วิธีการบูรณาการ AI เข้ากับการสอน และวิธีการตีความ

ข้อมูลจาก AI เพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ (2) การเปลี่ยนบทบาทครูผู้สอน โดยครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจาก 

การเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หลัก มาเป็น “ผู้อ านวยความสะดวก” (Facilitator) “พี่เลีย้ง”ู(Coach) และ “นักออกแบบประสบการณ์

การเรียนรู้” (Learning Experience Designer) ท่ีใช ้AI เป็นเคร่ืองมือเสริม และ (3) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยการส่งเสริม

ให้ครูมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การใช ้AI ระหวา่งกัน เพื่อแบ่งปันแนวปฏบัิตท่ีิดท่ีีสุดและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

3) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีพร้อมใช้งาน (Robust Technological Infrastructure) ได้แก่ (1) อุปกรณ์

และเครือข่าย นั่นคือ การมอีุปกรณ์ (คอมพวิเตอร์, แท็บเล็ต) การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรและรวดเร็ว เป็นปัจจัยพื้นฐาน

ท่ีขาดไม่ได้ (2) แพลตฟอร์มและซอฟต์แวร์ AI ท่ีเหมาะสม: การเลือกใช้แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ (LMS) ท่ีมี AI เป็น

ส่วนประกอบ หรือเคร่ืองมือ AI เฉพาะทางท่ีตอบโจทย์วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ (3) ความปลอดภัยของข้อมูลและ 

ความเป็นส่วนตัว (Data Security and Privacy) โดยการจัดการข้อมูลผู้เรียนอยา่งรอบคอบและเป็นไปตามกฎหมาย (เชน่ PDPA) 

เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการสร้างความไวว้างใจและการยอมรับการใช ้AI 

4) การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดรับกับ AI (Curriculum and Activity Alignment) ได้แก่ 

(1) การบูรณาการอยา่งมเีป้าหมาย โดย AI ควรถูกบูรณาการเข้ากับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะท่ีมีความหมาย

และตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีต้องการ ไม่ใช่แค่การน ามาใช้เพื่อ “ความทันสมัย”ู(2)ูการออกแบบการเรียนรู้แบบ

ปรับเปลี่ยน โดยการออกแบบบทเรียนท่ีเอื้อให้ AI เข้ามาช่วยปรับเส้นทางการเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคลได้อย่างเต็มท่ี และ  

(3) การเน้นทักษะแห่งอนาคต โดยการใช้ AI เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะท่ี AI ยังท าไม่ได้ดี เช่น การคิดเชิงวิพากษ์   

การแก้ปัญหาเชงิซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางสังคมและอารมณ์ 

5) การตดิตาม ประเมนิผล และปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Monitoring, Evaluation, and Improvement) 

ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน โดยการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) ท่ีชัดเจน ท้ังในด้านประสิทธิภาพของ AI ผลกระทบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจของผู้เรียนและครูผู้สอน (2) ระบบการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ โดยมีระบบในการเก็บ

ข้อมูลการใช้งาน AI และข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาวิ เคราะห์และระบุ  

จุดท่ีต้องปรับปรุง และ (3) การปรับตัวและยืดหยุน่ นั่นคือ เทคโนโลย ีAI พัฒนาไปอยา่งรวดเร็ว ดังนัน้กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ

ก็ต้องมคีวามยดืหยุน่ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามข้อมูลใหม ่ๆ และความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี 

6) การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย (Collaboration and Networking) ได้แก่ (1) การร่วมมือกับผู้พัฒนา AI 

โดยการท างานร่วมกับบริษัทเทคโนโลยีหรือนักวิจัย AI เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของสถานศึกษา 

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานศึกษาอื่น โดยการสร้างเครือข่ายกับโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยท่ีประสบความส าเร็จใน 

การใช้ AI เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติ (3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โดยการให้ข้อมูลและ 

ความเข้าใจแก่ผู้ปกครองและชุมชนเกี่ยวกับการใช้ AI ในการศึกษา เพื่อสร้างการยอมรับและสนับสนุน และ (4) การค านึงถึง
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และจัดการปัจจัยเหล่านี้อย่างรอบด้าน จะช่วยให้การน ากลยุทธ์การใช้ AI มาเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและ

การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและยั่งยนื 

หัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการจัดการเรียน 

การสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็น 10 กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จอย่างแท้จริงและเป็นท่ี

ยอมรับจากทั่วโลกในยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศึกษา  

 

กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน 

การประยุกต์ใช้ AI ในภาคการศึกษาได้น ามาซึ่งกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจและประสบความส าเร็จมากมายท่ัวโลก  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ AI ในการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่าง 10 กรณีศึกษาท่ีโดดเด่นนี้โดยแยกแยะตามฟังก์ชันการใช้งานและ

การพัฒนาโดยมีเคร่ืองมือ AI เป็นส่วนสนับสนุนซึ่งสามารถเป็นแรงบันดาลใจในการน าไปปรับใช้มีดังนี้ (Hidayat-ur-

Rehman, 2024; Cook & Cook, 2024; Marengo et al., 2024; Bilal et al., 2025; Arslan et al., 2025; Baca & Zhushi, 2025; 

Chen et al., 2025; Tamanna & Sinha, 2025) 

1. Khan Academy และ Khanmigo (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Khan Academy เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีไม่แสวงหาผลก าไรของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งน าเสนอ

เนื้อหาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในรูปแบบวิดีโอและแบบฝึกหัด Khan Academy ได้พัฒนาผู้ช่วยสอน AI ชื่อ Khanmigo (เดิมชื่อ 

Khan Academy Chatbot) ซึ่งใช้โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

Khanmigo ไม่ได้ให้ค าตอบโดยตรง แต่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยตนเองผ่านการถามค าถามช้ีน า  

การให้ข้อเสนอแนะ และการอธิบายแนวคิดในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน Khanmigo ยังสามารถช่วยครูผู้สอนในการเตรียมบทเรียน 

สร้างแบบฝึกหัด และให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเข้าใจของผู้เรียนแต่ละคน กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็น

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้แบบค้นพบด้วยตนเองและการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของผู้เรียน รวมถึง

การสนับสนุนการท างานของครูผู้สอนในการปรับการสอนให้เข้ากับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ท่ีก าหนก 

2. Century Tech (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Century Tech เป็นแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้ AI เพื่อสร้างเส้นทางการเรียนรู้ท่ีเป็นเฉพาะบุคคลส าหรับ

ผู้เรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา แพลตฟอร์มนี้วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วม ผลการเรียน และความเข้าใจของ

ผู้เรียน เพื่อน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละคน AI ยังให้ข้อเสนอแนะแก่ท้ังผู้เรียนและ

ครูผู้สอน โดยช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจจุดท่ีต้องพัฒนา และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถระบุแนวโน้มในช้ันเรียนและปรับการสอนได้

อยา่งมปีระสิทธิภาพ Century Tech มรีายงานวา่ชว่ยเพิ่มความก้าวหนา้ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนและลดภาระงานของครูผู้สอน 

กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลใน 

ระดับโรงเรียน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถจัดการกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Arslan et al., 2025) 
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3. Quizizz (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้)  

Quizizz เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบเกมท่ีร่วมพัฒนาประเทศอินเดียและสหรัฐอเมริกาท่ีช่วยให้ครูผู้สอน

สามารถสร้างและจัดการแบบทดสอบและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนุกสนานและมีส่วนร่วมส าหรับผู้เรียน Quizizz ใช้ AI  

ในการสร้างค าถามแบบปรับตัว (Adaptive Questions) ท่ีจะปรับความยากตามประสิทธิภาพของผู้เรียน AI ยังให้ข้อมูลเชิงลึก

แก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับผลการเรียนของผู้ เรียนและจุดท่ีผู้ เรียนมีปัญหา กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเพิ่ม 

ความสนุกสนานและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านเกม และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถประเมินความเข้าใจของผู้เรียนได้  

อยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

4. Brainly (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Brainly เป็นแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนรู้ ท่ีร่วมพัฒนาโดยประเทศโปแลนด์และ

สหรัฐอเมริกา ท่ีผู้เรียนสามารถถามค าถามและรับค าตอบจากเพื่อนร่วมเรียนและผู้เชี่ยวชาญ Brainly ใช้ AI ในการกลั่นกรอง

ค าถามและค าตอบ เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล AI ยังช่วยในการจับคู่ค าถามกับผู้ท่ีมีความรู้

ความสามารถในการตอบค าถามนั้น ๆ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถช่วยในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

5. Third Space Learning (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Third Space Learning ใหบ้ริการสอนคณิตศาสตร์แบบตัวตอ่ตัวออนไลน ์โดยใชต้วิเตอร์ท่ีเป็นมนุษย ์แตม่กีารใช ้

AI ในการจับคู่ผู้เรียนกับติวเตอร์ท่ีเหมาะสม วิเคราะห์ความต้องการและจุดอ่อนของผู้เรียน และติดตามความก้าวหน้าใน 

การเรียนรู้ AI ยังช่วยในการสร้างรายงานส าหรับครูผู้สอน เพื่อให้ครูผู้สอนทราบถึงพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน 

กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถท างานร่วมกับมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ โดย AI จะช่วยในด้าน 

การจัดการและการวเิคราะห์ขอ้มูล ในขณะท่ีมนุษยจ์ะเนน้ไปท่ีการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนทางอารมณ์  

6. Squirrel AI Learning (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้แบบปรับตัว) 

Squirrel AI Learning เป็นบริษัทเทคโนโลยีการศึกษาประเทศจีนท่ีพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบปรับตัวท่ี

ขับเคลื่อนด้วย AI แพลตฟอร์มนี้วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างละเอียดเพื่อสร้างแผนการเรียนรู้ท่ีเป็นเฉพาะ

บุคคล โดยจะระบุช่องว่างในความรู้ของผู้เรียนและน าเสนอเนื้อหาและแบบฝึกหัดท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเติมเต็มช่องว่างเหล่านัน้ 

AI ยังติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนแบบทันทีและปรับแผนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับ 

การเรียนรู้ท่ีท้าทายแต่ไม่ยากจนเกินไป Squirrel AI Learning ได้ร่วมมือกับโรงเรียนหลายแห่งในประเทศจีนและมีรายงานวา่

ผู้เรียนท่ีใช้แพลตฟอร์มนี้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้อย่างมีนัยส าคัญ (Li & Wong, 2023) กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นถึง

ศักยภาพของ AI ในการสร้างระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งสามารถปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผู้เรียนในวงกวา้งได้  

7. DreamBox Learning (บริษัท) 

บริษัท DreamBox Learning ประเทศสหรัฐอเมริกา พัฒนาซอฟต์แวร์การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบปรับตัว

ส าหรับผู้เรียนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนต้น แพลตฟอร์มนี้ใช้ AI เพื่อปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับระดับ

ความเข้าใจและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน AI จะติดตามการตัดสินใจและวิธีการแก้ปัญหาของผู้เรียนแบบทันที 

และปรับความยากของโจทย์ปัญหาและการสนับสนุนท่ีได้รับอย่างต่อเนื่อง DreamBox Learning มีรายงานว่าช่วยเพิ่ม

ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของผู้เรียนและส่งเสริมความมั่นใจในการเรียนรู้ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นถึง
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ศักยภาพของ AI ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ท่ีมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพส าหรับผู้เรียนทุกระดับ

ความสามารถ 

8. Carnegie Learning (บริษัท) 

บริษัท Carnegie Learning ประเทศสหรัฐอเมริกา พัฒนาระบบการเรียนรู้คณิตศาสตร์ท่ีขับเคลื่อนด้วย AI  

ซึ่งผสานรวมซอฟต์แวร์อัจฉริยะกับหลักสูตรท่ีได้รับการวิจัยมาอย่างดี ระบบนี้ให้การสนับสนุนและการฝึกฝนแบบเฉพาะ

บุคคลแก่ผู้เรียน โดย AI จะวิเคราะห์ความเข้าใจของผู้เรียนและน าเสนอโจทย์ปัญหาและค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของแต่ละคน ระบบยังให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนในทันทีและให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับความก้าวหน้า

และความเข้าใจของผู้เรียน Carnegie Learning มีรายงานว่าช่วยปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้เรียน 

อย่างมีนัยส าคัญ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้ในวิชาที่

ซับซ้อน เชน่ คณิตศาสตร์ โดยการให้การฝึกฝนและการสนับสนุนแบบเฉพาะบุคคล 

9. Gradescope (บริษัท) 

บริษัท Gradescope ประเทศสหรัฐอเมริกา พัฒนาแพลตฟอร์ม AI ท่ีช่วยให้ครูผู้สอนสามารถตรวจและให้

ข้อเสนอแนะแก่งานเขียน การบ้าน และแบบทดสอบได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น AI สามารถตรวจให้คะแนน

ค าตอบแบบปรนัยโดยอัตโนมัติ และช่วยในการตรวจให้คะแนนค าตอบแบบอัตนัยโดยการจัดกลุ่มค าตอบท่ีคล้ายกัน ท าให้

ครูผู้สอนสามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกันและประหยัดเวลาในการตรวจประเมิน Gradescope ยังให้ข้อมูลเชิงลึกแก่

ครูผู้สอนเกี่ยวกับความเข้าใจของผู้เรียนในภาพรวม ช่วยให้ครูผู้สอนสามารถระบุจุดท่ีผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาและปรับ 

การสอนได้ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ในการลดภาระงานของครูผู้สอนในการตรวจ

ประเมนิ และชว่ยให้ครูผู้สอนมเีวลามากขึน้ในการเตรียมการสอนและการปฏสิัมพันธ์กับผู้เรียน 

10. Duolingo (แอปพลิเคชัน) 

Duolingo เป็นแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาท่ีได้รับความนิยมอยา่งสูง ซึ่งใช ้AI ในการปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับผู้เรียนแตล่ะคน AI วเิคราะห์ความก้าวหนา้ จุดแข็ง จุดออ่น และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อน าเสนอเนื้อหา 

แบบฝึกหัด และการทบทวนท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด Duolingo ยังใช้ AI ในการตรวจการออกเสียงและให้

ข้อเสนอแนะ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทในการสร้างเนื้อหา

บทเรียนใหม่ ๆ และปรับปรุงวิธีการสอนโดยรวมของแอปพลิเคชัน กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถท าให้การเรียนรู้

ภาษามีความสนุกสนาน มีส่วนร่วม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการปรับให้เข้ากับความตอ้งการและความสามารถของ

ผู้เรียนแตล่ะคน 

กรณีศึกษาเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของตัวอย่างความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI ในภาคการศึกษา ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงศักยภาพของ AI ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของผู้ เรียน สนับสนุนการท างานของครูผู้สอน และสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาและเรียนรู้จากกรณีศึกษาเหล่านี้จะเป็น

ประโยชนอ์ยา่งยิ่งในการน า AI ไปประยุกตใ์ชใ้นบริบททางการศกึษาอื่น ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาในยุคแห่งเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลกทางการศกึษา 
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บทสรุป 
จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น บทความนี้ได้น าเสนอภาพรวมท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับกลยุทธ์การใช ้AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา โดยเร่ิมต้นจาก 

การท าความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก และบทบาทส าคัญของ AI  

ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ จากนัน้ได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างรากฐานทางทฤษฎีและแนวคิดท่ีส าคัญ 

รวมถึงการส ารวจงานวจิัยท่ีได้ศึกษาถึงศักยภาพและผลกระทบของการน า AI มาใชใ้นการศกึษา  

หัวใจส าคัญของบทความนี้คือการน าเสนอกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช ้AI ซึ่งครอบคลุมหลากหลายมติ ิได้แก่ การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลขั้นสูง การสนับสนุนและเพิ่ม

ศักยภาพครูผู้สอน การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด การส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และการสนับสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาตนเอง อีกท้ังในเนื้อหาเกี่ยวกับแผนงาน วิธีการ และแนวทางการบูรณาการ AI เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนสามารถชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสามารถน าไป

ก าหนดขอบข่ายของการใช้งาน AI ท้ังในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ กลยุทธ์

เหล่านี้แสดงให้เห็นวา่ AI ไมไ่ด้จ ากัดอยูเ่พยีงการเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก แตเ่ป็นเทคโนโลยท่ีีมีศักยภาพในการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้และการสอนในเชงิลึก โดยการปรับให้เข้ากับความตอ้งการของผู้เรียนแตล่ะคน การลดภาระงานท่ีไมจ่ าเป็น

ของครูผู้สอน การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีตอบสนอง และการส่งเสริมทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต 

นอกจากนี้ บทความยังได้น าเสนอแนวทางการน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้งานจริง เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  

ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการวางแผน การพัฒนาบุคลากร การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การให้ความส าคัญกับข้อมูล

และความเป็นส่วนตัว การติดตามประเมินผล และการสร้างความร่วมมือ การน า AI มาใช้ในการศึกษาอย่างประสบ

ความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 

โดยค านึงถึงบริบทและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา ในส่วนของกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ บทความได้น าเสนอ

ตัวอย่างหลากหลายจากท่ัวโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ AI ในบริบททางการศึกษาท่ีแตกตา่งกัน ตั้งแต่แพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ออนไลน์ แอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษา ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว เคร่ืองมือสนับสนุนครูผู้สอน ไปจนถึง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริง กรณีศึกษาเหล่านี้เป็นเคร่ืองยนืยันถึงศักยภาพของ AI ในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรวมถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครูผู้สอน และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี

นา่สนใจและมสี่วนร่วมมากยิ่งขึน้ 

จากการส ารวจแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม กลยุทธ์ แนวทางการน าไปใช้ และกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 

สามารถอภิปรายได้ว่า AI มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก

ทางการศกึษา ศักยภาพของ AI ในการปรับการเรียนรู้ให้เป็นเฉพาะบุคคล การสนับสนุนครูผู้สอน และการสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด เป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้ในการศึกษาไม่ใช่

เร่ืองง่าย และยังคงมีความท้าทายหลายประการท่ีต้องพิจารณา ประเด็นส าคัญประการหนึ่งคือเร่ืองของ จริยธรรมและ  

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การใช้ AI ในการศึกษาเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากของผู้เรียน  

ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดการอย่างรอบคอบและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด เพื่อป้องกันการละเมิดความเป็น

ส่วนตัวและการน าข้อมูลไปใชใ้นทางท่ีผิด การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับวธีิการเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
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อีกประเด็นท่ีต้องพิจารณาคือเร่ืองของ ความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี การน า AI มาใช้ในการศึกษา 

อาจน าไปสู่ความเหลื่อมล้ าท่ีมากขึน้ หากผู้เรียนและครูผู้สอนบางกลุ่มไมส่ามารถเข้าถึงเทคโนโลยหีรือขาดทักษะในการใช้งาน 

ดังนัน้ การมนีโยบายและการลงทุนเพื่อลดชอ่งว่างทางดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้ทุกคนสามารถได้รับประโยชนจ์ากการใช้ 

AI ในการศกึษาได้อยา่งเท่าเทียม 

นอกจากนี้ บทบาทของครูผู้สอน จะต้องมีการปรับเปลี่ยนไปเมื่อมีการน า AI มาใช้ ครูผู้สอนจะไม่ใช่เพยีงผู้ถ่ายทอด

ความรู้แต่เพียงผู้เดียว แต่จะเป็นผู้ช่วยสนับสนุน (Facilitator) การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมการคิดขั้นสูง และ 

ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนผู้เรียนในเชิงลึก การพัฒนาทักษะของครูผู้สอนในการใช้ AI และการปรับบทบาทของตนเองจึงเป็น

สิ่งส าคัญอยา่งยิ่ง สิ่งท่ีควรพจิารณาเพิ่มเตมิ ได้แก่ 

1. ผลกระทบต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นั่นคือ การใช้ AI ในการเรียนรู้อาจลดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

ระหว่างผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ ดังนั้น  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผสานรวมการใช ้AI กับการปฏสิัมพันธ์แบบเห็นหนา้จึงมคีวามส าคัญ 

2. ความนา่เชื่อถือและความถูกต้องของ AI นั่นคือ ระบบ AI เรียนรู้จากข้อมูล ดังนัน้ คุณภาพและความเอนเอียง

ของข้อมูลท่ีใช้ในการฝึกฝน AI อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของผลลัพธ์และการตัดสินใจของ AI  

การตรวจสอบและประเมนิระบบ AI อยา่งสม่ าเสมอจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

3. การบูรณาการ AI เข้ากับหลักสูตร นั่นคือ การน า AI มาใช้ในการศึกษาควรเป็นการบูรณาการอย่างเป็น

ธรรมชาติเข้ากับหลักสูตรและเป้าหมายการเรียนรู้ ไมใ่ชเ่พยีงการน าเทคโนโลยมีาใช้เพิ่มเติมโดยไมไ่ด้พจิารณาถึงความเชื่อมโยง

กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยสรุปจากเนื้อหาท่ีกล่าวมาท้ังหมดในบทความนี้ AI มศีักยภาพอยา่งมากในการปฏรูิปการศกึษาในยุคแห่งเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลกทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผน 

อย่างรอบคอบ การจัดการกับความท้าทายท่ีเกี่ยวข้อง และการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี AI  

จะถูกน ามาใชเ้พื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้เรียนและระบบการศกึษาโดยรวมของประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้การน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน บทความนี้ขอเสนอแนะใน 

สองด้านหลัก คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Chan, 2023; Dastane 

et al., 2024; Zawacki-Richter et al., 2024; Bilal et al., 2025; Ronaghi & Ronaghi, 2025) 

1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย  

เนื่องจากประเทศไทยมีแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (National AI 

Strategy and Action Plan for Thailand) พ.ศ. 2565-2570 ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็น

ผู้น าด้าน AI ในภูมิภาคและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก แผนฯ นี้มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการใช้ AI  

เป็นเคร่ืองมอืส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมวีสิัยทัศน์วา่ “ประเทศไทยมศีักยภาพด้านปัญญาประดิษฐ์ในระดับ

ภูมิภาค เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน”ูยุทธศาสตร์หลัก 5 ด้าน  

การวเิคราะห์และแนวปฏบัิตท่ีิชัดเจนส าหรับแตล่ะยุทธศาสตร์มดีังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาบุคลากร AI และยกระดับขีดความสามารถของก าลังคน (AI Human Capital 

Development) ยุทธศาสตร์นี้เป็นรากฐานส าคัญท่ีสุด เพราะ AI จะก้าวหน้าได้ต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในทุกระดับ  

ตั้งแต่ผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย ไปจนถึงผู้ใช้งานท่ัวไป การขาดแคลนบุคลากร AI เป็นปัญหาท่ีหลายประเทศท่ัวโลกเผชิญอยู่  

ส่วนแนวปฏิบัตท่ีิชัดเจน ได้แก่ (1) การสร้างบุคลากร AI ระดับสูง (AI Researchers/Engineers), (2) การยกระดับทักษะบุคลากรใน

อุตสาหกรรม (Upskilling/Reskilling Workforce) และ (3) การปลูกฝัง AI Literacy ในทุกระดับการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที ่2: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลส าหรับ AI (AI Infrastructure and Data Development) 

ยุทธศาสตร์นี้แสดงโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวติ้งและชุดข้อมูลท่ีมีคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาและฝึกฝน AI 

โมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ ข้อมูลเป็นหัวใจของ AI ยิ่งข้อมูลมีคุณภาพและหลากหลายมากเท่าไหร่ AI ก็จะยิ่งฉลาดขึ้นเท่านั้น  

ส่วนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่ (1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวติ้งและเครือข่าย (2) การจัดท าและรวบรวมชุด

ข้อมูลคุณภาพสูง (High-Quality Datasets) และ (3) มาตรฐานและธรรมาภบิาลข้อมูล  

ยุทธศาสตร์ที่  3: การวิ จัย พัฒนา และนวัตกรรม AI (AI Research, Development, and Innovation) 

ยุทธศาสตร์นี้แสดงถึงการวิจัยและพัฒนาเป็นหัวใจของการสร้าง AI ท่ีเป็นของตัวเอง ไม่ใช่แค่ผู้ใช้งาน การมีนวัตกรรม AI  

ท่ีเป็นของเราเองจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ ส่วนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่  

(1)  การส่งเสริมการวจิัยและพัฒนา AI ขั้นสูง (Advanced AI R&D) (2) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและสตาร์ทอัพ AI และ 

(3) การวจิัย AI ท่ีมีผลกระทบสูงตอ่สังคมและเศรษฐกิจ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การวางระเบียบและธรรมาภิบาล AI (AI Regulation and Governance) ยุทธศาสตร์นี้แสดง

ถึงการพัฒนา AI ตอ้งมาพร้อมกับความรับผิดชอบและธรรมาภบิาล เพื่อให้แนใ่จวา่ AI ถูกน ามาใชอ้ยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และ

ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน การมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนจะสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการยอมรับ AI ในสังคม ส่วนแนวปฏิบัติท่ี

ชัดเจน ได้แก่ (1) การจัดท ากรอบกฎหมายและข้อบังคับ AI (2) การส่งเสริมธรรมาภิบาล AI และจริยธรรม และ (3) การสร้าง

ความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ในสังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การขับเคลื่อนการใช้ AI เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (AI Adoption 

for National Competitiveness) ยุทธศาสตร์น้ีอธิบายได้วา่เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา AI คือการน าไปใช้งานจริงเพื่อสร้าง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม การขับเคลื่อนการน า AI ไปใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 

 และสร้างบริการใหม่ ๆ ส่วนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่ (1) การส่งเสริมการน า AI ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมหลัก (2) การน า AI 

มาใช้ในภาครัฐเพื่อยกระดับการให้บริการประชาชน (Government AI Adoption) และ (3) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศกึษา และภาคประชาชน  

แผนปฏบัิตกิารด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาตขิองประเทศไทยมคีวามครอบคลุมและมองการณ์ไกลใน 5 ยุทธศาสตร์

หลัก อยา่งไรก็ตาม การแปลงแผนไปสู่การปฏบัิตจิริงต้องอาศัยหลักการดังต่อไปนี้ 

1. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) กล่าวคือ แม้แผนจะครอบคลุมหลายด้าน แต่จ าเป็นต้องมี 

การจัดล าดับความส าคัญของโครงการและกิจกรรมท่ีสร้างผลกระทบได้เร็วและสูงท่ีสุด โดยเฉพาะในระยะเร่ิมตน้ 

2. การวัดผลท่ีชัดเจน (Clear Metrics) กลา่วคือ ควรมตีัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวัดผล

ได้ในแตล่ะแผนงานยอ่ย เพื่อให้สามารถตดิตามความก้าวหนา้และปรับปรุงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. งบประมาณและการลงทุนท่ีเพียงพอ (Sufficient Funding and Investment) กล่าวคือ การด าเนินงานตามแผน

จ าเป็นตอ้งได้รับการสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอและตอ่เนื่อง ท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
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4. การปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) กล่าวคือ เทคโนโลยี AI มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว แผนปฏบัิตกิารจึงตอ้งมคีวามยดืหยุน่และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

5. การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Inclusive Participation) กล่าวคือ การประสบความส าเร็จของแผนนี้

ตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ไมใ่ชแ่ค่ภาครัฐ แตร่วมถึงภาคเอกชน สถาบันการศกึษา และภาคประชาชนด้วย 

การด าเนนิการตามแนวปฏบัิติท่ีชัดเจนเหล่านี้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะชว่ยให้ประเทศไทยสามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้น า

ด้าน AI ในภูมิภาค และใช้ AI เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายจากเนื้อหาที่น ามาเสนอท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

พ.ศ. 2565-2570 ดังท่ีกล่าวมาประกอบด้วย 

1. การพัฒนากรอบนโยบายและมาตรฐานด้าน AI ในการศึกษา กล่าวคือ รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ควรเร่งพัฒนาและประกาศใชก้รอบนโยบายและมาตรฐานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการน า AI มาใชใ้นการศกึษา ซึ่งครอบคลุมประเด็น

ด้านจริยธรรม ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพและความนา่เชื่อถือของระบบ AI การเข้าถึงเทคโนโลยี

อย่างเท่าเทียม และการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้าน AI ทางการศึกษา มาตรฐานเหล่านี้จะช่วยสร้างความมั่นใจและเป็น

แนวทางในการน า AI มาใชอ้ยา่งมคีวามรับผิดชอบและเกิดประโยชนส์ูงสุด 

2. การลงทุนและการสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา AI ทางการศึกษา กล่าวคือ รัฐบาลควรจัดสรร

งบประมาณและให้การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี AI ท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและความท้าทายทางการศึกษา

ของประเทศ สนับสนุนความร่วมมอืระหว่างนักวจิัย นักการศกึษา และผู้พัฒนาเทคโนโลย ีเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม AI ท่ีตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของระบบการศึกษาไทย 

3. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา กล่าวคือ รัฐบาลควรสร้างกลไก

และแพลตฟอร์มส าหรับการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ผู้พัฒนาเทคโนโลย ีAI ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากรในการน า AI มาใช้ในการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการสร้าง

เครือข่ายและการเรียนรู้ร่วมกันระหวา่งผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

4. การพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษาด้าน AI กล่าวคือ กระทรวงศึกษาธิการและ

สถาบันฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

และทักษะของครูผู้สอนในการใช้เคร่ืองมือและแพลตฟอร์ม AI ในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ รวมถึง 

การปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคนคิ AI ในการศกึษา เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยไีปใช้อยา่งราบร่ืน 

5. การสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ในวงกวา้ง กล่าวคือ รัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควร

ด าเนนิโครงการและกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน ์ศักยภาพ และความเสี่ยงของการใช ้AI 

ในการศกึษาแก่ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และประชาชนท่ัวไป การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชัดเจนจะช่วย

ลดความกังวลและส่งเสริมการยอมรับและการมสี่วนร่วมในการน า AI มาใช ้

6. การสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน นั่นคือ รัฐบาลควรลงทุนในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให้ครอบคลุมและมีคุณภาพ เพื่อให้สถานศึกษาและผู้เรียนทุกคน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี AI และเครื่องมือการเรียนรู้ดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม ลดช่องว่างทางดิจิทัลและสร้างโอกาสทาง 

การเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมส าหรับทุกคน 
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2. ข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัต ิประกอบด้วย 

1. การเร่ิมต้นจากโครงการน าร่องและการขยายผลอย่างค่อยเป็นค่อยไป กล่าวคือ สถานศึกษาควรเร่ิมต้นด้วย

การน า AI มาใช้ในโครงการน าร่องขนาดเล็กในบางรายวิชาหรือบางกลุ่มผู้เรียน เพื่อทดลอง ปรับปรุง และประเมินผล ก่อนท่ี

จะขยายผลไปยังส่วนอื่น ๆ ของสถานศึกษา การเร่ิมต้นจากจุดเล็ก  ๆ  จะช่วยลดความเสี่ยงและท าให้สามารถเรียนรู้และ

ปรับตัวได้อยา่งเหมาะสม 

2. การประเมินความต้องการและความพร้อมของสถานศึกษาอย่างละเอียด กล่าวคือ ก่อนการน า AI มาใช้ 

สถานศึกษาควรประเมินความต้องการและปัญหาท่ีต้องการแก้ไข รวมถึงความพร้อมของบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 

งบประมาณ และนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง การประเมินอย่างละเอียดจะช่วยให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี AI ท่ีเหมาะสมและ 

วางแผนการน าไปใชไ้ด้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

3. การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ สถานศึกษาควรให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาทักษะของครูผู้สอนในการใช้ AI อย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรม การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 

การสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ การมคีรูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช ้AI เป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จ 

4. การบูรณาการ AI เข้ากับกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นธรรมชาติ กล่าวคือ การน า AI มาใช้ควรเป็น

การบูรณาการเข้ากับหลักสูตร วิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ใช่เพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มเติมโดยไม่ได้พิจารณาถึง  

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการเรียนรู้ 

5. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการใชง้าน AI กล่าวคือ สถานศกึษาควรก าหนดกลไกส าหรับ

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน AI และผลกระทบต่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ข้อมูลเหล่านี้จะชว่ยในการประเมนิผล ปรับปรุงการใชง้าน AI และตัดสินใจเกี่ยวกับการขยายผลในอนาคต 

6. การสร้างชุมชนการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ กล่าวคือ สถานศกึษาควรส่งเสริมการสร้างชุมชน

การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างครูผู้สอนและผู้บริหารท่ีก าลังน า AI มาใช้ เพื่อให้สามารถเรียนรู้จากกัน

และกัน แบ่งปันแนวปฏบัิตท่ีิด ีและร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 

7. การให้ความส าคัญกับประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียน กล่าวคือ ในกระบวนการน า AI มาใช้ 

สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง รับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้เรียน เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี AI ถูกน ามาใช้เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมี

ความหมายและมสี่วนร่วม 

8. การสร้างความร่วมมือกับผู้พัฒนาเทคโนโลยี AI กล่าวคือ สถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกับผู้พัฒนา

เทคโนโลยี AI เพื่อให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ได้รับการสนับสนุนด้านเทคนิค และร่วมกันพัฒนาโซลูชัน AI ท่ีตอบ

โจทยค์วามตอ้งการเฉพาะของสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัติมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีรวมถึง 

การประยุกต์ใช้ของ Cook and Cook (2024), Dastane et al. (2024), Zawacki-Richter et al. (2024), Bilal et al. (2025) และ 

Ronaghi and Ronaghi (2025) ท่ีเน้นประเด็นเดียวกันในการน าเสนอข้อค้นพบและอภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศกึษา 

อย่างไรก็ตาม การน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติเหล่านี้ไปพิจารณาและด าเนินการอย่างจริงจัง จะช่วยให้
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ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพของ AI ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างระบบ

การศึกษาท่ีทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา และเตรียมพร้อม

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขันในโลกอนาคต 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ข้อมูลท่ีกล่าวมาทั้งหมด และช่องว่างทางการปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ AI  

ในภาคการศกึษาไทย สามารถเสนอแนะแนวทางการวจิัยในอนาคตเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และขับเคลื่อนการน า AI มาใชใ้ห้

เกิดประโยชนส์ูงสุด ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงทดลองและกึ่งทดลองเกี่ยวกับประสิทธิผลของ AI (Experimental and Quasi-Experimental Studies 

on AI Effectiveness) โดยมีประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม, และ

ทักษะเฉพาะ (เช่น การคิดเชิงวิพากษ์, การแก้ปัญหา) ของผู้เรียนท่ีใช้ AI Tools/Platforms เทียบกับกลุ่มควบคุมท่ีไม่ใช้ หรือใช้

เทคโนโลยแีบบดั้งเดิม  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Qualitative Research on 

Stakeholder Experiences and Perceptions) โดยมปีระเด็นวจิัยเกี่ยวกับการศึกษาเชิงลึกถึงประสบการณ์ ทัศนคติ ความท้าทาย 

และข้อเสนอแนะของครูผู้สอน ผู้บริหาร ผู้เรียน และผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช ้AI ในการศกึษา 

3. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและบทบาทใหม่ของครูผู้สอนในยุค AI (Research on Teacher 

Competency Development and New Roles in the AI Era) โดยมีประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาถึงสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ

ครูในอนาคต รูปแบบการพัฒนาวชิาชพีท่ีเหมาะสม และการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูผู้สอนเมื่อมกีารน า AI มาใชม้ากขึน้  

4. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากรอบนโยบายและธรรมาภิบาล AI ในการศึกษา (Research on AI Policy and 

Governance Frameworks in Education) โดยมปีระเด็นวจิัยเกี่ยวกับการศกึษาถึงความจ าเป็นในการพัฒนากฎระเบียบ ข้อบังคับ 

และแนวทางปฏบัิตท่ีิชัดเจนส าหรับการใช ้AI ในการศกึษา โดยเฉพาะประเด็นด้านจริยธรรม ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความ

โปร่งใส และความรับผิดชอบ  

5. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา AI ท่ีตอบโจทย์บริบทไทยและลดชอ่งวา่งการเข้าถึง (Research on Contextualized 

AI Development and Bridging the Access Gap) โดยมีประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา AI Solutions  

ท่ีเฉพาะเจาะจงกับความต้องการและข้อจ ากัดของระบบการศึกษาไทย รวมถึงแนวทางลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

เทคโนโลย ี 

การวิจัยในอนาคตควรมีการออกแบบการศึกษาท่ีหลากหลายท้ังเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods) รวมถึงการร่วมมือระหว่างนักวิชาการจากสาขาต่าง ๆ (การศึกษา, วิทยาการคอมพิวเตอร์, จริยธรรม, 

สังคมศาสตร์) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมและสามารถน าไปสู่การปฏบัิตไิด้จริง 
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บทคัดย่อ 
บทความทางวิชาการนี้มุ่งเน้นการใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2567 โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT เพื่อจ าลองชุดข้อมูล

ของนักเรียน จ านวน 1,000 ชุด โดยอา้งองิข้อมูลจรงิจากโรงเรียน 3 แห่งในจังหวัดเลย ข้อมูลท่ีศกึษา ได้แก่ เพศ, เกรด

เฉลี่ย, เกรดเฉลี่ยสะสม, จ านวนของช่ัวโมงท่ีเรียน, และสถานะทางการเรียน จากนั้นน าข้อมูลเข้าสู่อัลกอริทึมซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีนโดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มฝึกสอนโมเดล 70% และกลุ่มทดสอบโมเดล 30% เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของโมเดล ซึ่งขั้นตอนการสร้างโมเดลมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นรวบรวมข้อมูล 2) ขั้นเตรียมข้อมูล  

3) ขั้นสร้างโมเดล 4) ขั้นทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของโมเดลด้วยวิธีการ 10-Fold cross-validation และ  
5) ขั้นการน าแบบโมเดลไปใช้งานจริงโดยผสานร่วมกับโปรแกรม Altair AI Studio Educational 2025.0.0 ผลการศึกษา

พบวา่ โมเดลมปีระสิทธิภาพสูงท้ังในด้านของค่าความถูกต้อง ความแมน่ย า และค่าความระลึก ท้ังนี้ได้ผสานการท างาน

เข้ากับแพลตฟอร์ม One Compiler ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมออนไลน์ส าหรับการรันโค้ดและออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

ด้วยภาษา HTML ซึ่งสามารถป้อนข้อมูลนักเรียนในการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนล่วงหน้าได้อย่างสะดวก ท้ังนี้ 

เคร่ืองมอืนี้จึงอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ท่ีสนใจ ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

ค าส าคัญ:  การพยากรณ ์ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แพลตฟอร์ม อัลกอริทึม  ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 

Abstract 
 This academic article focuses on the application of the Support Vector Machine (SVM) algorithm to predict 

the academic performance of Grade 6 students in the 2024 academic year. Artificial intelligence technology, 

specifically ChatGPT, was employed to simulate a dataset of 1,000 student records, based on real data collected 

from three schools in Loei Province, Thailand. The dataset included variables such as gender, grade point average 

(GPA), cumulative GPA, study hours, and academic status, while personal identifiers were excluded to ensure privacy. 

The data were divided into two sets: 70% for model training and 30% for testing to evaluate the model’s 

performance. The model development process consisted of five main stages: (1) data collection, (2) data preparation, 

บทความวิชาการ  (Academic Article) 
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(3) model construction, (4) performance evaluation using 10-fold cross-validation, and (5) implementation using Altair 

AI Studio Educational 2025.0.0. The results revealed that the SVM model demonstrated high levels of performance 

in terms of accuracy, precision, and recall, confirming its potential as a reliable tool for academic performance 

prediction. Additionally, the model was integrated into the One Compiler application, an online coding platform that 

supports HTML-based user interface design. This enabled users to input student data and conveniently receive 

predictive outcomes. The tool serves as a practical resource for school administrators, teachers, and stakeholders to 

enhance decision-making and improve the effectiveness of teaching and learning management. 
 

Keywords:  Prediction, Achievement, Platform, Algorithm, Support Vector Machine 
 

บทน า 
การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยต้องเน้นความส าคัญ

ท้ังความรู้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของ  แต่ละระดับการศึกษา (ส านัก

นายกรัฐมนตรี, 2545) การศกึษาแตล่ะช่วงวัยในหลักสูตรได้ก าหนดตัวชี้วัด และการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผู้เรียน ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีส าคัญท่ีบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพของบุคคล และเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ครูผู้สอน ผู้บริหาร และ

นักวิชาการศึกษาสามารถวิเคราะห์แนวโน้มการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพยากรณ์

ผลการเรียนของผู้เรียนมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อสถาบันการศึกษา รัฐบาล ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เพือ่น ามาชว่ยส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร (Rastrollo-Guerrero, Gómez-Pulido & Durán-Domínguez, 2020) 

การท าเหมืองข้อมูลหรือดาต้าไมน์นิง (Education Data Mining) คือ วิธีการค้นพบ และการกลั่นกรองความรู้

จากผลลัพธ์การวิเคราะห์โอกาสหรือความเป็นไปได้ในทางใดทางหนึ่งจากฐานข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ (Larose & Larose, 

2014; Peanpedlerd, 2023; Ramageri, 2010) โดยประโยชน์ของการท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษาเพื่อน ามาใช้หา

ความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลนัน้ ๆ ได้แก่ การตัดสินใจ การวางแผน การท านายหรือพยากรณ์แนวโนม้กับสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตจากการจ าแนก (Classification) เป็นกระบวนการน าเข้าของข้อมูลมาสร้างเป็นโมเดลแล้ววิเคราะห์ข้อมูล และ

ส่งออกเป็นข้อมูลใหม่เพื่อท านายอนาคต โดยอัลกอริทึมท่ีนิยมน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล เช่น ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

Tree) แบบจ าลองเบย์สอย่างง่าย (Naïve Bayesian) โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks: ANN) และ 

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) (นคร ละลอกน้ า, 2561) สอดคล้องแนวคิดของ  Alamri, 

Almuslim, Alotibi, Alkadi, UllahKhan, Aslam (2020) ท่ีได้ท านายผลการเรียนของนักศึกษาด้วยชุดข้อมูล 369 คน และ 

649 คน ตามล าดับ โดยใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และป่าสุ่ม (Random Forest: RF) เพื่อหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ าโดยการจ าแนกประเภทแบบไบนารีและการถดถอยไปใช้กับชุดข้อมูลท้ังสองชุด 

พบว่า ความแม่นย าในกรณีของการจ าแนกแบบไบนารีให้ผลท านายท่ีแม่นย าถึง 93% ขณะที ่ค่าความคลาดเคลื่อนใน

การท านายอยูท่ี่ 1.13  

 ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลทางการศึกษา ถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีสถาบันหรือโรงเรียนน ามาใช้

ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน (Bisri, Heryatun & Navira, 2025) ปัจจุบันการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 

โดยใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนได้ถูกน ามาใช้ในการจ าแนกนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งเป็น 

กลุ่มเสี่ยงท่ีอาจส าเร็จการศึกษาล่าช้า บทความทางวิชาการนี้มุ่งน าเสนอการสร้างโมเดลในการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ

การศกึษาอยา่งเหมาะสม 
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แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1. เหมอืงข้อมูลทางการศึกษา (Education Data Mining) 

ปัจจุบันนี้การน าเหมืองข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในด้านการพัฒนาธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และการปรับ

ประยุกตใ์ชด้้านการศึกษาเพิ่มจ านวนมากขึ้น การท าเหมืองข้อมูลด้านการศึกษาจะซ่อนอยู่ภายใต้ชุดข้อมูลท่ีมขีนาดใหญ่ 

ช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแตกต่างกันไป เช่น การท านาย และการจ าแนก

ประเภท (Adekitan & Salau, 2019; Batool, Rashid, Nisar, Kim, Kwon & Hussain, 2023) ประโยชนท่ี์ได้จากการท าเหมือง

ข้อมูลโดยใชอ้ัลกอริทึมเหล่านี้ถูกน ามาเพื่อออกแบบสร้างโมเดลในการท านายผลการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning 

Models : ML) ซึ่งประเภทของเคร่ืองจักรอัลกอริทึมท่ีน ามาใช้ในการท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษาได้แบ่งออกเป็น  

3 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เพื่อท านายผลลัพธ์เป็นหมวดหมู่ 2) ประเภท

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) เพื่อประมวลผลและเรียนรู้โครงสร้างของข้อมูลฝึกอบรมท่ีแฝง 

อยู่ภายใน และ 3) ประเภทการเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) เป็นการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม 

ท้ังเชิงบวกและเชิงลบล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของโมเดล Peng, Jury, Dönnes & Ciurtin (2021) ปัจจุบันมี

สถาบันการศึกษาจ านวนมากได้น าชุดข้อมูลจากเหมืองข้อมูลทางการศึกษาไปวิเคราะห์หาสาเหตุ และปัจจัยส าคัญท่ีมี 

ผลต่อด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยน าข้อมูลเหล่านี้ได้ถูกน าไปใช้ในการประเมินความส าเร็จ ความต้องการ

หรือแนวโน้มด้านการศึกษา รวมถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (Adekitan & Noma-Osaghae, 2019; Batool et al., 

2023) ดังภาพท่ี 1 
 

3 Types of Machine Learning 

(Every Data Scientist Should Know) 

 
 

ภาพที่ 1 ประเภทของการเรียนรู้ของเครื่อง 

ที่มา: Peng et al. (2021) 

 

 2. อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี (Support Vector Machine: SVM) 

SVM เป็นอัลกอริทึมของการเรียนรู้ของเคร่ืองประเภทหนึ่งโดยการศกึษาของ Chen and Zhai (2023) ได้กล่าวถึง 

อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ถูกสร้างขึ้นเป็นคร้ังแรกและได้น าไปใช้แก้ปัญหาการจ าแนกประเภทต่าง ๆ เป็น

ผลส าเร็จ โดย Vapnik (Cortes & Vapnik, 1995) ซึ่งแปลงข้อมูลน าเข้า (Input) ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีไม่ไดอ้ยู่

Classification Regression Clustering 

Environment 

Model 
Agent 

feedback 
action 

state 

Model training with labelled data Model training with unlabelled data Model take actions in the environment then 
received state updates and feedbacks 
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ในรูปแบบเส้นตรง และมีฟังก์ชันเคอร์เนล (Kernel) ท่ีแปลงข้อมูลจากมิติเดิมไปสู่มิติท่ีสูงขึ้น ส่งผลให้เกิดความแม่นย า 

ในมติติา่ง ๆ (Tree, 2020) โดยการจ าแนกประเภทของอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชนีเป็นวิธีการน าเข้าข้อมูล (Input) 

ของตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ท้ังแบบเชิงเส้นและไม่เชิงเส้นโดยอาศัยการแบ่งแยกข้อมูลด้วยเส้นตรงหรือไฮเปอร์เพลนท่ี

เหมาะสมเพื่อเป็นขอบเขตในการตัดสินใจ ลดข้อผิดพลาดของผลลัพท์ (Output) ท่ีได้จากการจ าแนกประเภทของชุดข้อมูล

ท่ีต้องการพยากรณ์ (Widaningsih, 2019) ตัวอย่างท่ีแสดงข้อมูลของการจ าแนกประเภทแบบไบนารีโดยใช้โมเดล

อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนอย่างง่ายท่ีมีขอบเขตกว้างท่ีสุด (Maximum-margin classifier) ในภาพ A และภาพ B 

ขณะเดียวกัน ภาพ C และภาพ D แสดงถึงข้อมูลท่ีไม่สามารถแยกออกจากกันได้ด้วยไฮเปอร์เพลนเชิงเส้น (Valkenborg  

et al., 2023) ดังแสดงในภาพท่ี 2  

 
 

ภาพที่ 2 การจัดจ าแนกประเภทของอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ที่มา: Valkenborg et al. (2023) 
 

วีระพันธ์ พานิชย์ (2564) ได้กล่าวถึงหลักการท างานของอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เป็นการสร้าง

และเลือกเส้นแบ่งเขตข้อมูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจ าแนกประเภทโดยเฉพาะการจ าแนกนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม เช่น “ผ่าน/ 

ไม่ผ่าน” โดยระยะห่างระหว่างขอบเขตของ 2 กลุ่มให้มีระยะห่างมากท่ีสุด ถ้าระยะห่างยิ่งมากความผิดพลาดจะน้อยลง 

และได้น าเสนอโมเดลเพื่อท านายผลการเรียนวิชา Web Database ของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษา

ศาตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาโดยใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง 4 วิธีด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจ านวน 

271 คน กับข้อมูลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบล าดับขั้นด้วยการ Atribute จ านวน 6 Atribute แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มเรียนรู้ (Train Set) 80% และกลุ่มทดสอบ (Test set) 20% ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพการท านาย

ด้วยวธีิ Neural Network มคี่าความถูกตอ้ง (Accuracy) มากท่ีสุด 85.89 %รองลงมาวธีิ Support Vector Machine 85.19 % 

ล าดับท่ีสามวิธี Decision Tree 79.63 % ล าดับสุดท้ายวิธี Naive Bayes 74.07 % ซึ่งสอดคล้องกับ Yağcı (2022) ได้ศึกษา

การท าเหมืองข้อมูลทางด้านการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัศกึษา จ านวน 1,854 คน ท่ีเรียนวชิาภาษาตุรกีของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในปี ค.ศ. 2019-2020 ด้วย

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมป่าสุ่มและอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยมีตัวแปรท่ีใช้ศึกษา 

ได้แก่ คะแนนสอบกลางภาค ข้อมูลรหัสวิชา และภาควิชา ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ผลการเรียนรู ้ของนักศึกษาท่ี

คาดว่าจะไม่จบการศึกษาในการจ าแนกประเภทมีความแม่นย า 70-75% เช่นเดียวกับการท านายความส าเร็จทางการ

ศึกษาของ Al-Hidayah เมือง Bogor ท่ีมีข้อมูลของผลการศึกษา 97 รายการ พบว่า การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้



68 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  

 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนสามารถท านายความส าเร็จทางการศึกษาของผู้เรียนท่ีจบการศึกษาได้ตรงตามเวลา

อยา่งแมน่ย าถึง 85% (Mailana, Putra, Hidayat & Wibowo, 2021)  

 

 3. ขั้นตอนการสร้างโมเดล (Modeling) ด้วยอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี  

 บทความทางวิชาการนี้ได้เสนอการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์ 

แมชชีนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วย ในบทความนี้ได้ศึกษาเป็นขั้นตอนการสร้างโมเดล ประกอบด้วย 5 ขั้น  

(ชัยมงคล ปินะสา, ส าราญ มีแจ้ง และ น้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์, 2567) ดังนี้ 1) ขั้นรวบรวมข้อมูล (Dataset) 2) ขั้นเตรียม

ข้อมูล (Data Preparation) 3) ขั้นสร้างโมเดล (Modeling) ด้วยอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 4) การทดสอบและ

ประเมนิประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation)  และ 5) ขั้นการน าแบบโมเดลไปใชง้านจริง (Deployment) ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการสร้างโมเดลอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี 

 
 3.1 การรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลทางการศกึษาในคร้ังนี้ได้รวบรวมข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 

ในปีการศึกษา 2567 ได้แก่ ผู้เรียนโรงเรียนบ้านหนองดอกบัว โรงเรียนบ้านท่าสวรรค์ และโรงเรียนบ้านป่าม่วง จังหวัดเลย 

จ านวนท้ังหมด 18 คน ด้วยการเลือกประชากรท้ังหมดท่ีศึกษา เนื่องจากชุดข้อมูลมีขนาดเล็กจึงได้จ าลองข้อมูล (Simulate 

Data) ซึ่งอ้างอิงจากฐานข้อมูลสารสนเทศของท้ัง 3 โรงเรียน แล้วน าเข้าไฟล์ข้อมูลให้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT 

ซึ่งข้อดีของ ChatGPT มีหลายประการ ได้แก่ การประหยัดเวลาและทรัพยากร มีความยืดหยุ่นในก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ  

ของข้อมูลจ าลอง และหลีกเล่ียงความเสี่ยงในการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้นผู้เขียนจึงได้จ าลองชุดข้อมูล จ านวน  

1,000 ชุดโดยใช้ ChatGPT ได้แก่ ชื่อนามสกุล เพศ เกรดเฉลี่ย จ านวนชั่วโมงท่ีเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม และสถานะทางการ

เรียน โดยการเขียน Prompt “ชว่ยจ าลองชุดข้อมูล ได้แก่ ชื่อ นามสกุล เพศ เกรดเฉลี่ย จ านวนชั่วโมงท่ีเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม 

และสถานะทางการเรียน จากไฟล์ท่ีแนบ จ านวน 1000 ชุดข้อมูล” ท้ังนี้ ผู้เขียนได้พิจารณาอยา่งรอบคอบตามหลักจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์โดยไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้โดยตรงเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่อย่างไรก็ตามชุดข้อมูล

ท่ีได้จ าลองนั้นมีลักษณะใกล้เคียงกับข้อมูลจริง เมื่อได้ชุดข้อมูลจะน ามาก าหนดค่าตัวแปรตามชนิดของข้อมูล เช่น  

ชื่อ-นามสกุล ชนดิของข้อมูลเป็น text ถ้าเป็น เพศ ชนดิของข้อมูลเป็น Nominal ส่วนเกรดเฉลี่ยสะสม หรือ GPA เป็นผลการ

เรียนรายปีการศึกษา ชนิดของข้อมูลเป็น Real โดยผู้เรียนท่ีได้เกรด 0 หมายถึง จะมีคะแนนต่ าสุด และผู้เรียนท่ีได้เกรด 4 

หมายถึง จะมีคะแนนสูงสุด อีกท้ัง Wiyono, Abidin, Wibowo, Hidayatullah & Dairoh (2019) ได้กล่าวถึง Satuan Kredit 

ขั้นรวบรวมขอ้มูลของนักเรยีนชั้น ป.6  

ขั้นเตรียมขอ้มูล  

ขั้นสร้างโมเดลดว้ยอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  

ขั้นทดสอบและประเมนิประสิทธภิาพของโมเดลอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ขั้นการน าแบบโมเดลไปใช้งานจริง 
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Semester: SKS เป็นหน่วยกิตท่ีผู้เรียนได้ลงทะเบียนเรียนในแต่ละปีการศึกษา และบ่งบอกถึงสถานะทางการเรียน ซึ่งเป็น

ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการท านายความแมน่ย าหรือความล่าช้าของความส าเร็จในการเรียน เมื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลของการ

สร้างโมเดลเสร็จสิ้นแล้ว จากนั้นบันทึกข้อมูลเป็นไฟล์นามสกุล CSV (Comma Separated Values) เพื่อน าไปสู่ขั้นการเตรียม

ข้อมูล (Novianto & Suhirman, 2024)  

 3.2 ขั้นการเตรียมข้อมูลเพื่อประมวลผลของชุดข้อมูล ดังนี้     

 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นจัดรูปแบบของข้อมูล (Formatting) เพื่อหลีกเลี่ยงและลดสัญญาณรบกวนของข้อมูลท่ี 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ (Switrayana, Ashadi, Hairani, & Aminuddin, 2023) ได้แก่ การปรับสเกลของข้อมูล การเปลี่ยน

ข้อความ (Text) แทนด้วยตัวเลข (Numeric) ได้แก่ เพศชาย แทน 0 เพศหญิง แทน 1 เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นท าความสะอาดของชุดข้อมูล เป็นขั้นตอนในการก าหนดลักษณะของข้อมูลท่ีไม่ 

สอดคล้องกัน (Putri & Waspada, 2018)  

 ตัวอย่างการเตรียมข้อมูลเพื่อป้อนเข้าภายหลังจากการก าหนดค่าตัวแปร ได้แก่ 1) ชื่อ -นามสุกล เลือก

ชนิดของข้อมูลเป็น Nominal 2) เพศ เลือกชนิดของข้อมูลเป็น Text 3) เกรดเฉลี่ย เลือกชนิดของข้อมูลเป็น Real  

4) หนว่ยกิต เลอืกชนดิของข้อมูล Integer และ 5) สถานะทางการเรียน เลอืกชนดิของข้อมูลเป็น Nominal และ Label  

 3.3 ขั้นการสร้างโมเดลด้วยอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มขีั้นตอนดังนี้ 

 1. สร้างโมเดล (Modeling) โดยการก าหนดโครงสร้างโมเดลด้วยอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ดังนี้ 

  1.1 เลือก Kernel Function ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล เส้นตรงสามารถแยกข้อมูลออกเป็น

สองกลุ่มได้ชัดเจน โมเดลท่ีใช ้Linear Kernel มคีวามเรียบง่าย ใชเ้วลาฝึกนอ้ย และเหมาะกับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ 

  1.2 การตั้งค่าพารามิเตอร์ C ท่ีใช้ควบคุมความสมดุลระหว่างการจ าแนกข้อมูลให้ถูกต้อง

ข้อผิดพลาดบางกรณีในชุดข้อมูลฝึก (Training Data) เพื่อหลีกเลี่ยงการฝึกโมเดลจนจ ารายละเอยีดมากเกินไป (Overfitting) 

และ Gamma ท่ีควบคุมขอบเขตของอทิธิพลท่ีข้อมูลแต่ละจุดของโมเดล อยา่งรอบคอบ 

 2. ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษา เป็นขั้นตอนภายหลังจากการเก็บรวบรวม การจัดรูปแบบ 

และการท าความสะอาดของชุดข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้โปรแกรม Altair AI Studio 

Educational 2025.0.0 (Uska, Wirasasmita, Usuluddin & Arianti, 2020) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่  

มีข้อดี คือ เป็นแพลตฟอร์มท่ีนักพัฒนาอนุญาตให้ใช้งานได้ฟรี อีกทั้งยังสามารถขอมีลิขสิทธ์ิในเชิงพาณิชย์ได้อีกด้วย 

(Madyatmadja et al., 2021) ขั้นตอนแรกในการใช้งานของ FETATNIA (2024) ดังนี้ 1) เปิดโปรแกรม Altair AI Studio 

Educational 2025.0.0 แล้วคลิกมุมบนซ้ายค าวา่ "Repository" เปิดไฟล์ท่ีจัดเก็บข้อมูล 2) คลิกขวาเพื่อเลือก "Import Data" 

น าเข้าไฟล์ CSV 3)เลือกไฟล์ CSV จากนั้นคลิก "Open"  3) ตรวจสอบคุณสมบัติประเภทของข้อมูล และ 4) คลิก "Finish" 

เพื่อน าเข้าข้อมูลไฟล์นามสกุล CSV เข้าสู่โปรแกรม Altair AI Studio Educational 2025.0.0 จากนั้นแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น  

2 กลุ่ม คือ กลุ่มฝึกสอนโมเดล (Training Set) 70% และกลุ่มทดสอบโมเดล (Testing Set) 30% ดังภาพท่ี 4  
 

                     
 

ภาพที่ 4 ตัวอยา่งการสร้างโมเดล (Modeling) ด้วยอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
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3.4 ขั้นทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของโมเดลอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนด้วยวิธีการ 10-

Fold cross-validation ซึ่งเป็นวิธีการท่ีได้รับการยอมรับและน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยด้านการเรียนรู้ของ

เคร่ือง เนื่องจากสามารถสร้างความสมดุลระหวา่งความแม่นย าของการประเมินและภาระในการค านวณ (Kohavi, 1995) 

โดยแบ่งชุดข้อมูลแต่ละรอบออกเป็น 10 ส่วน โดย 9 ส่วนจะเป็นกลุ่มฝึกสอนโมเดล 70% และอีก 1 ส่วนจะเป็น 

กลุ่มทดสอบโมเดล 30% (Testing Set) แล้วสลับกันฝึกและทดสอบ จนครบท้ัง 10 ส่วน เมื่อกระบวนการครบถ้วนแล้ว จะ

น าผลลัพธ์จากแต่ละรอบมาค านวณค่าเฉลี่ยเพื่อประเมินประสิทธิภาพของภาพรวมโมเดล จากนั้นจึงน าโมเดลท่ีได้ไปรัน

เพื่อประเมินผลลัพธ์จริงออกมา ซึ่งการวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีได้จากตารางประเมินผล (Confusion Matrix) เป็นการพยากรณ์

ของอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเทียบกับค่าจริงของข้อมูล (Gu, Zhu & Cai, 2009; Valero-Carreras, Alcaraz & 

Landete, 2023) ดังภาพท่ี 5 ได้แสดงค่าประสิทธิภาพหลักของโมเดล ได้แก่ ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ท่ีบ่งชี้ระดับ 

ความถูกต้องของการจ าแนกประเภทของโมเดล ค่าความแม่นย า (Precision) โดยการวัดความแม่นย าของการพยากรณ ์

กับตัวอย่างท่ีโมเดลพยากรณ์ และค่าความระลึก (Recall) จะวัดความสามารถของโมเดลในการตรวจจับตัวอย่าง  

(Ali & Saleem, 2022; Valero-Carreras et al., 2023)  
 

 
 

ภาพที่ 5 ค่าประสิทธิภาพการพยากรณข์องโมเดล 
 

 หากน าผลลัพธ์ (Output) จากทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล (Testing) มาเขียนสมการแปลงค่า

ผลลัพธ์การพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยสูตรของ Putri et al. (2023) จะได้ค่าการค านวณประสิทธิภาพ 

การพยากรณ์ของโมเดล ดังนี้ 
 

 ค่าความถูกตอ้ง accuracy = 
TP+TN

TP+TN+FP+FN
 =

648+352

648+352+0+0
 = 

1000

1000
 = 1.0 =100% 

 ค่าความแมน่ย า precision = 
TP

TP+FP
 = 

648

648+0
 = 

648

648
 = 1.0 =100% 

 ค่าความระลึก recall =
TP

TP+FN
 =

352

352+0
 =

352

352
 = 1.0 =100% 

 

  ผลลัพธ์ของการศึกษาครัง้นี้สอดคล้องการศกึษาของ Novianto and Suhirman (2024) จากการทบทวน

วรรณกรรม(Hairani, 2021; Haryatmi & Hervianti, 2021)ท่ีได้เปรียบเทียบประสิทธภิาพความแมน่ย าขออัลกอริทึมซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ไวอ้ย่างนา่สนใจ แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตารางการเปรียบเทียบผลการวจิัยเกี่ยวกับอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ที่มา: Novianto and Suhirman (2024) 
 

 3.5 ขั้นการน าโมเดลอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนไปใชง้านจรงิ  

 หลังจากทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของโมเดลด้วยอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแล้ว 

ขั้นตอนต่อไปคือการน าโมเดลท่ีผ่านการฝึกฝนด้วยโปรแกรม Altair AI Studio Educational 2025.0.0 แล้วแบ่งกลุ่มข้อมูล

กลุ่มฝึกสอน 70% และข้อมูลกลุ่มทดสอบ 30% จากนัน้ให้เลอืก ตัวด าเนนิการ (Operators) ดังนี้ 1) Retrieve Student Data 

เรียกใช้งานในรูปแบบไฟล์ เช่น .csv 2) Select Attributes เพื่อเลือกคุณลักษะณะของชุดข้อมูล 3) Set Role ให้ก าหนด

บทบาทของตัวแปรในชุดข้อมูล 4) Cross Validation ด าเนนิการตรวจสอบประสิทธิภาพความแมน่ย าของโมเดลด้วยวิธีการ 

10-Fold cross-validation 5) เลือก Support Vector Machine ปรับตั้งค่าพารามิเตอร์และ Kernel Function 6) Apply Model 

น าโมเดลท่ีฝึกฝนแล้วไปประยุกต์ใช้กับข้อมูล และ 7) Performance ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลด้วยค่าความถูกต้อง 

ค่าความแมน่ย า และค่าความระลึก  

  จะเห็นได้ว่าผลลัพธ ์ของโมเดลมีค่าเฉลี่ยรวมจากทุกชั้นเท่ากับ 100 % ซึ่งโมเดลท่ีถูกฝึกด้วย

เวกเตอร์สนับสนุนจะมีท้ังหมด 1,000 รายการ โดยมีค่าน้ าหนักเฉพาะตัวท่ีสะท้อนถึง เส้นแบ่งการจ าแนกประเภท การมี

ค่าบวกและลบในน้ าหนักชี้ให้เห็นถึงความสามารถของโมเดลในการจ าแนกกลุ่มข้อมูลออกจากกันในลักษณะของ Binary 

Classification นอกจากนี้ โมเดลยังแสดงค่าไบแอส (Bias) เท่ากับ -0.294 เป็นค่าคงท่ีท่ีใช้ในสมการของเส้นแบ่ง 

การตัดสินใจ ดังแสดงในภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงค่าฟังก์ชันเคอร์เนลของโมเดล 

 

  

  

ผู้วิจัย (Author) ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 

Hairani, 2021 SVM: 83.9% 

Haryatmi & Hervianti, 2021 SVM: 94.4% 

Novianto and Suhirman, 2024 K-NN: 98.45% และ SVM: 96.90% 

บทความท่ีน าเสนอ SVM: 100% 
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จากนัน้ส่งออกโมเดลในส่วนต่อประสานระหวา่งผู้ใช ้(User) กับระบบคอมพวิเตอร์หรือแพลตฟอร์มซึ่งยังไม่ได้

เชื่อมต่อกับโมเดลจากอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยตรงจากโปรแกรม Altair AI Studio Educational 

2025.0.0 ในรูปแบบ JavaScript ซึ่งเป็นมาตรฐานกลางส าหรับการน าโมเดลท่ีฝึกแล้วไปใช้งานจริง หรือเชื่อมต่อเข้ากับ

ระบบออนไลน์ของเคร่ืองโดยบูรณาการร่วมกับแพลตฟอร์ม One Compiler เพื่อสาธิตรูปแบบการใช้งาน ซึ่งเป็น

สภาพแวดล้อมออนไลน์ส าหรับการรันโค้ดและออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ด้วยภาษา HTML ท่ีสามารถป้อนข้อมูลนักเรียน

ในการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนล่วงหน้าได้อย่างสะดวก ได้แก่ ชื่อ-สกุล รายวิชา ผลการเรียนก่อนหน้า 

เปอร์เซ็นตข์องอัตราการเข้าเรียน การมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง รวมถึงเวลาเรียนเฉลี่ยต่อสัปดาห์ เมื่อมกีารกรอกข้อมูล

ท่ีครบถ้วน จะท าการเลอืกพยากรณ์ผลการเรียน แล้วระบบจะท าหนา้ท่ีวเิคราะห์และประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้

จากการพยากรณ์ไว้ล่วงหน้าได้อย่างเป็นระบบโดยใช้เกณฑ์ตดัสินผลการเรียนผ่านหรือไมผ่่าน สะดวกในการน าไปใช้งาน  

ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปกครอง ในการกรอกข้อมูลต่าง ๆ พยากรณ์ผลการเรียนผ่านระบบ

ออนไลน ์ดังภาพท่ี 10  
 

 
 

ภาพที ่10 แพลตฟอร์ม One Compiler เพื่อการพยากรณผ์ลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ที่มา: https://drive.google.com/drive/folders/1_wWlu0Bou_1GsjaTQv62daSolsgkQQD2?usp=sharing 
 

บทสรุป 
 บทความทางวิชาการนี้มุ่งน าเสนอผลการศึกษามุ่งน าเสนอการสร้างโมเดลในการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศกึษาบน

พื้นฐานแนวคิดพื้นฐานของการท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษาอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และการใช้โปรแกรม 

Altair AI Studio ในการพัฒนาโมเดลเชิงพยากรณ์ ซึ่งมี 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การเตรียมข้อมูล  

การสร้างโมเดล การทดสอบและประเมินผลประสิทธิภาพโมเดล และการน าไปใช้งานจริงโดยจ าลองชุดข้อมูล จ านวน 

1,000 คน จาก ChatGPT ท่ีอ้างอิงจากฐานข้อมูลจริง ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล เพศ เกรดเฉลี่ย จ านวนช่ัวโมงที่เรียน 

เกรดเฉลี่ยสะสม และสถานะทางการเรียน ผ่านการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Altair AI Studio Educational 2025.0.0  

ด้วยวธีิการ 10-Fold Cross-Validation เพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการ พยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  ผลการศึกษาพบว่า การสร้างโมเดลโดยใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีค่าความแม่นย าของค่า 

ความถูกต้อง ค่าความแม่นย า และค่าความระลึกสูงถึง 100% บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโมเดลท่ีน ามาบูรณาการ

ร่วมกับแพลตฟอร์ม One Compiler เพื่อสาธิตรูปแบบการใช้งาน ซึ่งถูกออกแบบให้สามารถเชื่อมต่อกับส่วนติดต่อผู้ใช้ใน

รูปแบบ HTML เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปกครอง ในการกรอกข้อมูลต่าง ๆ พยากรณ์ 

ผลการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ท้ังนี้ในการสร้างชุดข้อมูลจ าลอง จ านวน 1,000 ชุดข้อมูลด้วย ChatGPT ท่ีอ้างอิงจาก
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ฐานข้อมูลจริง ถือเป็นแนวทางใหมใ่นการเข้าถึงข้อมูลผู้เรียนเกี่ยวกับข้อจ ากัดด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัว ชว่ยให้

การสร้างโมเดลเบือ้งตน้มคีุณภาพในการน ามาใช้งาน  

 แม้โมเดล SVM นี้จะถูกฝึกด้วยข้อมูลจากโรงเรียนต้นแบบ และยังไม่มีการตรวจสอบความแม่นย าใน

สภาพแวดล้อมจริงแตส่ามารถท านายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สะท้อนถึงความสามารถของโมเดล

ในการน าไปใช้งานจริงกับข้อมูลจากโรงเรียนอื่นท่ีไม่อยู่ในชุดข้อมูลฝึกหัด อย่างไรก็ตามหากบริบทของโรงเรียนมีความ

แตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น ลักษณะของผู้เรียน แนวทางการพัฒนาโมเดลในอนาคตอาจจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือ

ฝึกฝนโมเดลเพิ่มเติม โดยน าข้อมูลจริงจากหลายพื้นท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มความสามารถของการปรับตัว และ 

ลดความเสี่ยงจาก Overfitting จะช่วยให้ได้ผลลัพธ์ท่ีแม่นย ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในด้านชุดข้อมูลจริงท่ีเป็น

เพียงกลุ่มตัวอย่างจึงท าให้เกิดความล าเอียงของชุดข้อมูลและไม่อาจสะท้อนการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

ของนักเรียนในพื้นท่ีอ่ืนได ้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะตามแนวคิดล าดับขั้นความคิดของ Bloom ส าหรับ 

การเรียนรู้เร่ืองปริซึมและทรงกระบอกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 2) ประเมนิประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ

ท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 และ 3) ศึกษาผลของการใช้แบบฝึกทักษะต่อความเข้าใจของนักเรียนใน

เนื้อหาดังกล่าว การวิจัยเป็นแบบการทดลองกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังเรียน (One-Group Pretest–Posttest Design) 

กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2/1 โรงเรียนพนมไพรวทิยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 

2567 จ านวน 34 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 15 แผน แบบฝึกทักษะตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom จ านวน 5 ชุด และแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ แบบฝึกทักษะผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (IOC = 0.67–1.00) และ

แบบทดสอบมีค่าความเชื่อมั่น (KR-20) เท่ากับ 0.82 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติ t-test แบบ Dependent Samples และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ E1/E2 ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกทักษะ

ท่ีพัฒนาขึน้มคี่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.94/83.82 ซึ่งสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด นักเรียนมคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (x̄ = 8.38) 

สูงกว่าก่อนเรียน (x̄ = 5.94) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าแบบฝึกทักษะตามแนวคิดล าดับขั้น 

ของ Bloom ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ และสามารถส่งเสริมความเข้าใจของนักเรียนในหัวข้อปริซึมและทรงกระบอกได้ 

อยา่งมนีัยส าคัญ 
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Abstract 
This research aimed to 1) develop a set of practice exercises based on Bloom’s Taxonomy for enhancing 

students’ understanding of prisms and cylinders, 2) evaluate the effectiveness of the developed exercises using 

the 80/80 efficiency criterion, and 3) examine the impact of the exercises on students ’ mathematical 

understanding. The study employed a one-group pretest–posttest design. The sample consisted of 34 from 

Grade 8/1 at Phanom Phrai Witthayakhan School, Roi Et Province, during the first semester of the 2024 academic 

year selected through purposive sampling. The research instruments included 15 lesson plans, five sets of 

Bloom’s Taxonomy-based practice exercises, and a 20-item multiple-choice achievement test. The exercises 

were validated for content accuracy with IOC values ranging from 0.67 to 1.00 , and the test had a reliability 

coefficient (KR-20) of 0.82. Data were analyzed using mean, standard deviation, dependent samples t-test, and 

efficiency analysis (E1/E2). The results revealed that the developed learning exercises demonstrated an efficiency 

level of 82.94/83.82, which exceeded the standard criterion of 80/80. Students’ posttest scores (x̄ = 8.38) 

were significantly higher than their pretest scores (x̄ = 5.94) at the .05 significance level. These findings indicate 

that practice exercises based on Bloom’s taxonomy were effective in enhancing students’ understanding of 

prisms and cylinders in a statistically significant manner.  
 

Keywords:    Practice exercises, Bloom’s taxonomy, Mathematical understanding, Prisms, Cylinders 
 

บทน า 
 คณิตศาสตร์เป็นวิชาพื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีระบบ ช่วยพัฒนาการคิด 

เชิงเหตุผล และความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งล้วนเป็นสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (OECD, 

2019) วิชาคณิตศาสตร์ไม่เพียงเกี่ยวข้องกับการค านวณเชิงตัวเลขเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการคิดวิเคราะห์  

การตีความข้อมูล และการน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาความเข้าใจควบคู่กับทักษะการคิดขั้นสูงแทนการเรียนรู้ท่ีเน้นการท่องจ าสูตรหรือ

ขั้นตอนการแก้ปัญหาเพยีงอยา่งเดียว  

หนึ่งในประเด็นส าคัญของการเรียนคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คือ การเรียนรู้เรขาคณิตสามมิติ 

ซึ่งเป็นเนื้อหาท่ีมีความซับซ้อน เนื่องจากต้องอาศัยท้ังความเข้าใจเชิงนามธรรม การสร้างจินตภาพ และการคิดเชิงพื้นท่ี

ควบคู่กัน โดยเฉพาะหัวข้อ ปริซึมและทรงกระบอก มักเป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับผู้เรียน งานวิจัยจ านวนหนึ่งได้ชี้ให้เห็น

ว่า มีผู้เรียนจ านวนมากไม่สามารถเชื่อมโยงระหว่างรูปทรงเรขาคณิตกับแนวคิดทางคณิตศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้ไม่สามารถวิเคราะห์หรือประยุกต์ใช้ได้ในบริบทใหม่ (Clements & Sarama, 2011; Battista, 2007) งานวิจัยของ

ชาญชัย ชนไพโรจน์, ปวณีา ขันธ์ศิลา และ ประภาพร หนองหารพิทักษ์ (2566) ได้คน้พบวา่ การจัดการเรียนรู้เร่ืองปริซึม

และทรงกระบอกโดยใช้กระบวนการ CPA ร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ช่วยส่งเสริมความเข้าใจของผู้เรียนได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิต ิแสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้เร่ืองนี้อยา่งเป็นรูปธรรม  

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความพยายามในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจของผู้เรียน เช่น  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์หรือเทคโนโลยีแบบโต้ตอบ ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าสนใจและส่งผลเชิงบวก 

ต่อผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน (วรพล ภาคไพรี, วันดี เกษมสุขพิพัฒน์ และ ทรงชัย อักษรคิด, 2565) รวมถึงการใช้วิธีการ

แบบเปิดท่ีเน้นการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ผ่านการอภิปรายและการเขียน (วรภพ ทองสร้าง, เกษม เปรมประยูร และ 
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สุวรรณี เปลี่ยนรัมย์, 2568) แต่ในเชิงลึกยังพบว่า ผู้เรียนหลายคนยังคงอาศัยการจ าสูตรเป็นหลัก ไม่สามารถอธิบาย

แนวคิดหรือหลักการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างเป็นระบบ ปัญหาดังกล่าวส่วนหนึ่งเกิดจากแนวทางการสอนท่ียังคงเน้น 

การจ าสูตรและการฝึกท าโจทยแ์บบซ้ า ๆ โดยขาดการเชื่อมโยงกับโครงสร้างทางความคิดของผู้เรียน (Boaler, 2016)  

จากปัญหาดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วยไต่ระดับความคิด

เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีย่ังยืนและสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้อยา่งมปีระสิทธิภาพ หนึ่งในกรอบแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับ

อยา่งแพร่หลาย คือ Bloom’s Taxonomy ซึ่งเสนอแนวทางการจัดล าดับขั้นของพฤตกิรรมทางปัญญา เร่ิมจากระดับพื้นฐาน

ไปสู่ระดับท่ีซับซ้อน ได้แก่ การจดจ า ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ 

(Anderson & Krathwohl, 2001) กรอบแนวคิดนี้ไม่เพียงให้แนวทางแก่ครูในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เท่านั้น 

เนื่องจาก Bloom’s Taxonomy มีจุดเด่นในการจัดล าดับพฤติกรรมทางปัญญาอย่างเป็นระบบและยืดหยุ่น จึงเหมาะสมตอ่

การใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยเฉพาะในเนื้อหาท่ีมีลักษณะซับซ้อนและต้องการ

การพัฒนาแนวคิดแบบเป็นขั้นตอน เชน่ เรขาคณิตสามมติิ ซึ่งจะชว่ยส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

สามารถไต่ระดับความเข้าใจได้ตามศักยภาพ และเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้แบบมีความหมาย (meaningful learning) ท้ังนี้ 

หลักฐานจากงานวจิัยหลายชิ้นชี้ว่า การเรียนรู้โดยใชก้ิจกรรมหรือแบบฝึกทักษะท่ีสอดคล้องกับระดับการคิดตาม Bloom's 

Taxonomy ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น มีแรงจูงใจภายใน และสามารถพัฒนาแนวคิดเชิงนามธรรมได้อย่างลึกซึ้ง 

(Forehand, 2010; Zohar & Dori, 2003) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aryawan, Wayan, Gusti & Gede, (2023) พบว่า  

การจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมท่ีออกแบบตามล าดับขั้นของ Bloom ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิและความเข้าใจของนักเรียน 

ในรายวชิาคณิตศาสตร์ได้อยา่งมนีัยส าคัญ เมื่อเทียบกับการสอนแบบดั้งเดิม 

การเรียนรู้ตามแนวคิด Bloom’s Taxonomy แม้ว่าจะได้รับการยอมรับว่าเป็นกรอบท่ีมีประสิทธิภาพสูงใน 

การส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก แต่งานวิจัยบางส่วนยังสะท้อนข้อจ ากัดในการน าไปใช้จริง เช่น ความยากในการออกแบบ

กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงแต่ละระดับของการคิดอย่างมีความต่อเนื่อง การเลือกสื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และการจัดล าดับ

เนื้อหาท่ีสัมพันธ์กับพัฒนาการของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย (Adams, 2015) อีกท้ังครูผู้สอนบางส่วนยังขาดความเข้าใจใน 

เชิงลึกเกี่ยวกับระดับของการคิด ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมระดับการคิดขั้นสูงได้อย่างแท้จริง จากประเด็น

ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาแบบฝึกทักษะท่ีออกแบบตามกรอบแนวคิด Bloom’s Taxonomy ใน

หัวข้อ ปริซึมและทรงกระบอก เพื่อศกึษาผลของแบบฝึกทักษะดังกล่าวต่อความเข้าใจของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาปีท่ี 2  

โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์ เข้าใจความสัมพันธ์ของแนวคิดเรขาคณิต และสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระยะเวลา 5 สัปดาห์ รวม 15 คาบเรียน การศึกษาคร้ังนี้ไม่เพียงมุ่งหวัง

ผลลัพธ์ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่านั้น แต่ยังตั้งเป้าท่ีจะสร้างต้นแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไป

ประยุกตใ์ชใ้นเนื้อหาอื่นของวชิาคณิตศาสตร์ในอนาคตได้อยา่งยั่งยนื 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะตามแนวคิดล าดับขั้นการคิดของ Bloom ส าหรับการเรียนรู้เร่ืองปริซึมและ

ทรงกระบอกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้น โดยใชเ้กณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80  

3. เพื่อศึกษาผลของการใช้แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นต่อความเข้าใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ในเนื้อหาเร่ืองปริซึมและทรงกระบอก 
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สมมติฐาน 
1. แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นตามแนวคิดล าดับขั้นการคิดของ Bloom ส าหรับการเรียนรู้เร่ืองปริซึมและ

ทรงกระบอกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 มีคุณภาพดา้นเนื้อหาและรูปแบบอยู่ในระดับเหมาะสมตามเกณฑ์

ท่ีก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ 

2. แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดส าหรับ 

สื่อการเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะที่พัฒนาขึ้น มีคะแนนความเข้าใจ

เร่ืองปริซึมและทรงกระบอกหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

กรอบแนวคิด 
การวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นการพัฒนาและศึกษาผลของแบบฝึกทักษะท่ีออกแบบตามแนวคิดล าดับขั้นการคิดของ 

Bloom (Bloom’s Taxonomy) ซึ่งประกอบด้วย 6 ระดับ ได้แก่ การจดจ า (Remembering), ความเข้าใจ (Understanding), 

การประยุกต์ใช้ (Applying), การวิเคราะห์ (Analyzing), การประเมิน (Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) 

(Anderson & Krathwohl, 2001) โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ในหัวข้อเร่ืองปริซึมและทรงกระบอก มขีั้นตอนส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนา

แบบฝึกทักษะท่ีครอบคลุมระดับความคิดท้ัง 6 ระดับ 2) การประเมินประสิทธิภาพของแบบฝึกโดยใช้เกณฑ์ 80/80  

3) การศึกษาผลของการใช้แบบฝึกท่ีพัฒนาขึ้นต่อความเข้าใจของผู้เรียน ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับคือ แบบฝึกทักษะ 

ท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ และสามารถเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกของนักเรียนในเนื้อหาเรขาคณิต  

สามมติไิด้อยา่งมีนัยส าคัญ กรอบแนวคิดในการวจิัยแสดงได้ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 
การวจิัยคร้ังนี้เป็นการวจิัยเชงิทดลอง (Experimental Research) โดยใชรู้ปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผล

ก่อนและหลังเรียน (One-Group Pretest–Posttest Design) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะตามแนวคิดล าดับ

ขั้นการคิดของ Bloom และศึกษาผลของการใช้แบบฝึกดังกล่าวต่อความเข้าใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  

ในเนื้อหาเร่ืองปริซึมและทรงกระบอก มวีธีิการวจิัยดังนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาร้อยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2567 รวมจ านวนท้ังสิน้ 355 คน จาก 10 ห้องเรียน 

กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2/1 จ านวน 34 คน ซึ่งได้จากการ เลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยพจิารณาจากห้องเรียนท่ีมีความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และได้รับความร่วมมอืจากครูผู้สอน

ในการเก็บข้อมูลวจิัย 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 3 ชนิด ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบฝึก

ทักษะตามแนวคิดของ Bloom และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 2 จ านวนท้ังสิ้น 15 แผน ใช้เวลาเรียนรวม 15 คาบเรียน (คาบละ 50 นาที) แผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนถูก

ออกแบบตามแนวคิดล าดับขั้นของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) ประกอบด้วย 6 ระดับ ได้แก่ การจดจ า (Remembering)  

ความเข้าใจ (Understanding) การประยุกต์ใช้ (Applying) การวิเคราะห์ (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และ 

การสร้างสรรค์ (Creating) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดในทุกระดับอย่างเป็นระบบ แต่ละแผน 

การจัดการเรียนรู้ได้ออกแบบให้กิจกรรมเชื่อมโยงกับบริบทชีวิตจริงของผู้เรียน โดยมีการใช้สื่อประกอบท่ีหลากหลาย 

และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (learner-centered) เช่น การตั้งค าถามเชิงคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้

แบบร่วมมอื และการให้ผู้เรียนออกแบบชิ้นงานจากสถานการณ์จ าลอง 

2. แบบฝึกทักษะตามแนวคิดของ Bloom's Taxonomy 

    แบบฝึกทักษะท่ีใช้ในการวิจัยน้ี มีจ านวน 5 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วยกิจกรรมท่ีออกแบบมาให้สอดคล้อง

กับล าดับขั้นความคิดของ Bloom ภายใต้แนวคิด นักออกแบบรุ่นเยาว ์สร้างเมืองอัจฉริยะสีเขียว แบบฝึกทักษะแตล่ะชุด 

มรีายละเอยีดดังนี ้ 

แบบฝึกทักษะชุดท่ี 1 ชื่อ เปิดแผนท่ี Smart City รู้จักรูปทรงรอบตัว จุดประสงค์การเรียนรู้ คือ เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถจ าแนกองค์ประกอบของปริซึมและทรงกระบอกได้ เนื้อหา คือ ชื่อเรียกและส่วนประกอบของปริซึมและ

ทรงกระบอก สอดคล้องกับล าดับขั้นความคิดของ Boom ล าดับท่ี 1 การจดจ าและความเข้าใจ 

แบบฝึกทักษะชุดท่ี 2 ชื่อ คิดค านวณ พื้นท่ีและปริมาตรเพื่อสิ่งแวดล้อม จุดประสงค์การเรียนรู้ คือ เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้สูตรในการหาค่าต่าง ๆ จากสถานการณ์จริงได้ เนื้อหา คือ การหาพื้นท่ีผิวและปริมาตรของ

ปริซึมและทรงกระบอก สอดคล้องกับล าดับขั้นความคิดของ Boom ล าดับท่ี 2 การประยุกตใ์ช ้

แบบฝึกทักษะชุดท่ี 3 ชื่อ เลอืกอยา่งชาญฉลาด เพื่อเมอืงท่ีย่ังยนื จุดประสงค์การเรียนรู้ คือ เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของรูปทรงในบริบทต่าง ๆ ได้ เนื้อหา คือ การเปรียบเทียบรูปทรงส าหรับการใช้งาน 

สอดคล้องกับล าดับขั้นความคิดของ Boom ล าดับท่ี 3 การวเิคราะห ์

แบบฝึกทักษะชุดท่ี 4 ชื่อ สถาปัตย์สีเขียวเพื่อชุมชน จุดประสงค์การเรียนรู้ คือ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถให้

ข้อเสนอแนะและประเมินผลงานของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม เนื้อหา คือ การวิเคราะห์รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม 

สอดคล้องกับล าดับขั้นความคิดของ Boom ล าดับท่ี 4 การประเมนิผล 

แบบฝึกทักษะชุดท่ี 5 ชื่อ สร้างเมืองในฝัน ภารกิจนักออกแบบ Smart Green City จุดประสงค์การเรียนรู้ 

คือ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้างผลงานใหม่โดยใช้ความรู้ด้านเรขาคณิต เนื้อหา คือ การออกแบบกล่องและภาชนะจาก

รูปทรงเรขาคณิต สอดคล้องกับล าดับขั้นความคิดของ Boom ล าดับท่ี 5 การสร้างสรรค์ 
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3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ข้อละ 1 

คะแนน ใชส้ าหรับวัดผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนท้ังก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) แบบทดสอบฉบับนี้สร้าง

ขึ้นเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ความรู้เร่ืองปริซึมและทรงกระบอกในชีวิตจริง ซึ่งสอดคล้องกับ

จุดประสงค์ของชุดแบบฝึกทักษะท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ขอบเขตของแบบทดสอบครอบคลุมเนื้อหา 5 ด้านหลัก ได้แก่  

1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับปริซึมและทรงกระบอก 2) การค านวณพื้นท่ีผิวและปริมาตรของปริซึมและทรงกระบอก   

3) การประยุกตใ์ชค้วามรู้เกี่ยวกับปริซึมและทรงกระบอก 4) การค านวณพื้นท่ีผิวและปริมาตรของปริซึมและทรงกระบอก 

และ 5) การประยุกตใ์ชค้วามรู้เกี่ยวกับปริซึมและทรงกระบอกในบริบทท่ีหลากหลาย   

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมอืวิจัย 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัยในครัง้นี้ ทุกชนดิได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน 

และผ่านการตรวจสอบคุณภาพท้ังด้านความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมั่นก่อนน าไปใชจ้ริงในชัน้เรียน ดังนี ้

1. การสร้างเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท้ังหมดได้รับการพัฒนาโดยอิงตามแนวคิดล าดับขั้นการคิดของ Bloom ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ การจดจ า ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมินผล และการสร้างสรรค์ 

(Anderson & Krathwohl, 2001) โดยผู้วิจัยออกแบบแบบฝึกทักษะให้มีกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับแต่ละระดับความคิด 

พร้อมท้ังจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงกับแบบฝึกทักษะอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกของ

นักเรียนในหัวข้อเร่ืองปริซึมและทรงกระบอก 

2. การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 

    เพื่อให้มั่นใจว่าเคร่ืองมือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าแบบฝึกทักษะและ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้

วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ตามเกณฑ์ของ Rovinelli และ Hambleton (1977) โดยข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรถูกปรับปรุงหรือตัดออก 

ผลการประเมินพบว่า แบบฝึกทักษะมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67–1.00 และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิมีค่า IOC อยู่ในช่วง 

0.67–1.00 อยูใ่นเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ถือวา่มคีวามตรงเชงิเนื้อหาเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการวจิัยได ้

3. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

    ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบด้วยวธีิ KR-20 (Kuder–Richardson Formula 

20) ซึ่งเหมาะส าหรับการวัดความเชื่อมั่นของข้อสอบแบบปรนัย (Nitko & Brookhart, 2014) ผลการวิเคราะห์พบว่า

แบบทดสอบมคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 อยูใ่นระดับดีมาก แสดงวา่แบบทดสอบมคีวามเชื่อมั่น สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิ

ของผู้เรียนได้อยา่งนา่เชื่อถือ 

การด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยคร้ังนี้ด าเนินไปตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาผลของแบบฝึก

ทักษะท่ีพัฒนาขึน้ตามแนวคิดล าดับขั้นการคิดของ Bloom ตอ่ความเข้าใจของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศกึษาปท่ีี 2 ในเร่ือง

ปริซึมและทรงกระบอก รายละเอยีดของกระบวนการมดีังนี้ 

 1. ชี้แจงกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากโรงเรียนเพื่อด าเนินการวิจัย และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และระยะเวลาของการวิจัยแก่ครูผู้สอนและนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อสร้างความเข้าใจและ 

ความร่วมมอื ตลอดจนเนน้ย้ าเร่ืองการรักษาความลับและการใชข้้อมูลเพื่อการวจิัยเท่านัน้ 
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 2. ด าเนนิการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ก่อนเร่ิมจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการทดสอบก่อนเรียน โดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเร่ืองปริซึมและทรงกระบอก ท้ังในด้านความรู้พื้นฐาน  

การประยุกต์ใช้ และการคิดวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบระดับความเข้าใจเดิมของนักเรียนก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้  

ด้วยแบบฝึกทักษะ 

 3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีออกแบบไว้

จ านวน 15 แผน โดยใช้แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Bloom’s Taxonomy ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกคิดใน

ระดับตา่ง ๆ ตั้งแตก่ารจดจ า ไปจนถึงการสร้างสรรค์ ซึ่งเนน้กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง มกีารเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คดิ วเิคราะห์ และลงมอืปฏบัิติด้วยตนเอง 

 4. ด าเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-test) เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนรู้ครบตามจ านวนคาบ ผู้วิจัยได้

ด าเนินการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบชุดเดียวกับ Pre-test เพื่อเปรียบเทียบระดับความเข้าใจของนักเรียนหลัง

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 

 5. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน รวมท้ัง

ผลจากแบบฝึกทักษะ และด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว ้เพื่อประเมนิประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ 

และศกึษาผลตอ่ความเข้าใจของนักเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินการวิจัยจะถูกวิเคราะห์โดยใช้ท้ังสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เพื่อให้

สามารถสรุปผลการวจิัยได้อยา่งชัดเจน ดังนี้ 

1. วเิคราะห์ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ (E1/E2) 

ผู้วิจัยวิเคราะห์คา่ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะโดยใช้สูตรค านวณค่า E1/E2 ตามแนวทางของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพิจารณาคะแนนระหว่างเรียน (E1) และคะแนนหลังเรียน (E2) เปรียบเทียบกับ

เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 เพื่อตรวจสอบวา่แบบฝึกมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์หรือไม่ 

2. วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ผู้วิจัยใช้ สถิติ t-test แบบ Dependent Samples เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและ

หลังเรียน โดยมีจุดประสงค์เพื่อทดสอบวา่แบบฝึกทักษะและสื่อการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นส่งผลตอ่ความเข้าใจของนักเรียน

อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 หรือไม่ 

3. วเิคราะห์ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 

แบบฝึกทักษะและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 

จะถูกปรับปรุงหรือพัฒนาใหม่ 

4. วเิคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิถูกวิเคราะห์โดยใช้ สัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น KR-20 (Kuder–

Richardson Formula 20) ซึ่งเหมาะสมส าหรับข้อสอบแบบปรนัยแบบมีค าตอบถูกเพียงข้อเดียว โดยค่าความเช่ือม่ันท่ีได้

แสดงถึงความมั่นคงของแบบทดสอบ 

5. วเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนา 

ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่ออธิบายภาพรวมของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังก่อนและหลังเรียน และเพื่อสนับสนุนการตีความผลจาก  

การวเิคราะห์เชงิอนุมาน 
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ผลการศึกษา 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom เร่ืองปริซึมและ

ทรงกระบอก 2) ประเมินประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึน้โดยใช้เกณฑ์ 80/80 และ 3) ศึกษาผลของการใช้

แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นตอ่ความเข้าใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาแบบฝกึทักษะตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบฝึกทักษะจ านวน 5 ชุด ส าหรับใช้ในการเรียนการสอนเร่ือง ปริซึมและทรงกระบอก 

โดยยึดแนวคิดตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) ประกอบด้วย 6 ระดับ ได้แก่ การจดจ า 

(Remembering), ความเข้าใจ (Understanding), การประยุกต์ใช้ (Applying), การวิเคราะห์ (Analyzing), การประเมินผล 

(Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) (Anderson & Krathwohl, 2001) โดยในแตล่ะชุดแบบฝึก ได้ออกแบบกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับระดับพฤตกิรรมทางปัญญาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชงิลึกของนักเรียน แบบฝึกทักษะได้รับการพัฒนาให้

มีลักษณะกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์จากปริซึม การวิเคราะห์รูปทรงในสถานการณ์จ าลอง 

การค านวณต้นทุนวัสดุจากพื้นท่ีผิว การให้เหตุผลเชิงปริมาตร และการสร้างโมเดลทรงกระบอกในชีวิตจริง  

โดยเชื่อมโยงการเรียนรู้เข้ากับบริบทท่ีนักเรียนคุ้นเคย เพื่อกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างเป็นระบบ 

แบบฝึกทักษะท้ังหมดผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และปรับปรุงตามค าแนะน า 

ก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างในชั้นเรียน ผลการพัฒนาแบบฝึกทักษะตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom แสดงดัง

ตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 โครงสร้างของแบบฝึกทักษะตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom 

แบบฝกึ

ทักษะชดุที ่

จุดเน้นตามล าดับ

ขั้นความคิดของ 

Bloom 

กจิกรรมการเรียนรู ้
เวลาที่ใช้

สอน 

ผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่

คาดหวงั 

1 การจดจ า/ความ

เข้าใจ 

เตมิค าในแผนผังแนวคิด, ตอบค าถามสัน้

เกี่ยวกับสูตรพื้นฐาน สังเกตรูปทรงเรขาคณิตใน

เมอืงอัจฉริยะ เชน่ เสาไฟฟา้พลงังานแสงอาทติย์ 

อาคารทรงกระบอก และวิเคราะห์องค์ประกอบ

เบือ้งต้น 

3 คาบ 

นักเรียนสามารถบอก

ความหมายของค า

ส าคัญ และแสดงออก

วา่จ าสูตรได้ถกูต้อง 

2 การประยุกตใ์ช ้ แก้โจทยห์าปริมาตรปริซึมและทรงกระบอกจาก

สถานการณ์ ใชสู้ตรเรขาคณิตในการค านวณ

โครงสร้าง เช่น ถังเก็บน้ ารไีซเคลิ หรอืแปลงปลูก

ผักแนวต้ัง 

3 คาบ 

นักเรียนสามารถ

เลอืกใช้สูตรท่ี

เหมาะสมกับโจทย์จริง

ได ้

3 การวเิคราะห ์ เปรียบเทียบและวเิคราะห์ขอ้ดขี้อเสียของรูปทรง

ท่ีใชใ้นงานออกแบบเมอืง เชน่ อาคารทรงเหลี่ยม

กับทรงกระบอก 
3 คาบ 

นักเรียนสามารถ

วเิคราะห์และให้

เหตุผลเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรูปทรง 

4 การประเมินผล ประเมินรูปแบบบรรจุภัณฑจ์ากเพื่อน 

ประเมินผลงานเพื่อนในการออกแบบอาคารสี
3 คาบ 

นักเรียนสามารถให้

ข้อเสนอแนะและ
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แบบฝกึ

ทักษะชดุที ่

จุดเน้นตามล าดับ

ขั้นความคิดของ 

Bloom 

กจิกรรมการเรียนรู ้
เวลาที่ใช้

สอน 

ผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่

คาดหวงั 

เขียว โดยอิงจากเกณฑค์วามเหมาะสมและความ

ยั่งยืน 

ประเมินตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด 

5 การสร้างสรรค์ ออกแบบชิ้นงานจรงิ เช่น กล่องใส่ของหรือ

แท็งก์น้ า ออกแบบและสร้างโมเดลของอาคาร 

หรือพื้นท่ีสเีขียว โดยอิงหลักเรขาคณิตและ

แนวคิด Smart City 

3 คาบ 

นักเรียนสามารถสรา้ง

ผลงานใหมโ่ดยอิง

หลักการเรขาคณิตได ้

 
การจัดท าแบบฝึกทักษะในลักษณะดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสไต่ระดับพฤติกรรมทางปัญญา จาก

ระดับพืน้ฐานไปสู่การคิดขัน้สูง โดยส่งเสริมท้ังดา้นความเข้าใจ การวเิคราะห์ และการน าไปใชใ้นชีวิตจรงิ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2. ผลการประเมินประสทิธิภาพของแบบฝกึทักษะ 

การประเมินประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึน้ในคร้ังนี้ใช้เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามแนวทางของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งก าหนดว่าแบบฝึกทักษะที่มีคุณภาพควรมีค่าประสิทธิภาพ

ระหว่างเรียน (E1) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และค่าประสิทธิภาพหลังเรียน (E2) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยค่า E1 หมายถึง

ร้อยละเฉลี่ยของคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน และ E2 หมายถึงร้อยละเฉลี่ยของคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน จาก

การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นมีค่าประสิทธิภาพ E1 เท่ากับ 82.94 และ E2 เท่ากับ 83.82  

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แสดงว่าแบบฝึกทักษะดังกล่าวสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพใน  

ท้ังสองชว่ง คือ ระหวา่งเรียนและหลังเรียน ผลแสดงดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้น 

รายการ ค่าทีไ่ด้ (%) เกณฑ์มาตรฐาน (%) ผลการประเมนิ 

ประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1) 82.94 80.00 สูงกว่าเกณฑ ์

ประสิทธิภาพหลังเรียน (E2) 83.82 80.00 สูงกว่าเกณฑ ์

 

จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึน้มีค่าประสิทธิภาพท้ังในระหว่างเรียน (E1) และหลังเรียน 

(E2) สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สะท้อนว่าเคร่ืองมือการเรียนรู้นี้มีประสิทธิภาพในระดับดี สามารถส่งเสริมผลลัพธ์  

การเรียนรู้ของนักเรียนได้ท้ังในระยะกระบวนการและผลลัพธ์สุดท้าย 

3. ผลของการใช้แบบฝกึทักษะต่อความเขา้ใจของนักเรียน 

    เพื่อศึกษาผลของการใช้แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นต่อความเข้าใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเครื่องมือในการวัดระดับความเข้าใจของนักเรียนก่อนและหลัง

การเรียน (Pre-test และ Post-test) ซึ่งแบบทดสอบชุดนี้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองปริซึมและทรงกระบอก 

จ านวน 20 ข้อ ออกแบบให้วัดพฤตกิรรมตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom ตั้งแต่ความรู้พื้นฐานจนถึงการประยุกตใ์ช้

ก่อนการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้นของการใช้สถิติ t-test ได้แก่ 
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ความเป็นปกติของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยสถิติ Shapiro-Wilk พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงปกติอย่างมี

นัยส าคัญ (p > .05) ท้ังสองกลุ่มข้อมูล จึงสามารถวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test ได้อย่างเหมาะสม กลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษานี้ประกอบด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/1 จ านวน 34 คน ซึ่งได้รับการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะท่ี

พัฒนาขึ้นตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดล าดับขั้นการคิดของ Bloom ผลการเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนและหลังเรียนวเิคราะห์โดยใชส้ถิต ิt-test แบบ Dependent Samples และใชก้ารทดสอบแบบสองทาง (two-tailed 

test) เนื่องจากผู้วิจัยไม่ต้องการระบุทิศทางของความแตกต่างล่วงหน้าในการตั้งสมมติฐาน พบว่า นักเรียนมีคะแนน

หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 แสดงดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบ t-test (ระดับนัยส าคัญ .05) ของคะแนนก่อน

เรียนและหลังเรียน 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. (2-tailed) 

คะแนนก่อนเรียน (Pre-test) 5.94 0.89 
11.83 0.000* 

คะแนนหลังเรียน (Post-test) 8.38 0.92 
*p < .05 

หมายเหตุ: คะแนนเต็ม 10 คะแนน ใชแ้บบทดสอบชุดเดียวกันในการวัดผลก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

จากตารางท่ี 3 จะได้ว่านักเรียนมคีะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ซึ่งแสดงวา่แบบฝึกทักษะตามแนวคิดของ Bloom ท่ีพัฒนาขึน้นัน้ส่งผลตอ่การเพิ่มพูนความเข้าใจของผู้เรียนอย่างชัดเจน

ในเชิงปริมาณ สรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะท่ีมีโครงสร้างตามล าดับขั้นการคิดของ Bloom ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา 

ความเข้าใจเชิงลึกในเร่ืองปริซึมและทรงกระบอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผู้เรียนสูงขึน้อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิต ิ
 

อภิปรายและสรุปผล 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะตามแนวคิดล าดับขั้นความคิดของ Bloom ส าหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ในหัวข้อปริซึมและทรงกระบอก 2) ประเมินประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะท่ี

พัฒนาขึ้น และ 3) ศกึษาผลของการใช้แบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นตอ่ความเข้าใจของนักเรียน ผลการวจิัยโดยสรุปแสดง

ให้เห็นว่าแบบฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึ้นมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน

หลังเรียนสูงขึ้นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

 ผลจากการพัฒนาแบบฝึกทักษะแสดงให้เห็นว่า การออกแบบกิจกรรมโดยยึดตามล าดับขั้นความคิดของ 

Bloom ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ทางการเรียนรู้ท่ีไต่ระดับจากการจดจ าสู่การสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

ความเข้าใจอยา่งเป็นระบบ และสามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับสถานการณ์ในชวีติจริงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Anderson และ Krathwohl (2001) ท่ีระบุว่า Bloom’s Taxonomy ช่วยพัฒนาทักษะการคิดและการเรียนรู้

เชิงลึกของผู้เรียนผ่านการไต่ระดับพฤติกรรมทางปัญญา และสอดคล้องกับงานของ Zohar และ Dori (2003) ท่ีพบว่า 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามระดับการคิดสามารถช่วยยกระดับการคดิวิเคราะห์ของนักเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ได้อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ จงกลนี เดชพร และ ศิริพงษ์ เพียศิริ (2565) ยังสนับสนุน

แนวคิดในการใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะการออกแบบกิจกรรมท่ีพัฒนา ท้ัง 

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ และ ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ผ่านการเรียนรู้แบบโครงงาน
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และการเรียนรู้แบบร่วมมือ (PBL + LT) ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนสามารถอธิบาย สรุป วิเคราะห์ และแสดงเหตุผลทาง

คณิตศาสตร์ได้อย่างเป็นระบบ อีกท้ังยังสามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ในรูปแบบของผลงานหรือ

กิจกรรมกลุ่ม แม้แนวทางของงานวิจัยดังกล่าวจะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่แนวทาง

การพัฒนาแบบฝึกทักษะตามล าดับขั้นความคิดของ Bloom ท่ีน าเสนอในงานวิจัยฉบับนี้ก็มีเป้าหมายคล้ายคลึงกัน 

อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาความแตกต่างด้านระดับช้ันของผู้เรียน ซึ่งอาจส่งผลต่อวิธีการออกแบบกิจกรรมและระดับ

ความซับซ้อนของเนื้อหา ท าให้การเปรียบเทียบควรตีความในแง่ของทิศทางท่ีสอดคล้องกันมากกว่าการเปรียบเทียบ 

เชิงประสิทธิภาพโดยตรง กล่าวคือ มุ่งเน้นการไต่ระดับความคิดจากความรู้พื้นฐานสู่การคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งของผู้เรียน ซึ่งผลการวิจัยพบว่านักเรียนสามารถพัฒนาความเข้าใจ

เร่ืองปริซึมและทรงกระบอกได้อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตภิายใตก้ิจกรรมท่ีออกแบบตามล าดับขั้นพฤตกิรรมของ Bloom  

 ค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะที่ได้ (E1 = 82.94, E2 = 83.82) สูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด (80/80) สะท้อนว่า

แบบฝึกท่ีพัฒนาขึ้นสามารถกระตุ้นและรักษาระดับการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดี ท้ังระหว่างเรียนและหลังเรียน  

ซึ่งสนับสนุนผลการวจิัยของ วรพล ภาคไพรี และคณะ (2565) ท่ีช้ีวา่ การจัดการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกหรือกิจกรรมท่ีออก

แบบอย่างเป็นระบบโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในหัวข้อเรขาคณิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวจิัยของ กิตตศิักดิ์ จันทร์หล่ม (2567) ซึ่งใชแ้นวคิด 6P Model ร่วมกับแบบฝึกทักษะ

เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาในนักเรียนระดับประถมศกึษา พบวา่ นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน คิดเป็นอัตราความก้าวหนา้เฉลี่ยถึง 45.90% และแบบฝึกท่ีใชย้ังมคี่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.10/84.00 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ 80/80 อย่างชัดเจน แม้กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจะเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาและใช้แนวคิด 6P Model 

ซึ่งแตกต่างจาก Bloom’s Taxonomy ท่ีใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ จึงควรระมัดระวังในการเปรียบเทียบผล เนื่องจากทั้งระดับ

พัฒนาการของผู้เรียนและกรอบแนวคิดทางการสอนมีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ท้ังสองแนวทางต่างให้

ความส าคัญกับการสร้างโครงสร้างความคิดของผู้เรียนผ่านกิจกรรมท่ีมีการออกแบบอย่างเป็นระบบ ท้ังสองกรณ ี

ต่างสะท้อนว่า แบบฝึกทักษะท่ีมีโครงสร้างทางความคิดอย่างเป็นระบบ และมีการออกแบบกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนมี  

ส่วนร่วมอย่างแท้จริง สามารถส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ได้ 

อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการคิดขั้นสูงและการลงมือปฏิบัติจริง 

เพื่อการเข้าใจอยา่งลึกซึ้ง 

 ด้านผลของการใช้แบบฝึกทักษะ พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งสะท้อนวา่แบบฝึกมผีลตอ่ความเข้าใจของนักเรียนในเร่ืองปริซึมและทรงกระบอกอย่าง

ชัดเจน ผลนี้สอดคล้องกับงานวจิัยของ ชาญชัย ชนไพโรจน ์และคณะ (2566) ท่ีพบวา่การจัดการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม 

GeoGebra ร่วมกับกระบวนการ CPA ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านเรขาคณิตสามมิติของนักเรียนได้อย่างมี

นัยส าคัญ และสนับสนุนแนวคิดของ Boaler (2016) ท่ีเน้นว่าการเรียนรู้ท่ีเน้นความเข้าใจเชิงลึกมากกว่าการจ าสูตร

สามารถสร้างพื้นฐานการเรียนรู้คณิตศาสตร์ท่ียั่งยืน นอกจากนี้ แบบฝึกท่ีพัฒนาขึ้นยังช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด 

เชิงวิเคราะห์ ประเมิน และออกแบบสิ่งประดิษฐ์จากสถานการณ์จริง เช่น บรรจุภัณฑ์ กล่องสินค้า หรือภาชนะ

ทรงกระบอก ซึ่งช่วยเชื่อมโยงคณิตศาสตร์เข้ากับชีวิตประจ าวันและเสริมทักษะการคิดในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างเป็น

รูปธรรม ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ ชลดา ภูล้นแก้ว, สมใจ ภูครองทุ่ง และ ปัญญรัชต์ วงศ์พระธาตุ (2567) 

ท่ีศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสืบเสาะหาความรู้ (5E) ในหัวข้อ การแปลงทางเรขาคณิต กับนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งพบว่านักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ 5E มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนสูงถึง 86.46% โดยเน้นให้ผู้เรียนมี  

ส่วนร่วมในกิจกรรมจริง ตั้งค าถาม วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แม้แนวทางการจัดการเรียนรู้ในงานวจิัย
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ฉบับดังกล่าวจะใช้กระบวนการ 5E เป็นแกนหลัก ขณะที่การวิจัยฉบับนี้ใช้กรอบแนวคิดของ Bloom’s Taxonomy กรอบ

แนวคิดของท้ังสองวิธีต่างกันในเชิงโครงสร้าง แต่มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง

ของผู้เรียน อยา่งไรก็ตาม การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ควรท าอย่างรอบคอบ โดยตระหนักถึงความตา่งของกลยุทธ์ใน

การด าเนินกิจกรรมและระดับการบูรณาการแนวคิดในแต่ละวิธี ท้ังสองแนวทางล้วนมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิด 

ขั้นสูง ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในแนวคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์และประยุกต์ใชไ้ด้

ในสถานการณ์ใหม ่ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ท่ีวางโครงสร้างให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมเชงิกระบวนการ

อยา่งแท้จริง 

 จากผลการวจิัยโดยรวม สรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะตามแนวคิดล าดับขั้นของ Bloom ท่ีพัฒนาขึน้ในการวจิัยคร้ังน้ี

มีประสิทธิภาพในระดับดี มีผลต่อการพัฒนาความเข้าใจของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นได้อย่างชัดเจน และ

สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชัน้เรียนอื่นหรือหัวข้อคณิตศาสตร์อ่ืนในอนาคตได้อยา่งยั่งยนื 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จากผลการวิจัยท่ีพบว่าแบบฝึกทักษะตามแนวคิดล าดับขั้นการคิดของ Bloom ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูง

กว่าเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถส่งเสริมความเข้าใจของนักเรียนได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิผู้วิจัยจึงมขี้อเสนอแนะ

ในการน าการวจิัยไปใช้ปฏบัิตกิารในชัน้เรียน ดังนี้ 

1.1 ครูผู้สอน วิชาคณิตศาสตร์ควรน าแนวคิดล าดับขั้นของ Bloom ไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ในชัน้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดในทุกระดับ ตัง้แตก่ารจดจ าไปจนถึงการคิดสร้างสรรค์ 

1.2 โรงเรียน ควรส่งเสริมให้มกีารพัฒนาแบบฝึกทักษะหรือชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีโครงสร้างสอดคล้อง

กับพัฒนาการทางความคิดของผู้เรียน และเนน้บริบทใกล้ตัวผู้เรียน เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความหมายของการเรียนรู้ 

1.3 ผู้บริหารการศึกษา ควรสนับสนุนการฝึกอบรมหรือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้ครูสามารถ

ออกแบบกิจกรรมหรือเครื่องมือการเรียนรู้โดยใชก้รอบแนวคิดทางปัญญา เชน่ Bloom’s Taxonomy, 5E Model หรือ 6P 

Model เพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอนให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 งานวจิัยในครัง้นี้ด าเนนิการกับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 กลุ่มเดียว โดยใชก้ารวจิัยแบบกลุ่มเดียว

วัดผลก่อนและหลัง (One-Group Pretest–Posttest Design) ดังนัน้ การวจิัยในครัง้ถัดไปควรพจิารณาใช ้การออกแบบ

ท่ีมีกลุม่ควบคุม (Control Group)  

 2.2 ควรมกีาร ตดิตามผลระยะยาว (Follow-up Study) เพื่อตรวจสอบว่า ความเข้าใจหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ผ่านแบบฝึกทักษะมคีวามคงทนหรือสามารถถ่ายโอนสู่สถานการณ์อ่ืนได้หรือไม่ 

 2.3 ควรมีการศึกษาผลของแบบฝึกทักษะในกลุ่มสาระอื่นหรือหัวข้อคณิตศาสตร์ท่ีมีความซับซ้อนต่างกัน 

เพื่อขยายขอบเขตการใชง้านของแนวคิด Bloom ในการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ 

 2.4 ควรวิจัยเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพของการเรียนรู้ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การวิเคราะห์บันทึก 

การเรียนรู้ หรือการสังเกตพฤตกิรรมการคิดของผู้เรียน เพื่อน ามาใชส้นับสนุนผลการวเิคราะห์เชงิปริมาณ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์ รวมท้ัง

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงชนิดของค าและความหมายของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์   

เก็บข้อมูลจากข้อความสติ๊กเกอร์ไลน์หมวดทางการและหมวดครีเอเตอร์ท่ีสร้างสรรค์โดยนักวาด ท่ีได้รับความนิยม  

30 อับดับแรก จ านวน 83 ข้อความ วิเคราะห์รูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในระดับค าและส านวน  

โดยประยุกต์แนวทางของ อนุชิต ตูม้ณีจินดา และคณะ (2565) ปรารถนา กาลนวกุล (2544) วไิลศักดิ์ กิ่งค า (2550) และ 

Ho (2007) วิเคราะห์ชนิดของค าปนโดยเทียบความหมายตามพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 และ 

Cambridge English-Thai Online Dictionary ผลการศึกษาพบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในรูปแบบการทับศัพท์ 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใชค้ าภาษาอังกฤษ การตัดค า การซ้ าค า การใชค้ าย่อ และการใช้กลวิธีผสมผสาน ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ชนิดของค าและความหมายพบว่า ค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยเป็นค านามมากที่สุด รองลงมาคือ

ค ากริยา ค าคุณศัพท์ ค าอุทาน ค าวิเศษณ์ ค าบุพบท ค าสรรพนาม และค าน าหน้านาม ด้านผลการวิเคราะห์หน้าที่ทาง

ไวยากรณ์และความหมาย พบว่า ค าปนภาษาอังกฤษมีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ทางไวยากรณ์รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลง

ความหมายของค าเมื่อน ามาใชใ้นบริบทของภาษาไทย 
 

ค าส าคัญ:   การปนภาษา  การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย  สติ๊กเกอร์ไลน ์
 

Abstract 
This research aims to study the patterns of English-Thai code-mixing appearing in LINE stickers and analyze 

the changes in word types and meanings of English-mixed words in LINE stickers. Data were collected from messages 

in the official and creator categories of LINE stickers created by illustrators, selecting the top 30 most popular sets, 

totaling 83 messages. The study analyzed the characteristics of English-Thai code-mixing at the word and phrase 

levels by applying the frameworks of Anuchit Toomanijinda et al. (2022), Prathana Kalanuwakul (2001), Wilaisak 

Kingkham (2007), and Ho (2007). Analyze the types of mixed words by comparing their meanings according to the 

Royal Institute Dictionary 2011 and the Cambridge English-Thai Online Dictionary. The findings revealed that the most 

common form of English-Thai code-mixing was transliteration, followed by using English words, clipping, 

บทความวิจัย  (Research Article) 
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reduplication, abbreviations, and hybridization strategies, respectively. The analysis of word types and meanings 

showed that English-mixed words in Thai were mostly nouns, followed by verbs and adjectives, while interjections, 

adverbs, prepositions, pronouns, and determiners were less frequent. Regarding the grammatical functions and 

semantic changes of English-mixed words in LINE stickers, the study found that these words underwent grammatical 

function shifts and semantic changes when used in the Thai language context. 
 

Keywords:  Code-mixing, English-Thai code-mixing, LINE stickers 
 

บทน า 
การปนภาษา (code-mixing) เป็นปรากฏการณ์ทางภาษาที่เกิดขึ้นในสังคมท่ีมีการใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษา 

โดยเฉพาะในบริบทท่ีมีการติดต่อทางวัฒนธรรมและการสื่อสารระหว่างกัน การปนภาษาเกิดขึ้นภายในประโยคโดยมี

ข้อจ ากัดคือหลักเกณฑ์ทางไวยากรณ์และปัจจัยทางจิตวิทยาเชิงสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนอันเนื่องมาจากการสัมผัสภาษาท่ี

เกิดขึ้นในสังคมท่ีได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมโลกาภิวัฒน์ Muysken (2000) กล่าวว่าการปนภาษา คือ การผสมผสาน

ระหวา่งสองภาษาหรือมากกว่านั้นในประโยคหรือบทสนทนาเดียวกัน มกีารใชค้ าศัพท์จากสองภาษาหรือหลายภาษาผสม

กันในโครงสร้างท่ีเป็นธรรมชาติ โดยแบ่งประเภทของการปนภาษาออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การแทรกค า (Insertion)  

การสลับค า (Alternation) และการเปลี่ยนแปลงค า (Congruent Lexicalization - CL) ส่วน อมรา ประสิทธิรัฐสินธ์ุ (2548) 

อธิบายเกี่ยวกับการปนภาษา (code-mixing) ว่าเป็นการใช้ค าของภาษาหนึ่งในบริบทของอีกภาษาหนึ่ง โดยแบ่ง 

ความหมายไว้ 2 รูปแบบ คือ ในความหมายกว้าง การปนภาษา หมายถึง การใช้ภาษาหนึ่งในทุกระดับหรือทุกรูปแบบ 

ปนกับอกีภาษาหนึ่งของผู้พูด และในความหมายแคบ หมายถึง การปนเฉพาะในระดับค า หรือส านวนเท่านัน้ไมร่วมการพูด

ภาษาอื่นยาว ๆ สลับกับพูดภาษาของตน จึงเรียกค าท่ีปนมาในภาษาว่า “ค าปน” เช่น คอนเซ็ปต์ (concept) ไอเดีย (idea)  

ซึ่งการปนภาษาอยู่ในระดับค า วลี หรือส านวนเท่านั้น หากอยู่ในระดับประโยคจะถือว่าเป็นการสลับภาษา (code-

switching) ส่วนการยืมภาษา (linguistic borrowing) นั้นเป็นกระบวนการท่ีค าอยู่ในระดับท่ีกลืนเข้ากับภาษาแม่มากกว่า 

ค าปน โดยส่วนใหญ่ค ายมืจะมลีักษณะของการปรับตัวเข้ากับระบบเสียงของภาษาแม ่และได้รับการยอมรับจนน าบรรจุไว้

ในพจนานุกรม เช่น เบรค คลัช อ็อกซิเจน เป็นต้น นอกจากนี้ งานของ รุ่งวิมล รุ่งโรจน์สุวรรณ (2566) ได้กล่าวถึง 

ความแตกต่างระหว่างค าปนกับค ายืม ว่าค าปนจะพบลักษณะการเขียนหลายรูปแบบ มีการใช้รูปเขียนภาษาอังกฤษและ 

ในบางค าอาจมีการเปลี่ยนแปลงทางเสียงหรือมีค าเทียบเท่าภาษาไทยซึ่งเป็นลักษณะของค ายืมอยู่ด้วย ส่วนค ายืมจะ 

มกีารสร้างค า มกีารเปลี่ยนแปลงไวยากรณ์ มปีริมาณการปรากฏมากและมกีารปรากฏในพจนานุกรม  

จากการศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับการปนภาษาข้างต้นท าให้เห็นว่าการปนภาษามีลักษณะการปนท่ีหลากหลายขึ้นอยู่

กับโครงสร้างภาษา บริบทสังคมและวัฒนธรรมของผู้ใช้ภาษา มีการปนท้ังในระดับค า วลี และประโยค ดังค าอธิบายของ 

Muysken (2000) ซึ่งแตกต่างจากการให้ค าจ ากัดความของ อมรา ประสิทธิรัฐสินธ์ุ (2548) ท่ีกล่าวว่าการปนภาษาจะอยู่

ในระดับค าและวลีเท่านัน้ หากเป็นการใชใ้นระดับประโยคจะนับว่าเป็นการสลับภาษา ในการศกึษานี้ผู้วจิัยพจิารณาเห็นว่า

จากค านยิามและค าอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของการปนภาษาข้างต้นนั้น ในบริบทของภาษาไทยจะเกิดขึ้นในระดับค า และ

วลี ส่วนการปรากฏในระดับประโยคจะพิจารณาเป็นการสลับภาษา ดังท่ี ประภัสสร สระโพธิทอง (2554) กล่าวถึง 

ความแตกต่างระหว่างการปนภาษาและการสลับภาษาว่า การปนภาษาเป็นการน าค าภาษาอื่นเข้ามาปนเป็นคร้ังคราวใน

การพูดกับอกีภาษาหนึ่ง ในการปนภาษานี้ผู้พูดอาจเร่ิมต้นด้วยภาษาหนึ่งและสลับไปใช้อกีภาษาหนึ่งเป็นบางช่วงบางตอน 

ในขณะท่ีการสลับภาษาเป็นการสื่อสารท่ีผู้ท่ีพูดได้สองภาษาหรือมากกว่าสองภาษาขึ้นไป มีการใช้ภาษาต่าง ๆ เหล่านั้น

สลับกันไปมา อาจมีการสลับกันในระดับสูงกว่าค าก็ได้ ส่วน นันทนา รณเกียรติ (2564) ศึกษาเร่ืองอนาคตของการปน
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ภาษาอังกฤษในภาษาไทย กล่าวถึงการปนภาษาว่าเป็นการน าเอาค าภาษาอังกฤษมาปนใช้ในภาษาไทยของผู้พูดคนไทย 

ส่วนการสลับภาษา หมายถึง การน าเอาภาษาอังกฤษในระดับประโยคหรือยาวกว่าประโยคมาใช้ในภาษาไทยของ 

ผู้พูดคนไทย  

อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ (2563) กล่าวถึงการปนภาษาว่ามีการพบอย่างแพร่หลายในสังคมไทย 

โดยเฉพาะการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีพบได้ท่ัวไปในสื่อต่าง ๆ รวมท้ังการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสะท้อนให้

เห็นถึงอิทธิพลของภาษาอังกฤษในบริบทสังคมไทยท่ีมีความเป็นสากลมากขึ้น แม้ว่าภาษาอังกฤษจะไม่ใช่ภาษาราชการ

ของประเทศไทยแต่ก็มีการใช้ภาษาอังกฤษมากท้ังในแวดวงการศึกษา ธุรกิจ  การเมือง และการติดต่อสัมพันธ์กับ

ต่างประเทศ อีกท้ังรัฐบาลไทยยังตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษซึ่งมีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารในระดับ

นานาชาติ ดังจะเห็นได้จากการท่ีระบบการศึกษาของไทยปรับตัวให้สอดรับกับความต้องการภาษาอังกฤษหลายด้าน  

ท้ังโรงเรียนรัฐและเอกชนต่างก็เปิดสอนช้ันเรียนพิเศษท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน (English program) มากขึ้น  

ในระดับอุดมศึกษามีการเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อแก่บัณฑิตใน

อนาคต ดังนั้นคนไทยจึงคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษท้ังในด้านการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะเห็นได้ว่ามี

การน าค าภาษาอังกฤษมาใช้ปนในภาษาไทยท้ังภาษาพูดและภาษาเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการใช้ภาษาอังกฤษปนกับ

ภาษาไทยในบทสนทนาในชีวิตประจ าอย่างแพร่หลายดังท่ีเห็นได้จากสื่อออนไลน์ รายการโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์

ตา่ง ๆ หลากหลายรูปแบบ การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยไมไ่ด้เกิดขึ้นเพียงเพื่อการใชค้ าศัพท์ท่ีไมม่ใีนภาษาไทยเท่านั้น 

แต่ยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของผู้ใช้ภาษา การศึกษาปรากฏการณ์นี้จึงมีความส าคัญ 

ท้ังในด้านภาษาศาสตร์เชิงโครงสร้างและการใช้ภาษาในสังคม เพื่อท าความเข้าใจรูปแบบ ลักษณะ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การปนภาษา ซึ่งจะชว่ยให้เห็นแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยในสังคมพหุภาษา 

ในประเทศไทยมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการปนภาษา ดังเช่น นันทนา รณเกียรติ (2564) ศึกษาอนาคตของการปน

ภาษาอังกฤษในภาษาไทย โดยการส ารวจทัศนคติของคนไทยท่ีมีต่อการใช้ภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทยโดยแยกตาม

ปัจจัยทางสังคมด้านเพศและอาชีพ พบวา่ผู้ใชค้นไทยมีทัศนคติเชงิบวกต่อการใช้ภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทย โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มอาชีพนักเรียนนักศึกษามีความชอบต่อการปนภาษาและการสลับภาษามากกว่ากลุ่มคนอาชีพอื่น  

เพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลอืกมคีวามชอบตอ่การใชก้ารปนภาษาท่ีแตกตา่งกัน ส่วนทัศนคตท่ีิมีต่อการสลับภาษานั้น 

ไมแ่ตกตา่งกัน นอกจากการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยจะพบในภาษาพูดท่ีมักใชใ้นชีวติประจ าวันแล้ว ยังสามารถพบได้

ในภาษาเขียนอีกด้วย ดังเช่นในการศึกษาของ อนุชิต ตู้มณีจินดา และคณะ (2565) เร่ืองลักษณะการปนภาษาอังกฤษใน

ภาษาไทยท่ีใช้ในการสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  

พบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในหนังสือสั่งการของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรน่า 2019 ท้ังช่วงแรกของการระบาดในลักษณะของการอธิบายโรค กลไกการท างานของภาครัฐ และช่วงหลัง 

การระบาดจะมกีารปนภาษาในเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรการการรักษาและป้องกันโรคและยังคงใช้การปนภาษาในบริบท

ดังกล่าวมาจนถึงปัจจุบัน ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นพลวัตของภาษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมและมีการใช้

ภาษาท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นโดยเป็นผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร สังคมโลกท่ีมีความเป็นสังคมพหุภาษา 

และด้วยสถานการณ์จากภาวะวิกฤตของโรคอุบัติใหม่ท่ียังไม่มีรูปภาษามารองรับ ท าให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญท่ี

ชว่ยในการสื่อสารของคนท่ีใชภ้าษาตา่งกันได้ดีมีประสิทธิภาพมากขึน้  

ในต่างประเทศ Fanani and Ma’u (2018) ศึกษาการสลับภาษาและการปนภาษาอังกฤษกับภาษาอินโดนีเซียใน 

ชั้นเรียนภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายประเภทและปัจจัยท่ีท าให้เกิดการสลับภาษาและการปนภาษา  

กลุ่มตัวอยา่งคือครูท่ีสอนนักเรียนในระดับประถมศกึษาในประเทศอนิโดนเีซีย ผลการศกึษาพบวา่มกีารสลับภาษาระหว่าง

ประโยค การสลับภาษาภายในประโยค และการสลับภาษาแบบด้วยวลี ส่วนการปนภาษานั้นพบการแทรกค า การสลับค า 
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และการสร้างค าศัพท์ท่ีสอดคล้องกัน ส่วนปัจจัยท่ีท าให้เกิดการสลับภาษาและการปนภาษานั้นเกิดจากอุปนสิัยในการพูด 

การใชค้ าปนแทนค าเฉพาะท่ียังไมม่คี าใดใชแ้ทนได้ และการตอ้งการสร้างความประทับใจวา่ผู้พูดเป็นคนทันสมัย จะเห็นว่า

การปนภาษาและการสลับภาษาอังกฤษในภาษาอื่นนั้นเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาแต่อาจจะมีความแตกต่างกันในลักษณะและ

เหตุผลของการปนภาษา 

แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เป็นแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทยเพราะมี

รูปแบบการใช้งานท่ีหลากหลายท้ังการพิมพ์ข้อความ การส่งรูปภาพ การโทรแบบปกติและการโทรแบบวิดีโอคอล  

โดยท่ีทุกอย่างสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว สติ๊กเกอร์ไลน์เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีคนไทยนิยมใช้ในการสื่อสารผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ เนื่องจากเป็นการสื่อสารแทนค าพูดโดยไม่ต้องพิมพ์ข้อความขนาดยาว ภาพสต๊ิกเกอร์และข้อความ

สามารถสื่อถึงอารมณ์ได้แทบทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ท าให้การสื่อสารมีสีสันและมีชีวิตชีวามากขึ้น ณัชช์นนท์  

ทองแพง (2560) ศึกษาภาพตัวแทนความเป็นไทยผ่านสติ๊กเกอร์ไลน์ พบว่าความเป็นไทยถูกน าเสนอในรูปของภาษา 

โดยวัจนภาษามักน าเสนอภาษาวัยรุ่น มกีารใช้ภาษาทับศัพท์ภาษาอื่น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการยอมรับภาษาอื่นมาใช้ร่วมกับ

ภาษาไทย ด้านอวัจนภาษามีน าเสนอการแสดงอารมณ์ความรู้สึกด้วยการแสดงสีหน้าผ่านตัวละครเพศหญิง ท าสีผม  

สวมชุดกระโปรงสั้นซึ่งแสดงให้เห็นวิถีชีวิตสมัยใหม่ นอกจากนี้ยังมีงานของ มนธิชา ก้องวุฒิเวช และปณิธาน บรรณา

ธรรม (2562) พบลักษณะท่ีน่าสนใจของสต๊ิกเกอร์ไลน์ว่ามีลักษณะการใช้ภาษาท่ีหลากหลาย เช่น การใช้เครื่องหมาย  

การเปลี่ยนแปลงรูปเขียน การใช้ภาษาพูด การแสดงความสุภาพ และการใช้ค าทับศัพท์ อีกทั้งมีลักษณะการใช้งานท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้จนท าให้สติ๊กเกอร์ไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงอารมณ์

ความรู้สกึ การบอกเล่า ค าถาม การตอบรับ ค าชมเชย การแฝงความนัย การขอร้องและเชิญชวน นอกจากนี้ยังพบการใช้

ค าภาษาต่างประเทศในรูปของค าภาษาต่างประเทศและค าทับศัพท์เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะค าภาษาอังกฤษ รองลงมา

คือภาษาจีน ญี่ปุ่น และภาษาเกาหลี การใชส้ติ๊กเกอร์อย่างแพร่หลายดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าคนในสังคมให้ความสนใจ

ในการใชภ้าษาตา่งประเทศในการสื่อสารมากขึ้น  

 จากการส ารวจของผู้วิจัยพบว่าสติ๊กเกอร์ท่ีปรากฏในแอปพลิเคชันไลน์ มีการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย เช่น 

จะเครซี่, พร้อมเปย์, เปย์รัว ๆ, โอ้วมายก๊อด, have แต่แนวมาให้ think, ปวด head กลุ้ม heart, แต่ละมื้อแต่ละ day, OK 

ค่ะ, มอร์นิ่งค่ะ, เทคแคร์นะคะ ฯลฯ ซึ่งการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสติ๊กเกอร์ไลน์ในปัจจุบันมักเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

การตลาด การออกแบบ หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เช่น การออกแบบสติกเกอร์ไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์ “ฟาร์ม

เจ้าคุณ By KMITL” (ฉัตรแก้ว มาสุโมโตะ และ รัตตมา รัตนวงศา, 2564) การพัฒนาสติกเกอร์ไลน์เพื่อเพิ่มช่องทาง 

การสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ของชุมชนเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก (ปรัชญา ทองชุม และปรียา สมพืช, 2566) 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสติ๊กเกอร์ไลน์ผ่านไลน์สโตร์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (บดินท์ รัตนจารีต และ สมชาย เล็กเจริญ, 2567) ด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้

ภาษามีการศึกษาเร่ือง ภาพตัวแทนความเป็นไทยผ่านสติ๊กเกอร์ไลน์ (ณัชช์นนท์ ทองแพง, 2560) การสื่อสารความหมาย

ของสติ๊กเกอร์ไลน์บนไลน์แอปพลิเคชันและมุมมองของผู้ใช้บริการเพื่อน าไปสู่การจัดตั้งธุรกิจสติ๊กเกอร์ไลน์  (ภาวิน  

เผ่าจินดา, 2561) การเปลี่ยนแปลงของเสียงท่ีสะกดตามเสียงพูดแบบมีข้อจ ากัด ในสต๊ิกเกอร์ไลน์ภาษาไทย (จอมขวัญ 

สุทธินนท์, 2563) การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการสื่อสารและลักษณะภาษาท่ีใช้ในสติกเกอร์ของแอปพลิเคชันไลน์  

(สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ, 2565) เป็นต้น ส่วนการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการปนภาษาในสติ๊กเกอร์ไลน์ในประเทศยังไม่พบท้ังท่ีมี

การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลนท่ี์เป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน  
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ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วจิัยสนใจศึกษาว่าการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์มีรูปแบบใด 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงชนิดของค าและความหมายของค าภาษาอังกฤษท่ีปนในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์ เพื่อน าข้อ

ค้นพบมาวิเคราะห์ความหมายของค าในบริบทต่าง ๆ ท่ีอาจสะท้อนให้เห็นความคิดของผู้ใช้ภาษาท่ีเลือกใช้วิธีการสื่อสาร

ผ่านสติ๊กเกอร์ดว้ยถ้อยค าเหล่านี้แทนการพมิพข์้อความแบบปกติหรือการเลอืกใช้เพยีงภาษาใดภาษาหนึ่ง 
 

วัตถุประสงค ์
 1. ศกึษารูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสต๊ิกเกอร์ไลน์  

2. วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงชนิดของค าและความหมายของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏใน

สติ๊กเกอร์ไลน ์ 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์  

การศึกษานี้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ลักษณะการปนภาษาโดยสังเคราะห์จากแนวคิดของอนุชิต ตู้มณีจินดา และคณะ 

(2565) ปรารถนา กาลนวกุล (2544) วิไลศักดิ์ กิ่งค า (2550) และ Ho (2007) ได้รูปแบบการสังเคราะห์ลักษณะการปน

ภาษา 6 ลักษณะ ได้แก่ 1) การใชค้ าภาษาอังกฤษ 2) การทับศัพท์ภาษาไทย 3) การตัดค า 4) การใชค้ ายอ่ 5) การซ้ าค า 

และ 6) การใชก้ลวธีิผสมผสาน ผู้วิจัยน าค าปนมาตรวจสอบชนิดของค าและวิเคราะห์ความหมายตามท่ีปรากฏในบริบท

โดยยึดความหมายตามพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 และ Cambridge English-Thai Online 

Dictionary การศึกษานี้เก็บข้อมูลสติ๊กเกอร์ไลน์จากกลุ่มสติ๊กเกอร์สุดฮิต หมวดครีเอเตอร์และหมวดทางการ ท่ีอยู่ใน

เว็บไซต์ Line Store โดยคัดเลือกข้อความท่ีมีการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ผล 

เมื่อสิน้สุดการศกึษาวิจัย ผลการศกึษาจะพบ 1) รูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย และ 2) การเปลี่ยนแปลงชนิด

ของค าและความหมายของค าปนภาษาอังกฤษ  

 

  

• ลักษณะการปนภาษาอังกฤษใน

ภาษาไทย (อนุชติ ตูม้ณจีินดา 

และคณะ, 2565, ปรารถนา 

กาลนวกุล, 2544, วไิลศักดิ ์กิ่ง

ค า, 2550, Ho, 2007) 

• ชนิดของค าและความหมาย 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, 

Cambridge English-Thai 

Online Dictionary)  

 

 

ข้อความท่ีมีการปน

ภาษาอังกฤษในภาษาไทย 

จากสติ๊กเกอร์ไลน์กลุ่ม

สติ๊กเกอร์สุดฮิต หมวดครีเอ

เตอร์และหมวดทางการ  

 

 

• รูปแบบการปน

ภาษาอังกฤษใน

ภาษาไทย 

• การเปลี่ยนแปลงชนดิ

ของค าและความหมาย

ของค าปนภาษาอังกฤษ 
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วิธีการศึกษา 
 การวจิัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ท้ังการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) และ

การวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มขีั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ สติ๊กเกอร์ในเว็บไซต์ Line Store เป็นสติ๊กเกอร์ท่ีจัดอันดับความนิยม 30 อันดับแรก แบ่งเป็น

สติ๊กเกอร์ไลนห์มวดทางการ จ านวน 30 ชุด ๆ ละ 24 ข้อความ รวมเป็น 720 ข้อความ และสติ๊กเกอร์หมวดครเีอเตอร์ท่ี

สร้างสรรค์โดยนักวาด จ านวน 30 ชุด ๆ ละ 40 ข้อความ รวมเป็น 1 ,200 ข้อความ รวมจ านวนสติ๊กเกอร์ไลน์ท้ังสิ้น 

1,920 ข้อความ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สติ๊กเกอร์ในแอปพลิเคชันไลน์ท่ีมีการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย ท่ีจัดอันดับ

ความนิยม 30 อับดับแรก จากหมวดทางการและหมวดครีเอเตอร์ท่ีสร้างสรรค์โดยนักวาด รวมจ านวนท้ังสิ้น  

83 ข้อความ ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเก็บข้อมูลสติ๊กเกอร์ทุกวัน ตั้งแต่วันท่ี  

29 ธันวาคม 2567 ถึง 25 มกราคม 2568 รวม 4 สัปดาห์ จากเว็บไซต์ Line Store ท่ีผู้ใช้ทุกคนสามารถเข้าไปดูข้อความได้

โดยไม่เสียค่าบริการ ผู้วิจัยเลือกข้อความท่ีมีการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย ท้ังในลักษณะท่ีเป็นค าท่ีเขียนเป็น

ภาษาอังกฤษ อักษรยอ่ และค าท่ีเขียนทับศัพท์ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลสติ๊กเกอร์ไลน์เพื่อน าข้อความมาคัดเลือกและวิเคราะห์ข้อมูล มีการด าเนินการ

ดังตอ่ไปนี ้

 1. เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ Line Store โดยเลือกข้อความสติ๊กเกอร์ไลน์ท่ีมีการปนของภาษาอังกฤษใน

ภาษาไทย เช่น แต่ละมื้อแต่ละ Day, Have แต่แนวมาให้ Think โอ่ย, กูล่ะปวด Head กลุ้ม Heart, กูจะเครซี่, มาดื่ม

มาดร๊ิงก์ เป็นต้น โดยไม่นับข้อความท่ีมีเฉพาะภาษาอังกฤษท้ังท่ีเป็นอักษรภาษาอังกฤษและค าภาษาไทยท่ีทับศัพท์ เชน่ 

Good morning, Hello, เอเนอร์จี ้ๆ เนื่องจากไมม่กีารใช้ปนกับภาษาไทยในบริบทนัน้  

 2. ตรวจสอบค าภาษาอังกฤษท่ีเขียนเป็นภาษาไทยหรืออยู่ในลักษณะค าทับศัพท์ในพจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หากพบค าใดท่ีได้บัญญัติเขียนเป็นค าไทยไว้เรียบร้อยแล้ว เช่น ค าว่า “แฮม” 

“แอลกอฮอล”์ “คิว” จะไม่นับวา่เป็นการปนภาษาอังกฤษและจะไมน่ าค าเหลา่นั้นมาวิเคราะห์เพราะถือวา่เป็นค ายมื 

 3. บันทึกข้อความในตาราง หากข้อความใดซ้ ากันจะไมน่ับซ้ า ไมว่า่จะเป็นการสะกดที่ตรงกันหรือไมต่รงกันก็

ตาม เช่น มอนิ่ง มอร์น่ิง นอยดอ์า่ นอยอ่า จากนั้นน าข้อความท้ังหมดไปวเิคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้  

 1. การวเิคราะห์รูปแบบการปนภาษาอังกฤษกับภาษาไทย ผู้วิจัยน าข้อความมาวิเคราะห์รูปแบบการปนภาษา

โดยการประยุกตแ์นวคิดของของอนุชิต ตูม้ณีจินดา และคณะ (2022) ปรารถนา กาลนวกุล (2544) วไิลศักดิ์ กิ่งค า (2550) 

และ Ho (2007) ประกอบด้วย 1) การใช้ค าภาษาอังกฤษ 2) การทับศัพท์ 3) การตัดค า 4) การใช้ค าย่อ 5) การซ้ าค า  

และ 6) การใช้กลวธีิผสมผสาน บันทึกข้อมลูลงในตารางพร้อมระบุลักษณะการปนของภาษา 

 2. การวเิคราะห์ชนิดของค าและความหมายของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์ 

2.1  การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงชนิดของค า ผู้วิจัยน าข้อมูลมาจ าแนกชนิดของค าภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทยเพื่อวิเคราะห์การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย และเปรียบเทียบชนิดของค าระหว่างหน้าท่ีของหมวดค า

ภาษาอังกฤษและหน้าท่ีของค าภาษาไทย โดยการจ าแนกชนิดของค าภาษาไทย ยึดตามหลักสูตรแกนกลางศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ส านักพิมพ์กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีใช้การจ าแนกชนิดของค าของพระยาอุปกิตศิลปสาร  

มชีนดิของค า 7 ชนดิ ได้แก่ ค านาม ค าสรรพนาม ค ากริยา ค าวเิศษณ์ ค าบุพบท ค าสันธาน และค าอุทาน ด้านการจ าแนก
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ชนิดของค าภาษาอังกฤษ มีการตรวจสอบชนิดของค าภาษาอังกฤษจาก Cambridge English-Thai Online Dictionary  

ประกอบด้วยค า 8 ชนดิ ได้แก่ ค านาม ค าสรรพนาม ค ากริยา ค าคุณศัพท์ ค าวเิศษณ์ ค าบุพบท ค าสันธาน และค าอุทาน   

2.2 การวิเคราะห์ความหมายของค าภาษาอังกฤษท่ีปนกับภาษาไทย โดยเทียบกับพจนานุกรม ดังนี้  

หากพจนานุกรมระบุชนิดของค าใดไว้มากกว่า 1 ชนิด ผู้วิจัยจะพิจารณาบริบทของข้อความและภาพสติ๊กเกอร์ท่ีค านั้น

ปรากฏว่าเป็นค าชนิดใด จากนั้นจึงบันทึกข้อมูลลงในตารางเพื่อแจกแจงชนิดของค าท่ีใช้ในการปนภาษาอังกฤษเมื่อใช้ใน

ภาษาไทย เช่น “เอ็นจอยครับ” ค าว่า “เอ็นจอย” หรือ “enjoy” เป็นค ากริยา ดังนั้นเมื่อปรากฏในข้อความสติ๊กเกอร์  

“เอ็นจอยครับ” จึงมหีนา้ท่ีเป็นกริยาเชน่เดียวกัน  

 การน าเสนอผลการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้มีการน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ ประกอบด้วยตารางแสดงข้อมูลและ

การอธิบายตาราง ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยใน

สติ๊กเกอร์ไลน์ ผลการวิเคราะห์ชนิดของค าปนภาษาอังกฤษในสติ๊กเกอร์ไลน์ และผลการวิเคราะห์ความหมายและ

หน้าท่ีทางไวยากรณ์ของค าปนภาษาอังกฤษในสติ๊กเกอร์ไลน์ พรรณนาวิเคราะห์ใต้ตาราง แสดงตัวอย่างค า วลี และ

ข้อความท่ีมีการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยอย่างละเอียด รวมท้ังเขียนอภิปรายผลโดยยกตัวอย่าง ให้เหตุผล

ประกอบ และการอา้งอิงถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์ จากการวิเคราะห์ข้อความสติ๊กเกอร์ท่ีได้รับ

ความนิยม 30 อันดับแรกในเว็บไซต์ Line Store หมวดทางการและหมวดครีเอเตอร์ท่ีสร้างสรรค์โดยนักวาด จ านวน 

83 ข้อความ โดยการวเิคราะห์รูปแบบการปนภาษา ชนิดของค าและความหมาย พบผลการศกึษา ดังนี้ 

1. รูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์ 
 

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์ 

ที ่ รูปแบบการปนภาษา จ านวน (ข้อความ) ร้อยละ 

1. การทับศัพท์ภาษาไทย 46 55.42 

2. การใชค้ าภาษาอังกฤษ 18 21.69 

3. การตัดค า 10 12.05 

4. การซ้ าค า 4 4.82 

5. การใชค้ าย่อ 3  3.61 

6. การใช้กลวธีิผสมผสาน 2 2.41 

รวม 83 100 

  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์รูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน ์ซึ่งพบการทับศัพท์

ภาษาไทยมากที่สุด รองลงมาคือการใช้ค าภาษาอังกฤษ การตัดค า การซ้ าค า การใช้ค าย่อ และการใช้กลวิธีผสมผสาน 

ตามล าดับ ตัวอยา่งรูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีพบในสติ๊กเกอร์ไลน ์ท้ัง 6 รูปแบบ มรีายละเอยีดดังนี้ 
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1. การทับศัพท์ภาษาไทย เป็นการเขียนค าภาษาอังกฤษนัน้ดว้ยอักษรภาษาไทย ถึงแมว้า่ค าภาษาอังกฤษ

จะมีระบบเสียงแตกต่างจากระบบเสียงภาษาไทย ผู้ใช้ได้ปรับค าให้เข้ากับเสียงของภาษาไทยด้วย เช่น กู๊ดบายค่ะ , 

กดไลค์, ซอร่ีจ้า, ไม่ให้ฮ็อต ได้ไง นรกส่งเข้าประกวด, มาดื่มมาดร๊ิงก์, แต๊งค์กิ้วค่ะ, เม้าท์ฉ่ า, ขอให้ได้โบนัสก้อนโตค่ะ,  

ตรูจะเครซี่!, คอนเฟิร์มค่ะ, ร่างกายต้องการคาเฟอีน, บรีฟอย่างเอาอีกอย่าง, แต่ละมื้อแต่ละเดย์ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า

ลักษณะการเขียนทับศัพท์นั้นมีการถ่ายเสียงและถ่ายอักษรไทยให้ผู้ใช้สามารถออกเสียงได้ใกล้เคียงกับภาษาอังกฤษ

มากท่ีสุด ด้านการสะกดค านั้นมีความแตกต่างกันออกไปโดยท่ีการสะกดของค าบางค าไม่ได้สะกดตามหลักเกณฑ์ 

การทับศัพท์ของราชบัณฑิตยสถาน เชน่ ค าวา่ morning พบการเขียนทับศัพท์ เป็น มอร์น่ิง และ มอนิ่ง เป็นตน้ 

2. การใช้ค าภาษาอังกฤษ เป็นการใช้อักษรภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทย เช่น Like เลย, Hello สวัสดีค่ะ, 

Take care นะ, พร้อม Pay, ปวด Head กลุ้ม Heart, แต่ละมื้อแต่ละ Day, รัก You ค่ะ, Bye! ไว้คุยกันใหม่นะ เป็นต้น  

โดยแต่ละข้อความจะมีท้ังภาษาอังกฤษก่อนภาษาไทย เช่น “Like เลย” หมายถึง “ชอบเลย” “Take care นะ” หมายถึง 

“ดูแลตัวเองนะ” และภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษ เช่น “พร้อม Pay” หมายถึง “พร้อมจ่าย” “ปวด Head กลุ้ม 

Heart” หมายถึง “ปวดหัวกลุ้มใจ” ซึ่งการใช้อักษรภาษาอังกฤษท่ีพบในสต๊ิกเกอร์ไลน์นั้นมีท้ังแบบตัวพิมพ์ใหญ่ท้ังหมด 

ตัวพมิพเ์ล็กท้ังหมด และการขึน้ตน้ด้วยตัวอักษรแรกด้วยตัวพมิพใ์หญ่ 

3. การตัดค า เป็นการตัดค าปนภาษาอังกฤษให้สั้นลง เช่น “เปลืองเน็ต” ค าว่า “เน็ต” ตัดมาจากค าว่า 

internet “นอยด์แล้ว” ค าว่า “นอยด์” ตัดมาจากค าว่า “paranoid” “โลกสวยเวอร์” ค าว่า “เวอร์” ตัดมาจากค าว่า 

“over” “ติดแกลม” ตัดมาจากค าว่า “glamorous” “Congrats ยินดีด้วยนะคะ” ตัดมาจากค าว่า “congratulations” เป็น

ต้น โดยการตัดค าพบท้ังการตัดค าส่วนหน้า เช่น internet-net (เน็ต), paranoid – noid (นอยด์), over – ver (เวอร์) และ

การตัดค าส่วนหลังแล้วใชค้ าพยางค์แรก เชน่ glamorous – glam (แกลม), congratulations - congrat เป็นตน้ 

4. การใช้ค าย่อ ดังเช่นข้อความ “OK ค่ะ” ค าว่า “OK” มาจากค าว่า “Oll Korrect” ท่ีเป็นค าแสลงในทรรษ

วรรษท่ี 1800 ท่ีสะกดค าว่า “All Correct” เป็น “Oll Korrect” หมายถึง “ได้ค่ะ” ข้อความ “HNY ย้อนหลังนะ” ค าย่อ 

“HNY” มาจากค าว่า “Happy New Year” หมายถึง สุขสันต์วันปีใหม่ และข้อความ “ท าโอทีค่ะ” ค าย่อ “โอที หรือ OT” 

ยอ่มาจากค าวา่ Over Time หมายถึง ท างานล่วงเวลา การใชค้ ายอ่ในสติ๊กเกอร์ไลนพ์บท้ังค ายอ่ท่ีเป็นไปตามหลักการย่อ

ค าและเป็นค าที่ยอมรับและใช้ท่ัวไปเช่น OK กับ OT และพบท้ังค าย่อท่ีใช้เพื่อความกระชับ ประหยัดพื้นท่ีหรืออาจด้วย

เหตุผลของความสะดวก เชน่ HNY   

5. การซ  าค า เป็นการใช้ค าภาษาอังกฤษท้ังในรูปของการทับศัพท์โดยใช้อักษรภาษาไทยหรือการใช้อักษร

ภาษาอังกฤษ หรือท้ังสองรูปแบบ ตัวอย่างการใชค้ าซ้ ากันในขอ้ความ เช่น “ไป...go go!” “โนสนโนแคร์” “จอยจอยค่า” 

“Bye Bye เดินทางปลอดภัยนา้” เป็นตน้  

6. การใช้กลวิธีผสมผสาน เป็นการใช้การปนภาษาหลายลักษณะร่วมกัน เช่น “ช๊อตฟีลมาก” เป็น 

การผสมผสานลักษณะ ตัดค าและทับศัพท์ + ทับศัพท์ ซึ่งค าว่า ช๊อต ตัดค าจากกริยา short-circuit (ไฟฟ้าลัดวงจร)  

ท้ังยังเขียนทับศัพท์ภาษาไทย มาใช้ร่วมกับค าว่า ฟีล เป็นค าทับศัพท์จากค าว่า feel (ความรู้สึก) อีกตัวอย่างหนึ่งคือ 

“แชร์โลให้แล้วนะ” เป็นการผสมผสานลักษณะ ทับศัพท์ + ตัดค า โดย แชร์ ทับศัพท์จากค าว่า share (แบ่งปัน) ส่วน  

โล ตัดมาจากค าวา่ location (ต าแหนง่, ที่ตัง้)  
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2. ผลการวิเคราะห์ค าและความหมายของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์ 

2.1 ชนิดของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์ 
 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ชนดิของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์ 

ที ่ ชนิดของค าปนภาษาอังกฤษ จ านวน (ค า) ร้อยละ 

1. ค านาม 38 45.79 

2. ค ากริยา 26 31.32 

3. ค าคุณศัพท์ 7 8.43 

4. ค าอุทาน 5 6.02 

5. ค าวิเศษณ์ 3 3.61 

6. ค าบุพบท 2 2.41 

7. ค าสรรพนาม 1 1.21 

8. ค าน าหน้านาม 1 1.21 

 รวม 83 100 

  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์ชนดิของค าปนภาษาอังกฤษในสติ๊กเกอร์ไลน ์พบค านามมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ค ากริยา ค าคุณศัพท์ ค าอุทาน ค าวเิศษณ์ ค าบุพบท ค าสรรพนามและค าน าหนา้นาม ตามล าดับ 

ผลการวเิคราะห์ชนดิของค าปนภาษาอังกฤษพบชนิดของค าหลายชนดิ ดังรายละเอยีดตอ่ไปนี้ 

1. ค านาม คือ ค าท่ีใช้เรียกสรรพสิ่งท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม พบจ านวนมากท่ีสุด พบท้ังค าท่ีใช้

ภาษาอังกฤษ ค าทับศัพท์ และค ายอ่ เชน่ค าวา่ “จ๊อบ” (job) – งาน, “เมา้ธ์” (mouth) – ปาก, “จอย” (joy) – ความสุขสันต์, 

“เลิฟ” (love) – ความรัก, “รีวิว” (review) – บทวจิารณ์, และ “โอที” (OT – Over Time) - ล่วงเวลา เป็นตน้  

2. ค ากริยา คือ ค าท่ีใช้แสดงอาหารหรือการกระท า พบจ านวน 25 ค า โดยพบท้ังค าท่ีใช้ภาษาอังกฤษ และทับ

ศัพท์ เชน่ “ไลค์” (like) – ชอบ, “ดร๊ิงค์” (drink) – ดื่ม, “แคร์” (care) - ดูแล ห่วงใย เอาใจใส่, “ฮีล” (heal) – รักษา เยยีวยา

, “เอ็นจอย” (enjoy) – สนุก, “เก็ต” (get) - ได้รับ เข้าใจ, “pay” – จ่าย, “have” – มี, “update” – ท าให้ทันสมัย, และ  

“go go” - ไปไป เป็นตน้ 

3. ค าคุณศัพท์ คือ ค าท่ีใช้ขยายค านามเพื่อบอกคุณภาพ คุณสมบัติ และคุณลักษณะของค านาม พบจ านวน  

6 ค า เป็นค าปนลักษณะค าทับศัพท์และตัดค า ได้แก่ “เครซี่” (crazy) – บ้า, “เบสิค” (basic) – พื้นฐาน ธรรมดา, “ชัวร์” 

(sure) – เชื่อม่ัน แน่นอน มั่นใจ, “ฮ๊อต” (hot) – ร้อน, “นอยด์” (ตัดค ามาจาก paranoid) – หวาดระแวง, และ “แกลม”  

(ตัดค ามากจาก glamorous) – มเีสนห่์ นา่มอง เป็นตน้  

4. ค าอุทาน คือ ค าท่ีใชเ้พื่อแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกต่าง ๆ เชน่การใชค้ าอุทานแสดงความดีใจ ตกใจ ตื่นเต้น 

ประหลาดใจ ความเจ็บปวด เสียใจ แมก้ระท่ังการใชค้ าอุทานเพื่อเรียกหรือทักทาย ได้แก่ “Hello!”, “Bye!”, “Wow”, “Ok!”, 

“Yay yay!” ดังปรากฏในสติ๊กเกอร์ “Hello! สวัสดีค่ะ”, “Bye! ไว้คุยกันใหม่นะ”, “มัน Wow มาก” “OK ค่ะ”, “Yay yay  

ดีใจจัง”                                                                         

5. ค าวิเศษณ์ คือ ค าท่ีใชป้ระกอบหรือขยายค านาม สรรพนาม ค ากริยา หรือค าวเิศษณ์ พบค าปนท่ีเป็นการใช้

ค าทับศัพท์และการตัดค า ได้แก่ “ออเดอะไทม์” (all the time) – ตลอดเวลา, “โน” (no) – ไม,่ “เวอร์” (ตัดค ามาจาก over) 

- มากเกินไป 
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6. ค าบุพบท คือ ค าท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค าหรือประโยคเพื่อให้รู้ว่าค าหรือประโยคท่ีอยู่หลังบุพบท

นั้นมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับค าที่อยู่ข้างหน้าอย่างไร เช่น แก่ แต่ ต่อ ด้วย จาก ใน บน ใต้ เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยน้ีพบเพียง 

การใชแ้สดงความสัมพันธ์ระหวา่งค า ได้แก่ อนิ (in) – ใน และ ดาวน ์(down) - ลง 

 7. ค าสรรพนาม คือ ค าที่ใช้เรียกแทนค านาม ซึ่งในงานวิจัยน้ีพบเพียงบุรุษสรรพนาม เป็นสรรพนามใช้แทน 

ผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ท่ีกล่าวถึง ได้แก่ you - คุณ ในข้อความ “รัก You ค่ะ” 

 8. ค าน าหน้านาม คือ คือค าท่ีใช้ก่อนค านาม เพื่อบ่งบอกชี้เฉพาะ แสดงจ านวน แสดงปริมาณ แสดงความเป็น

เจ้าของเป็นตน้ คือค าวา่ เดอะ (the) ในสติ๊กเกอร์ “คือเดอะแบก” 

 

2.2 หน้าที่ทางไวยากรณ์และความหมายของค าปนภาษาอังกฤษในสติ๊กเกอร์ไลน์  
 

ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์หนา้ที่ทางไวยากรณแ์ละความหมายของค าปนภาษาอังกฤษในสติ๊กเกอร์ไลน ์

 

ที ่

 

หัวข้อ 

เปลี่ยนแปลง ไม่เปลี่ยนแปลง 

จ านวน 

(ค า) 

ร้อยละ จ านวน 

(ค า) 

ร้อยละ 

1. การเปลี่ยนแปลงหนา้ที่ทางไวยากรณข์องค า

ปนภาษาอังกฤษ 

3 3.61 80 96.38 

2. การเปลี่ยนแปลงความหมายของค าปน

ภาษาอังกฤษ 

12 14.46 71 85.54 

  

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีทางไวยากรณ์และความหมายของค าปนภาษาอังกฤษ

ในสติ๊กเกอร์ไลน์ พบว่าค าปนภาษาอังกฤษมีการเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีทางไวยากรณ์ของค าปนภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ค า 

คิดเป็นร้อยละ 3.61 ส่วนการเปลี่ยนแปลงความหมายของค าปนภาษาอังกฤษ พบจ านวน 12 ค า คิดเป็นร้อยละ 14.46  

ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีทางไวยากรณ์ของค าท่ีพบในการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยใน

สติ๊กเกอร์ไลน์นั้นพบว่า ชนิดของค าปนภาษาอังกฤษท่ีใช้ในสติ๊กเกอร์ไลน์ไม่สอดคล้องกับหน้าท่ีและชนิดของค าใน

โครงสร้างไวยากรณ์ภาษาไทยเสมอไป เช่น บางค าในภาษาอังกฤษเป็นค านาม เมื่อน ามาใช้ในบริบทภาษาไทยกลับเป็น

ค ากริยา หรือค าชนดิอื่น และความหมายในบริบทจะเปลี่ยนแปลงไป ดังตัวอยา่งตอ่ไปนี้ 

 - “อยา่ดรามา่” ค าวา่ “ดรามา่” หรือ drama ในภาษาอังกฤษเป็นค านาม หมายถึง ละคร, สถานการณ์ท่ีต่ืนเต้น 

เมื่อน ามาใช้ปนกับค าภาษาไทยในบริบทนี้ “ดราม่า” ถูกใช้เป็นค ากริยา หมายถึง ท าให้เกินความเป็นจริง หรือ dramatize 

ในภาษาอังกฤษ เมื่อน ามาใช้คู่กับค าว่า “อย่า” ซึ่งเป็นค าวิเศษณ์ใช้ประกอบกริยา แปลว่า ห้าม ดังนั้น “อย่าดราม่า”  

จึงหมายถึง ห้ามท าให้ (บางสิ่งบางอยา่ง) เกินความเป็นจริง  

 - “เพื่อความชัวร์ลองอ่านอีกคร้ังดีกวา่” ค าวา่ “ชัวร์” หรือ sure ในภาษาอังกฤษเป็นค าคุณศัพท์หรือค าวิเศษณ์ 

หมายถึง มั่นใจ แน่นอน เชื่อมั่น เมื่อน ามาใช้ปนกับค าภาษาไทยในบริบทนี้ “ชัวร์” มีการเปลี่ยนแปลงเป็นค านาม เพราะมี

การใช้คู่กับค าว่า “ความ” ซึ่งตามความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ค าว่า “ความ”  

เป็นค าน าหน้ากริยาหรือวิเศษณ์เพื่อแสดงสภาพ เช่น ความตาย ความดี ความชั่ว ดังนั้น “ความชัวร์” ในท่ีนี้จึงเป็น 

ค านาม หมายถึง ความมั่นใจ ความเชื่อมั่น  
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 - “วิ่งไปรับ assign” ค าวา่ “assign” ในภาษาอังกฤษเป็นกริยา หมายถึง มอบหมาย, ก าหนด, ระบุ เมื่อน ามาใช้ปน

กับค าภาษาไทยในบริบทนี้ “assign” ถูกใช้เป็นค านาม หมายถึง งานท่ีได้รับมอบหมาย หรือ assignment ในภาษาอังกฤษ 

หมายถึง งานท่ีมอบหมาย ดังนัน้ ข้อความ “วิ่งไปรับ assign” จึงอาจหมายถึง วิ่งไปรับงานท่ีได้รับมอบหมายนั่นเอง  

 จึงสรุปได้ว่าการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์มีหลายรูปแบบ มีชนิดของค าหลายชนิด 

ท่ีน ามาใช้ และมีการเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีทางไวยากรณ์เมื่อน าไปใช้ในบริบทท่ีแตกต่างกั น ส่วนด้านความหมายมี 

การเปลี่ยนแปลงความหมายเมื่อน ามาใช้ปนกับค าภาษาไทยท่ีมีลักษณะทางไวยากรณ์ท่ีแตกตา่งกัน 
 

อภิปรายและสรุปผล 

อภปิรายผล 

1. รูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์ 

การศกึษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์ พบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยหลาย

รูปแบบ ผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้ภาษามีแนวโน้มการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในบริบทของการใช้ภาษาทางสื่อ

ออนไลน ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชภ้าษาในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการดังท่ีปรากฏในข้อความสติ๊กเกอร์ไลน์และอาจส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงทางภาษาในสังคมไทย งานวจิัยนี้พบรูปแบบการปนภาษาแบบการทับศัพท์ภาษาไทยจากค าภาษาอังกฤษ 

เช่น “กู๊ดบายค่ะ” “กดไลค์” “แต๊งค์กิ้วค่ะ” และ “ร่างกายต้องการคาเฟอีน” ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ภาษาพยายามน า

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษมาเขียนด้วยอักษรไทยโดยคงโครงสร้างของเสียงไว้ให้ใกล้เคียงกับต้นฉบับมากท่ีสุดแม้ว่า

ภาษาอังกฤษและภาษาไทยจะมีระบบเสียงท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังการสะกดค าไม่ได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การสะกดค าทับ

ศัพท์โดยมกีารสะกดค าท่ีแตกตา่งกันไปเพื่อให้สอดคล้องกับการสื่อสารด้านอารมณ์ เชน่ “นอยด์อ่า” “นอยอะ่” “แฮปป้ี” 

“แฮ้ปป๊ี” เป็นตน้ ผลการวจิัยดังกล่าวสอดคล้องกับ พรรณทิวา อนิตะ๊ (2555) ท่ีกล่าวถึงการใชค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วย

การทับศัพท์ภาษาไทย ว่าผู้ใช้เลือกใช้การทับศัพท์เพราะสามารถสื่อความหมายได้เร็ว กระชับ ซึ่งค าภาษาอังกฤษท่ี

น ามาใช้ทับศัพท์มักเป็นค าท่ีนิยมและผู้ใช้ภาษาส่วนใหญ่ทราบความหมายและมีความรู้ภาษาอังกฤษ ดังนั้นการใช้ค า

ภาษาอังกฤษจึงสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนกว่า เช่น การใช้ค าว่า “เชียร์” แทนการใช้ค าว่า “ให้ก าลังใจ” ท่ีอาจจะ

ยาวกว่าและสื่อถึงอารมณ์ได้นอ้ยกว่า ส่วนการสะกดค าโดยเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต์มีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นย้ าความหมาย

และสะท้อนอารมณ์ในระดับตา่ง ๆ ลักษณะการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีพบรองลงมาได้แก่การใชค้ าภาษาอังกฤษท่ี

เขียนด้วยอักษรโรมันปนกับภาษาไทย เช่น “Hello สวัสดีค่ะ” “พร้อม Pay” “รัก You ค่ะ” และ “ปวด Head กลุ้ม Heart” 

การปนภาษารูปแบบนี้ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ภาษาไทยสามารถผสมผสานภาษาอังกฤษเข้ากับภาษาไทยโดยรักษา

ความหมายและการสื่อสารให้ยังคงชัดเจน การเลอืกใชภ้าษาอังกฤษในบางค าอาจเกิดจากแนวโน้มของการรับอิทธิพลจาก

สื่อสังคมออนไลน์และความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษของผู้ใช้  สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต ตู้มณีจินดา และ 

คณะ (2565) เกี่ยวกับลักษณะการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีใช้ในการสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) พบการปนค าภาษาอังกฤษท่ีเขียนด้วยอักษรโรมันปนกับภาษาไทย  

โดยแสดงเหตุผลว่าการใช้ค าภาษาอังกฤษช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีต้องการ

ความรวดเร็ว ชัดเจน และเข้าใจได้งา่ย ท าให้การสื่อสารตรงประเด็นมากขึ้น 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบรูปแบบการปนภาษาด้วยการตัดค า เช่น “เปลืองเน็ต” (จาก internet) “นอยด์

แล้ว” (จาก paranoid) และ “ติดแกลม” (จาก glamorous) การตัดค านี้เป็นกลวิธีท่ีช่วยให้การใช้ภาษากระชับขึ้นและ

สอดคล้องกับโครงสร้างของภาษาไทย การตัดค าจากภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในภาษาไทยเป็นวิธีการท่ีช่วยให้การสื่อสารมี

ความสะดวกและกระชับขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสื่อดิจิทัลท่ีมีข้อจ ากัดด้านพื้นท่ีข้อความ ส่วนการใช้ค าย่อ เช่น “HNY” 

(Happy New Year) และ “โอที” (Over Time) พบในสัดส่วนท่ีน้อยกว่า เช่นเดียวกับการซ้ าค า เช่น “โนสนโนแคร์” และ 
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“Bye Bye เดินทางปลอดภัยน้า” ปรากฏการณ์นี้มักพบในภาษาพูดท่ีไม่เป็นทางการและช่วยเพิ่มอารมณ์ให้กับข้อความ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศริิพร ปัญญาเมธีกุล (2558) ท่ีอธิบายวา่ การสื่อสารผ่านคอมพวิเตอร์แตกตา่งจากการสื่อสาร

จากการพูดและการเขียน การพูดนั้นผู้รับสารสามารถรับรู้ได้ขณะเกิดขึ้นในเวลานั้นจริง แต่การสื่อสารทางคอมพิวเตอร์

นัน้ การพมิพข์้อความจะถูกจ ากัดด้วยขนาดและความยาวของข้อความ ด้านความเร็วของการสื่อสารจะขึ้นอยูก่ับประเภท

ของการสื่อสาร เช่น การใช้ห้องสนทนา (chatroom) การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ดังนั้นการสื่อสารผ่าน

คอมพิวเตอร์จึงต้องเข้าใจเวลาของการสื่อสารของแต่ละช่องทาง การส่งข้อมูล ความคงทนของข้อความ ความมีตัวตน 

และความเป็นส่วนตวั   

เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ อุไรวรรณ ค าพิลา และ ทัฬห์ธีรดา นาคเสน (2565) ท่ีศึกษาการใช้ภาษาไทย

ในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของภาษา 

ได้แก่ ขนาดพื้นท่ีแสดงผลเล็กท าให้ข้อความสั้นและส่งบ่อยขึ้น แป้นพิมพ์ขนาดเล็กส่งผลให้เกิดการพิมพ์ผิดและการแปร

ด้านการสะกดค าและการใช้สัญลักษณ์ เช่น อิโมจิและสติ๊กเกอร์เพื่อสื่อความหมายแทนข้อความและพบลักษณะการใช้

ภาษา 6 รูปแบบหลัก ได้แก่ การแปรด้านการสะกดค า การใช้ค าสร้างใหม่ การพิมพ์แบบพิเศษ การใช้ค าย่อท่ีไม่เป็น

ทางการ การสร้างค าแทนเสียง และการใช้ค าภาษาถิ่น ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมการสื่อสารของผู้พูดต่างวัยผ่านสื่อสังคม

ออนไลน ์เป็นตน้  

ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า การใช้ค าย่อ การตัดค า และการใช้ค าซ้ า เกิดจากข้อจ ากัดของการสื่อสารทาง

คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้ภาษาจึงต้องค านึงถึงพื้นท่ีความประหยัดและความกระชับของข้อความ แต่ในขณะเดียวกันยังคง

สามารถสื่ออารมณ์ตามเจตนาของการสื่อสารได้ ดังท่ีปรากฏในการใช้ค าซ้ า เช่น “โนสนโนแคร์” “go go ไปไป”  

เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการปนภาษาแบบกลวิธีผสมผสาน เช่น “ช๊อตฟีลมาก” (ตัดค า + ทับศัพท์) และ “แชร์โล

ให้แล้วนะ” (ทับศัพท์ + ตัดค า) สะท้อนถึงการปรับเปลี่ยนภาษาท่ีซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งอาจสะท้อนถึงความคุ้นเคยของผู้ใช้

ภาษาไทยกับภาษาอังกฤษและแนวโน้มของภาษาท่ีพัฒนาไปตามการใช้งานในชีวิตประจ าวัน จะเห็นได้ว่าการปน

ภาษาองักฤษในภาษาไทยจึงไมใ่ช่เพียงแค่ปรากฏการณ์ทางภาษา แตย่ังเป็นกลยุทธ์ท่ีสะท้อนถึงการปรับตัวของภาษาไทย

ให้สอดรับกับบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งชว่ยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารให้ดีย่ิงขึ้น 

2. ชนิดของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์ 

ด้านผลการวิเคราะห์ชนิดของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในงานวิจัยน้ี พบค านามมากที่สุด รองลงมาคือ

ค ากริยา และค าคุณศัพท์ ส่วนค าอุทาน ค าวิเศษณ์ ค าบุพบท ค าสรรพนาม และค าน าหน้านาม พบไม่มากนัก จะเห็นว่า

ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญต่อการสื่อสารในสื่อออนไลน์ของผู้ใช้ภาษาไทย โดยเฉพาะการใช้ค าท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การกระท า การแสดงอารมณ์ เพื่อสื่อความหมายท่ีกระชับรวดเร็ว โครงสร้างของข้อความในสต๊ิกเกอร์ไลน์จึงมักเป็น 

วลีสั้น ๆ หรือค าเด่ียวท่ีสามารถสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยบนสื่อสังคม

ออนไลน์มักเกิดขึ้นในกลุ่มค าที่ใช้บ่อยและมีความหมายท่ีเข้าใจง่าย เช่นการใช้ค ากริยากับค านาม และค าคุณศัพท์กับ

ค านาม ซึ่งช่วยให้การสื่อสารรวดเร็วขึ้น เช่น “ฮีลใจ” “ส่งเมล์ให้แล้ว” “ปวด head กลุ้ม heart” “กู๊ดจ๊อบ” และการใช้ 

ค าอุทานเพื่อแสดงอารมณ์ เชน่ “Hello สวัสดีคา่” “Wow! ปังมาก”  และ “Yay yay! เย”้  เป็นตน้ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ วัฒนากานต ์อนิธิมาศ และคณะ (2564) ซึ่งศกึษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในรายการ  วาไรตี้ทอล์ก

กะเทยช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 พบว่าพิธีกรและแขกรับเชิญในรายการใช้ค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย

จ านวน 4 ชนดิ คือ ค านาม ค ากริยา ค าคุณศัพท์ และค าวเิศษณ์ แตไ่มพ่บการใชค้ าสรรพนาม ค าสันธาน และ ค าอุทาน  
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3. หน้าที่ทางไวยากรณ์และความหมายของค าปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์ 

จากผลการศึกษาพบว่าการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลนม์ีการเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีทาง

ไวยากรณ์ของค าท่ีน ามาใชซ้ึ่งอาจไม่สอดคล้องกับหน้าท่ีและชนดิของค าในโครงสร้างไวยากรณ์ของภาษาไทยเสมอไป เช่น 

ค าท่ีเป็นค านามในภาษาอังกฤษอาจถูกใช้เป็นค ากริยาในภาษาไทย หรือค าคุณศัพท์อาจมกีารเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีเมื่อใช้ใน

บริบทภาษาไทย ดังตั้งอย่างข้อความ “อย่าดราม่า” ซึ่งค าว่า “ดราม่า” หรือ “drama” ในภาษาอังกฤษเป็นค านาม 

หมายถึง ละคร, สถานการณ์ท่ีตื่นเต้น แต่เมื่อใช้ในภาษาไทยกลับท าหน้าที่เป็นค ากริยา หมายถึง "ท าให้เกินจริง" หรือ 

"แสดงอารมณ์อย่างเวอร์เกินไป" ซึ่งในภาษาอังกฤษคือค าว่า “dramatize” การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของค านี้เกิดขึ้นจาก 

การใช้ร่วมกับ "อย่า" ซึ่งเป็นค าวิเศษณ์ท่ีใช้ประกอบกริยา ท าให้ "ดราม่า" มีหน้าท่ีเป็นค ากริยาในภาษาไทย และ 

ในข้อความ “วิ่งไปรับ assign” ค าว่า “assign” ในภาษาอังกฤษเป็นกริยา หมายถึง มอบหมาย, ก าหนด, ระบุ เมื่อน ามาใช้

ปนกับค าภาษาไทยในบริบทนี้  “assign” ถูกใช้เป็นค านาม หมายถึง งานท่ีได้ รับมอบหมาย หรือ assignment  

ในภาษาอังกฤษ หมายถึง งานท่ีมอบหมาย ดังนั้น ข้อความ “วิ่งไปรับ assign” จึงอาจหมายถึง วิ่งไปรับงานท่ีได้รับ

มอบหมายน่ันเอง การเปลี่ยนแปลงความหมายนี้เกิดจากการใช้ค าร่วมกับภาษาไทยซึ่งท าให้เกิดการตีความท่ีแตกต่าง

ออกไปจากความหมายดั้งเดิมในภาษาอังกฤษ อีกข้อความหนึ่งคือ “ติดแกลม” ซึ่ง “แกลม” มาจาก “glamorous”  

ในภาษาอังกฤษท่ีเป็นค าคุณศัพท์ หมายถึง “มีเสน่ห์ น่ามอง” แต่เมื่อถูกใช้ในภาษาไทยร่วมกับค าว่า “ติด” ท่ีสื่อถึง  

“การชอบหรือยึดติด” ท าให้ “ติดแกลม” มีความหมายใหมว่่า “ชอบความหรูหรา ชอบของท่ีมีราคาแพง” แสดงให้เห็นถึง

ความเปลี่ยนแปลงของความหมายของค าที่ยืมมาจากภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติพงษ์ ทองสมบัติ 

และคณะ (2564) ท่ีศึกษาการสลับภาษาและการปนภาษาอังกฤษและภาษาไทยในบทความแนะน าการเล่นกอล์ฟ จาก

นติยสาร GOlfDigest ท่ีพบการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยมากกว่าการสลับภาษา และพบวา่มกีารเปลี่ยนประเภทของค า

และการเปลี่ยนความหมายเช่นกัน เช่น “นักกอล์ฟบางคนจะซีเรียสตลอด....” จะเห็นว่า ค าว่า “ซีเรียส” ถูกใช้แทนค าว่า 

“เครียด” หรือ “stressful” ในภาษาอังกฤษ  และ “ซุปตาร์กับการเล่นกอล์ฟชิวๆ…” ซึ่งค าว่า “ชิว ๆ” หรือ “chill” ท่ีเป็น

ค านามหรือค าคุณศัพท์ ในท่ีน่ีเปลี่ยนชนดิของค าเป็นค าวเิศษณ์ขยายกริยาเล่นกอล์ฟ เป็นตน้ 

สรุปผล 

ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในสติ๊กเกอร์ไลน์เกิดขึ้นในหลายรูปแบบ  

โดยรูปแบบท่ีเด่นคือการทับศัพท์ภาษาไทย รองลงมาคือการใช้ภาษาอังกฤษควบคู่กับภาษาไทย และการตัดค า 

เพื่อน ามาใช้ในภาษาไทย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าภาษาไทยในบริบทออนไลน์ก าลังเปลี่ยนแปลงไปโดยได้รับอิทธิพลจาก

ภาษาอังกฤษมากขึ้นซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรมผ่านอินเทอร์เน็ต  

การใชโ้ซเชยีลมเีดีย และการได้รับอทิธิพลจากวัฒนธรรมสากล การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นส่วนหนึ่งของววิัฒนาการทางภาษา 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในสติ๊กเกอร์ไลน์มี 

การเปลี่ยนแปลงท้ังในแง่ของหน้าท่ีทางไวยากรณ์และความหมายของค าเมื่อน ามาใช้ร่วมกับค าในบริบทภาษาไทย 

ปรากฏการณ์เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงพลวัตของภาษาและการปรับตัวของผู้ใช้ภาษาไทยในยุคดิจิทัล ท่ีน าค าจาก

ภาษาอังกฤษมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมของการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  การปนภาษา 

อาจยังคงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาภาษาไทยในอนาคต โดยเฉพาะในสื่อออนไลน์ท่ีมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ

และเนน้ความรวดเร็ว การศกึษาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมของผู้ใชก้ารปนภาษา สาเหตุหรือหนา้ท่ีของการปนภาษา 

ผลกระทบของการปนภาษาในแง่ของการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างภาษาไทยจะช่วยให้เข้าใจแนวโน้มของ

ผู้ใชภ้าษาในยุคดิจิทัลได้ดีย่ิงขึน้  
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันสถาบันครอบครัวก าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ โดยหนึ่งในปรากฏการณ์ท่ีมี

แนวโนม้เป็นปัญหาเพิ่มขึน้ในสังคมคือ ปรากฏการณ์การแยกทางในครอบครัว ซึ่งส่งผลให้นักเรียนตอ้งอาศัยอยู่ท่ามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงภายในครอบครัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวของ

นักเรียนในบริบทดังกล่าว โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย 

จ านวน 6 คน ซึ่งมาจากครอบครัวแยกทาง เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัยคือ ผู้วิจัยผ่านการสัมภาษณ์เชงิลึก และการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีรูปแบบการปรับตัวท่ีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ส่วนตัวและบริบทของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย 

ดังนี้ 1) ด้านร่างกาย พบปัญหาสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียด เชน่ ไมเกรน นอนไมห่ลับ ภาวะซึมเศร้า และพฤตกิรรม

ท าร้ายตนเอง 2) ด้านอัตมโนทัศน์ พบความรู้สึกสูญเสีย ความไม่มั่นคง และการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ตนเอง  

3) ด้านบทบาทหน้าท่ี พบความกังวลเร่ืองการเรียนและอนาคต ขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจเพิ่มขึ้นในบางราย และ  

4) ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน พบว่าการสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อน และครูมีผลต่อการปรับตัวของนักเรียนอย่างมาก 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเปราะบาง การพัฒนานโยบาย

สนับสนุนทางจิตใจ และเป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยเชิงนโยบายผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในการตดิตามนักเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มเปราะบางอย่างตอ่เนื่องตอ่ไปในอนาคต 
 

ค าส าคัญ:  การปรับตัว  นักเรียน  ครอบครัวแยกทาง  ปรากฏการณว์ทิยา 

 

  

บทความวิจัย  (Research Article) 
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Abstract 
Currently, the family institution is facing changes in many dimensions. One phenomenon that is likely to 

become an increasing problem in society is the phenomenon of family separation, which inevitably causes students 

to live amidst changes within the family. Therefore, it is very important to conduct research on student adaptation in 

such contexts. This research is a qualitative phenomenological research. The purpose of this research is to study 

student adaptation in the context of family separation. The target group is 6 lower and upper secondary school 

students from separated families. The research instruments used are in-depth interviews and qualitative data analysis 

using the ATLAS.ti program. The research results found that students have various adaptation patterns, depending 

on their personal experiences and contexts. It consists of 4 dimensions according to Roy's adaptation theory as follows: 

1) Physiological mode: stress-related health problems such as migraines, insomnia, depression, and self-harm 

behaviors; 2) Self-concept mode: feelings of loss, insecurity, and changes in self-image; 3) Role function mode: 

concerns about school and the future, while some cases have increased motivation; and 4) Interdependence mode: 

support from family, friends, and teachers significantly affects students' adaptation. The research results reflect the 

benefits of developing strategies to help vulnerable students and developing mental support policies. and will be 

useful for applying the research results to policy through the student assistance system to continuously monitor 

students in risk or vulnerable groups in the future. 
 

Keywords:   Adaptation, Student, Separated family, Phenomenology 
 

บทน า 
สถาบันครอบครัวถือเป็นหน่วยพื้นฐานท่ีส าคัญท่ีสุดของสังคม เป็นท่ีมาของการปลูกฝังคุณค่าทางจิตใจ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อชีวิตของบุคคลทุกช่วงวัย โดยเฉพาะในวัยเรียน สถาบันครอบครัวมีบทบาทส าคัญ เนื่องจากเป็น

จุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของเด็กในหลากหลายมิติ ดังนั้นสถาบันครอบครัวถือเป็นรากฐานส าคัญ

ของการพัฒนาบุคคลในสังคม ตัง้แตว่ัยเด็กจนถึงวัยรุ่น ครอบครัวเป็นแหล่งแรกท่ีเด็กได้รับการเรียนรู้ ทัศนคต ิและค่านิยม

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม การศึกษา และการพัฒนาทางสังคม บทบาทของครอบครัวในด้านการสนับสนุนทางอารมณ์  

การเรียนรู้ และความสัมพันธ์ท่ีมั่นคง มีผลกระทบอย่างส าคัญต่อนักเรียนในทุกช่วงวัย (Epstein, 2011) ในช่วงการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ครอบครัวต้องเผชิญกับความท้าทายในการสนับสนุนการเรียนออนไลน์และการดูแลสุขภาพจิตของ

เด็ก การศึกษาพบว่าครอบครัวท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีอบอุ่นและการจัดการทรัพยากรท่ีดีสามารถช่วยให้นักเรียนปรับตัวและ

พัฒนาทักษะได้อย่างเหมาะสม (Lee et al., 2021; UNESCO, 2022) สถาบันครอบครัวถูกกระทบด้วยปัจจัยหลายประการ 

ได้แก่ แนวโน้มด้านประชากร การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ สงคราม สภาวการณ์

วา่งงาน การอพยพย้ายถิ่น การคิดค้นเทคโนโลยีใหม ่กระบวนการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมและการขยายตัวของชุมชนเมือง 

การแสวงหาความเสมอภาคระหว่างชายและหญิง นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม สิ่งต่าง ๆ (กรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว, 2566) โดยปัจจุบันสถาบันครอบครัวก าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอันหลากหลาย ท้ังทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้โครงสร้างของครอบครัวไมม่ั่นคงเหมือนในอดีต ปรากฏการณ์ “ครอบครัวแยก

ทาง” จึงกลายเป็นเร่ืองท่ีพบได้บ่อยและกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตผู้คนในสังคมไทย ปรากฏการณ์การหย่าร้างใน

ครอบครัวเป็นปัญหาท่ีเพิ่มขึ้นในหลายสังคม จากข้อมูลส านักทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย แสดง

อัตราการหย่าร้างต่อการสมรส (ร้อยละ) 40.9, 41.3, 39.1, 44.6, 47.8 และ 52.7 ในปี พ.ศ. 2560 – 2566 ตามล าดับ  
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รวมจ านวนการหย่าร้าง 902,845 คู่ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ซึ่งส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะนักเรียนท่ีอยู่ในวัยเรียนต้องอาศัยอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทาง

ความสัมพันธ์ของพ่อแม่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การแยกทางของพ่อแม่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ความคิด การปรับตัวใน

ด้านอารมณ์ สังคม และการศกึษา อาจเป็นปัญหาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างภายในครอบครัว เด็กท่ีเตบิโตใน

ครอบครัวท่ีประสบปัญหาการหย่าร้างมักจะประสบปัญหาด้านสุขภาพจิต เช่น ความวิตกกังวล ซึมเศร้า หรือความเครียด 

(Amato, 2021) ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการจัดการกับอารมณ์และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นักเรียนท่ีประสบ

ปัญหาดังกล่าวอาจมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมในโรงเรียน เช่น การหลีกเลี่ยงสังคมหรือพฤติกรรมก้าวร้าว การหย่าร้างมี

ผลกระทบต่อสมาธิและประสิทธิภาพการเรียนของเด็ก การศึกษาพบว่าเด็กจากครอบครัวท่ีหย่าร้างมักมีผลการเรียนต่ า

กว่าเด็กท่ีเติบโตในครอบครัวท่ีมีความเสถียร (Kelly & Emery, 2022) พบปัญหาทางอารมณ์และความเครียดท่ีเกิดจาก 

การหย่าร้างอาจท าให้เด็กสูญเสียสมาธิในห้องเรียน และไม่สามารถรับมือกับความเครียดได้ดีพอ เด็กท่ีผ่านประสบการณ์

การหย่าร้างมักจะมีความสัมพันธ์ท่ียากล าบากกับเพื่อนและครู (Furstenberg & Cherlin, 2023) โดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่น  

ซึ่งอาจน าไปสู่การแยกตัวออกจากสังคมและการมีพฤติกรรมก้าวร้าวหรือความไม่เป็นระเบียบในการเรียนรู้ การสนับสนุน

จากครูและครอบครัวหลังการหย่าร้างมีบทบาทส าคัญในการช่วยเด็กปรับตัวและลดผลกระทบด้านลบท่ีเกิดขึ้น การมี

ผู้ใหญ่ท่ีให้การสนับสนุนและสร้างความมั่นคงทางอารมณ์สามารถช่วยให้นักเรียนผ่านช่วงเวลาแห่งการปรับตัวได้ดียิ่งขึ้น 

(Buchanan et al., 2020) 

การศึกษาปรากฏการณ์การปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง จ าเป็นต้องมองผ่านกรอบแนวคิดท่ี

เน้นมิติการปรับตัวของมนุษย์อย่างรอบด้าน ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model) จึงเป็นแนวคิดส าคัญท่ี

ช่วยอธิบายกระบวนการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีนี้มองว่ามนุษย์เป็นระบบแบบเปิดท่ีมี

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งเร้าท้ังภายในและภายนอก บุคคลจึงจ าเป็นต้องมีกลไกในการเผชิญปัญหา (coping mechanisms)  

เพื่อรักษาสมดุลและความเป็นอยู่ท่ีดีของตนเอง (Roy & Andrews, 1999) รอยเสนอว่าการปรับตัวของมนุษย์จะแสดงออก

ผ่าน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) ซึ่งครอบคลุมการตอบสนองทางร่างกายต่อความเครียด 

เช่น อาการเจ็บป่วย การนอนหลับ การกินอาหาร 2) การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept mode) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความรู้สึกของตนเอง ความภาคภูมิใจ การเห็นคุณค่าในตน 3) การปรับตัวด้านบทบาทหน้าท่ี (Role function mode)  

ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของบุคคลในสังคม เชน่ บทบาทนักเรียน ลูก หรือพี่นอ้ง และ 4) การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 

(Interdependence mode) ซึ่งเนน้ความสัมพันธ์กับผู้อื่น การได้รับความรัก ความเข้าใจ และการสนับสนุนจากครอบครัวและ

สังคม (Roy, 1999) 

เมื่อพจิารณาภายใตก้รอบแนวคิดของรอย การแยกทางของครอบครัวจึงถือเป็น “สิ่งเร้าหลัก” (focal stimuli) ท่ีเข้า

มากระทบต่อตัวนักเรียนโดยตรง ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งแต่ละคนจะมีวิธีการเผชิญและ

ปรับตัวท่ีแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปรากฏการณ์การปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง 

เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวของนักเรียน โดยผลการวิจัยจะสร้างให้เกิดองค์ความรู้และความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ

ประสบการณ์ของนักเรียนท่ีต้องปรับตัวในบริบทครอบครัวแยกทาง อันเป็นแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการสนับสนุน

นักเรียนท่ีเหมาะสมในอนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง  
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กรอบแนวคิด 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model) ท่ีเชื่อว่าเม่ือบุคคล

เผชญิกับสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเข้ามาในชวีิตบุคคลจะมีการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม โดยการปรับตัวจะขึ้นอยู่

กับความรุนแรงของสิ่งท่ีมากระทบและระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคล (Roy & Andrews, 1999) โดยมี 

การปรับตัว 4 ด้าน การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept mode)  

การปรับตัวด้านบทบาทหน้าท่ี (Role function mode) และ การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (Interdependence mode) 

โดยใช้ขั้นตอนการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา ในรูปแบบของ Creswell (2018) ซึ่งเป็นขั้นตอนการศึกษาที่มุ่งเน้นการท า

ความเข้าใจประสบการณ์ท่ีบุคคลได้เผชิญ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต ความรู้สึกต่อเหตุการณ์หนึ่ง ๆ  

ในการเข้าใจถึงสาระส าคัญของประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างเป็น

ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชิงปรากฏการณ์วิทยา (Descriptive 

Phenomenology) โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview)  

เป็นรายบุคคลโดยใช้ขั้นตอนการวจิัยเชงิปรากฏการณ์วิทยา ในรูปแบบของ Creswell (2018) ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน

หลัก อธิบายในรูปแบบของตารางท่ี 1 ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 ตารางอธิบายขั้นตอนการวิจัยเชงิปรากฏการณว์ทิยาในรูปแบบของ Creswell 

ขั้นตอนการวิจัย การด าเนนิการ 

(1) การพจิารณาปัญหาการวจิัยวา่ ได้รับการตรวจสอบ

อย่างดท่ีีสุด โดยใชแ้นวทางปรากฏการณ์วิทยาหรือไม ่

(Determine if the research problem is best examined 

by using a phenomenological approach) 

ผู้วิจัยพิจารณาปัญหาในการวิจัยคือ ได้ข้อมูลจาก

การศึกษานักเรียนรายบุคคล สังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียนในโรงเรียนและชั้นเรียน และศึกษาบริบทของ

สถาบันครอบครัวจากการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนจาก

คุณครูท่ีปรึกษา 

(2) ระบุปรากฏการณ์ท่ีสนใจและบรรยายปรากฏการณ ์

(Identify a phenomenon of interest to study, and 

describe it.) 

งานวิจัยนี้ศึกษาเร่ือง ปรากฏการณ์การปรับตัวของ

นักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง เพื่อศึกษาแนว

การแยกทางของครอบครัว 

การปรับตัวของนักเรียน 

1. การปรับตัวด้านร่างกาย 

2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์  

3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าท่ี 

4. การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 

ตามแนวคิดทฤษฎีการปรับตวัของรอย 

(Roy’s Adaptation Model 1999) 
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ขั้นตอนการวิจัย การด าเนนิการ 

ทางการปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง 

ผ่านประสบการณ์ของนักเรียน 

(3) การจ าแนก และระบุสมมติฐานทางปรัชญาแบบ

กว้างของปรากฏการณว์ทิยา 

(Distinguish and specify the broad philosophical 

assumptions of phenomenology.) 

ผู้วิจัยเลอืกกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน เป็นนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายท่ีมีคุณสมบัติคือ เป็น

นักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง ผู้มีความสมัครใจ

ในการเข้าร่วมการวิจัยและยินดีให้ข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และเป็นผู้ท่ีสามารถสื่อสารและเข้าใจ

ภาษาไทยได้ดี 

(4) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ท่ีเคยประสบกับ

ปรากฏการณ ์ที่ก าลังศึกษาโดยใชก้ารสัมภาษณเ์ชงิลึก 

และด าเนินการหลายคร้ัง 

(Collect data from the individuals who have 

experienced the phenomenon by using in-depth and 

multiple interviews.) 

ในการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยลงสัมภาษณ์เชงิ

ลึกท้ังหมดหกคร้ังคร้ังละหนึ่งคนโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาถอดเทปพร้อมท้ังน ามา

จ าแนกข้อมูลรวมถึงประสบการณ์ท่ีมี ของนักเรียนท้ัง  

6 คน มาวิเคราะห์ผ่านแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของ

รอย (Roy’s Adaptation Model) 

(5) สร้างหัวขอ้จากการวเิคราะห์ขอ้ความส าคัญ  

(Generate themes from the analysis of significant 

statements.) 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จากนักเรียนท้ัง  

6 คน มาจัดหมวดหมู่ของข้อมูลว่ามีความเชื่อมโยงกัน

ในประ เด็นใดบ้างจากนั้ นน าข้อมูล ท่ี ได้มา เขี ยน 

อธิบายพรรณนา 

(6) การพัฒนาค าอธิบายท่ีเป็นข้อความและโครงสร้าง

(Develop textural and structural descriptions.) 

ผู้วิจัยเขียนค าอธิบายเกี่ยวกับสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายประสบ

ซึ่งเป็นค าอธิบายท่ีเป็นข้อความและใช้เพื่อเขียนอธิบาย

บริบทเหตุการณ์เร่ืองราวและสิ่งแวดล้อมท่ีก่อให้เกิด

ปรากฏการณ์ของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง 

(7) รายงานแก่นแท้ของปรากฏการณโ์ดยใชค้ าบรรยาย

ประกอบ  

(Reportthe "essence" of the phenomenon by using 

a.composite description.) 

ผู้วิจัยเขียนค าอธิบายเพื่อน าเสนอปรากฏการณ์การ

ปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง พบ

ปัญหาสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียด ความรู้สึก

สูญเสีย ความไมม่ั่นคง และการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์

ตนเอง ความกังวลเร่ืองการเรียนและอนาคต การมี

แรงจูงใจเพิ่มขึ้นในบางราย และด้านการพึ่งพาระหว่าง

กัน จากครอบครัว เพื่อน และครูมีผลต่อการปรับตัว

ของนักเรียน 

(8) น าเสนอความเข้าใจเกี่ยวกับแก่นแท้ของ

ประสบการณ์ในรูปแบบการเขียน 

(Present the understanding of the essence of the 

experience in written form.) 

ผู้วิจัยได้เขียนอธิบายบริบทของปรากฏการณ์ ผ่าน

มุมมองของผู้วิจัยโดยการเขียนเชงิพรรณนา 

 



110 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  
 

พื้นที่ในการเก็บข้อมูล 

 พื้นท่ีในการศึกษา ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศกึษาแหง่หนึ่ง จังหวัดสุรินทร์ 

ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้วิจัยเลอืกกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน ก าหนดคุณสมบัต ิดังนี ้

1. เป็นนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง 

2. ผู้มีความสมัครใจในการเข้าร่วมการวจิัยและยนิดใีห้ขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณเ์ชงิลึก 

3. เป็นผู้ท่ีสามารถสื่อสารและเข้าใจภาษาไทยได้ดี 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีส าคัญ คือ ผู้วิจัย และเคร่ืองมือช่วยผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ

บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกภาคสนาม พร้อมท้ังใช้เคร่ือง

บันทึกเสียงเพื่อบันทึกเทียงและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ท้ังนี้ได้เก็บข้อมูลทุกอยา่งเป็นความลับ มรีายละเอยีดดังนี ้

1. ตัวผู้วิจัย ถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการศึกษา และผู้วิจัยท าหน้าท่ีในต าแหน่งครูผู้สอน อยู่ในพื้นท่ี

เดียวกันกันผู้ให้ขอ้มูล ท้ังน้ีเพื่อให้การท่ีการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยมากที่สุด มขี้อมูลและผลการจัย

ท่ีมีความเชื่อถอืได้ 

2. เครื่องมือชว่ยผู้วิจัย ได้แก่  

2.1 แบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณส์่วนบุคคล  
2.1.1 วธีิการสร้างแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณส์่วนบุคคล  

ผู้วิจัยออกแบบแบบบันทึกตามแนวทางการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา เพื่อเก็บข้อมูลเบือ้งตน้ของผู้ให้

ข้อมูล ได้แก่ รหัสผู้ให้ข้อมูล อายุ ระดับชั้น การศึกษา ภูมิหลังครอบครัว และบริบทส่วนบุคคล เพื่อใช้ประกอบการ

ตคีวามและเปรียบเทียบประสบการณ์ระหว่างผู้ให้ขอ้มูลแตล่ะคน 

2.1.2 ลักษณะของแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณส์่วนบุคคล 

2.1.2.1 แบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณส์่วนบุคคลเป็นแบบฟอร์มกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

form) มีช่องกรอกข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเล็กน้อย (เช่น หมายเหตุ เป้นต้น) เพื่อความสอดคล้องและ

ครบถ้วนของขอ้มูลข้ามราย 

2.1.2.2 ข้อมูลท่ีบันทึกเป็นประเด็นคงที่ (fixed fields) ชว่ยลดความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูล

และอ านวยความสะดวกในการจัดหมวดหมูข่้อมูลภายหลัง (Creswell & Creswell, 2018) 

2.1.3 คุณภาพของแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณส์่วนบุคคล 

2.1.3.1 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) การวิจัยนี้มีการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญดา้นปรากฏการณว์ทิยา จ านวน 3 ทา่น ได้ตรวจสอบโครงสร้างและความครบถ้วนของช่องขอ้มูล (content 

validity) ก่อนใชง้านจรงิ ตามแนวคดิของ Polit และ Beck (2014) 

2.1.3.2 ความสอดคล้อง (Dependability) ผู้วิจัยจัดท าคู่มือการกรอกแบบฟอร์ม (field manual) 

พร้อมตัวอย่างการกรอก เพื่อให้การบันทึกข้อมูลโดยผู้วิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Lincoln & Guba, 

1985) 
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2.2 แนวค าถามการสัมภาษณเ์ชงิลึก โดยผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
2.2.1 วธีิการสร้างแนวค าถามการสัมภาษณเ์ชงิลึก  

2.2.1.1 อ้างอิงจากวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation 

Model) สร้างชุดค าถามหลัก 8–10 ข้อ ครอบคลุม 4 โหมดการปรับตัว ได้แก่ ร่างกาย อัตมโนทัศน์ บทบาทหน้าท่ี  

การพึ่งพาระหว่างกัน) 

2.2.1.2 น าชุดค าถามร่างผ่านกระบวนการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านปรากฏการณ์วิทยา

จ านวน 3 ทา่น เพื่อปรับปรุงถ้อยค า ความชัดเจน และความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ (content validity) (Creswell & 

Poth, 2018) 

2.2.2 ลักษณะของแนวค าถามการสัมภาษณเ์ชงิลึก  

2.2.2.1 ค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นค าถามปลายเปิด (open-ended) เน้นเชิญชวนให้ 

เล่าเร่ืองตามล าดับเหตุการณ์ (lived experience) พร้อมช่องวา่งส าหรับสอบถามเชิงลกึ (probing questions) 

2.2.2.2 สามารถปรับล าดับค าถามตามบริบทของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย เพื่อรักษาความเป็น

ธรรมชาติและลื่นไหลของการสนทนา (flexibility) 

2.2.3 คุณภาพของแนวค าถามการสัมภาษณเ์ชงิลึก  

2.2.3.1 ความนา่เช่ือถือ (Credibility) การวจิัยนี้ใชว้ธีิการตรวจสอบด้วยกลุม่เป้าหมาย (member 

checking) โดยสรุปใจความส าคัญให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องหลังสัมภาษณ์ ตามแนวคิดของ Lincoln และ 

Guba (1985) 

2.2.3.2 ความยืนยันได้ (Confirmability) ผู้วิจัยเขียนการบันทึกเชิงสะท้อนคิด (reflexive journal) 

เก็บบันทึกกระบวนการตัดสนิใจในการตั้งค าถามและปรับแก้ เพื่อให้สามารถตรวจสอบที่มาของการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ 

(Creswell & Creswell, 2018) 

2.2.3.3 ความสม่ าเสมอ (Dependability) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยเพียงคนเดียว 

และบันทึกเสียงท้ังหมดเพื่อให้สามารถย้อนฟังและวิเคราะห์เชงิลึกได้อย่างครบถ้วน 
2.3 แบบบันทึกภาคสนาม  

2.3.1 วธีิการสร้างแบบบันทึกภาคสนาม 

ผู้วิจัยออกแบบตามแนวทางของ Emerson, Fretz & Shaw (2011) แบง่เป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลบริบทภาคสนาม (เวลา สถานท่ี กิจกรรม)  

ส่วนท่ี 2 บันทึกเชงิพรรณนา (descriptive notes)  

ส่วนท่ี 3บันทึกวเิคราะห์/สะทอ้นความคิดของผู้วิจัย (analytical memos)  

2.3.2 ลักษณะของแบบบันทึกภาคสนาม มลีักษณะ ดังนี้ 

2.3.2.1 แบบบันทึกภาคสนามมีช่องให้บันทึกพฤติกรรม ท่าทาง น้ าเสียง และการโต้ตอบของ

ผู้ให้ขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์หรือการสังเกต 

2.3.2.2 ส่วนการจดบันทึกเชิงสะท้อนคิด (reflexive memo) นั้น ผู้วิจัยจะจดบันทึกอารมณ์ 

จังหวะการตคีวาม และค าถามวพิากษต์นเอง (self-questioning) เพื่อสนับสนุนการวเิคราะห์เชงิปรากฏการณว์ทิยา 

2.3.3 คุณภาพของแบบบันทึกภาคสนาม 

2.3.3.1 ความนา่เชื่อถือ (Credibility) ผู้วิจัยใชว้ธีิตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) โดยเปรียบเทียบ

ข้อมูลจากแบบบันทึกภาคสนาม (field notes) กับข้อความในแบบบันทึก (transcript) และการบันทึกเสียง (audio recording) 

เพื่อยนืยันความสอดคล้องของข้อมูล (Lincoln & Guba, 1985) 
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 2.3.3.2 การถ่ายทอดความหมาย (Transferability) ผู้วิจัยบันทึกบริบทและรายละเอียดเชิงลึก  

(thick description) ช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจบริบทและน าไปเปรียบเทียบกับบริบทอื่นได้ ตามแนวคิดของ Emerson และ

คณะ (2011) 

 2.3.3.3 ความสอดคล้อง (Dependability) และยืนยันได้ (Confirmability) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมบันทึก

การตรวจสอบ (audit trail) ทุกขั้นตอนการสังเกต การจดบันทึก และการวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบท่ีมาของข้อมูลและ

กระบวนการตคีวาม 
 

ผลการศึกษา 
การศึกษาปรากฏการณ์การปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เชิงปรากฏการณ์วิทยา (Descriptive Phenomenology) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง 

การปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนท่ีมาจากครอบครัวแยกทาง จ านวน 

6 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นรายบุคคลตาม ขั้นตอนการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา 

ในรูปแบบของ Cresswell ตามการถอดเทปเสียงและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti น าเสนอผลการข้อมูลมา

วเิคราะห์ตามทฤษฎกีารปรับตัวของรอย (Roy, 1999) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดังนี้ 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพ Sankey จากวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรม ATLAS.ti 
 

 จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีการปรับตัวในทั้ง 4 ด้าน ตามแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย ได้แก่  

1) การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) 2) การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept mode) 3) การปรับตัว 

ด้านบทบาทหน้าท่ี (Role function mode) และ 4) การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ( Interdependence mode)  

โดยลักษณะการปรับตัวในแต่ละด้านนั้นแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประสบการณ์ชีวิตและบริบทส่วนบุคคลของนักเรียน 

แตล่ะคน สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
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1. การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) 

 ความเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายและสุขภาพจิตอันเป็นผลมาจากภาวะความเครียดสะสม ความสูญเสีย 

ความรู้สึกโดดเดี่ยว และความไม่มั่นคงภายในครอบครัว นักเรียนแต่ละคนมีการปรับตัวท่ีแตกต่างกันท้ังเชิงบวกและ

เชงิลบ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

- อาการป่วยที่เกดิจากความเครียด 

นักเรียนส่วนใหญ่แสดงอาการไม่ปกติทางร่างกาย โดยมีอาการป่วย เช่น ไมเกรน ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ หรือ

รู้สกึจะเป็นลมเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ท่ีกระทบกระเทือนจิตใจท่ีผ่านมาในอดีต ตัวอยา่งเชน่ นักเรียน A และ B มอีาการ

ไมเกรนเรื้อรังท่ีต้องรับการรักษาทางการแพทย์และรับค าปรึกษาจากจิตแพทย์ สะท้อนถึงผลกระทบโดยตรงจาก

ความเครียดสะสมท้ังจากการท่ีครอบครัวแยกทางกัน อกีท้ังยังมปัีจจัยจากเพื่อน และสถานศกึษา ท่ีท าให้เกิดความเครียด

สะสมท่ีสง่ผลตอ่ตัวนักเรียน ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“ปัญหาความเครียด เคยไปพบจิตแพทย์ ความเครียดจากท่ีบ้าน เช่น เร่ืองไปเที่ยวกับเพื่อน 

หมอบอกว่าอย่าลดคุณค่าตัวเอง พยายามปรับจะได้ไม่ปวดหัว จากภาวะเครียดสะสม หมออีกท่านให้

ไปตรวจไมเกรน” (นักเรียน A, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“สุขภาพจิต มันเหมือนจะเป็นซึมเศร้า พอมีปัญหาเร่ืองเพื่อนเข้าามาอีก มันก็จะดิ่งดาวน์เข้า

ไปอีก และตอนนี้พ่อหนูก็เพิ่งเสียไปด้วย ความเศร้ามันก็มี พอกลับบ้านไป หนูก็จะไม่สุงสิงกับใคร เก็บ

ตัวบางครั้งก็นอนร้องไห้อยู่คนเดียว ไม่อยากให้แม่รู้ อาการป่วยหนูก็มีไมเกรนค่ะ ต้องรับยา ถ้าไม่รับ

มันก็จะปวด จากความเครียดสะสมเร่ืองเพื่อน เร่ืองครอบครัว เร่ืองครู” (นักเรียน B, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

- พฤตกิรรมการนอนหลับ 

นักเรียนบางส่วนมีปัญหาการนอนไม่หลับเรื้อรัง ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาพร่างกายและจิตของ

นักเรียน นักเรียนท่ีประสบกับความสูญเสียมักจะเกิดความวิตกกังวล ความเศร้าโศก และความรู้สกึไม่ปลอดภัย ส่งผลให้

เกิดอาการเครียดสะสมท่ีรบกวนการนอนหลับ สถานการณ์ดังกล่าวท าให้ไมส่ามารถผ่อนคลายได้ในชว่งเวลานอน จึงเกิด

อาการการนอนไมห่ลับซ้ า ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่การขาดสมาธิ อารมณ์แปรปรวน และความออ่นเพลียท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ

ในการเรียนและการด าเนนิชวีติประจ าวัน ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“ด้านร่างกายไม่มี แต่นอนไม่ค่อยหลับ เป็นทุกวัน บางครั้งต้องมาหลับท่ีโรงเรียน ด้านจิตใจ

หนัก เสียใจดิ่งอยู ่มันยากอะครู มันบอกไม่ถูก” (นักเรียน D, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

- ผลกระทบต่อสุขภาพจิตและพฤตกิรรมการท าร้ายตัวเอง 

นักเรียนบางรายเกิดปัญหาสุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และความรู้สึกไม่ปลอดภัย อาการเหล่านี้

ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักเรียนโดยเฉพาะในเร่ืองของการท าร้ายตัวเองเพื่อระบายความรู้สึกหรือความเจ็บปวด

ทางจิตใจท่ีไม่สามารถจัดการได้ ซึ่งการกระท าเหล่านี้อาจเป็นผลจากการขาดความสามารถในการจัดการกับอารมณ์

ความรู้สกึตัวเอง ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
 

“ปวดหัวแตไ่มป่วดมาก บางคร้ังเครียดก็ท าร้ายตัวเองบ้างค่ะ ไมรู้่ว่าจะลงกับอะไร ปู่ย่าทะเลาะ

กันก็จะเครียด เขาเถียงกันบางคร้ังเขาก็ตีกัน เวลาเครียดก็ปรึกษาพี่สาว และเข้ารับการรักษาตัวท่ี

โรงพยาบาลค่ะจากอาการซึมเศร้า” (นักเรียน E, ผู้ให้ขอ้มูล) 
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- ปฏิกริิยาตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับความทรงจ าในอดีต 

ความทรงจ าจากเหตุการณ์ในครอบครัวท่ีมีความรุนแรง เช่น การทะเลาะวิวาท ส่งผลให้นักเรียนมีปฏิกิริยา 

ไวตอ่เสียงหรือสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน ปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้นเนื่องจาก ความทรงจ าฝังใจจากเหตุการณ์ความรุนแรง

ถูกบันทึกไวใ้นความทรงจ า เมื่อนักเรียนเผชญิกับสิ่งกระตุน้ภายนอก เชน่ เสียงดัง เสียงตะโกน หรือ สถานการณ์แวดล้อม 

ท่ีมีความคล้ายคลึงกับเหตุการณ์ความรุนแรงในอดีต จะส่งผลให้เกิดการกระตุ้นอย่างรวดเร็วแม้ว่าในความเป็นจริง

สถานการณ์ปัจจุบันอาจไมไ่ด้เป็นอันตรายก็ตาม ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“ถ้าหนูเจอเหตุการณ์ท่ีมีคนทะเลาะกันขึ้นเสียง เสียงดัง หนูจะกลัวมาก ๆ เหมือนจะเป็นลม  

จากความทรงจ าของพ่อแม่ทะเลาะกัน บางคร้ังก็มีแว๊บนึง ก็ไม่อยากอยู่ต่อ จากความเครียด” (นักเรียน 

F, ผู้ให้ขอ้มูล) 

 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า แนวทางการปรับตัวด้านร่างกายของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทางมี

ลักษณะเป็นการตอบสนองตอ่ความเครียดสะสม ผ่านอาการป่วยทางกาย เช่น ไมเกรน พฤติกรรมการนอนไม่หลับ ภาวะ

ซึมเศร้า และพฤติกรรมท าร้ายตนเอง เกิดปัญหาสุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และความรู้สึกไม่ปลอดภัย  

ซึ่งส่งผลกระทบท้ังทางร่างกายและจิตใจ จ าเป็นตอ้งมรีะบบสนับสนุนทางสังคมและการให้ค าปรึกษาท่ีเหมาะสม เพื่อช่วย

ให้นักเรียนสามารถปรับตัวได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 
 

2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept mode) 

ในด้านการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ พบว่า นักเรียนแต่ละคนมีการตอบสนองต่อสถานการณ์ครอบครัวแยก

ทางแตกตา่งกัน โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

- ความรู้สึกสูญเสียและความรู้สึกภายในจิตใจ 

นักเรียนหลายคนรู้สึกขาดความอบอุ่นจากครอบครัว โดยการแยกทางของครอบครัวท าให้ภาวะทางจิตใจท่ีเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อความสัมพันธ์ภายในระบบครอบครัว ซึ่งน าไปสู่การรับรู้ถึงการขาดหายไปของบุคคล

ส าคัญ ความคุ้นเคยในสภาพแวดล้อมเดิม หรือความมั่นคงทางอารมณ์ท่ีเคยได้รับ ภาวะสูญเสียน้ีอาจส่งผลกระทบต่อ

จิตใจในหลากหลายมิติ เช่น ความเศร้า อันเนื่องมาจากการพลัดพราก ความเหงา จากการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว และความรู้สึกไม่มั่นคงทางอารมณ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อการปรับตัวและพัฒนาการในด้านต่าง  ๆ การท า 

ความเข้าใจถึงความรู้สึกสูญเสียและสภาวะภายในจิตใจของนักเรียนกลุ่มนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวทาง 

การช่วยเหลือและการสนับสนุนท่ีเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการปรับตัวและสุขภาวะทางจิตใจท่ีดีในระยะยาว ซึ่งเห็นได้จาก

ค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“รู้สึกทุกอย่างมันเปลี่ยนไปหมดเลยค่ะ ปกติจะมีพ่อคอยถามว่าอยากกินอะไรไหม อยากไป

เท่ียวไหนไหมเดี๋ยวพ่อพาไป แล้วตอนนี้มันไม่มีมันก็รู้สึกว้าเหว่อ่ะค่ะ ทุกอย่างในบ้านก็ไม่ปกติ ตอนแรก

หนูรู้สึกว่าหนูเป็นคนแฮปป้ี ไม่ได้คิดมากอะไร แต่พอไม่มีพ่อ มันก็รู้สึกเศร้า เก็บตัวมากขึ้น ไม่ออกจาก

ห้องไม่ออกไปกินข้าว มันไม่มีพ่อท่ีคอยท าให้หนูมีความสุข เหมือนแต่ก่อนแม่กับยายก็ท างานหนัก พ่อก็

จะค่อยมาเล่นกับหนูบ้าง พอเกิดเร่ือง มันก็ท าให้รู้สึกไม่อยากไปโรงเรียน หนูก็มีปัญหาเร่ืองโรงเรียน 

เร่ืองเพื่อนเร่ืองการเรียน เพราะไมม่พีอ่หนูก็ไมม่แีรงสู”้ (นักเรียน B, ผู้ให้ขอ้มูล) 
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“มีการเปลี่ยนแปลงค่ะ มันรู้สึกว้าเหว่มันรู้สึกเคว้ง พ่อได้เสียไปแล้ว ท้อ ไม่มีก าลังใจ พ่อเป็น

เสาหลัก เครียดเร่ืองอนาคต พ่อคือเสาหลัก มันคิดเร่ืองอนาคตเยอะด้วยว่าเราจะเอายังไงต่อ เพราะว่า

พอ่ก็เสียชวีติแล้ว มันก็จะดิ่งไปเลย ภาพเก่าๆมันก็จะผุดขึ้นมา ก่อนนอนก็จะคิดเยอะ นอนหลับยาก ส่วน

พฤตกิรรมไมไ่ด้เปลี่ยนส่วนใหญ่เป็นความคิดท่ีเปลี่ยน” (นักเรียน D, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

- การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ตนเอง 

นักเรียนส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและภาพลักษณ์ตนเองไปในทิศทางเชิงบวก ซึ่งเป็น

ผลจากการปรับตัวและการเสริมสร้างอัตลักษณ์ภายใต้ บางคนมีการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลิกภาพ ซึ่งเห็นได้จากค าบอก

เล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี ้
 

“...รู้สึกว่าหนูเป็นคนท่ีพูดมากขึ้น พูดเก่งขึ้นนิดหน่อย เพราะว่าอยู่กับพ่อพ่อก็พูดน้อย ครู

ประถม ก็เคยถามหนูวา่ท าไมชว่งนี้ถึงพูดเก่งขึน้ เพราะวา่หนูต้องการความรัก หนูต้องการเพื่อน หนูก็เลย

ตอ้งพูดเยอะขึน้” (นักเรียน C, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“หนูรู้สึกมั่นใจเพิ่มขึ้นนิดหน่อย ... ตอนมีพ่ออยู่มันก็มีคนคอยดูแลเอาใจใส่ ตอนนี้มันไม่

เหมือนเดิมหนูก็ต้องท าให้ตัวเองมีความมั่นใจมากขึ้น กล้าท า ความสัมพันธ์กับทุกคนเหมือนเดิมไม่ได้

เปลี่ยนไป” (นักเรียน C, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“ความมั่นใจมากขึน้ เพราะแม่หนูเป็นให้ได้ทุกอย่าง” (นักเรียน F, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

- ความพยายามในการปรับตัวและค้นหาความม่ันคงภายใน 

นักเรียนมกีารตอบสนองและกลไกการปรับตัวท่ีแตกตา่งกันอย่าง ปัจจัยตา่ง ๆ เชน่ การสนับสนุนทางสังคมจาก

บุคคลรอบข้าง ลักษณะเฉพาะบุคคล และประสบการณ์ท่ีผ่านมา มีบทบาทส าคัญในการก าหนดรูปแบบของการปรับตัว

และการค้นหาความมั่นคงภายใน การท าความเข้าใจถึงความหลากหลายในกระบวนการเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับ 

การพัฒนาแนวทางการช่วยเหลือและการสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับความต้องการของนักเรียนแต่ละราย ซึ่งเห็นได้จากค า

บอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“รู้สึกเราต้องกล้ามากขึ้น เพราะพ่อก็เสียแล้ว กล้าท ามากขึ้นกว่าเดิม กล้าตัดสินใจมาก

กว่าเดิม ด้านความสัมพันธ์ รู้สึกว่าอยากมีเพื่อนเพิ่มมากขึ้น อยากอยู่กับเพื่อนมากกว่า” (นักเรียน D, 

ผู้ให้ขอ้มูล) 

“ไม่นะคะ เพราะว่าย่ากับพ่อเลี้ยงหนูมาแบบไม่ขาดความอบอุ่นเลย แต่มีบางช่วงก็จะรู้สึกว่า

ท าไมเราไมม่ี” (นักเรียน E, ผู้ให้ข้อมูล) 

“หนูจะชอบอยู่คนเดียวมากกว่าค่ะ จะดิ่งบางช่วง เหมือนเปิดในโซเชียลเวลาเจอรูปคนมีพ่อแต่ 

หนูไมม่”ี (นักเรียน F, ผู้ให้ขอ้มูล) 

 

- ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคต 

นักเรียนบางส่วนสะท้อนถึงความไม่มั่นคงและความเครียดต่ออนาคต ซึ่งเป็นเป็นผลโดยตรงจากการสูญเสีย

บุคคลส าคัญท่ีมีบทบาทในการสร้างความมั่นคงให้กับครอบครัว ความรู้สึกไม่แน่นอนและความเครียดเกี่ยวกับอนาคต 

จึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีควรได้รับการพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนทางจิตใจแก่นักเรียนท่ีประสบกับ

สถานการณ์เชน่นี้ ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
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“เครียดเร่ืองอนาคต พ่อคือเสาหลัก มันคิดเร่ืองอนาคตเยอะด้วยว่าเราจะเอายังไงต่อ 

เพราะว่าพ่อก็เสียชีวิตแล้ว มันก็จะดิ่งไปเลย ภาพเก่า ๆ มันก็จะผุดขึ้นมา ก่อนนอนก็จะคิดเยอะ” 

(นักเรียน D, ผู้ให้ขอ้มูล) 

 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การแยกทางของครอบครัวเป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการก่อให้ เกิด  

การเปลี่ยนแปลงในอัตมโนทัศน์ของนักเรียน โดยกระบวนการปรับตัวและการตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวมี  

ความแตกตา่งกันอยา่งมาก ขึน้อยูก่ับประสบการณ์สว่นบุคคลและบริบทแวดล้อมของแต่ละบุคคล นักเรียนบางส่วนเผชิญ

กับภาวะอัตมโนทัศน์เชิงลบซึ่งแสดงออกผ่านความรู้สึก เศร้า อันเนื่องมาจากการสูญเสียความคุ้นเคยและความมั่นคงใน

ครอบครัวเดิม การขาดพลังใจท่ีอาจเป็นผลมาจากความรู้สึกไมแ่น่นอนและความสิ้นหวัง ความรู้สกึด้อยค่า ท่ีอาจเกิดขึ้น

จากการเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อนหรือบุคคลอื่นท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีโครงสร้างแตกต่างกัน ในทางตรงกันข้าม 

นักเรียนส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึง กลไกการปรับตัวเชิงบวก โดยพยายามท่ีจะสร้าง ภาพลักษณ์ตนเองใหม่ เพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น การเปิดเผยตัวตนมากขึ้นเพื่อหาความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นวิธีในการสร้าง

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและการได้รับการยอมรับจากภายนอก ซึ่งเป็นการพยายามชดเชยความรู้สึกขาดหายไปจาก

ความสัมพันธ์ในครอบครัวเดิม ความแตกต่างในการตอบสนองเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการแยกทางของครอบครัวไม่ได้

ส่งผลกระทบตอ่อัตมโนทัศนข์องนักเรียนในรูปแบบเดียวกัน แตเ่ป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนรายบุคคล  

 

3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role function mode) 

นักเรียนมีการปรับตัวด้านบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับบริบทชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์ภายใน

ครอบครัว โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

- ความรู้สึกกังวลและแรงกดดันต่อบทบาทนักเรียน 

นักเรียนบางส่วนแสดงความรู้สึกกังวลเกี่ยวกับอนาคตและภาระค่าใช้จ่ายในการศึกษา โดยเฉพาะเมื่อมี

ผู้ปกครองเพียงคนเดียวท่ีต้องรับผิดชอบความรู้สึกนี้อาจเป็นผลมาจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจของครอบครัว  

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความกังวลเกี่ยวกับความต่อเนื่องและความมั่นคงในการศึกษาของตนเอง ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่า

ของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“กังวลค่ะ เพราะว่าแม่เราก็ท างานอยู่คนเดียว แค่ค่าเทอมพี่หนูก็มาก กังวลเกี่ยวกับคา่เทอม

ท่ีไม่ต้องจ่ายให้พี่และหนู เพราะแม่แบกรับคนเดียว” (นักเรียน B, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“กังวลนกึถึงอนาคต ถ้าวันนงึไมม่แีม ่หนูก็ไมม่ใีครส่งหนูแลว้ในการเรียนต่อ”  

(นักเรียน F, ผู้ให้ขอ้มูล) 

 

- แรงจูงใจในการเรียนและเป้าหมายในชีวิต 

ในขณะท่ีนักเรียนบางส่วนใช้สถานการณ์ครอบครัวเป็นแรงผลักดันในการเรียน สถานการณ์ครอบครัวแยกทาง

จึงไม่ได้ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเรียนและเป้าหมายในชีวิตของนักเรียน แต่สามารถเป็นพลังขับเคลื่อนท่ีส าคัญท่ี

ช่วยให้นักเรียนมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมองเห็นความส าคัญของการศึกษาในการสร้างอนาคตท่ีดีขึ้น ซึ่งเห็นได้จาก 

ค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
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“ด้านผลการเรียน หนูก็เคยปรึกษากับแม่ค่ะ ว่า ถ้าหากหนูมีผลการเรียนท่ีไม่ผ่านจะเป็น

ยังไง แม่ก็บอกว่าก็ไมเ่ป็นไรก็ไปแก้ และแมก่็บอกอีกวา่ถ้าจะติดก็ติดคนเดียวในบา้น เพราะยังไมเ่คยมี

ใครติดเลย หนูเลยต้องพยายามให้มาก เพื่อไม่ให้โดนล้อในบ้าน” (นักเรียน C, ผู้ให้ข้อมูล) 

“หนูอยากเรียนสูง ๆ ให้เขาเห็นความส าเร็จของหน”ู (นักเรียน E, ผู้ให้ขอ้มูล) 

 

- การขาดแรงจูงใจและความวิตกกังวล 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทในครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีอาจน าไปสู่ภาวะขาดแรงจูงใจและความวิตกกังวลใน

นักเรียน การท าความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างการเปลี่ยนแปลงบทบาท ความรู้สึก และแรงจูงใจในการเรียน จะ

เป็นประโยชนใ์นการพัฒนาแนวทางการช่วยเหลือท่ีมุง่เน้นการจัดการกับความวิตกกังวล การสร้างความชัดเจนในบทบาท

หนา้ท่ีใหม ่และการส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปนักเรียนบางคนประสบกับภาวะขาด

แรงจูงใจและความวติกกังวลจากบทบาทในครอบครัวท่ีเปลี่ยนไป ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“ขาดแรงจูงใจและคิดเร่ืองอนาคต เป็นห่วงครอบครัว ห่วงแมห่่วงนอ้ง” (นักเรียน D, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

- การยอมรับและการปรับมุมมองต่อสถานการณ์ 

นักเรียนบางส่วนไมม่ีปัญหาเร่ืองการเรียนหรือแรงจูงใจ แตแ่สดงออกถึงการยอมรับสภาพครอบครัวและเลือกท่ี

จะไม่ยึดติดกับความเปรียบเทียบ การยอมรับและการปรับมุมมองต่อสถานการณ์เช่นนี้ สะท้อนให้เห็นถึง ความสามารถ

ในการปรับตัว และความเข้มแข็งทางจิตใจของนักเรียนกลุ่มนี้ พวกเขาสามารถท่ีจะด าเนินชีวิตต่อไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยไม่ปล่อยให้สถานการณ์ครอบครัวท่ีเปลี่ยนแปลงไปมาบ่ันทอนความมุ่งมั่นและความสุขในชีวิต ซึ่งเห็น

ได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“อยากมีเหมือนคนอื่นบ้าง ไปไหนก็เห็นคนอื่นไป ไปกับน้าก็อาจไม่เท่า แต่กับการเรียนไม่มี

ปัญหาค่ะ” (นักเรียน A, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“ไม่มีค่ะ แค่ไม่ชอบให้คนแถวบ้านมาล้อ ตอนเด็ก ๆ เค้าพูดว่าไม่มีแม่ ตั้งแต่เกิดมาก็ไม่เห็นแม่

อยูแ่ล้วก็เฉย ๆ ” (นักเรียน E, ผู้ให้ขอ้มูล) 

 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า นักเรียนท่ีมาจากครอบครัวแยกทางเผชิญความท้าทายในการปรับตัวด้าน

บทบาทหนา้ท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในฐานะนักเรียน ซึ่งมักประสบกับแรงกดดันทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากภาระค่าใช้จ่าย

ท่ีเพิ่มขึ้น ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคตทางการศึกษาท่ีไม่แน่นอน และการแบกรับภาระทางอารมณ์ ท่ีเกิดจาก 

ความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ครอบครัว ความรู้สกึไมม่ั่นคงและความสับสนในบทบาทใหมภ่ายในครอบครัวอาจส่งผล

กระทบต่อแรงจูงใจในการเรียนและความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม นักเรียนท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถในการปรับตัวท่ีดี โดยมีแรงผลักดันจากเป้าหมายในชีวิตท่ีชัดเจน ซึ่งมักเป็นการแสวงหาความมั่นคงและ

ยกระดับสถานะทางสังคม การได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์และก าลังใจจากครอบครัวท่ียังคงอยู ่รวมถึงการมีทัศนคติ

เชิงบวกและการเลือกท่ีจะยอมรับสภาพครอบครัวโดยไม่ยึดติดกับการเปรียบเทียบ ยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริม 

การปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ การมวีุฒภิาวะทางอารมณ์และการตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้น 
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4. การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (Interdependence mode) 

การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกันสะท้อนถึงความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ท้ังใน

แง่การรับและให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะในบริบทของครอบครัวท่ีต้องปรับโครงสร้างใหม่หลังการแยกทางของ

ครอบครัว นักเรียนมรูีปแบบการพึ่งพาระหว่างกันแตกต่างกันออกไปตามบริบทชวีติ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

- ผลกระทบด้านเศรษฐกจิและการพึ่งพาบุคคลอื่นในครอบครัว 

นักเรียนส่วนใหญ่เผชิญความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในครอบครัว ซึ่งน าไปสู่การพึ่งพาบุคคลอื่น เช่น ปู่ ย่า 

น้า หรือพี่สาว เพื่อรับการดูแลและจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน บุคคลเหล่านี้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสร้างระบบ

สนับสนุนทางสังคมและบรรเทาผลกระทบจากความไม่มั่นคงทางการเงิน การพึ่งพานี้สะท้อนความยืดหยุ่นของครอบครัว

ในการปรับตัว แตรู่ปแบบอาจแตกตา่งกันตามทรัพยากรทางการเงินและความสัมพันธ์ การศกึษาการปรับตัวด้านนี้ช่วยให้

เข้าใจกลไกการรับมือและการสนับสนุนนักเรียนภายใต้บริบทครอบครัวท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเห็นได้จากค าบอกเล่าของ

ผู้ให้ขอ้มูล ดังนี ้
 

“พ่อกับน้าเป็นคนออกเงินช่วย น้าให้เงินยายแล้วยายให้หนูมาโรงเรียน” (นักเรียน A, ผู้ให้

ข้อมูล) 

“ตอนแรกท่ีพ่อแม่แยกทางกัน สถานการณ์มันตกต่ ามาก เพราะตอนแรกพ่อกับแม่ก็จะเอา

เงินมารวมกันเลี้ยงหนูกับพี่ แต่ตอนนี้แม่ท างานคนเดียว ต้องส่งพี่เรียนด้วย และก็ส่งหนูเรียนด้วย” 

(นักเรียน B, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“ตอนนี้แม่ก็ต้องท างานมากขึ้นค่ะ เพราะว่าต้องส่งหนูกับพี่เรียนด้วย ตอนแรกท้ังพ่อและแม่

ก็ชว่ยส่งหนูกับพี่ หลังท างาน แมบ้่านเสร็จแม่หนูก็หางานท าเพ่ิม” (นักเรียน C, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“เปลี่ยนแปลงเยอะมากๆ อย่างวันนี้หนูก็ไม่มีเงินมาโรงเรียน ในการซื้อสบู่ยาสีฟัน ต้องยืม

เพื่อน หนูจะขอแมก่็ไมไ่ด้เพราะว่าแม่ก็ตอ้งส่งมาให้ป้าเพื่อดูแลนอ้งเล็กอกีคนนึงซือ้นม ขอย่าก็เกรงใจ

เหมอืนกัน มันมผีลมากถึงกับเร่ืองนี้คะ่ ตอนพ่ออยู่รายได้ก็จะมี” (นักเรียน D, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“พี่สาว เป็นเสาหลักในการส่งเงินมา” (นักเรียน E, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“มันดีขึ้นค่ะ เพราะหนูมีพ่อเลีย้งการงานพอ่เลีย้งก็ดี” (นักเรียน F, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

- การช่วยเหลือครอบครัวหารายได้และการแบ่งเบาภาระ 

นักเรียนบางส่วนแสดงให้เห็นถึงการปรับตัวโดยการช่วยแบ่งเบาภาระครอบครัว ท้ังในลักษณะ ทางตรง เช่น  

การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนเพื่อหารายได้เสริม หรือทางอ้อม เช่น การช่วยเหลืองานบ้าน การดูแลน้อง หรือ 

การประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนตัว สะท้อนถึงความตระหนักถึงความยากล าบากทางเศรษฐกิจของครอบครัวและ 

ความพยายามท่ีจะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาภายในครอบครัว นอกจากนี้ยังแสดงถึงความรับผิดชอบและ 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้สึกมคีุณค่าในตนเองและความผูกพันในครอบครัว ซึ่งเห็นได้

จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

“บางคร้ังหนูก็เคยไปขอข้างบ้านท างานได้เงินหนูก็เอาไป แอบให้แม่ โดยการหยอดกระปุก 

เพื่อช่วยแม่ในการออมเงิน ไม่อยากให้แม่รู้เพราะแม่หนูเป็นคนเข้มงวดมาก อยากให้หนูตั้งใจเรียน

อย่างเดียว” (นักเรียน B, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“เคยไปท างานเพ่ิม ไปท างานกับ พว. มปัีญหาการเงินมาก ๆ ” (นักเรียน D, ผู้ให้ขอ้มูล) 

“ชว่ยยา่เก็บพริกขาย ไมม่เีงินมาโรงเรียน พี่สาวส่งคา่เทอมมาในแต่ละคร้ัง” (นักเรียน E,  
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ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า นักเรียนท่ีมาจากครอบครัวแยกทางมีการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกันท่ี

หลากหลาย ท้ังในมิติทางเศรษฐกิจและอารมณ์ โดยมีการพึ่งพาบุคคลใกล้ชิดในครอบครัว เช่น ผู้ใหญ่หรือพี่น้อง เพื่อรับ

ความช่วยเหลือและสนับสนุน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัวกระตุ้นให้เกิดการสร้างเครือข่ายพึ่งพาอาศัย 

ภายในครอบครัว นักเรียนบางรายแสดงบทบาทท่ีกระตือรือร้นในการ แบ่งเบาภาระของครอบครัว ท้ังในรูปแบบของ 

การหารายได้เสริม หรือการให้การสนับสนุนทางจิตใจแก่สมาชิกในครอบครัว การปรับตัวนี้สะท้อนให้เห็นถึง พัฒนาการ

ด้านความสัมพันธ์ท่ีเติบโตขึ้น รวมถึงความเข้าใจและความรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว การสร้างเครือข่าย

พึ่งพาและการแบ่งเบาภาระเหล่านี้เป็นกลไกส าคัญในการรับมือกับความท้าทายท่ีเกิดขึ้นภายหลังการแยกทางของ  

บิดามารดา แสดงให้เห็นถึง ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม และการเรียนรู้ท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีเอื้อต่อ 

การอยูร่อดและการเติบโตในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การศกึษาพลวัตของการพึ่งพาระหว่างกันนี้จึงมคีวามส าคัญต่อ

การท าความเข้าใจกระบวนการปรับตัวโดยรวมของนักเรียน 
 

อภิปรายและสรุปผล 
 จากผลการศึกษาปรากฏการณ์การปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง ตามแนวทางปรากฏการณ์

วิทยา พบสาระส าคัญซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy, 1999) ผู้วิจัยขออภิปรายตาม

ประเด็นท่ีได้จากการศกึษาดังตอ่ไปนี้ 

การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาการปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทาง ภายใต้กรอบแนวคิดของทฤษฎี 

การปรับตัวของรอย ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านร่างกาย (Physiological mode) พบสาระส าคัญ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

- อาการป่วยท่ีเกิดจากความเครยีด 

- พฤตกิรรมการนอนหลับ 

- ผลกระทบตอ่สุขภาพจิตและพฤติกรรมการท ารา้ยตัวเอง 

- ปฏกิิริยาตอบสนองตอ่สิ่งกระตุน้ท่ีเกี่ยวข้องกับความทรงจ าในอดีต 

นักเรียนส่วนใหญ่แสดงออกถึงผลกระทบทางร่างกายท่ีเกิดจากความเครียดสะสม เชน่ ไมเกรน นอนไม่หลับ 

ภาวะซึมเศร้า และพฤติกรรมท าร้ายตนเอง ปรากฏการณ์เหล่านี้สะท้อนถึงการตอบสนองต่อความไม่มั่นคงทาง

ครอบครัวและความรู้สกึไมป่ลอดภัย จึงควรได้รับการดูแลสนับสนุนด้านสุขภาพจิตและให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม 

2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept mode) พบสาระส าคัญ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

- ความรู้สกึสูญเสียและความรูส้ึกภายในจิตใจ 

- การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับภาพลักษณต์นเอง 

- ความพยายามในการปรับตัวและค้นหาความมั่นคงภายใน 

- ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคต 

นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน์ท่ีแตกต่างกัน โดยบางรายพัฒนาอัตมโนทัศน์เชิงลบ อันเนื่องมาจาก

ความรู้สกึสูญเสียและเปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืน ขณะท่ีบางรายสามารถปรับตัวเชงิบวกได้ ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ใหม่

และเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม กลไกการปรับตัวนี้มีความเฉพาะตัวขึ้นอยูก่ับประสบการณ์และบริบทแวดล้อม 
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3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role function mode) พบสาระส าคัญ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

- ความรู้สกึกังวลและแรงกดดันตอ่บทบาทนักเรียน 

- แรงจูงใจในการเรียนและเป้าหมายในชีวิต 

- การขาดแรงจูงใจและความวติกกังวล 

- การยอมรับและการปรับมุมมองต่อสถานการณ์ 

การแยกทางของครอบครัวส่งผลตอ่บทบาทของนักเรียนส่วนใหญ่ ท้ังในดา้นความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้น ภาวะ

ทางเศรษฐกิจ และความไม่แน่นอนในเป้าหมายในชีวิตและอนาคตทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม นักเรียนบางส่วน

สามารถปรับตัวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ด้วยการตั้งเป้าหมายชีวิตท่ีชัดเจน และได้รับแรงสนับสนุนจากครอบครัวและ

สิ่งแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อปรับตัวท่ีดี 

4. การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (Interdependence mode) พบสาระส าคัญ 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

- ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและการพึ่งพาบุคคลอื่นในครอบครัว 

- การช่วยเหลอืครอบครัวหารายได้และการแบ่งเบาภาระ 

นักเรียนมีรูปแบบการพึ่งพาอาศัยในครอบครัวท่ีเปลี่ยนไป โดยเน้นไปท่ีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท้ังใน 

ด้านเศรษฐกิจและจิตใจ การมีบทบาทในการแบ่งเบาภาระครอบครัวสะท้อนถึงการเติบโตทางสังคมและพัฒนาการ  

ด้านความสัมพันธ์ท่ีลกึซึ้งยิ่งขึน้ 

สรุปผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของรอย ซึ่งมองว่ามนุษย์มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอ่

สิ่งแวดล้อม เมื่อเด็กต่างเผชิญกับเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการแยกทางของครอบครัว ท่ีส่งผลกระทบต่อ 

ความรู้สึก วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การเผชิญกับความยากล าบาก และต้องเจอกับปัญหาต่าง ๆ ที่ครอบครัวเกิดการแยก

ทาง จากการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีมาจากครอบครัวแยกทางเผชิญกับปัญหาหรือประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อท้ังสภาพ  

กาย ใจ และบทบาททางสังคม การปรับตัวจึงเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและตอ้งอาศัยท้ังกลไกภายในและปัจจัยสนับสนุน

จากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว โรงเรียน หรือระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยสอดคล้องกับ จิดาภา ผูกพัน และคณะ 

(2561) ท่ีได้ศึกษาสุขภาวะทางจิตของเด็กวัยรุ่นท่ีครอบครัวแยกทาง: การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา พบว่า ข้อค้นพบ

เกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตของเด็กวัยรุ่นได้สะท้อนประสบการณ์มุมมอง ความคิดความรู้สกึท่ีมีครอบครัวแยกทางท้ังในด้าน

บวกและด้านลบ พบสาระส าคัญ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ยอมรับในตนเอง ซึ่ง เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของสุข

ภาวะทางจิต 2) ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 3) การจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ และ 4) จุดมุ่งหมายในชีวิต ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับสุขภาวะทางจิตตามแนวคิด Ryff และSinger อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบของสุขภาวะทาง

จิตแล้วพบว่ามิติความเป็นตัวของตัวเองและการพัฒนาให้มีความงอกงามในตนเองนั้น ยังไม่มีความชัดเจนท่ีสะท้อนมา

จากผู้ให้ขอ้มูล อกีท้ังยังสอดคล้องกับ น้ าทิพย ์เกตุกาญจนพ์าณิชย ์(2566) ท่ีได้ศึกษาการศกึษาผลกระทบทางจิตใจและ

การปรับตัวของบุตรท่ีเกิดจากการหย่าร้างของครอบครัว พบว่า ผลกระทบมีความแตกต่างกันออกไปโดยผลกระทบต่อ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น มีทิศทางไปในทางเดียวกันบุตรมีการกลัวการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงชีวิตในหลาย ๆ ด้านความล าบากที่มากขึ้นหลังจากการหย่าร้างของครอบครัว การโยกย้ายท่ีอยู่อาศัย 

ภาระค่าใช้จ่าย ในครอบครัว ส่งผลกระทบทางจิตใจเกิดความเครียด รู้สึกถึงความไม่เป็นครอบครัวคิดว่าตัวเองไม่ได้รับ

ความรักความเอาใจใส่เท่าเดิม บุตรบางคนยังไม่สามารถยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ได้เมื่อเด็กต่างเผชิญกับ

เหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการหย่าร้างของครอบครัว ท่ีส่งผลกระทบต่อ ความรู้สึก วิถีชีวิต การเปลี่ยนแปลง 

ด้านกายภาพ การเผชิญกับความยากล าบาก และต้องเจอกับสถานภาพท่ีครอบครัวเกิดการแตกแยก การปรับตัวต่อท่ี

เกิดขึ้น แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และการปรับตัวของบุตรแต่ละคนใช้เวลาในการจัดการต่อความรู้สึกที่ไม่เท่ากัน  

ในท้ายท่ีสุดแล้วปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการปรับตัวของบุตรท่ีครอบครัวเกิดการหย่าร้างกัน คือ เวลา, การยอมรับความจริง, 
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เพื่อน, การมีท่ีพึงพิงทางใจ การชื่นชอบไอดอล ติดตามศิลปิน โดยการปรับตัวท่ีมากหรือน้อยขึ้น อยู่กับแต่ละครอบครัว

เด็กแต่ละคนเมื่อพยายามท่ีจะปรับตัวต่อการหย่าร้างของครอบครัวในรูปแบบใหม่เด็กได้เรียนรู้และเผชิญกับปัญหาและ

ก้าวผ่านสถานการณ์การหย่าร้างท่ีเกิดขึ้น คือ “ความเคยชิน” จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของ

ระบบการช่วยเหลือและจ าเป็นต้องติดตามดูแล ให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดในกรณีท่ีมีความร้ายแรงและอันตราย  

จากการวจิัยในคร้ังนี้พบประสบการณ์ 1) ประสบการณ์ความทุกข์ท้ังทางกายและทางใจ 2) ประสบการณ์ความเปลี่ยนแปลง

กับตนเองและผู้อื่น 3) ประสบการณ์ในบทบาทใหม่ในครอบครัว 4) ประสบการณ์การยอมรับและจ ายอม รวมไปถึง

ความรู้สึกที่มีร่วมกันคือความเศร้ากับการเปลี่ยนแปลง ความรู้สึกสูญเสีย การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น ๆ และ

ปัญหาเร่ืองการเงินท่ีสง่ผลอยา่งมากหลังจากการท่ีครอบครัวแยกทาง อกีท้ังยังสร้างปมในใจให้แก่นักเรียน การถูกละเลย

โดยพ่อแม่ น าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะตามมา ในแง่ของการศึกษาต่อนักเรียนก็ต้องพยายามช่วยเหลือตนเองมากขึ้นใน 

การการแบ่งเบาภาระครอบครัว เพื่อท่ีจะใชช้วีิตประจ าวันได้อย่างปกต ิอยา่งไรก็ตามปัญหาบางอย่างนักเรียนไมส่ามารถ

แก้ได้ด้วยตนเอง ต้องได้รับการช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวอย่างเหมาะสมของนักเรียนในกลุ่มครอบครัวแยก 

ทางตอ่ไป 

5. การตคีวามผลการปรับตัวของนักเรียนในบริบทสังคม–เศรษฐกจิไทย 

5.1 การตคีวามการปรับตัวเชงิบวก (Positive Adaptation) 

การปรับตัวเชิงบวกของนักเรียนสะท้อนถึงความสามารถในการพัฒนากลไกการเผชิญปัญหา (coping 

mechanisms) ท่ีสอดคล้องกับบริบทสังคมไทย เชน่ การสร้างเครือข่ายสนับสนุนจากคนในครอบครัว ชุมชน และครูผู้สอน 

ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการปรับตัวของรอย (Roy & Andrews, 1999) และส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์เชิงบวกผ่านการมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมหมู่บ้านหรือสถาบันการศกึษา (Buchanan, Johnson, & Miller, 2020) การปรับตัวเชงิบวกในบริบทไทย

ยังมีลักษณะเฉพาะ เช่น การน้อมน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาในการฝึกสติและการปล่อยวางความเครียด ซึ่งช่วยลด

อาการวติกกังวลและภาวะซึมเศร้าได้อยา่งมนีัยส าคัญ (Lee, Ward, & Chang, 2021; UNESCO, 2022) 

5.2 การตคีวามการปรับตัวเชงิลบ (Negative Adaptation) 

ในทางตรงกันข้าม การปรับตัวเชิงลบของนักเรียนมักแสดงออกผ่านอาการทางกายและจิตใจ เช่น ไมเกรน 

นอนไมห่ลับ และภาวะซึมเศร้า ซึ่งสัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจภายในครอบครัว เชน่ รายได้ท่ีลดลง ภาระค่าใชจ้่ายทาง

การศึกษา และภาวะว่างงานของผู้ปกครอง (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) นอกจากนี้ 

สังคมไทยยังมีแนวโน้มมองครอบครัวแยกทางเป็น “ปัญหาครอบครัว” ซึ่งสร้างตราบาปทางสังคม (social stigma) กระตุ้น

ให้เด็กหลีกเลี่ยงการเปิดเผยปัญหาและลดโอกาสในการขอรับความช่วยเหลือจากภายนอก (Amato, 2021) ปัจจัยเหล่านี้

รวมกันท าให้กลไกการปรับตัวเชิงลบถูกกระตุ้นอยา่งตอ่เนื่อง และอาจน าไปสู่พฤติกรรมเสี่ยง เช่น การท าร้ายตนเองหรือ

การหลบหนอีอกจากสังคมโรงเรียน 

5.3 การเชื่อมโยงกับปัจจัยทางสังคม–เศรษฐกิจในประเทศไทย 

กรอบสังคมไทยซึ่งมโีครงสร้างครอบครัวขยาย (extended family) ยังคงเป็นกลไกส าคัญในการประคับประคอง

เด็กกลุ่มเปราะบาง อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับมหภาค เช่น ความเหลื่อมล้ ารายได้ท่ีเพิ่มขึ้น และ

อัตราการว่างงานในชนบท ได้ลดบทบาทของครอบครัวขยายในการดูแลเด็ก (NESDC, 2566) ผลท่ีตามมาคือกลุ่มนักเรียน

จากครอบครัวแยกทางต้องเผชิญกับภาระทางการเงินและอารมณ์มากขึ้น แม้จะมีเครือข่ายสังคมภายนอก เช่น มูลนิธิหรือ

โครงการสวัสดิการของรัฐ แต่ยังไม่เพียงพอในการทดแทนความช่วยเหลือเชิงลึกท่ีเด็กต้องการ (UNESCO, 2022) การวิจัย

ในอนาคตควรวิเคราะห์เชิงปริมาณถึงอัตราส่วนรายได้–รายจ่ายของครอบครัวและความสัมพันธ์กับระดับความรุนแรงของ

การปรับตัวเชงิลบ เพื่อประเมนินโยบายสวัสดิการเด็กและครอบครัวเชงิพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การให้ค าปรึกษาและสนับสนุนด้านจิตวิทยาควรจัดให้มรีะบบการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาในโรงเรียน จาก

ผลการวิจัยนักเรียนจ านวนมากแสดงออกถึงผลกระทบทางกายภาพท่ีเกิดจากความเครียดสะสม เช่น ไมเกรน นอนไม่

หลับ ภาวะซึมเศร้า และพฤตกิรรมท ารา้ยตนเอง จึงควรได้รับการดูแลผ่านระบบสนับสนุนด้านสุขภาพจิตและบริการให้

ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยนักเรียนด้านร่างกายจิตใจอารมณ์และพัฒนาวิธีการปรับตัวท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจต้อง

ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวทิยาเข้ามาให้ค าปรึกษาและส่งตอ่แพทยเ์พื่อท าการรักษาตอ่ไป 

2. โรงเรียนควรพัฒนาระบบการคัดกรองและระบบดูแลช่วยเหลอืในการตดิตามนักเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเสี่ยงหรือ

กลุ่มเปราะบางอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักเรียนท่ีครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การหย่าร้าง การแยกกันอยู่  

การคัดกรองนี้อาจท าได้ผ่านการออกเย่ียมบ้านนักเรียนหรือการกรอกแบบส ารวจประจ าปี การสังเกตของครูประจ าชั้น 

หรือการพูดคุยเชิงลึกกับนักเรียนโดยครูแนะแนว เมื่อสามารถระบุนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้แล้ว โรงเรียนควรมีระบบ

แฟม้ข้อมูลรายบุคคลเพื่อตดิตามพฤตกิรรม ความเป็นอยู ่และสภาพจิตใจของนักเรียนอยา่งใกล้ชิดและตอ่เนื่อง 

3. การสนับสนุนเชิงระบบรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีโครงการช่วยเหลือด้านการเงินส าหรับ

ครอบครัวท่ีมีภาระหนัก รวมถึงการสนับสนุนด้านการศกึษา  

4. การสร้างเครือข่ายสนับสนุนในครอบครัวส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในครอบครัวเพื่อสร้างความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและอารมณ์ในระยะยาว 

5. การวิจัยเพิ่มเติมควรมีการศึกษาผลกระทบระยะยาวของสถานการณ์ครอบครัวแยกทางต่อการพัฒนา 

ของเด็ก เพื่อสร้างแนวทางการชว่ยเหลอืท่ีย่ังยนื 
 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
การศึกษาปรากฏการณ์การปรับตัวของนักเรียนในบริบทครอบครัวแยกทางนี้ แม้จะให้ภาพเชิงลึกของประสบการณ์

ผู้ให้ขอ้มูล แต่ยังมขี้อจ ากัดส าคัญ ดังนี้: 

1. ข้อจ ากัดด้านขนาดและการคัดเลอืกผู้ให้ขอ้มูล 

กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยนักเรียน 6 คนท่ีคัดเลือกแบบเจาะจงใจจากโรงเรียนมัธยมแห่งเดียวในจังหวัดสุรินทร์ 

จึงไม่อาจสรุปผลไปยังนักเรียนในพื้นท่ีหรือบริบทอื่นได้อยา่งกว้างขวาง (Kelly & Emery, 2022) 

2. ข้อจ ากัดด้านมิติของแหล่งขอ้มูล 

การเก็บข้อมูลจ ากัดอยูท่ี่มุมมองของนักเรียนเพียงฝ่ายเดียว โดยไมม่กีารรวบรวมข้อมูลเชงิลึกจากผู้เกี่ยวข้องอื่น 

เชน่ ผู้ปกครอง ครู หรือเพื่อน ซึ่งอาจท าให้ขาดมติบิริบท และไมส่ามารถเปรียบเทียบความเห็นจากหลายแหล่งเพื่อยืนยัน

ความเชื่อถือได้ (Buchanan, Johnson, & Miller, 2020) 

3. ข้อจ ากัดด้านกระบวนการวิเคราะห์และความเชื่อถือได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอาศัยการตีความของผู้วิจัยเป็นหลัก แม้จะใช้โปรแกรม ATLAS.ti ช่วยจัดระบบ

ข้อมูล แต่ยังมีโอกาสเกิดอคติส่วนตัว (subjectivity bias) และขาดการตรวจสอบข้ามระหว่างนักวิจัย (inter-coder reliability) 

หรือการทวนสอบโดยผู้ให้ขอ้มูล (member checking) เพื่อเพิ่มความนา่เชื่อถือของผลการวจิัย (Creswell & Creswell, 2018) 

4. ข้อจ ากัดด้านกรอบแนวคิด 

การใช้ Roy’s Adaptation Model เป็นกรอบแนวคิดหลักเน้นการปรับตัวใน 4 โหมด อาจละเลยมิติอื่นของ 

การปรับตัวท่ีไม่ได้ถูกจัดในโครงสร้างของโมเดล เช่น ปัจจัยระดับครอบครัวขยาย ชุมชน หรือบริบททางนโยบาย ซึ่งอาจมี

บทบาทส าคัญตอ่ประสบการณ์ของนักเรียน (Roy & Andrews, 1999) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของ

กลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทยเกี่ยวกับเสรีภาพว่าด้วยการสร้างครอบครัวตามแนวทางของปรากฎการณ์วิทยา โดยมี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรงและได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ในปรากฎการณ์ท่ีศึกษาเป็นนักศึกษาระดับชั้น

อุดมศึกษาจ านวนท้ังสิ้น 5 คน และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกและเคร่ืองบันทึกเสียง โดยวิเคราะห์ข้อมูล 

ตามแนวคิดหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls จากการสังเคราะห์สาระส าคัญและระบุแก่นแท้ของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

จากนั้นน าผลการวิเคราะห์น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการสรุปเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  

ความต้องการในการสร้างครอบครัวของ LGBTQ+ Gen Z สามารถวิเคราะห์ผ่านประเด็นของแนวคิดเสรีภาพท่ีเท่าเทียม ดังนี้  

1) เสรีภาพในการเลือกวิถีชีวิต 2) เสรีภาพในสิทธิทางฎหมาย และ 3) เสรีภาพการแสดงออกทางเพศ นอกจากนี้ยังพบมิติ

ความคาดหวังการยอมรับความแตกต่างจากสังคม งานวิจัยนี้ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและสังคม เช่น  

การทบทวนกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิ การส่งเสริมความรู้ผ่านสื่อสาธารณะ การบรรจุแนวคิดสิทธิมนุษยชนในหลักสูตร

การศึกษาและการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคม เพื่อสร้างพื้นท่ีให้เห็นเสียงและความหวังของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z  

ในประเทศไทยตอ่การสร้างครอบครัวได้อยา่งมั่นคงและเท่าเทียม 
 

ค าส าคัญ:  เสรีภาพท่ีเท่าเทียม LGBTQ+  การสร้างครอบครัว  ประเทศไทย 

 

  

บทความวิจัย  (Research Article) 
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Abstract 
 This research employed qualitative research based on phenomenology. It aims to explore the needs of the LGBTQ+ 

Gen Z group in Thailand regarding the freedom to create a family according to phenomenological principles. The key 

informants, who provided firsthand experiences and comprehensive data, consisted of five university students. Data were 

collected through in-depth interviews using tools such as personal interview records, semi-structured interview guides, and 

audio recorders. The data were analyzed based on Rawls’ theory of equal liberty. Through synthesizing the essential 

meanings and identifying the essence of the studied phenomenon, the findings were presented in the form of descriptive 

analysis. The results revealed that the needs of LGBTQ+ Gen Z in family formation can be analyzed through the lens of equal 

liberty in three aspects: (1) freedom to choose one’s lifestyle, (2) freedom of legal rights, and (3) freedom of sexual expression. 

Additionally, the study identified a dimension of expectations regarding social acceptance of diversity. This research proposes 

policy and social development guidelines such as reviewing laws to protect rights, promoting awareness through public 

media, incorporating human rights concepts into educational curricula, and fostering support from families and society.  

These measures aim to create a space where the voices and hopes of LGBTQ+ Gen Z in Thailand regarding stable and equal 

family formation can be recognized. 
 

Keywords:   Equal liberty, LGBTQ+, Family formation, Thailand 
 

บทน า 
 การด ารงชีวิตของมนุษย์สังคมแรกหรือกลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) ท่ีมนุษย์ทุกคนจะต้องเป็นสมาชิกก็คือ 

ครอบครัว (Family) ดังนั้นครอบครัวจึงเป็นสถาบันเล็กท่ีส าคัญท่ีสุด แต่เป็นหน่วยของสังคมท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด

และมีบทบาทต่อสังคมมากที่สุด (เรวัต แสงสุริยงค์, 2021; วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์, 2017) ในอดีตการสร้างครอบครัวมักถูก

ก าหนดตามรูปแบบอุดมคติท่ีเรียกว่า Standard North American Family (SNAF) (Smith, 1993) ซึ่งมีลักษณะเด่น คือ การแบ่ง

บทบาทในครอบครัวอย่างชัดเจน ซึ่งแนวคิดนี้เป็นท่ีดึงดูดในฐานะรูปแบบการสร้างครอบครัวในอุดมคติ ประเทศไทยเป็น 

อีกหนึ่งประเทศท่ีน าค่านิยมนี้มาใช้ในการสร้างครอบครัวในบางแง่มุม โดยครอบครัวตามค่านิยมของสังคมไทยตามอุดมคติ

มักจะถูกมองว่ามีสมาชิกหลัก 2 กลุ่ม คือ พ่อเป็นผู้น าครอบครัวและผู้หาเลี้ยงหลัก และแม่ท่ีท าหน้าท่ีนอกบ้าน อีกท้ังยังคง

รับผิดชอบงานภายในบ้านในการอบรมและดูแลบุตรซึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัว (Baker & Phongpaichit, 2009; วฤษสพร  

ณัฐรุจิโรจน์, 2017) ในบางกรณีอาจมองว่าความสัมพันธ์ภายในครอบครัวต้องปฏิบัติตามบทบาททางเพศท่ีถูกก าหนดไว้ เช่น 

บทบาทของชายในฐานะพ่อและหญิงในฐานะแม่ (Peletz, 2006) ท้ังนี้แนวคิดนี้ถูกจ ากัดความไว้อย่างแคบว่าต้องเป็น 

รักต่างเพศ (Heteronormative) และการสืบทอดสายเลือดผ่านการแต่งงานแบบชายหญิง (Tasker et al., 2018) ซึ่งสะท้อนถึง 

กรอบอุดมคตท่ีิมีอิทธิพลตอ่การสร้างครอบครัวของสังคมไทย  

     ความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยยังถูกตตีรา (Labeling) วา่เป็นกลุ่มท่ีมีความวิปริตหรือผิดเพศ ผู้ท่ีมีอัตลักษณ์

ทางเพศท่ีแตกต่างจากบรรทัดฐานทางสังคมนัน้เป็นสิ่งท่ีผิดปกติและน่าอับอายในสังคม (Meksuk & Siriwong, 2018) ซึ่งยังคง

มีทัศนคติท่ีไม่ยอมรับกลุ่มบุคคลเหล่านี้และมีการเหมารวมว่าความหลากหลายทางเพศเป็นสิ่งท่ีไม่สมควรปฏิบัติหรือ

แสดงออกในสังคมไทย (Sothanasathian & Thubkaew, 2006) อย่างไรก็ตามกระแสความคิดของคนรุ่นใหม่ ในยุค Gen Z  
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เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป โดยมีความเข้าใจและการยอมรับว่าผู้มีความหลากหลายทางเพศควรได้รับสิทธิเสรีภาพและความเท่า

เทียมเช่นเดียวกับชายจริงหญิงแท้ ในเร่ืองของความต้องการท่ีจะได้รับความเท่าเทียมในฐานะมนุษย์และสิทธิพื้นฐาน 

ในการสร้างครอบครัว ถึงกระนั้นกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศยังคงเผชิญกับความท้าทายส าคัญในด้านการรับรองสิทธิ

ขั้นพื้นฐานหลายประการ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีต้องได้รับการแก้ไขและสนับสนุนอย่างจริงจังในสังคมไทย เพื่อให้กลุ่มผู้มี  

ความหลากหลายทางเพศได้ รับความเสมอภาคอย่างแท้จริง (Saengmaneejeeranandacha & Sonsuphap, 2020)  

ซึ่งประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาได้มีการเรียกร้องสิทธิสมรสเท่าเทียม โดยด าเนินไปอย่างเข้มแข็งผ่านกิจกรรมและ 

การแสดงออกในหลากหลายพื้นท่ีท่ัวประเทศ ปัจจุบันมีการอนุมัติใช้พระราชบัญญัติสมรสเท่าเทียม ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 

22 มกราคม พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2567) สังคมไทยในปัจจุบันเปิดกว้างทางทัศนคติและยอมรับตัวตน 

ท่ีหลากหลายของมนุษยก์ลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากขึน้ (Visessuvanapoom et al., 2022) นี่อาจเป็นโอกาสท่ีกลุ่มคน

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศควรมีสิทธิท่ีจะสร้างครอบครัวตามทัศนคตแิละความต้องการของพวกเขา อันเป็นความต้องการ

พื้นฐานของมนุษยไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

     งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาความต้องการของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทยเกี่ยวกับเสรีภาพว่าด้วย 

การสร้างครอบครัวตามแนวปรากฏการณ์วิทยา โดยพิจารณาผ่านกรอบแนวคิดเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls ซึ่งระบุว่า 

ทุกคนควรมีเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกัน ซึ่งสิทธิและเสรีภาพเหล่านี้ต้องมีการรับประกันโดยไม่ขึ้นกับสถานะทางสังคม 

เพศ ชาติก าเนิดหรือปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของบุคคล (Rawls, 1971) ส าหรับ LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทย 

ซึ่งเติบโตขึ้นในยุคท่ีมีการเรียกร้องสิทธิและความเท่าเทียมมากขึ้น (Meksuk & Siriwong, 2018) คนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับ

สิทธิในการก าหนดชวีติของตนเอง รวมถึงการมคีรอบครัวตามความต้องการโดยไมม่ขี้อจ ากัดทางกฎหมายหรืออคตทิางสังคม 

(Saengmaneejeeranandacha & Sonsuphap, 2020) ด้วยเหตุนี้หลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls จึงหลักการท่ีสามารถ

น าไปใชเ้พื่อสร้างสังคมท่ีมีความเท่าเทียมส าหรับคนทุกเพศ (Carcieri, 2013) การสร้างครอบครัวไมค่วรถูกจ ากัดทางสังคมท่ีมี

มาแตเ่ดิม แตค่วรได้รับการสนับสนุนบนหลักการของเสรีภาพท่ีเท่าเทียม ซึ่งเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเลือกเส้นทางชีวิตของ

ตนเองได้โดยปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ(Rawls, 2001) ดังนัน้ การศกึษานี้จึงไม่เพยีงสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับเสรีภาพ

ทางเพศและครอบครัวท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แต่ยังเป็นจุดเร่ิมต้นในการสร้างความเข้าใจและขับเคลื่อนนโยบายท่ี

สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของคนรุ่นใหมไ่ด้อยา่งแท้จริง 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความต้องการของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทยเกี่ยวกับเสรีภาพว่าดว้ยการสร้างครอบครัวตาม

แนวทางของปรากฎการณว์ทิยา 

 

หลักเสรีภาพที่เท่าเทียม (Equal Liberty Principle) 

Rawls (1971) ได้เสนอแนวคิดท่ีว่าด้วยหลักการของความยุตธิรรมในสังคม ซึ่งมุง่เนน้ไปท่ีการออกแบบโครงสร้างทาง

สังคมและสถาบันต่าง ๆ ให้เกิดความยุติธรรมผ่านหลักการท่ีเป็นธรรมและไม่ล าเอียง โดยเสนอว่า สังคมท่ีเป็นธรรมควรจัด

ระเบียบโดยค านึงถึงเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกันของบุคคลและความแตกต่างทางสังคมท่ีสามารถยอมรับได้ก็ต่อเมื่อเป็นประโยชน์

ต่อผู้ด้อยโอกาสมากท่ีสุด (Rawls, 1971) ทฤษฎีของ Rawls มีอิทธิพลอย่างมากในด้านปรัชญาการเมืองและจริยธรรม 

โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองสิทธิพลเมือง ความยุติธรรมทางสังคมและเสรีภาพภายใต้แนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ซึ่งสามารถ
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น ามาวิเคราะห์ประเด็นความยุติธรรมทางเพศและสิทธิของกลุ่ม LGBTQ+ ในการสร้างครอบครัวภายใต้บริบทของสังคม

สมัยใหมไ่ด้ (Macedo, 1990; Nussbaum, 2006) 

แนวคิดเร่ืองความยุติธรรมทางเพศเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในแวดวงสังคมศาสตร์และปรัชญา

การเมือง โดยเฉพาะภายใต้กรอบแนวคิดของ Rawls ท่ีมุ่งเน้นความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคมผ่านหลักการข้อท่ี 1 

คือ หลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียม (Equal Liberty Principle) นัน่หมายถึงการท่ีทุกคนควรได้รับสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเท่าเทียม

กัน เช่น เสรีภาพในการพูด เสรีภาพทางศาสนาและเสรีภาพในการรวมกลุ่ม โดยหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียม (Equal Liberty 

Principle) เป็นหลักการส าคัญท่ี Rawls เสนอไวใ้นทฤษฎีความยุติธรรม ซึ่งระบุวา่ทุกคนควรมีเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกัน

ซึ่งสิทธิและเสรีภาพเหล่านี้ต้องมีการรับประกันโดยไม่ขึ้นกับสถานะทางสังคม ชาติก าเนิด หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือ 

การควบคุมของบุคคล โดยมสีาระส าคัญดังนี้ 

1. เสรีภาพต้องเท่าเทียมกันส าหรับทุกคน  หมายความว่าเสรีภาพทางการเมืองและสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น เสรีภาพใน

การแสดงออก เสรีภาพทางศาสนา เสรีภาพในการรวมกลุ่ม เสรีภาพในการเลือกคู่ครอง และเสรีภาพทางกฎหมาย ต้องได้รับ

การคุ้มครองอยา่งเท่าเทียมกันส าหรับทุกคน 

2. สิทธิและเสรีภาพเหล่านี้ไม่สามารถลดทอนเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น ไม่มีใครสามารถถูกจ ากัดเสรีภาพเพื่อให้

ผู้อ่ืนได้รับประโยชน ์แมว้า่จะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

3. เชื่อมโยงกับหลักความเสมอภาค การมเีสรีภาพท่ีเท่าเทียมกันช่วยสร้างความยุตธิรรมและป้องกันการเลือกปฏิบัติ

ท่ีอาจเกิดขึน้จากโครงสร้างทางสังคม 
 

กรอบแนวคิด 

ความต้องการของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ต่อการสร้างครอบครัวในอนาคต: การศึกษาเชงิปรากฏการณ์วิทยา 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

รายบุคคล ท้ังนี้กระบวนการวิจัยอาศัยแนวทางของ Creswell and Poth (2018) ในการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา ซึ่งประกอบด้วย 

8 ขั้นตอนหลัก รายละเอยีดของแตล่ะขั้นตอนสรุปไวใ้นตารางท่ี 1 ดังนี้ 

  

เสรีภาพที่เทา่เทียมของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z 

ในประเทศไทย 

(ตามแนวคิดของ Rawls) 

1. หลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียม (Equal Liberty) 

ความต้องการของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z วา่

ด้วยเรื่องการสรา้งครอบครัวในอนาคต  

กลุ่ม LGBTQ+ Gen Z: นักศกึษาระดับอุดมศึกษา

อายุ 20 ปี ขึ้นไป 
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ตารางที่ 1 ขั้นตอนการวิจัยเชงิปรากฏการณว์ทิยาในรูปแบบของ Creswell and Poth (2018) 

ขั้นตอนการวิจัย การด าเนนิการ 

1. การพจิารณาปัญหาการวจิัยวา่ ได้รับการตรวจสอบ

อย่างดท่ีีสุดโดยใชแ้นวทางปรากฏการณ์วิทยาหรือไม่ 

(Determine if the research problem is best examined 

by using a phenomenological approach.) 

ผู้วิจัยพิจารณาปัญหาการวจิัย คือ ผู้วจิัยได้ขอ้มูลจาก

การศึกษาเกี่ยวกับนักศกึษากลุม่ LGBTQ+ Gen Z ใน

มหาวทิยาลัยแห่งหนึ่ง ที่มคีวามตอ้งการและแนวคดิใน

การสร้างครอบครัวในอนาคต  

2. ระบุปรากฏการณท่ี์สนใจและอธิบายปรากฏการณน์ัน้  

(Identify a phenomenon of interest to study and 

describe it.) 

งานวจิัยเร่ืองนี้ศึกษาเร่ืองความตอ้งการสร้างครอบครัว

ของนักศกึษากลุ่ม LGBTQ+ Gen Z เพื่อศึกษา

ปรากฏการณร่์วมท่ีเกิดขึ้น ผ่านประสบการณ์และมุมมอง

ของนักศกึษากลุ่ม LGBTQ+ Gen Z 

3. การจ าแนกและระบุมติทิางปรัชญาเบือ้งต้นของ

ปรากฏการณว์ทิยา (Distinguish and specify the broad 

philosophical assumptions of phenomenology.) 

ผู้วิจัยเลอืกเก็บขอ้มูลกับนักศกึษากลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ท่ี

มคีุณสมบัตติรงตามท่ีต้องการศึกษา คือ เป็นนักศกึษา

ระดับอุดมศึกษา จ านวน 5 คน 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคยมปีระสบการณ์

เกี่ยวกับปรากฏการณท่ี์ต้องศึกษา โดยใชก้ารสัมภาษณ์

เชงิลึก และด าเนินการหลายคร้ัง (Collect data from the 

individuals who have experienced the phenomenon by 

using in-depth and multiple interviews.) 

ในการเก็บขอ้มูลการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยสัมภาษณเ์ชงิลึก

ท้ังหมด 3 ครัง้ คร้ังละ 1 คน โดยถามค าถามเชงิลึก

เกี่ยวกับความต้องการในการสร้างครอบครัวในอนาคต

ภายใตบ้ริบทเสรีภาพของสังคมไทย จากนั้นน าข้อมูลท่ี

ได้มาถอดเทปพร้อมท้ังน ามาจ าแนกข้อมูลท่ีได้ รวมถึง

ประสบการณ์และแนวคิดท่ีมีร่วมกันของนักศึกษาทัง้  

5 คน มาวิเคราะห์ผา่นแนวคิดเสรีภาพท่ีเท่าเทียม 

5. สร้างหัวขอ้จากการวิเคราะหข์้อความส าคัญ (Generate 

themes from the analysis of significant statements.) 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จากนักศกึษาท้ัง  

5 คน มาจัดหมวดหมูข่องข้อมูลวา่มีความเชื่อมโยงกันใน

ประเด็นใดบา้ง และน าข้อมูลท่ีได้รับมาอธิบายพรรณนา 

6. การพัฒนาค าอธิบายท่ีเป็นขอ้ความและโครงสร้าง 

(Develop textural and structural descriptions.) 

ผู้วิจัยเขียนค าอธิบายเกี่ยวกับสิ่งท่ีนักศกึษาประสบเป็น

ค าอธิบายท่ีเป็นขอ้ความ (textural description) และ

โครงสร้างของปรากฏการณ ์(structural description)  

ท่ีสะท้อนถึงความตอ้งการของคนรุ่นใหมใ่นกลุ่ม LGBTQ+ 

ตอ่การสร้างครอบครัวในอนาคต และบริบทตา่ง ๆ ใน

สังคมท่ีเกี่ยวข้องกับปรากฏการณท่ี์เกิดขึ้น 

7. รายงานแก่นแท้ของปรากฏการณโ์ดยใชค้ าบรรยาย

ประกอบ (Report the "essence" of the phenomenon by 

using a composite description.) 

ผู้วจิัยน าผลสรุปและค าอธบิายเกี่ยวกับปรากฏการณท่ี์

เกิดขึ้น โดยน าเสนอปรากฏการณ์เสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ

กลุ่ม LGBTQ+ Gen Z วา่ด้วยเร่ืองการสร้างครอบครัว 

และแนวทางที่ส่งเสริมความเสมอภาคและความยุติธรรม

ในการสร้างครอบครัว จึงพบวา่กลุ่ม LGBTQ+ Gen Z เกิด
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ขั้นตอนการวิจัย การด าเนนิการ 

ปรากฏการณ ์คือ การตอ้งการมเีสรีภาพในการเลอืกวถิี

ชวีติ เสรีการแสดงออกทางเพศและเสรีภาพส่วนบุคคล  

ในการสร้างครอบครัวในอนาคตอยา่งเป็นอิสระ 

8. น าเสนอความเข้าใจเกี่ยวกับแก่นแท้ของประสบการณ์

ในรูปแบบการเขียน (Present the understanding of the 

essence of the experience in written form.) 

ผู้วิจัยเขียนอธิบายในบริบทของการวจิัยเชงิปรากฏการณ์

วทิยา เพ่ืออธิบายความตอ้งการและมุมมองของกลุม่ 

LGBTQ+ LGBTQ+ Gen Z ตามล าดับความเหมาะสม และ

มุมมองของผู้วิจัย โดยการเขียนเชงิพรรณนา (Analysis 

descriptive). 

 

1. พื้นที่ในการเก็บข้อมูล 

 พื้นท่ีในการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง อ าเภอเมอืงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2568 

2. ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยผู้วิจัยเลือกบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติหรือมีลักษณะเฉพาะตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ มีความต้องการสร้างครอบครัวจ านวน 5 คน แม้ว่า

จ านวนผู้ให้ข้อมูลจะมีเพียง 5 คน แต่ผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ได้ครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด 

และไม่ปรากฏข้อมูลหรือแนวคิดใหม่เพิ่มเติมในผู้ให้ข้อมูลคนหลัง ๆ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ข้อมูลได้ถึงจุดอิ่มตัว (Data 

Saturation) แลว้ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาร่วมกับลักษณะของตัวอยา่งที่มปีระสบการณ์ตรง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวจิัยและสามารถถ่ายทอดขอ้มูลเชงิลึกได้อย่างครบถ้วน โดยก าหนดคุณสมบัตขิองผู้ให้ข้อมูลดังน้ี 
 

1. บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ท่ีมีช่วงอายุ 20 ปีขึน้ไปและก าลังศกึษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา  

2. บุคคลท่ีอยูใ่นประเทศไทย 

3. ผู้มีความสมัครใจในการเข้าร่วมการวจิัยและยนิดใีห้ขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณเ์ชงิลึก 

4. เป็นผู้ท่ีสามารถสื่อสารและเข้าใจภาษาไทยได้ดี 
 

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีส าคัญ ได้แก่ ผู้วิจัย และเคร่ืองมือท่ีช่วยผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 

แบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง และ เคร่ือง

บันทึกเสียง โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการศึกษา และผู้วิจัยท่ีท าหน้าท่ีในต าแหน่งครูผู้สอนอยู่ในพื้นท่ีเดียวกัน  

กับผู้ให้ข้อมูล ท้ังนี้ เพื่อให้การศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากท่ีสุด มีข้อมูลท่ีครบถ้วน และให้ผลการวิจัย 

ท่ีมีความเชื่อถอืได้ 
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3.2 เคร่ืองมอืช่วยผู้วจิัย 

3.2.1 แบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณส์่วนบุคคล 

3.2.2 แนวค าถามการสัมภาษณ์เชงิลึก 

3.2.3 เครื่องบันทึกเสียง (Audio-tape recorder) 
 

4. การวิเคราะห์และตคีวามข้อมูล (Data Analysis and Interpretation)  

เมื่อด าเนินการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกจัดกลุ่มตามประเด็นหลัก (Themes)  

ท่ีมีความเชื่อมโยงกัน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และตีความข้อมูลอยา่งเป็นระบบ กระบวนการนี้มุ่งเน้นไปท่ีการสังเคราะห์และ

สกัดสาระส าคัญของประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถระบุแก่นแท้ของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา (Essence) ได้อยา่งชัดเจน 

ผลการวเิคราะห์จะถูกน าเสนอในรูปแบบของการสรุปเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

จากการศกึษาบริบทของครอบครัว สังเกตพฤตกิรรมของผู้ให้สัมภาษณ ์และการสัมภาษณเ์กี่ยวกับขอ้มูลส่วนตัว

ท่ัวไป สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 บริบทครอบครัวและข้อมูลสว่นตัวท่ัวไปของผู้ให้ขอ้มูล 

ล าดับ ชื่อ (นามสมมติ) ข้อมูลเบื้องตน้ 

1 นอร์ท ผู้ให้สัมภาษณ์เพศชาย อายุ 24 ปี ศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ ผู้ให้

สัมภาษณ์กล่าวว่าอัตลักษณ์ทางเพศของตนคือ เกย์ สถานะโสด ส่วนสมาชิกใน

ครอบครัวประกอบด้วยพ่อ แม่และน้อง ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าตนเป็น LGBTQ+ คน

เดียวในครอบครัวและมีความสนทิสนมกับครอบครัวมาก ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณม์ี

ความร่าเริง สดใส พูดคุยเก่ง 

2 ปอนด ์ ผู้ให้สัมภาษณ์เพศชาย อายุ 24 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ผู้ให้สัมภาษณก์ล่าววา่อัตลักษณท์างเพศของตนคือ + (plus) ใน

กลุ่ม pansexual สถานะโสด ส่วนสมาชิกในครอบครัวประกอบไปด้วยพ่อ แม ่ยายและ

พี่ชาย ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าตนน่าจะเป็น LGBTQ+ คนเดียวในครอบครัว เนื่องจาก

ไมไ่ด้สนทิกับพ่ีชาย ส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณม์คีวามยิ้มแยม้แต่แววตาเศร้าและไมส่ดใส 

3 ออน ผู้ให้สัมภาษณ์เพศหญิง อายุ 24 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 

สาขาวิชาชีววิทยา ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าอัตลักษณ์ทางเพศของตนคือ + (plus) ใน

กลุ่ม pansexual สถานะมีแฟนแล้ว ซึ่งแฟนมีอัตลักษณ์ทางเพศคือ bisexual ส่วน

สมาชิกในครอบครัวประกอบไปด้วยพ่อ แมแ่ละนอ้งชาย ผู้ให้สัมภาษณก์ล่าววา่ตนเป็น 

LGBTQ+ คนเดียวในครอบครัว ส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ์มีความสดใส ร่าเริง พูดคุยและ

หัวเราะตลอดการสัมภาษณ ์
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ล าดับ ชื่อ (นามสมมติ) ข้อมูลเบื้องตน้ 

4 ทอย ผู้ให้สัมภาษณ์เพศชาย อายุ 24 ปี ศึกษาระดับปริญญาโท คณะแพทยศาสตร์ สาขา

ชีวะระบบ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าอัตลักษณ์ทางเพศของตนคือ + (plus) ในกลุ่ม 

pansexual สถานะโสด ส่วนสมาชิกในครอบครัวประกอบไปด้วยพ่อ แม่ พี่ชายและ

น้องชาย ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าตนเป็น LGBTQ+ คนเดียวในครอบครัว ส่วนตัวผู้ให้

สัมภาษณม์คีวามจรงิจัง ก่อนการสัมภาษณด์ูมคีวามกังวลและประหม่าเล็กน้อย 

5 มอส ผู้ให้สัมภาษณ์เพศหญิง อายุ 24 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 

สาขาวิชาชวีวิทยา ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าอัตลักษณ์ทางเพศของตนคือ Queer สถานะ

มีแฟนแล้วเป็นเพศชาย ส่วนสมาชิกในครอบครัวประกอบไปด้วย ตา พี่สาวและแม่  

ซึ่งเป็นแม่เลีย้งเดี่ยว เนื่องจากพ่อเสียชีวติตอนผู้ให้สัมภาษณ์อายุ 20 ปี ผู้ให้สัมภาษณ์

กล่าววา่ตนและพี่สาวเป็น LGBTQ+ ท้ังคูใ่นครอบครัว  

 

ส่วนที่ 2 ปรากฏการณ์ว่าด้วยความต้องการสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ความต้องการสร้าง

ครอบครัวของกลุม่ LGBTQ+ Gen Z ผ่านกรอบแนวคิด หลักแห่งเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 เสรีภาพที่เท่าเทียมในการสร้างครอบครัว 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการให้มนุษย์ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพท่ีเท่าเทียมในการสร้าง

ครอบครัว ไม่ว่าพวกเขาจะมีเพศสภาพหรือรสนิยมทางเพศแบบใดก็ตาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับ 

การมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคในการใช้ชีวิตคู่หรือการด าเนินชีวิตแบบครอบครัว ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 

พบว่า แม้ว่ากฎหมายสมรสเท่าเทียมจะได้รับการรับรองแล้ว แต่บางครอบครัวยังคงยึดถือค่านิยมดั้งเดิม ส่งผลให้บุคคล 

LGBTQ+ บางกลุ่มต้องเผชิญกับแรงกดดัน นอกจากนี้ บริบททางสังคมและวัฒนธรรมรอบตัวก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและ

การแสดงออกถึงเจตจ านงในการสร้างครอบครัวของแต่ละบุคคล ปัจจัยเหล่านี้อาจท าให้พวกเขาไม่สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ

ชีวิตครอบครัวได้อย่างอิสระอย่างแท้จริง ดังนั้น เสรีภาพท่ีเท่าเทียมในการสร้างครอบครัวของบุคคล LGBTQ+ ไม่ได้ขึ้นอยูก่ับ

กฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพื่อให้พวกเขาสามารถใช้ชีวิตคู่และสร้างครอบครัวได้

อยา่งเท่าเทียมกับทุกคน  

  



132 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls โดยใชโ้ปรแกรม ATLAS.ti.25 
 

1. เสรีภาพในการเลือกวิถชีวีิต (freedom to choose life path) 

เสรีภาพในการเลือกวิถีชีวิตเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตของตนเองได้อย่าง

อิสระ โดยไม่ถูกจ ากัดจากปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นบรรทัดฐานทางสังคม ความคาดหวังจากครอบครัวหรือข้อบังคับทาง

กฎหมาย การมีเสรีภาพนี้ท าให้บุคคลสามารถก าหนดแนวทางชีวิตของตนเองได้ รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์

และรูปแบบครอบครัวตามท่ีต้องการ โดยปราศจากแรงกดดันหรือการบังคับจากผู้อื่น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า

ความต้องการในการสร้างครอบครัวของบุคคล LGBTQ+ มีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละบุคคล 

ความแตกต่างเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า เสรีภาพในการเลือกวิถีชีวิตในการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบครอบครัวตาม  

ความตอ้งการของแตล่ะบุคคลไมว่า่จะเป็นเพศใด ซึ่งจะเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

ผู้วิจัย: คุณมคีวามปรารถนาในการสร้างครอบครัวในลักษณะใด หรือมองเห็นตัวเองในรูปแบบของการมคีรอบครัว

ไวอ้ยา่งไรบ้าง 

“ความฝันของผม คือ ผมคิดว่าผมอยากแต่งงานแล้วก็มีลูก วาดฝันเอาไว้ว่าอยากมีลูกแฝดคร้ัง

เดียวเลย ฮ่า ๆ ๆ ฝันสูงมั้ยมลีูกแฝด แล้วก็เลีย้งดูลูกให้เขาเติบโตได้อยา่งดีแต่ไม่ได้ไปกดดันเขา” 

(นอร์ท, ผู้ให้ขอ้มูล) 
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“เราอยากสร้างครอบครัว เพราะมันไม่ได้อยากอยู่แบบโดดเดี่ยว แต่ไม่จ าเป็นต้องแต่งงาน แต่

อยากมีลูกแล้วก็จะจดทะเบียนเพราะว่าถ้ามันมสีิทธิให้เราเหมอืนกับคูป่กติ” 

(ปอนด,์ ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“จรงิ ๆ ไม่ตอ้งแต่งงาน แบบวา่ไมต่อ้งจัดงานใหญ่โตอะไรอย่างงี ้อมื ก็แค่ใชช้วีติไปดว้ยกันทุกวัน 

แลว้ก็ไมไ่ด้คดิเร่ืองมลีูกด้วย ส่วนเร่ืองทะเบียนสมรสอะอยากจดอยูน่ะ” 

(ออน, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“รู้สกึว่านา่จะเป็นแบบคบกันโดยท่ีไม่มีคนรู้ครับ ไมอ่ยากแต่งงานครับ ขออยูแ่บบวา่อยู่ด้วยกันก็

พอ ลูกน่าจะไมม่คีรับ” 

(ทอย, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ความต้องการในการสร้างครอบครัวของผู้ให้ข้อมูลมีความหลากหลาย และสะท้อนถึง

แนวคิดเร่ืองเสรีภาพในการเลือกวิถีชีวิตอย่างชัดเจน โดยแต่ละคนมีมุมมองท่ีแตกต่างกันต่อความหมายของครอบครัวและ

ชวีติคู่ บางคนมคีวามฝันท่ีจะแตง่งานและมีลูกในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับแบบแผนครอบครัวตามขนบดั้งเดิม เชน่ การมลีูกแฝด 

การเลี้ยงดูบุตรอย่างใส่ใจโดยไม่กดดัน ซึ่งแสดงถึงความใฝ่ฝันต่อการมีบทบาทในชีวิตครอบครัวอย่างเต็มรูปแบบ ในขณะที่

บางคนให้ความส าคัญกับการมีบุตรโดยไม่จ าเป็นต้องจัดพิธีสมรสแบบดั้งเดิม แต่ให้ความส าคัญกับการจดทะเบียนสมรส 

เพื่อรับรองสิทธิทางกฎหมายในการดูแลบุตรและชีวิตคู่ ขณะเดียวกันก็มีผู้ให้ข้อมูลท่ีมองว่าการแต่งงานหรือการมีบุตรไม่ใช่

สิ่งจ าเป็น โดยเชื่อวา่การใชช้วีิตอยู่ร่วมกันอยา่งเข้าใจและมคีวามสัมพันธ์ท่ีมั่นคงก็เพียงพอแล้ว แมจ้ะไมม่พีธีิการหรือเอกสาร

ทางกฎหมายรับรองก็ตาม ความหลากหลายของความต้องการสร้างครอบครัวส าหรับบุคคล LGBTQ+  สะท้อนให้เห็นว่า  

การสร้างครอบครัวไม่ได้มีรูปแบบตายตัว แต่เป็นการตีความหมายค าว่าครอบครัวและชีวิตคู่ตามเจตจ านงส่วนบุคคลและ

ประสบการณ์รวมถึงภูมิหลังท่ีแต่ละคนเผชิญ เสรีภาพท่ีเท่าเทียมจึงไม่ได้หมายถึงการได้รับสิทธิในรูปแบบเดียวกับคน 

ส่วนใหญ่เพยีงเท่านัน้ แตร่วมถึงสิทธิในการเลือกไม่เดินตามแบบแผนเดิม โดยไมม่อีคตหิรือการกีดกัน ท้ังในระดับนโยบายและ

ในระดับวัฒนธรรม 

ความแตกต่างท่ีหลากหลายเหล่านี้ สะท้อนหลักการของเสรีภาพท่ีเท่าเทียม (Equal Liberty Principle) ตามแนวคิด

ของ Rawls ซึ่งเน้นว่าทุกคนควรมีเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกันในการเลือกด าเนินชีวิตตามความเชื่อ ค่านิยมและวิถีทาง

ของตน ตราบเท่าท่ีไม่ละเมิดเสรีภาพของผู้อื่น ในกรณีนี้ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นบุคคล LGBTQ+ Gen Z ควรได้รับเสรีภาพใน 

การก าหนดรูปแบบชีวิตคู่และครอบครัวท่ีตนปรารถนา ไม่ว่าจะเป็นการแต่งงาน การมีบุตรหรือการใช้ชีวิตร่วมกันโดยไม่ 

จดทะเบียนสมรส โดยไม่มีข้อจ ากัดทางสังคมหรือกฎหมายท่ีท าให้พวกเขาต้องเลือกทางใดทางหนึ่งเพียงเพราะโครงสร้างเดิม

ของสังคมก าหนดไวเ้ชน่นัน้ 

2. เสรีภาพในสิทธิทางกฎหมาย (Legal Rights and Freedom) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลต้องการใช้สิทธิในกฎหมายสมรสเท่าเทียมเพื่อท่ีจะได้รับสิทธิใน 

หลาย ๆ ด้าน เช่น การเข้าถึงสิทธิทางสวัสดิการของคู่สมรสและสิทธิในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการสมรส โดยผู้ให้ข้อมูล

กล่าวถึงความส าคัญของการจดทะเบียนสมรส เพื่อท่ีจะสามารถรับสิทธิท่ีเท่าเทียมเฉกเช่นกับคู่สมรสชายจริงหญิงแท้ ดังนัน้ 

เสรีภาพในสิทธิทางกฎหมาย ควรเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนควรได้รับอย่างเท่าเทียมกันตามหลักการของสิทธิมนุษยชน  
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โดยไม่ถูกจ ากัดจากสถานะทางเพศหรือการสมรส เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ของชีวิตได้อย่างอิสระ 

สามารถมชีวีติท่ีสมบูรณ์และมคีวามสุขได้ในสังคมเฉกเช่นคนท่ัวไป ซึ่งจะเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

ผู้วิจัย: ท่ีคุณบอกวา่ต้องการจดทะเบียนสมรส อะไรเป็นเหตุผลท่ีท าให้คุณตัดสนิใจเชน่น้ัน ? 

“ก็มันได้สทิธิหลายอยา่งจากคนรักหรือคนท่ีเราใชช้วีติคู่กัน” 

(นอร์ท, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“ด้วยเหตุผลท่ีว่านึกออกไหมบางทีการรักษาพยาบาลไง มันก็จะเป็นเร่ืองท่ีแฟนเราจะสามารถ

ช่วยได้ไงในการเซ็นยินยอม หรือวันนึงเราเป็นอะไรขึ้นมากระทันหัน คนท่ีเราอยากให้เซ็นยินยอมก็คือแฟน อื้ม 

ประมาณนีแ้หละ” 

(ออน, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“มันมีสทิธิพิเศษหลายอยา่ง เชน่ ถ้ามีลูก ลูกก็เป็นลูกท่ีชอบด้วยกฎหมาย สิทธิเร่ืองมรดก” 

(มอส, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“รู้สกึว่านา่จะเป็นแบบคบกันโดยท่ีไม่มีคนรู้ครับ ไมอ่ยากแต่งงานครับ ขออยูแ่บบวา่อยู่ด้วยกันก็

พอ ลูกน่าจะไมม่คีรับ” 

(ทอย, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับการจดทะเบียนสมรสภายใต้กฎหมายสมรสเท่าเทียม 

เพื่อให้ได้รับสิทธิทางกฎหมายในหลายด้านเช่นเดียวกับคู่สมรสชายหญิง ไม่ว่าจะเป็นสิทธิทางสวัสดิการ สิทธิในการตัดสินใจ

ทางการแพทย์ สิทธิในการรับมรดกและสิทธิในการเป็นผู้ปกครองบุตรตามกฎหมาย โดยผู้ให้ข้อมูลได้เน้นถึงความส าคัญของ

สิทธิท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลกันและกันในชีวิตคู่ เช่น สิทธิในการเซ็นยินยอมทางการแพทย์ในกรณีฉุกเฉินและสิทธิใน 

การรับรองบุตร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยให้พวกเขาสามารถใชช้ีวิตคู่ได้อยา่งมั่นคงและได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ความต้องการ

เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าการสมรสไม่ได้เป็นเพียงการแสดงออกถึงความรักหรือสถานะทางสังคมเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกท่ี

จ าเป็นในการประกันสิทธิขั้นพื้นฐานในการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างมีเสถียรภาพ และได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายเฉก

เช่นเดียวกับคู่สมรสชายหญิง ดังนั้น การจดทะเบียนสมรสจึงเป็นมากกว่าพิธีการทางกฎหมาย หากแต่เป็นประตูส าคัญท่ีเปิด

โอกาสให้บุคคลในกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z สามารถวางแผนชีวิตครอบครัวได้อย่างมั่นใจ มีความมั่นคงในชีวิตคู่และได้รับ 

การปฏบัิตอิยา่งเป็นธรรมเชน่เดียวกับทุกคนในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมในระบอบประชาธิปไตยท่ี Rawls 

ได้ให้ความส าคัญถึงการได้รับความคุ้มครองจากรัฐในฐานะพลเมืองผู้มีศักดิ์ศรีเท่าเทียม  เสรีภาพในสิทธิทางกฎหมายนี้  

ไม่ควรถูกจ ากัดเพียงเพราะความแตกต่างทางเพศวิถีหรืออัตลักษณ์ทางเพศ แต่กล่าวว่ามนุษย์ทุกคนในสังคมควรได้รับ 

สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกัน 

3. เสรีภาพในการแสดงออกทางเพศ (Freedom of Gender Expression) 

การแสดงออกทางเพศเป็นวิธีท่ีบุคคลแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองผ่านพฤตกิรรม บุคลิกภาพ บทบาท

ทางสังคมหรือบทบาทในชีวิตคู่และครอบครัว ซึ่งอาจแตกต่างจากเพศก าเนิดของตนเอง ดังนั้น เสรีภาพในการแสดงออกทาง

เพศจึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีช่วยให้คนในกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z สามารถใช้ชีวิตในแบบท่ีตรงกับตัวตนของตนเองได้ ท้ังนี้  
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จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 5 คน พบว่า พวกเขาต้องการมีอิสระในการแสดงออกทางเพศของตนเองอย่างเปิดเผยใน

บริบทของชวีติคู่และครอบครัว  ซึ่งจะเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูลดังนี้ 
 

ผู้วิจัย: คุณมมีุมมองต่ออัตลักษณท์างเพศของตัวเองอยา่งไร 
 

“ยังค้นหาตัวเองอยู ่เพราะปกตกิ็จะมีความรู้สึกชอบผู้ชาย คบกับผู้ชาย ในอกีมุมหนึ่งก็รู้สึกว่าเราก็

อยากมีครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ลูกท่ีเป็นลูกของเราจริง ๆ แต่ก็เข้าใจว่าผู้หญิงเขาไม่ได้ยอมรับท่ีจะคบกับเกย์ 

แบบเราอะเออ ก็เลยคิดว่ายังรู้สึกไม่แน่นอนกับอัตลักษณ์ทางเพศของเราในตอนนี้ เหมือนยังไม่ได้อยากจ ากัด

ขอบเขตของตัวเองตายตัวเลยขนาดนัน้” 

(นอร์ท, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“เราไม่อยากก าหนดขอบเขต อยากเป็นตัวของตัวเอง ไม่ได้อยากค้นหาตัวเองอะเธอ รู้สึกแค่ว่า

จะเป็นยังไงก็ให้เป็นไป” 

(ปอนด,์ ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“จริง ๆ เค้าว่ามันไม่ได้ส าคัญอะเร่ืองเพศ เราชอบได้หมดอะไม่ว่าเพศไหนแค่คุยกันเข้าใจก็พอจ้ะ 

แล้วก็ไมไ่ด้คดิจะค้นหาตัวเองอะไรแล้วอะ เป็นยังไงก็เป็น ชอบใครก็ชอบได้หมด เรียกวา่เป็นตัวของตัวเองดีกวา่” 

(ออน, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการอิสระในการนิยามและแสดงออกทางเพศของตนเอง  

โดยไม่จ าเป็นต้องถูกจ ากัดอยู่ในกรอบของอัตลักษณ์ทางเพศท่ีมีอยู่ตามขนบ เช่น การต้องเลือกเป็นเพศชายหรือเพศหญิง

อย่างชัดเจน หรือการยึดติดกับเพศวิถีใดเพศวิถีหนึ่งอย่างถาวร ความต้องการเหล่านี้สะท้อนถึงแนวคิดเร่ืองการเป็นตัวของ

ตัวเอง ท่ีแตล่ะคนตอ้งการมเีสรีภาพในการใชช้วีิตอยา่งสอดคล้องกับความรู้สกึภายใน ประสบการณ์สว่นตัวและความสัมพันธ์

ท่ีเลือกเอง โดยปราศจากแรงกดดันจากกรอบสังคม ค่านิยมหรือความคาดหวังท่ีจ ากัดตัวตนของพวกเขา การท่ีผู้ให้ข้อมูล

เลือกท่ีจะไม่นิยามหรือไม่ระบุอัตลักษณ์ทางเพศอย่างชัดเจน ไม่ได้หมายถึงความสับสนหรือการปฏิเสธตัวตนของตัวเอง แต่

เป็นการแสดงออกถึงการเคลื่อนไหวเพื่อขยายพรมแดนของความเป็นมนุษย์ให้หลุดพ้นจากค านิยามท่ีคับแคบ ซึ่งตรงกับหลัก

เสรีภาพท่ีเท่าเทียม (Equal Liberty Principle) ของ Rawls ท่ีเสนอว่า ทุกคนควรได้รับเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมใน 

การก าหนดเป้าหมายชีวิตและแสดงออกถึงตัวตนของตนเอง ตราบใดที่การกระท านั้นไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ซึ่งใน

บริบทนี้ เสรีภาพในการแสดงออกทางเพศจึงไม่ควรถูกตีกรอบด้วยค านิยามทางกฎหมายหรือจารีตแบบทวิลักษณ์ (binary)  

แต่ควรเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเลือกด ารงอยู่ในอัตลักษณ์ท่ีตนเองรู้สึกเป็นจริง และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับ  

ผู้อื่นบนพื้นฐานของความสมัครใจอย่างเสรีโดยไม่ถูกตีตรา การให้สิทธิในลักษณะนี้จึงไม่ใช่เพียงเร่ืองของการยอมรับ 

ความหลากหลายทางเพศเท่านั้น แต่เป็นการยอมรับในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเสรีภาพในการด ารงชีวิตอย่างเท่าเทียม  

ซึ่งเป็นหัวใจของสังคมประชาธิปไตยตามแนวคิดของ Rawls 
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ความตอ้งการสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทยมไิด้จ ากัดอยู่เพยีงมติขิองความรักหรือการอยู่

ร่วมกันในชีวิตคู่ หากแต่สะท้อนการแสวงหาพื้นท่ีแห่งเสรีภาพในการด าเนินชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี ท้ังในด้านการเลือกวิถีชีวิตท่ี

สอดคล้องกับตนเอง การเข้าถึงสิทธิทางกฎหมายอย่างเท่าเทียมและการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางเพศโดยปราศจาก

ข้อจ ากัดจากกรอบสังคมดั้งเดิม ปรากฏการณ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า ส าหรับบุคคลกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z การสร้างครอบครัว 

คือ การประกอบสร้างอัตลักษณ์และความสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีพวกเขาเลือกเองอย่างเสรี ภายใต้โครงสร้างสังคมท่ีเคารพใน

ความหลากหลายและยดึมั่นในหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของความเป็นมนุษย์ทุกคน 

นอกจากนี้ ตามกรอบแนวคิดหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยยังพบว่ามีองค์ประกอบ

มิติอื่น ที่ส่งผลต่อความต้องการสร้างครอบครัว นั่นคือ ความคาดหวังการยอมรับความแตกต่างจากสังคม โดยรายละเอียด

จากการศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

มติคิวามคาดหวังการยอมรับความแตกต่างจากสังคม 

การยอมรับความแตกตา่งทางเพศและอัตลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีชว่ยให้กลุ่ม LGBTQ+ สามารถใชช้วีติได้อยา่งสงบ

สุขและมีศักดิ์ศรี ทว่าปัจจุบัน แม้สังคมจะเปิดกว้างและให้การยอมรับมากขึ้น แต่กลุ่ม LGBTQ+ ยังคงเผชิญกับทัศนคติท่ี 

เป็นอคต ิการเลอืกปฏบัิตแิละการตีตราทางสังคมในหลายระดับ ไมว่า่จะเป็นในครอบครัว สถานศกึษา หรือท่ีท างานด้วยเหตุนี้ 

กลุ่ม LGBTQ+ จึงคาดหวังให้สังคมมีมุมมองท่ีเปิดกวา้งและให้คุณค่าแก่ความหลากหลายทางเพศมากขึน้ ไมเ่พยีงแตใ่นแง่ของ

สิทธิทางกฎหมาย แต่ยังรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏบัิติ 

ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างสังคมท่ีเคารพในศักดิ์ศรีของมนุษยอ์ยา่งแท้จริง ซึ่งจะเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 
 

ผู้วิจัย: คุณคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคมท่ียอมรับครอบครัวของ LGBTQ+ 

ได้อยา่งแทจ้รงิ 

“ความรู้ มันต้องให้ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและการยอมรับในสิ่งท่ีเกิดขึน้ในสังคมส าหรับคนท่ี

เป็น LGBTQ+ เกิดมาไมจ่ าเป็นตอ้งแค่หญิงหรือชายหรอก อยากให้สนใจท่ีลักษณะนิสัยมากกว่า ไมไ่ด้อยากให้มา

สนใจวา่เพศอะไร” 

(ปอนด,์ ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

“ควรต้องมีการปลูกฝังในการท าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เร่ืองเพศ แล้วตอนนี้ในในไทย

ยังไม่เห็นชัดเจนเกี่ยวกับครอบครัวท่ีมันเป็น LGBTQ+ แบบจริง ๆ ก็เลยคิดว่าควรใช้อิทธิพลทางสื่ออะให้ถูกต้อง 

และให้เห็นว่า เห้ย เนี่ยเขาเป็นครอบครัว LGBTQ+ แต่เขามีลูกอะไรอย่างนี้อะ ประมาณว่ามันเกิดขึ้นได้และมัน

ไมไ่ด้ผิด” 

(ทอย, ผู้ให้ขอ้มูล) 
 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังว่าสังคมไทยจะก้าวข้ามความเข้าใจแบบเดิม ๆ ที่มีต่อ

กลุ่ม กลุ่ม LGBTQ+ Gen Z และยอมรับในความชอบธรรมของการด าเนินชีวิต รวมถึงการสร้างครอบครัวของบุคคลท่ีมี 

ความหลากหลายทางเพศมากยิ่งขึ้น ความคาดหวังดังกล่าวมิได้จ ากัดอยู่เพียงการเรียกร้องสิทธิทางกฎหมายเท่านั้น หากแต่

สะท้อนถึงความปรารถนาในการเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางสังคมท่ีลึกซึ้งและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในมติิ

ของทัศนคต ิความเข้าใจและการยอมรับท่ีมาจากการเรียนรู้ร่วมกันของคนในสังคม ผู้ให้ขอ้มูลตระหนักดีว่าการลดอคติท่ีมีต่อ
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กลุ่ม LGBTQ+ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้เพียงชั่วข้ามคืน หากต้องอาศัยการปลูกฝังแนวคิดเร่ืองความเสมอภาคทางเพศและ  

ความหลากหลายในระดับครอบครัว ระบบการศกึษาและพื้นท่ีสาธารณะ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การไม่เลือกปฏิบัติและ

การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยอ์ยา่งเสมอภาค นอกจากนี้ยังมีการเน้นย้ าถึงบทบาทของสื่อโซเชียล และการสื่อสารผ่าน

โลกออนไลน ์ในฐานะเคร่ืองมอืส าคัญในการปรับเปลี่ยนมุมมองของสาธารณชน โดยเฉพาะการน าเสนอเร่ืองราวของครอบครัว 

LGBTQ+ ท่ีสามารถด ารงชีวิตร่วมกันได้อย่างมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างจากครอบครัวในแบบแผนท่ัวไป การสร้าง

ภาพจ าใหมท่ี่เป็นบวกนี้มีส่วนช่วยในการลดอคติทางวัฒนธรรม และเปิดพื้นท่ีให้กลุ่มหลากหลายทางเพศได้รับการยอมรับจาก

สังคมในฐานะผู้มีสทิธิเสรีภาพเท่าเทียมกันอยา่งแท้จริง 
 

ประสบการณ์ทีน่ าไปสู่ความต้องการสร้างครอบครัวของคนรุ่นใหม่ในกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิลึกจากผู้ให้ขอ้มูล 5 คน ผู้วิจัยพบประสบการณ์ร่วมของคนรุ่นใหมใ่นกลุ่ม LGBTQ+ 

Gen Z อันน าไปสู่ความต้องการสร้างครอบครัว ดังนี้ 

1. ประสบการณ์การสูญเสียผู้น าหรือเสาหลักของครอบครัว 

ผู้ให้ข้อมูล “มอส” มีโครงสร้างครอบครัวท่ีแตกต่างจากรูปแบบท่ัวไป โดยมีกลุ่มสมาชิกหลัก คือ แม่ท่ีเป็น 

แม่เลี้ยงเดี่ยว เนื่องจากพ่อของมอสเสียชีวิตเมื่อเขายังเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท าให้ครอบครัวเหลือเพียงแม่ ตาและพี่สาว จาก

ประสบการณ์ความสูญเสียในครอบครัว ท าให้มอสรู้สึกขาดบางสิ่งบางอย่างในชีวิตครอบครัว ด้วยเหตุผลนี้ท าให้ผู้ให้ข้อมูล

ความต้องการท่ีจะสร้างครอบครัวท่ีสมบูรณ์ขึ้นมาใหม่ โดยเขามีความต้องการสร้างครอบครัวท่ีไม่ขาดคนรักและ 

การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพราะเขามองว่าครอบครัวของตัวเองยังไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร เนื่องจากการสูญเสียพ่อ ซึ่งเป็น 

การขาดบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญในชวีติครอบครัว 

2. ประสบการณ์การถูกตตีราจากสังคมและขาดการยอมรับจากครอบครัว 

ผู้ให้ข้อมูล “ปอนด์” ได้เปิดเผยถึงประสบการณ์ท่ียากล าบากจากการเผชิญกับการถูกสังคมเหยียดหยาม  

อันเนื่องมาจากอัตลักษณ์ทางเพศและรสนิยมทางเพศของตน โดยผู้ให้ขอ้มูลระบุวา่ตนเองเติบโตในบริบทชนบท ท้ังในแง่ของ

ท่ีอยู่อาศัยและสถานศึกษา ซึ่งยังขาดความเข้าใจและการเปิดกว้างต่อความหลากหลายทางเพศ ส่งผลให้เกิดความรู้สึก

ท้อแท้และอึดอัด เนื่องจากตอ้งเผชญิกับการถูกมองผ่านสายตาท่ีตัดสินและการกล่าวถึงในแง่ลบจากสังคมอยู่เสมอ ซึ่งเป็น

เหตุท าให้รู้สึกไม่เป็นท่ียอมรับและขาดพื้นท่ีส าหรับการแสดงออกตามตัวตนท่ีแท้จริง นอกจากนี้ เมื่อผู้ให้ ข้อมูลได้เปิดใจ

เกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศกับครอบครัว การตอบรับท่ีได้รับกลับเป็นเพียงความเงียบ ซึ่งยิ่งท าให้เขารู้สึกโดดเดี่ยวและ  

ห่างเหินจากครอบครัวของตน ความเงียบของครอบครัวท าให้เขารู้สึกว่าแม้จะเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน แต่ก็ยัง  

ไม่สามารถยอมรับและเข้าใจในตัวตนของเขาได้อย่างแท้จริง และด้วยเหตุผลนี้ผู้ให้ข้อมูลจึงมคีวามตอ้งการสร้างครอบครัว

ในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถเตมิเต็มความโดดเดี่ยวในใจ รวมถึงให้ความรักและการสนับสนุนกันได้อยา่งไมม่เีงื่อนไข 

3. ประสบการณ์การพิสูจน์ตัวเองในฐานะ LGBTQ+ เพียงคนเดียวในครอบครัว 

ผู้ให้ข้อมูล “นอร์ธ” และ “ทอย” ต่างสะท้อนถึงประสบการณ์การต้องพิสูจน์ตัวเองในฐานะบุคคลเพียงคนเดียวใน

ครอบครัวท่ีมีอัตลักษณ์ทางเพศเป็น LGBTQ+ ส าหรับนอร์ธ ความคิดเร่ืองการสร้างครอบครัวและการมีลูกเป็นเสมือนเครื่อง

ยืนยันคุณค่าและบทบาทในสังคม โดยเขากังวลว่า “เมื่อแก่ตัวไป ใครจะคอยดูแล” การมีลูกจึงถูกมองว่าเป็นวิธีการสร้าง

หลักประกันทางอารมณ์และกายภาพ รวมถึงเป็นการสืบสานตัวตนและคุณค่าของตนเองไปสู่รุ่นถัดไป อีกทั้งยังสะท้อนถึง 

การท างานหนัก การสร้างฐานะ และการสะสมทรัพย์สิน เพื่อยืนยันว่าแม้จะเป็น LGBTQ+ ก็สามารถเป็นผู้ให้และผู้สืบทอดท่ี
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ครอบครัวภาคภูมิใจได้ ในท านองเดียวกัน “ทอย” ซึ่งเป็นบุคคลเดียวในครอบครัวท่ีมีอัตลักษณ์ทางเพศเป็น LGBTQ+  

ได้เปิดเผยว่าในวัยเด็กต้องอาศัยอยู่กับตายาย เนื่องจากพ่อแม่รู้สึกอับอายต่ออัตลักษณ์ทางเพศของเขา อย่างไรก็ตาม  

เมื่อทอยสามารถพัฒนาความสามารถด้านการเรียนหรือความสามารถพิเศษอื่น ๆ ได้ส าเร็จ จึงค่อย ๆ ได้รับการยอมรับจาก

พอ่แม ่ประสบการณ์น้ีท าให้ทอยเกิดความต้องการท่ีจะสร้างครอบครัว เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จและบทบาทท่ีมั่นคงใน

ฐานะสมาชกิครอบครัว  
 

อภิปรายและสรุปผล 

อภิปรายผล 

ปรากฏการณ์เสรีภาพที่เท่าเทียมว่าด้วยความต้องการสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทย 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลท้ัง 5 คน เพื่อส ารวจความต้องการสร้างครอบครัวในอนาคตของกลุ่ม 

LGBTQ+ Gen Z พบว่าแต่ละคนมีแนวคิดและรูปแบบการสร้างครอบครัวท่ีต้องการในแบบของตัวเองตามการรับรู้ ความเชื่อ 

ความคิด อารมณ์ สามารถวเิคราะห์แนวคิดหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls ดังนี้  

เสรีภาพที่เท่าเทียมในการสร้างครอบครัว 

ผลการศกึษาชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของเสรีภาพในหลายมติขิองผู้ให้ขอ้มูลในการสร้างครอบครัว พบวา่ ความตอ้งการ

สร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทยไม่ได้เป็นเพียงความปรารถนาในระดับส่วนบุคคล หากแต่เป็น 

การเรียกร้องพื้นท่ีทางสังคมท่ีเท่าเทียม เพื่อให้พวกเขาสามารถด าเนนิชวีติคู่ในรูปแบบท่ีตนเองเลอืกได้อยา่งมศีักดิ์ศรี เสรีภาพ

ในท่ีนี้ปรากฏในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพในการเลือกวิถีชีวิต ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของบุคคลใน 

การก าหนดเส้นทางชีวิตของตนเอง เช่น ความต้องการแต่งงาน มีลูก หรือแม้กระท่ังการไม่ต้องการแต่งงานหรือไม่ต้องการมี

ลูก แต่เลือกท่ีจะมีชีวิตคู่ในแบบท่ีพวกเขาต้องการ เสรีภาพในการแสดงออกทางเพศเป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ีส าคัญ เนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของบุคคล LGBTQ+ ท่ีอาจไม่ได้สอดคล้องกับกรอบเพศดั้งเดิม และเสรีภาพในการเข้าถึงสิทธิทาง

กฎหมาย เช่น การจดทะเบียนสมรสเท่าเทียม ก็เป็นสิ่งท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าเป็นสิทธิท่ีส าคัญในการด าเนินชีวิตคู่ ท่ีมั่นคงและ

ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ซึ่งท้ังหมดนี้ล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีก าหนดทิศทางของชีวิตและความสัมพันธ์ อยา่งไร

ก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เลือกท่ีจะให้ความส าคัญกับเสรีภาพในการด าเนินชีวิตตามท่ีตนเองต้องการ มากกว่าการพยายาม

ปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานความคิดของสังคม จะเห็นได้ว่าการท่ีพวกเขามทีางเลือกในการใชช้วีิตตามท่ีต้องการ เป็นผลมาจาก

การได้รับเสรีภาพท่ีเท่าเทียมทางกฎหมายนั่นเอง 

มติเิหล่านี้สามารถอธิบายผ่านหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียม (Equal Liberty Principle) ของ Rawls (1997) ซึ่งเสนอวา่ทุกคน

ควรได้รับเสรีภาพขั้นพื้นฐานในระดับท่ีเท่าเทียมกันไม่ว่าจะมีอัตลักษณ์หรือสถานภาพทางสังคมเช่นไร เสรีภาพจึงไม่ใช่เพียง

สิทธิในการเลือกเท่านั้น แต่คือเงื่อนไขของความเป็นมนุษย์ท่ีพึงได้รับการเคารพจากโครงสร้างทางสังคมและรัฐ โดยเฉพาะ

เสรีภาพในการก าหนดชีวิตของตนเอง รักใคร่และแสดงออกถึงอัตลักษณ์โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ หลักการนี้ท าให้

แนวคิดของ Rawls เป็นรากฐานส าคัญของการผลักดันนโยบายและกฎหมายท่ีสง่เสริมสิทธิเสรีภาพ เชน่ กรณีประเทศไทยท่ีได้

ผ่านพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2567 ซึ่งรับรองการสมรสของบุคคลเพศเดียวกัน

อย่างเท่าเทียมกับคู่สมรสต่างเพศ ท้ังในเร่ืองสิทธิการรับบุตรบุญธรรม ทรัพย์สิน สวัสดิการ และการตัดสินใจทางการแพทย์ 

อย่างไรก็ตาม ค าถามส าคัญท่ีตามมาคือ เสรีภาพท่ีเท่าเทียมตามแนวคิดของ Rawls สามารถรองรับความซับซ้อนของชีวิต 

LGBTQ+ ในบริบทไทยได้เพียงพอหรือไม่ เพราะแม้ผู้ให้ข้อมูลจะยอมรับว่าสิทธิทางกฎหมายมีความส าคัญต่อการวางแผน 
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ชวีติคู่ แตส่ิ่งท่ีปรากฏชัดในข้อมูลเชงิลึก คือ ความตอ้งการใช้ชวีิตในแบบของตนโดยไมต่้องจ ากัดอยู่ภายใตค้่านิยมดั้งเดิม เช่น  

การแต่งงาน การมีลูก หรือการจดทะเบียนสมรส การตัดสินใจเช่นนี้ไม่ได้เกิดขึ้นจากการปฏิเสธสิทธิ แต่เกิดจากการแสวงหา

เสรีภาพท่ีสะท้อนตัวตนแท้จริงของพวกเขา และความต้องการได้รับการยอมรับในฐานะมนุษย์มากกว่าการเป็นผู้รับสิทธิ   

ผลการศึกษานี้สะท้อนข้อวิพากษ์ท่ีส าคัญของแนวคิด Rawls ซึ่งมีรากฐานจากแบบจ าลองของปัจเจกบุคคลที่เสรีและเสมอ

ภาคในเชิงนามธรรม โดยไม่ค านึงถึงโครงสร้างความเปราะบางของกลุ่มชายขอบ นั่นคือ กลุ่ม LGBTQ+ ท่ีต้องเผชิญกับอคติ 

การตีตราและแรงกดดันจากสังคม ถึงแม้จะมีกฎหมายรองรับแล้วก็ตาม นักทฤษฎี เช่น Fraser (2000) และ Butler (2004)  

จึงเสนอว่า ความยุติธรรมควรต้องรวมถึงการยอมรับ (recognition) ไม่ใช่แค่การกระจายสิทธิ เพราะสิทธิท่ีได้มาจะไม่มี

ความหมาย หากบุคคลยังคงถูกปฏเิสธคุณค่าในฐานะมนุษย์ 

หากวิเคราะห์ในมุมมองอ านาจเชิงโครงสร้าง จะเห็นได้ว่าความต้องการเหล่านี้ ไม่ได้เกิดขึ้นในสภาวะไร้อิทธิพล 

จากสังคม แต่เป็นการต่อรองกับระบบการศึกษา ระบบกฎหมายและศาสนา ท่ียังคงวางกรอบค่านิยมครอบครัวแบบ 

ชาย-หญิง และกรอบศีลธรรมท่ีคับแคบ ระบบการศึกษายังขาดการบรรจุเร่ืองสิทธิและความหลากหลายทางเพศลงใน

หลักสูตร ท าให้การปลูกฝังความเข้าใจตัง้แต่เยาวว์ัยไมเ่กิดขึน้อยา่งเป็นระบบ (องค์การการศกึษา วทิยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ, 2562) ในขณะเดียวกัน ระบบกฎหมายแมจ้ะมคีวามก้าวหน้า เชน่ การสมรสเท่าเทียม แตย่ังคงตอ้งพัฒนา

ให้ครอบคลุมการคุ้มครองในเชิงปฏบัิต ิรวมถึงขจัดการตตีราทางสังคมท่ีฝังแนน่ (สมถวลิ เอี่ยมโก๋ และคณะ, 2564; Boonyang 

& Tawalwongsri, 2021) ส่วนศาสนาซึ่งมีอิทธิพลสูงต่อการก าหนดคุณค่าครอบครัว ยังคงตีความให้ครอบครัวท่ีสมบูรณ์และ

ถูกต้องตามครรลอง ต้องเป็นชาย-หญิง ท าให้ LGBTQ+ Gen Z ต้องเผชิญแรงกดดันซ้ าซ้อน (ฉ) ดังนั้น การสร้างครอบครัว

ของกลุ่มนี้จึงเป็นการต่อสู้เชงิสัญลักษณ์ท่ีท้าทายอ านาจเชิงโครงสร้าง และยนืยันสิทธิในการออกแบบชวีิตตามอัตลักษณ์และ

ความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงของตนเอง (Rawls, 1997; Fraser, 2000)  

อยา่งไรก็ตาม จึงพบวา่มคีวามสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนท่ีก าหนดให้ทุกคนมีสิทธิในการเลือก

วิถีชีวิตของตนเอง รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตและการสร้างครอบครัว แม้ว่างานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษาความต้องการใน

การสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ซึ่งเป็นเพียงแนวคิดและความคาดหวังในอนาคต แต่การมีความต้องการเหล่านี้

เองก็เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีสะท้อนถึงเสรีภาพในการคิดและการวางแผนชีวิตโดยปราศจากข้อจ ากัดจากโครงสร้างทางสังคม

หรือกฎหมาย ดังท่ี HERA (1999) กล่าววา่ เสรีภาพไมไ่ด้หมายถึงเพียงการกระท าท่ีเกิดขึ้นจริงเท่านั้น แตย่ังครอบคลุมถึงสิทธิ

ในการฝัน ความตอ้งการและการก าหนดเป้าหมายของตนเอง จากความตอ้งการในการสร้างครอบครัวของผู้ให้ขอ้มูลท้ัง 5 คน 

จะเห็นถึงลักษณะความหลากหลายของรูปแบบของครอบครัว โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan (2020) ท่ีชี้ให้เห็นว่า  

ในสังคมไทยครอบครัวทางเลือกของกลุ่ม LGBTQ+ ก าลังได้รับการยอมรับมากขึ้น แม้ว่าครอบครัวแบบดั้งเดิมท่ีประกอบด้วย

พ่อแม่และลูกยังคงเป็นโครงสร้างครอบครัวหลักที่ได้รับการยอมรับในสังคมไทย แต่กลุ่ม LGBTQ+ ได้เร่ิมสร้างครอบครัวใน

รูปแบบของตนเอง ซึ่งอาจจะไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ทางเพศแบบดั้งเดิมระหว่างชายและหญิง อีกท้ังยังสะท้อนแนวโนม้

เดียวกับงานของ Thongthai et al., (2023) ท่ีศึกษาวัยรุ่นเพศหลากหลายในกรุงเทพมหานคร และพบว่ากลุ่มคนท่ีมี 

ความหลากหลายทางเพศให้ความส าคัญกับพื้นท่ีของตัวตน มากกว่ารูปแบบความสัมพันธ์ท่ีถูกต้องตามกรอบรัฐ การสร้าง

ครอบครัวของกลุ่มนี้จึงไม่ใช่การเลียนแบบครอบครัวแบบเดิม หากแต่เป็นการประดิษฐ์สร้างครอบครัวทางเลือกท่ียึดโยงกับ

ความสัมพันธ์ทางอารมณ์ การสนับสนุนกันและการมีอยู่ร่วมกันอย่างมีความหมาย ดังนั้น การมีเสรีภาพท่ีเท่าเทียมทาง

กฎหมายส่งผลให้บุคคล LGBTQ+ สามารถเลอืกวถิีชวีิตและสร้างครอบครัวในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง 
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ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในโครงสร้างครอบครัว และสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยท่ีมี

แนวโนม้เปิดกวา้งมากขึน้ในการยอมรับครอบครัวทางเลอืกของกลุ่ม LGBTQ+  

ท้ังนี้ผู้วิจัยมีมุมมองว่า หากบุคคลทั่วไปสามารถมองเห็นอนาคตของตนในฐานะคู่สมรสหรือผู้สร้างครอบครัวได้ 

โดยไม่มีอุปสรรค กลุ่ม LGBTQ+ ก็ควรมีสิทธิเดียวกันในการจินตนาการถึงชีวิตคู่และครอบครัวของตนในอนาคตโดยไม่ถูก 

ตั้งค าถาม อย่างไรก็ตาม หากการแสดงออกถึงความต้องการนี้ยังคงต้องเผชิญกับแรงกดดันจากสังคมหรือข้อจ ากัดทาง

กฎหมายท่ีอาจส่งผลต่อโอกาสในการสร้างครอบครัวในอนาคต ก็สะท้อนให้เห็นว่าเสรีภาพท่ีแท้จริงยังไม่ได้รับการยอมรับ

อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น การท่ีกลุ่ม LGBTQ+ มีความต้องการในการสร้างครอบครัวจึงเป็นข้อพสิูจน์ถึงสิทธิและเสรีภาพของพวก

เขาในฐานะมนุษย์คนหนึ่ง ไม่ใช่เพียงในแง่ของการกระท า แต่รวมถึงเสรีภาพในการมีความฝันและความหวังโดยไม่ถูกจ ากัด

หรือเลอืกปฏบัิต ิซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชนอยา่งแท้จริง 

ความต้องการสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z เปรียบเสมือนการเคลื่อนไหวเพื่อเสรีภาพท้ังในระดับ

กฎหมายและระดับประสบการณ์ ซึ่งเรียกร้องให้สังคมไทยไม่เพียงให้สิทธิ แต่ต้องให้ความหมายท่ีเท่าเทียมด้วย การพัฒนา

ไปสู่ความยุติธรรมตามจินตภาพของ Rawls จึงอาจต้องขยายจากกรอบเสรีนิยมคลาสสิก ไปสู่การรับฟังเสียงของผู้มี 

ความหลากหลายทางเพศในฐานะมนุษยท่ี์ด ารงอยู่ท่ามกลางความสัมพันธ์ ความเปราะบางและความฝันท่ีไม่เหมือนใคร 

มติคิวามคาดหวังการยอมรับความแตกต่างจากสังคม 

การยอมรับความแตกต่างจากสังคม มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจประสบการณ์และความต้องการ

ของกลุ่ม LGBTQ+ ในการสร้างครอบครัวและใช้ชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี ท่ามกลางบริบทสังคมไทยท่ีแม้จะมีการเปิดกว้างมากขึ้น 

แต่ก็ยังคงมีอคติและการเลือกปฏิบัติ การยอมรับความแตกต่างจากสังคมไม่ใช่เพียงเงื่อนไขทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการด ารง

อยู่ของกลุ่ม LGBTQ+ เท่านั้น หากแต่เป็นกลไกเชิงโครงสร้างท่ีหล่อหลอมความเป็นไปได้ในการใช้ชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีและ

เสรีภาพอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในบริบทของการสร้างครอบครัวซึ่งยังคงเป็นประเด็นหรือพื้นท่ีท่ีอ่อนไหวต่ออคติทางเพศและ

ค่านิยมดั้งเดิมในสังคมไทย งานวิจัยนี้สะท้อนว่าแม้ประเทศไทยจะเร่ิมขยับเข้าสู่การรับรองสิทธิในระดับกฎหมาย แต่ในระดับ

ประสบการณ์ชีวิตจริง ผู้ให้ข้อมูล LGBTQ+ โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทยังคงต้องเผชิญกับแรงกดดันจากครอบครัว ชุมชนและ

โครงสร้างความคิดท่ีต้ังอยู่บนกรอบเพศสภาพแบบทวลิักษณ์ (binary gender system) ซึ่ง Butler (1990) ได้กล่าววา่ เพศสภาพ

แบบทวิลักษณ์เป็นสิ่งท่ีถูกแสดงซ้ า ๆ ไม่ใช่ธรรมชาติและการยึดมั่นเช่นนี้เป็นเหมือนการจ ากัดเสรีภาพในการด ารงอยู่ของ

ตัวตนทางเพศท่ีซับซ้อนหลากหลายจ ากัดเสรีภาพในการแสดงออกและด ารงอยูข่องกลุ่ม LGBTQ+ 

เมื่อพิจารณาผ่านกรอบความคิดของ Rawls เสรีภาพท่ีเท่าเทียมไม่อาจบรรลุได้หากไม่ถูกรับรู้และยอมรับในระดับ

วัฒนธรรม เพราะแม้สิทธิและเสรีภาพจะถูกจัดสรรอย่างเสมอภาค แต่หากสังคมยังไม่ปรับเปลี่ยนชุดความคิด ความเชื่อ 

ค่านยิมและทัศนคตท่ีิสบืทอดผ่านการศกึษา ครอบครัวและสื่อมวลชน เสรีภาพเหล่านัน้ก็ยังคงเป็นเพยีงนามธรรมท่ีไมม่แีรงส่ง

ในชีวิตจริงของกลุ่ม LGBTQ+ ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยน้ีจึงต้องการเน้นย้ าว่า การยอมรับ คือ เงื่อนไขร่วมท่ีเชื่อมโยง

ระหว่างสิทธิเสรีภาพ ความรักและการมีชีวติคู่ท่ีมั่นคง โดยเฉพาะการมีครอบครัวในแบบท่ีไมจ่ าเป็นต้องสอดรับกับมาตรฐาน

ดั้งเดิมของรัฐหรือศาสนา ดังนั้น ความหวังของ LGBTQ+ Gen Z ท่ีปรากฏในการศึกษานี้ จึงไม่ใช่เพียงการเรียกร้องสิทธิ 

ในระดับนโยบาย แต่คือการเรียกร้องให้สังคมเข้าใจและเปิดใจต่อรูปแบบชีวิตท่ีหลากหลาย ผ่านการศึกษาที่ไม่เลือกปฏิบัติ  

การปรับปรุงหลักสูตรให้ครอบคลุมเร่ืองสิทธิและอัตลักษณ์ทางเพศ และการสร้างตัวอย่างของครอบครัว LGBTQ+ ท่ีมั่นคง

ผ่านสื่อสารมวลชนอย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Fraser (2000)  ท่ีเน้นว่าความยุติธรรมมิใช่เพียงการจัดสรร
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ทรัพยากรเท่านัน้ แตต่อ้งควบคู่กับการยอมรับเชงิวัฒนธรรม เพื่อปลดปล่อยกลุ่มชายขอบจากการตตีรา (misrecognition) และ

ท าให้พวกเขาสามารถใชช้วีติได้อยา่งภาคภูมิใจ 

จากการศึกษาในด้านนี้ Sothanasathian & Thubkaew (2006) พบการเลือกปฏิบัติและทัศนคติท่ียังคงเป็นลบในบาง

กลุ่ม แม้ว่าสังคมเมืองใหญ่จะเปิดกว้างมากขึ้น แต่ในบางพื้นท่ีและบางกลุ่มของสังคมไทย ทัศนคติท่ีไม่ยอมรับกลุ่ม LGBTQ+ 

ยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทหรือในกลุ่มคนท่ียึดมั่นในค่านิยมทางศาสนาและวัฒนธรรมดั้งเดิม การไม่ยอมรับหรือ 

การเหยียดหยามกลุ่ม LGBTQ+ ยังคงเป็นปัญหาท่ีพบได้ โดยเฉพาะในครอบครัวท่ีมองว่าไมส่ามารถยอมรับความหลากหลาย

ทางเพศได้ โดยงานวิจัยของ สมถวิล เอี่ยมโก๋ และคณะ (2022) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการไม่ตีตราบุคคลท่ีมี 

ความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะในแง่ของการไมใ่ช้ค าพูดท่ีส่อเสียด หรือการไม่ล้อเลียนกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ซึ่งเป็นวิธีการ

เบื้องต้นท่ีสามารถลดการตีตราและสร้างความเข้าใจท่ีดีขึ้นในสังคม การไม่ตีตราและการส่งเสริมความเข้าใจใน 

ความหลากหลายทางเพศยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความสัมพันธ์ในครอบครัวและในสังคมให้ยั่งยืนและมีความสมดุล 

การสร้างพื้นท่ีปลอดภัยและการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับในครอบครัวหรือในชุมชนเป็นก้าวส าคัญท่ีจะช่วยให้กลุ่ม LGBTQ+ 

สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ต้องเผชิญกับการกดดันจากค่านิยมท่ีจ ากัด ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การสร้างความเข้าใจ

ผ่านการศึกษาท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมและการใช้สื่อมวลชนในการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกตอ้งสามารถช่วยให้สังคมเห็นความส าคัญ

ของการเคารพในความหลากหลายทางเพศ การท าเช่นนี้จะไม่เพียงแค่ลดปัญหาการตีตรา แต่ยังช่วยให้สังคมไทยกลายเป็น

สังคมท่ีเปิดกว้างและยอมรับความแตกต่างในทุกรูปแบบได้อย่างแท้จริง ความเข้าใจนี้สามารถสร้างสังคมท่ีทุกคนมีสิทธิท่ีจะ

ใชช้วีติอยา่งมศีักดิ์ศรี โดยไมต่อ้งกลัวการถูกตัดสินจากผู้อ่ืน  

แนวทางในการพัฒนาเชงินโยบายและสังคมที่ส่งเสริมการสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z 

กฎหมายท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับสิทธิท่ีเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเพศเป็นสิ่งท่ีสามารถด าเนินการได้ หากรัฐมี

ความมุ่งมั่นท่ีจะปรับโครงสร้างทางกฎหมายให้รองรับความหลากหลายของครอบครัวในสังคมปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม แม้ว่า

การปรับปรุงกฎหมายจะเป็นก้าวส าคัญ แต่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและทัศนคติก็เป็นสิ่งท่ีต้องด าเนินควบคู่กันไป เพื่อให้

สิทธิของ LGBTQ+ ไม่ใช่เพียงข้อก าหนดทางกฎหมายท่ีไม่มผีลในทางปฏิบัติ แต่เป็นสิ่งท่ีได้รับการยอมรับและปฏิบัติอย่างเป็น

ธรรมในชีวิตจริง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอแนวทางแนวทางในการพัฒนาเชิงนโยบายและการสนับสนุนเชิงสังคมท่ีสามารถ

ส่งเสริมความเสมอภาคในการสร้างครอบครัวของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศในอนาคต 

1. การทบทวนและก าหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมของกฎหมายในการคุ้มครองบุคคล LGBTQ+ 

หน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชนควรทบทวนและก าหนดแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือ

บุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการเข้าไม่ถึงสิทธิของตนเอง โดยเฉพาะในบริบทของ 

การสร้างครอบครัว ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญท่ีสะท้อนถึงความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม การด าเนินการดังกล่าว

สามารถพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิดหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียม (Equal Liberty Principle) ของ Rawls เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลผู้มี

ความหลากหลายทางเพศสามารถเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการสร้างครอบครัวได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลอื่นในสังคม ท้ังนี้ 

ควรมีมาตรการสนับสนุนท่ีชัดเจน เช่น การปรับปรุงกฎหมายและนโยบายให้ครอบคลุมความหลากหลายของครอบครัว  

การส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจในสังคมเกี่ยวกับสิทธิของบุคคลกลุ่มนี้  
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2. ใช้สื่อในการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ 

หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีควรมีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิ

มนุษยชน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและสามารถเข้าถึงสิทธิของตนเองได้อยา่งถูกตอ้ง รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง

เกี่ยวกับสิทธิของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศในทุกมิติของชีวิต เช่น การศึกษา การท างานและการสร้างครอบครัว  

การด าเนินการดังกล่าวอาจรวมถึงการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและสื่อมวลชนในการเผยแพร่เนื้อหาท่ีส่งเสริมความเสมอภาค 

การลดอคติทางเพศและการสนับสนุนเชิงนโยบายท่ีเอื้อต่อการยอมรับความหลากหลายในสังคม เช่น ในงานวิจัยของ 

Boonyang  & Tawalwongsr, (2021) ได้พัฒนาละครสร้างความเข้าใจในความหลากหลายทางเพศ ซึ่งละครดังกล่าวสามารถ

ส่งเสริมความเข้าใจและการตระหนักถึงความเท่าเทียมกันของผู้คนทุกเพศในสังคม 

3. การบรรจุแนวคิดการเคารพในสิทธิมนุษยชนลงในแบบเรียน 

แนวคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีควรได้รับการบรรจุลงในแบบเรียนของสถานศึกษา หลักสูตรท่ี

ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมแนวคิดดังกล่าว จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานของ

ตนเองและผู้อื่น รวมถึงตระหนักถึงความส าคัญของความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคม ดังท่ีองค์การการศึกษา

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา ในลักษณะท่ีค านึงถึง 

ความเหมาะสมทางวัฒนธรรมและให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์ โดยเน้นย้ าว่าเพศวิถีศึกษาควรได้รับการสอน 

โดยปราศจากการตัดสินเชิงคุณค่า (องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ , 2562) ในท านอง

เดียวกัน การบรรจุหลักสิทธิมนุษยชนลงในแบบเรียนควรใช้แนวทางที่ปราศจากและส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถพิจารณาประเด็นทางสังคมได้อย่างเป็นธรรมและรอบด้าน เนื้อหาควรครอบคลุมถึงประเด็นด้านความหลากหลาย

ทางเพศและความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีความแตกตา่งกัน ไมว่า่

จะเป็นในแง่ของเพศสภาพ เชื้อชาต ิศาสนาหรือวถิีชีวิต  

4. การยอมรับและการสนับสนุนจากสังคมเพื่อการสร้างครอบครัว LGBTQ+ 

แม้ว่ากฎหมายจะมีการรองรับสิทธิของกลุ่ม LGBTQ+ เช่น การสมรสเท่าเทียม แต่การสร้างครอบครัวท่ีประสบ

ความส าเร็จของกลุ่ม LGBTQ+ ยังขึ้นอยู่กับการยอมรับและความเข้าใจจากคนในครอบครัวและสังคมโดยรอบ หากขาด 

การสนับสนุนและความเข้าใจจากคนรอบข้าง พวกเขาก็อาจจะต้องเผชิญกับอุปสรรคทางสังคมและจิตใจท่ียากล าบาก  

การยอมรับความหลากหลายทางเพศต้องเร่ิมต้นจากการปลูกฝังทัศนคติท่ีดีในระดับครอบครัวและชุมชน การท่ีครอบครัว

สามารถเปิดใจและยอมรับความแตกต่างทางเพศ จะช่วยให้สมาชิกในครอบครัว LGBTQ+ สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีมี

ความสุขและมั่นคงได้ การสนับสนุนจากคนในครอบครัวท าให้สามารถเผชิญกับความท้าทายในสังคมท่ียังมอีคติและการเลือก

ปฏบัิตไิด้อยา่งเข้มแข็ง ในส่วนของชุมชนและสังคม สามารถความเข้าใจและการยอมรับความหลากหลายทางเพศผ่านกิจกรรม

ต่าง ๆ จะช่วยเสริมสร้างความเคารพในความแตกต่าง การให้พื้นท่ีส าหรับกลุ่ม LGBTQ+ แสดงออกและใช้ชีวิตได้อย่างเต็มท่ี 

มั่นคงและมคีวามสุข 

สรุปผล 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ปรากฏการณ์ร่วมท่ีปรากฏในงานวจิัยคร้ังนี้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ

ของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในการสร้างครอบครัวภายใต้บริบทเสรีภาพของสังคมไทย โดยเฉพาะในประเด็น 1) เสรีภาพท่ีเท่า

เทียมในการสร้างครอบครัว ซึ่งประกอบด้วย 1.1) เสรีภาพในการก าหนดวิถีชีวิต 1.2) เสรีภาพในการเข้าถึงสิทธิทางกฎหมาย 

และ 1.3) เสรีภาพในการแสดงออกทางเพศ นอกจากนี้ยังพบมิติความคาดหวังต่อการยอมรับจากสังคม ซึ่งมิได้เป็นเพียง 
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การรับรองในเชิงกฎหมาย แต่ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและโครงสร้างวัฒนธรรม ท่ีจะช่วยปลดปล่อยกลุ่ม LGBTQ+ 

จากการถูกมองเป็นชายขอบ (marginalized) และเปิดโอกาสให้พวกเขาสามารถสร้างครอบครัวบนฐานความรักและศักดิ์ศรีท่ี

เท่าเทียม อกีท้ังจากผลการศึกษาสามารถใชใ้นการเสนอแนวทางเชงินโยบายและสังคมว่าด้วยการส่งเสริมการสร้างครอบครัว

ของกลุ่ม LGBTQ+ โดยควรขับเคลื่อนท้ังในมิติทางกฎหมาย การศึกษาและการสร้างการยอมรับทางสังคมไปพร้อมกัน  

โดยการปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุมสิทธิและความคุ้มครองอย่างเท่าเทียม เป็นรากฐานส าคัญท่ีสะท้อนถึงการเคารพ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตามหลักเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls ขณะเดียวกัน การปลูกฝังทัศนคติผ่านระบบการศึกษา  

การบรรจุเร่ืองสิทธิมนุษยชนในหลักสูตรและการใช้สื่อมวลชนเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง จะช่วยลดอคติและสร้าง

วัฒนธรรมการยอมรับในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ียังคงเผชิญข้อจ ากัดหลายประการใน 

เชิงวิธีวิทยาและขอบเขตข้อมูล อาทิ การท่ีกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 5 คน ท าให้การสะท้อนมุมมองอาจไม่ครอบคลุมต่อ 

ความหลากหลายเชิงประสบการณ์ของ LGBTQ+ ในภูมิภาคชนบทหรือในกลุ่มท่ีเผชิญแรงกดดันทางศาสนาและวัฒนธรรม

อย่างเข้มข้น นอกจากนี้งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นไปท่ีความคาดหวังและเจตจ านงเกี่ยวกับการสร้างครอบครัวในอนาคต มากกว่า 

การเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับประสบการณ์การสร้างครอบครัวท่ีเกิดขึน้จริง ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถอธิบายข้อท้าทายท่ี

เกิดขึ้นในกระบวนการสร้างครอบครัวอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดการทรัพยากร การเผชิญแรงกดดันทางเศรษฐกิจหรือ 

การสนับสนุนจากเครือข่ายสังคมรอบตัว อีกทั้งการอ้างอิงแนวคิดเสรีภาพท่ีเท่าเทียมของ Rawls แม้จะช่วยเน้นย้ าหลักการ

พื้นฐานทางจริยศาสตร์ แต่ก็อาจไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายโครงสร้างความเปราะบางและอคติท่ีฝังรากลึ กในสังคมไทยได้ 

อยา่งลึกซึ้ง 

การศกึษาคร้ังนี้ได้เปิดพื้นท่ีให้เห็นเสียงและความหวังของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ในประเทศไทยตอ่การสร้างครอบครัว

ท่ีเป็นไปตามอัตลักษณ์และวิถีชีวติท่ีเลือกเอง โดยความต้องการสร้างครอบครัวของกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z มีความหลากหลาย

และซับซ้อน อันเนื่องมาจากภูมิหลัง การศกึษา สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตา่งกันของแตล่ะบุคคล ความหลากหลายนี้สะท้อน

ให้เห็นถึงสิทธิและเสรีภาพในการออกแบบวิถีชีวิตของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเลือกแต่งงานหรือไม่แต่งงาน การมีบุตรท่ีมี

เลือดเนื้อเชื้อไขของตนเอง การรับเลี้ยงบุตรบุญธรรม การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ หรือแม้กระท่ังไม่มีบุตรเลย อีกท้ังยังมี

เร่ืองเกี่ยวกับความต้องการทางกฎหมาย นั่นคือ การจดทะเบียนสมรสเพื่อให้ได้รับสิทธิต่าง ๆ เฉกเช่นชาย-หญิง ท้ังนี้ยัง

สะท้อนถึงการเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ์ท่ีเรียกร้องให้สังคมไทยไม่เพียงให้สิทธิ แตต่อ้งให้ความหมายท่ีแท้จริงกับการมอียู่ของ

พวกเขา ด้วยเหตุนี ้จึงอาจกล่าวได้ว่างานวจิัยนี้เป็นจุดเร่ิมต้นส าคัญท่ีช่วยขยายกรอบความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างครอบครัว

ของกลุ่ม LGBTQ+ ในสังคมไทยร่วมสมัย แต่ก็จ าเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตท่ีมีการขยายกลุ่มตัวอย่างให้

หลากหลายยิ่งขึน้ ควบคู่กับการศกึษาประสบการณ์จริงในระยะยาว เพื่อให้สามารถสะท้อนภาพรวมของการสร้างครอบครัวใน

บริบทสังคมไทยได้อยา่งรอบด้านและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาคร้ังนี้สามารถต่อยอดเพื่อท าความเข้าใจเพิ่มเติมในเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมต่าง ๆ ท่ีส่งผล

ต่อการเลือกรูปแบบในการสร้างครอบครัว เช่น การเลือกใช้วิธีการมีลูกจากการอุปการะ การใช้เทคโนโลยีในการมีบุตร 

หรือแม้แต่การเลือกรูปแบบของการสร้างครอบครัวท่ีไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ทางเพศแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถน าไปสู่

การพัฒนาแนวทางในการสนับสนุนทางสังคมและการพัฒนานโยบายท่ีตอบสนองต่อความหลากหลายของรูปแบบ

ครอบครัวในกลุ่ม LGBTQ+ อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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2. ในการศึกษาคร้ังตอ่ไป ควรมีการเสริมแนวคิดจากนักทฤษฎีอื่น ๆ หรือเชื่อมโยงกับทฤษฎีควบคู่ เช่น Feminist 

Liberalism, Queer Theory หรือ Social Justice Theory เพื่อเปิดมุมมองท่ีหลากหลายและลึกซึ้งย่ิงขึ้นเกี่ยวกับความตอ้งการ

และความหมายของการสร้างครอบครัวในกลุ่ม LGBTQ+ Gen Z ท้ังนี้จะช่วยให้การวิเคราะห์มีความครอบคลุมมากขึ้น 

สามารถสะท้อนบริบททางสังคม วัฒนธรรม และประเด็นทางอ านาจที่ซับซ้อนมากขึ้น และยังส่งเสริมการเข้าใจในมติขิอง

ความเท่าเทียมและความหลากหลายอยา่งแทจ้รงิในสังคมปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
การออกก าลังกายแบบผสมเหมาะกับผู้สูงอายุ เพราะมีกิจกรรมหลากหลายท่ีดึงดูดความสนใจ งานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาท่าล าเพลินฤๅษีดัดตนส าหรับใช้เป็นทางเลือกในการออกก าลังกายส าหรับชมรมผู้สูงอายุ  

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ใช้วิธีการวิจัย 

แบบผสมผสาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนาหลักสูตร และ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดลองใช้ท่าล าเพลินฤๅษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุ ขั้นตอนการพัฒนาท่าล าเพลินฤๅษี 

ดัดตนมีท้ังหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายในผู้สูงอายุและการล าเพลิน  

2) ส ารวจความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร 3) ปรับปรุงท านองเพลง 4) ออกแบบท่าร า 5) วิพากษ์ท่าร า 6) ปรับปรุง

ท่าร า 7) ทดลองใช้ท่าร าและส ารวจความพงึพอใจ ผลการวิจัยพบวา่ การพัฒนาท่าล าเพลินฤๅษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุมี

การปรับปรุงท านองเพลงให้ช้าลงและลดการย่ าเท้าแบบล าเพลิน เพิ่มเวลาในการออกก าลังกายเป็น 20 นาที มกีารพัฒนา

ท่าร าท้ังหมด 31 ท่า ด้านความต้องการพัฒนาหลักสูตรมีความต้องการในระดับมากทุกหัวข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยด้าน 

ความต้องการระหว่าง 3.78-4.23 คะแนน ผลการประเมินความพึงพอใจในการทดลองใช้ท่าล าเพลินฤๅษีดัดตน พบว่า 

ทุกหัวข้อมคีวามพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้หัวข้อปฏบัิตติามได้ถูกจังหวะท่ีมคีวามพงึพอใจในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย

ความพงึพอใจระหว่าง 4.34-4.80 คะแนน) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต คือ การศกึษาผลทางคลินกิเพิ่มเติม 

เชน่ ผลตอ่สุขภาพกายและสุขภาพจิตของอาสาสมัคร 
 

ค าส าคัญ:   ฤาษีดัดตน ล าเพลนิ ผู้สูงอายุ การสร้างสรรค์  

บทความวิจัย  (Research Article) 
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Abstract 
Multimodal exercise is appropriate for older adults, as its incorporation of diverse activities enhances motivation 

and sustained participation. This research aims to develop "Lam Ploen Ruesi Dadton" as an optional exercise for the older 

adults’ club. The participants were members of the Older Adults’ Club under the Ubon Ratchathani Provincial 

Administrative Organization. The research instruments included a survey on the older adults' needs for curriculum 

development and a satisfaction questionnaire regarding the trial use of the Lam Ploen Ruesi Dadton dance for the older 

adults. The development process of the dance involved seven steps: 1) studying relevant knowledge on exercise for  

the elderly and Lam Ploen, 2) surveying the needs for curriculum development, 3) adjusting the music tempo,  

4) designing the movements, 5) consulting experts for feedback, 6) refining the movements, and 7) trialing the 

movements and assessing satisfaction. The findings indicated that the Lam Ploen Ruesi Dadton movements for the older 

adults were improved by slowing down the music tempo and reducing foot stomping, with the exercise duration 

extended to 20 minutes. The developed Lam Ploen Ruesi Dadton dance comprised 31 movements. Regarding curriculum 

development needs, all topics were rated at a high level, with mean scores ranging from 3.78 to 4.23. The satisfaction 

assessment of the trial implementation of the Lam Ploen Ruesi Dadton exercise revealed the highest level of satisfaction 

across all items, except for the item related to performing the movements in rhythm, which received a high level of 

satisfaction. Mean satisfaction scores ranged from 4.34 to 4.80. A recommendation for further study is to investigate 

clinical outcomes, including the effects on the physical and mental health of participants. 
 

Keywords:   Ruesi dadton, Lam ploen, Older adults, Creative 
 

บทน า 
 การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นในยุคปัจจุบันมีโอกาสท่ีส าคัญคือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

อย่างไรก็ตามในทางกลับกันก็เป็นความท้าทายท่ีจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม (พระเทพวชิรวิมล สายัญ ปญฺญาวชิโร , 

2567) ซึ่งฉากทัศน์หรือมโนภาพจากอดีตไปสู่ความเป็นไปได้ในอนาคตของการพัฒนาวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีมีความยั่งยืน  

มี 4 ประการ คือ 1) กรอบความคิดฉากทัศน์ทางวัฒนธรรมท่ียั่งยืน 2) ทุนวัฒนธรรมในมิติทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  

3) การสร้างอัตลักษณ์บนฐานศิลป์วัฒนธรรมในสถาปัตยกรรมท้องถิ่น และ 4) วิถีพันธ์ของวัฒนธรรมกับนวัตกรรมทาง

ปัญญาเชิงสร้างสรรค์ (สุชาติ แสงทอง, 2567) ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับการบูรณาการการออกก าลังกายด้วย 

ฤๅษีดัดตนกับเพลงท่ีเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี 

 จังหวัดอุบลราชธานีตัง้อยูใ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและอยูสุ่ดชายแดนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศ มีชายแดนติดสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา มีพื้นท่ีใหญ่เป็นล าดับท่ี 5 

ของประเทศ มีศิลปวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายเนื่องมาจากพื้นท่ีตั้งทางภูมศิาสตร์ท่ีมีขนาดใหญ่และติดลุ่มแม่น้ าโขง 

อีกท้ังยังเป็นเมืองท่ีมีความส าคัญในการเป็นท่ีตั้งกองบัญชาการมณฑลอีสานโดยมีพระปทุมวรราชสุริยวงศ์ (ท้าวค าผง) 

เป็นเจ้าเมืองคนแรก (ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี , 2565) ศิลปวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์และเป็นท่ีประจักษ์ 

ท้ังภายในประเทศและนานาชาต ิได้แก่ งานแห่เทียนเข้าพรรษา (สุธิดา ตันเลิศ และคณะ, 2567) วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุ 

(สุธิดา ตันเลิศ และพัชรี ธานี, 2559; เยาวรัตน์ เจริญจิตร และภูวษา เรืองชีวิน, 2563) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

อ าเภอเขมราฐ (กนกณิศา ธนาโชคพิสิษฐ์ และอลงกรณ์ อรรคแสง, 2564) หมอล า (พิชิต ทองชิน และฉลาด ส่งเสริม, 

2566) และผลงานด้านนาฏยศิลป์ ได้แก่ ล าตังหวาย (ค าล่า มุสิกา, 2562) และฟอ้นฆอ้งทรายมูล (จักรวาล วงศม์ณี และ



148 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  

 

คณะ, 2566) ตัวอยา่งแนวทางการพัฒนาท่าร าของอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี คือ การใชท่้าร าท่ีสื่อความหมายและไม่สื่อ

ความหมาย โดยให้สอดคล้องกับท่านาฏยศัพท์และท่าร าแม่บทใหญ่ (ฐรดา ประเสริฐ, 2564) ส่วนท่าร าในภาคเหนือใช้

การพัฒนาท่าร าเป็นการร าตบีทตามบทเพลง (ณัฐพัชร์  มหายศนันท์, 2566) 

 ดนตรีพื้นบ้านนอกจากจะมีคุณค่าทางด้านศิลปวัฒนธรรมแล้วยังมีประโยชน์ต่อสุขภาวะของผู้สูงอายุ เช่น  

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ฐาปนีย์ สังสิทธิวงศ์, 2565) และความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขา (รมณ เทียบแก้ว และคณะ, 

2566) ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบการออกก าลังกายในผู้สูงอายุได้ โดยรูปแบบการใช้ภูมิปัญญาเป็นฐานในการออก

ก าลังกายมีท้ังหมด 5 ลักษณะ ได้แก่ การออกก าลังกายตามหลักภูมิปัญญาการกีฬา การน าภูมิปัญญามาใช้เป็นท่า

ประกอบเพลง การน าภูมิปัญญามาใช้เป็นอุปกรณ์ประกอบ การน าภูมิปัญญามาใช้เป็นเพลง และการน าภูมิปัญญามาใช้

แบบผสมผสาน (ธัญลักษณ์ ตัง้ธรรมพทัิกษ์ และคณะ, 2567)  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีและชมรมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีได้ร่วมมือกัน

ขับเคลื่อนอัตลักษณ์การออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัด และคาดหวังให้เป็นซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ของ

จังหวัดอุบลราชธานีจากการผสมผสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานและการออกก าลังกายด้วยท่าฤๅษีดัดตน ให้เป็น

เอกลักษณ์ท่ีใชใ้นการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธาน ีจนได้ผลผลิต

เป็นบทเพลงล าเพลินฤๅษีดัดตนและท่าร าต้นแบบ (ภักศจีภรณ์ ขันทอง และคณะ, 2567) เนื่องจากล าเพลินเป็นจังหวะท่ี

เร้าใจและสนุกสนาน รวมท้ังใชใ้นการแสดงเร่ิมต้นจึงมคี าว่า “เปิดผ้ามา่นกั้ง” อยา่งไรก็ตามจังหวะและท่าร าต้นแบบส่วน

ใหญ่พัฒนามาจากบทเพลงซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี่ท่ีพบว่าการพัฒนาท่าล าเพลินส่วนใหญ่มาจากท่าร า

แม่บทอีสาน ท่าร าพื้นเมือง ท่าร าแบบหมอล าเพลิน และท่าเต้นร่วมสมัย (กนกอร สุขุมาลย์พงษ์ และคณะ, 2567)  

ซึ่งการพัฒนาท่าในระยะแรกยังขาดการเชื่อมโยงท่าฤๅษีดัดตน และพบว่าหัวข้อความเหมาะสมกับผู้สูงอายุได้คะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจน้อยท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับหัวข้ออื่น (3.76 ± 0.831 คะแนน) จากหลักฐานทางด้านศิลปวัฒนธรรม

ท่ีกล่าวมาข้างตน้ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีบูรณาการวัฒนธรรมอีสาน ความเป็นจังหวัด

อุบลราชธานี ร่วมกับท่าออกก าลังกายด้วยฤๅษีดัดตนให้เป็นผลงานสร้างสรรค์ใหม่ ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงต้องการ

พัฒนาท่าล าเพลินฤๅษีดัดตนจากท่าต้นแบบให้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุและสามารถปฏิบัติตามได้เพื่อน าไปพัฒนา

เป็นหลักสูตรฝึกอบรมตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคร้ังนี้ คือ เพื่อพัฒนาท่าล าเพลินฤๅษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุ 

องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์ยอ่ย ดังนี้ 

 1. ส ารวจความตอ้งการการพัฒนาหลักสูตรล าเพลนิฤๅษีดัดตน 

 2. พัฒนาทา่ล าเพลนิฤๅษดีัดตนส าหรับผู้สูงอายุ 

 3. ประเมินความพงึพอใจการทดลองใชท่้าล าเพลนิฤๅษดีัดตนส าหรับผู้สูงอายุ 
 

กรอบแนวคิด 
 การพัฒนาท่าร าต้นแบบของการศึกษาก่อนหน้า (ภักศจีภรณ์ ขันทอง และคณะ, 2567) โดยพบว่าควรปรับ 

ให้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุท้ังท านองและท่าท่ีควรมีการน าท่าฤาษีดัดตนมาใช้ให้เป็นไปตามความต้องการของชมรม

ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี จึงใช้รูปแบบแบบการพัฒนาท่าร าด้วยการน าไปท าเป็นหลักสูตรอบรม

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีเนน้การพัฒนาและวพิากษ์ผลของการพัฒนาท่าร าไปทีละขั้นเพื่อให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ี

เรียน มท้ัีงหมด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ศกึษาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายในผู้สูงอายุและการล าเพลิน 
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2) ส ารวจความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร 3) ปรับปรุงท านองเพลง 4) ออกแบบท่าร า 5) วิพากษ์ท่าร า 6) ปรับปรุง

ท่าร า 7) ทดลองใช้ท่าร าและส ารวจความพึงพอใจในการทดลองใช้ท่าล าเพลินฤๅษีดัดตนจึงได้กรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังแสดงในภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้ผ่านการรับรองโครงการวิจัยโดยคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี เอกสารรับรองเลขท่ี SSJ.UB 128 ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานท้ังงานวิจัย 

เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 104 คน 

2. ผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีทดลองใชท่้าล าเพลนิ จ านวน 41 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนาหลักสูตร โดยคณะผู้วิจัยได้ท าแบบประเมินค่าความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of item objective congruence) ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรจ านวน 

3 คน (ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 2 คน และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 1 คน) ก่อน 

การส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนาหลักสูตร ส าหรับการประเมินค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามมี  

3 เกณฑ์ คือ เหมาะสม (1 คะแนน) ไม่แน่ใจ (0 คะแนน) และไม่เหมาะสม (-1 คะแนน) โดยน าข้อค าถามท่ีได้คะแนน 

นอ้ยกวา่ 0.5 คะแนนมาปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออกตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับ ซึ่งพบวา่ทุกข้อมคีวามเหมาะสมในการน าไปใช้

โดยมขี้อเสนอแนะให้ปรับค าถามให้เข้าใจง่ายขึน้ 2 ข้อ  

2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดลองใช้ท่าล าเพลนิฤๅษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุใชม้าตรวัดแบบ Likert 

scale ดังเกณฑ์ต่อไปนี้ 

4.51 - 5.00 = มคีวามตอ้งการ/ความพงึพอใจมากท่ีสุด     

3.51 - 4.50  = มคีวามตอ้งการ/ความพงึพอใจมาก  

2.51 - 3.50 = มคีวามตอ้งการ/ความพงึพอใจปานกลาง   

1.51 - 2.50 = มคีวามตอ้งการ/ความพงึพอใจน้อย         

1.00 - 1.50  = มคีวามตอ้งการ/ความพงึพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 

การพัฒนาท่าล าเพลินฤาษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการส ารวจและการวิพากษ์

จากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา 
 การพัฒนาท่าล าเพลินฤาษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุท่ีทดลองใช้ท่าต้นแบบจากการศึกษาก่อนหน้า พบว่า 

ความเหมาะสมกับผู้สูงอายุมีระดับความพงึพอใจท่ีนอ้ยกว่าหัวข้ออื่น (ภักศจีภรณ์ ขันทอง, 2567) ดังนัน้คณะผู้วิจัยจึงได้

ปรับปรุงจังหวะดนตรีให้ช้าลงแต่ยังคงมีความเป็นล าเพลินและสนุกสนาน และเพิ่มเวลาจากเดิม 9 นาที (เป็นระยะเวลา 

ท่ีใช้ตามเนื้อเพลงแต่ไม่เพียงพอต่อการออกก าลังกายในแต่ละคร้ัง) เป็น 20 นาที โดยวนซ้ าเนื้อเพลง 2 รอบ  

เพื่อให้เหมาะสมกับการออกก าลังกายในแต่ละคร้ัง มีผู้ตอบแบบส ารวจ 104 คน มีอายุเฉลี่ย 69.37 ± 6.335 ปี  

โดยผลการส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนาหลักสูตรล าเพลินฤๅษีดัดตนแสดงในตารางท่ี 1 พบว่า  

ทุกหัวข้อมีความต้องการในระดับมาก โดยหัวข้อท่ีมีต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การออกก าลังกายในผู้สูงอายุ ด้านหลักการย่ าเท้า และด้านหลักการวางแขน และจัดระเบียบร่างกาย ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 1 ความตอ้งการของผูสู้งอายุในการพัฒนาหลกัสูตรล าเพลนิฤาษดีัดตน (n = 104) 

รายการ ผลการประเมนิ ความต้องการ 

ความรู้ความเข้าใจ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับท่าล าเพลนิฤๅษดีัดตน 4.07 ± 0.917 มาก 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจงัหวะเพลงแอโรบิกล าเพลนิฤๅษดีัดตน 4.04 ± 0.934 มาก 

3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกก าลังกายในผู้สูงอาย ุ 4.23 ± 0.839 มาก 

ทักษะ 

4. ทักษะท่าล าเพลนิฤาษดีัดตนระดับต้น (ร าได้ถูกจังหวะ) 3.93 ± 1.017 มาก 

5. ทักษะท่าล าเพลนิฤาษดีัดตนระดับกลาง (ร าได้ถกูจังหวะ ถูกท่า) 3.88 ± 0.998 มาก 

6. ทักษะท่าล าเพลนิฤาษดีัดตนระดับสูง (ร าได้ถูกจังหวะ ถกูทา่ และ

จัดระเบียบร่างกายถูกต้อง) 
3.78 ± 1.061 มาก 

เนื้อหาในหลักสูตร 

7. ประวัตแิละรูปแบบการกายบริหารฤๅษีดัดตน 4.09 ± 0.936 มาก 

8. ความเป็นมาของจังหวะล าเพลินฤาษีดัดตน 4.13 ± 0.910 มาก 

9. รูปแบบของการร าไทยในท่าแอโรบิกล าเพลนิฤๅษดีัดตน 4.13 ± 0.878 มาก 

10. หลักการย่ าเท้า 4.19 ± 0.871 มาก 

11. หลักการวางแขน และจัดระเบียบร่างกาย 4.16 ± 0.860 มาก 

 
 ในขั้นตอนการออกแบบท่าร ามีผู้ท่ีเกี่ยวข้องหลัก 3 กลุ่ม คือ ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านฤาษีดัดตน ผู้ท่ีมี 

ความเชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์พื้นบ้าน และผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธาน ีเพื่อปรับท่า

ในเบือ้งตน้ให้เหมาะสมร่วมกัน และได้จัดเวทีวิพากษ์หลักสูตรในรูปแบบออนไลนโ์ดยมผีู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนาฏศลิป์จาก

หลายหลายสถาบันจ านวน 3 คน ข้อเสนอแนะท่ีรับจากกิจกรรมการวิพากษ์ ได้แก่ การปรับท่าร าให้ช่วงของการอบอุ่น
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ร่างกายและคลายอุ่นมีความชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น โดยช่วงแรกของการอบอุ่นร่างกายยังไม่จ าเป็นต้ องย่ าเท้า  

อาจใช้ท่าสะบัดมือ หรือท่าง่าย ๆ ในช่วงเร่ิม ช่วงดนตรีบรรเลงให้ใช้ท่าร านาฏศิลป์ และช่วงท่ีมีบทเพลงให้ปรับเป็นท่า 

ฤาษีดัดตนท้ังหมด  

 เมื่อได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับท่าร าใหม่ได้ท่าร าในช่วงท านองเพลง 

จ านวน 12 ท่า และท่าร าท่ีพัฒนามาจากท่าฤาษีดัดตนจ านวน 19 ท่า รวมท้ังหมด 31 ท่า โดยสามารถดาวน์โหลดท่าร าได้

จาก (QR code) ในภาพท่ี 2 ซึ่งบทความนี้จะน าเสนอเฉพาะท่าฤาษีดัดตนท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่น ามาจากล าดับในท่า 

ออกก าลังกาย ฤาษีดัดตน (ภักศจีภรณ์ ขันทอง, 2567) โดยแบ่งออกเป็น 5 ท่อน ตามเนื้อเพลง เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า

และฝึกฝน ซึ่งในขณะฝึกปฏบัิตกิารจะให้ค าแนะน าเร่ืองของการเคลื่อนไหวท่ีไมก่่อให้เกิดอาการปวดและบาดเจ็บจากการ

เคลื่อนไหวท่ีเป็นข้อจ ากัดในผู้สูงอายุแตล่ะราย 
 

 
 

ภาพที่ 2 QR code ท่าล าเพลนิฤๅษีดัดตนส าหรับผู้สูงอาย ุ
 

 ท่อนท่ี 1 เป็นท่าร าประกอบค าร้องท่ีกล่าวถึงการออกก าลังกายด้วยฤๅษีดัดตนท่าที่ 1-3 ในส่วนตอนท้ายก่อน

ขึน้ท่อนใหมไ่ด้น าท่านวดหนา้ท่ีเหลอืมาใชอ้อกแบบท่าร าดังแสดงในตารางท่ี 2 รวมออกแบบท่าล าเพลินฤๅษี ดัดตน 4 ท่า 
 

ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาทา่ล าเพลินฤๅษดีัดตนส าหรับผู้สูงอายุจากท่าตน้แบบท่อนท่ี 1 

บทเพลง 
ต้นแบบ 

ท่าฤๅษดีัดตน 
ท่าล าเพลินฤๅษดีัดตน 

แนวคดิการ

ออกแบบ 

ท่าท่ี 1 ช่วยถนอมสายตา ศิวิไลสง่า 

บูรพาเรืองรอง 

 
 

น ามาจากทา่นวด

หน้าท่าท่ี 1.1 (ท่า

เสยผม) 

ท่าท่ี 2 คือครรลองขนสง่ พูดถึงคอ่ย

มั่นคง เกิดอากาสาฯ 

  

น ามาจากทา่ที่ 2 

ท่ีส าคัญท่าท่ี 3 ตามต ารา ที่ส าคัญ

ท่าท่ี 3 ตามต ารา จุดเคล็ดลับวชิา 

บรรเทาทุกข์ให้สุขใจ ผ่อนคลาย

ปลดล็อคความเจ็บปวด เหมอืนยงิ

จรวดเข้าสูจุ่ดหมาย อายุยืนเปล่ง
 

 

น ามาจากท่าท่ี 3 
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บทเพลง 
ต้นแบบ 

ท่าฤๅษดีัดตน 
ท่าล าเพลินฤๅษดีัดตน 

แนวคดิการ

ออกแบบ 

ปลั่งพลังกาย อายุยนืเปล่งปลั่ง 

พลังกาย ผิวพรรณออ่นกว่าวัย  

ถือก าเนดิเปิดทาง 

ต าราอ้างสรรพางค์ทางท่า ต ารา

อ้างสรรพางค์ทางท่า หลักวิชาเลิศ

ล้ าน าหน้ายุคสมัย เร่ิมจากไตขับไล่

ลมปราณ เร่ิมจากไตขับไล่ลมปราณ 

ตามโบราณขานไข ว่าแม่นดี  เอา

เหลอืนี ้

 

 

 

  

น ามาจากทา่นวด

หนา้ทา่ที่ 1.2-1.7 

โดยเพิ่มการยัก

สะโพกและการ

หมุนตัว 

 

ท่อนท่ี 2 เป็นท่าร าประกอบค าร้องท่ีกล่าวถึงการออกก าลังกายด้วยฤาษีดัดตนท่าท่ี 4-6 ในส่วนตอนท้าย 

ก่อนขึ้นท่อนใหม่ได้น าท่าฤาษีดัดตนท่าท่ี 4 ในท่าเหยียดแขนไปด้านข้างมาใช้ออกแบบท่าร าดังแสดงในตารางท่ี 3  

รวมออกแบบท่าล าเพลินฤาษีดัดตน 4 ท่า 

 

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาทา่ล าเพลินฤาษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุจากท่าตน้แบบท่อนท่ี 2 

บทเพลง 
ต้นแบบ 

ท่าฤาษดีัดตน 
ท่าล าเพลินฤาษดีดัตน 

แนวคดิการ

ออกแบบ 

ท่าท่ี 4 แก้ลมเจ็บหัวตามดืตามัวคือแสง

สวา่งน าพา 

  

น ามาจากท่าท่ี 4 

เฉพาะท่าเหยียด

แขนไปดา้นหนา้ 

ท่าท่ี 5 เหน็บชาแขนขัดหมัดเมาปัด

กวาดแก้ขัดขาขัดแขน 

 
 

น ามาจากท่าท่ี 5 

เฉพาะจังหวะท่ี 1 

ท่าท่ี 6 ยกนิ้วให้เลยแฟน ท่าท่ี 6 ยกนิ้ว

ให้เลยแฟน เจ็บขาเจ็บแขนช่วยบรรเทา

หายลับตา  
 

น ามาจากทา่ที่ 6  
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บทเพลง 
ต้นแบบ 

ท่าฤาษดีัดตน 
ท่าล าเพลินฤาษดีดัตน 

แนวคดิการ

ออกแบบ 

ต ารานี้มีมาดนแล้วพ่อ ต ารานี้มีมาดน

แล้วแม่ คันบ่ดีคักแท้เขาโยนท่ิมแต่เหิง  

บ่แม่นเพิ่งมาคึดเขียนเอา บ่แม่นเพิ่ง

มาคึดเขียนเอา มสี าเนาต านานผ่านการ

วจิัยแลว้ ผ่านการวจิัยแลว้ 

 
 

น ามาจากท่าท่ี 4 

เ ฉพ า ะ ท่ า ก า ร

เหยี ยดแขน ไ ป

ด้านข้างร่วมกับ

ก า ร ย่ า เ ท้ า ไ ป

ด้านขา้ง 

 

ท่อนท่ี 3 เป็นท่าร าประกอบค าร้องท่ีกล่าวถึงการออกก าลังกายด้วยฤาษีดัดตนท่าท่ี 7-9 ในส่วนตอนท้ายก่อน

ขึน้ท่อนใหมไ่ด้น าท่าฤๅษีดัดตนท่าท่ี 8 มาทุกขั้นตอนมาใชด้ังแสดงในตารางท่ี 4 รวมออกแบบท่าล าเพลินฤๅษีดัดตน 4 ท่า 
 

ตารางที่ 4 แนวทางการพัฒนาทา่ล าเพลินฤๅษดีัดตนส าหรับผู้สูงอายุจากท่าตน้แบบท่อนท่ี 3 

บทเพลง 
ต้นแบบ 

ท่าฤๅษดีัดตน 
ท่าล าเพลินฤๅษดีัดตน 

แนวคดิการ

ออกแบบ 

ท่าท่ี 7 นี้มีเคล็ดวิชาไม่ใช่ธรรมดาแก้

กรอ่นผ่อนปรน มรรคผลปัตคาต 

 
 

น ามาจากทา่ที่ 7  

ท่าท่ี 8 องอาจเปิดลมในแขน 

 
 

น ามาจากท่าท่ี 8 

เฉพาะช่วงดัดมอื 

ท่าท่ี 9 นัน้หนอแฟน ๆ ท่าท่ี 9 นัน้หนอ 

แฟน ๆ จากนิ้วถึงปลายแขนต่ออายุให้

ยนืยาว 

  

น ามาจากทา่ที่ 9 

ปีเดือนเข้าคืนวันผันผ่าน เฮาบ่อาจ

ต่อต้านความเฒ่าแก่ชรา เลยเลข 5 

ลุกนั่งครางโอย ๆ เลยเลข 5 ลุกนั่ง

ครางโอย ๆ สังขารโรยตามวัยใส่ใจ

แหน่เด้อเจ้า แลงหรือเช้า exercise 

บ่อย ๆ ฝึกฝนโตเท่ือละน้อย สิดีได้ขึ้น

แมน่แน่นอน 

 

 

 

 

น ามาจากท่าท่ี 8 

ครบทุกจั งหวะ 

โดยเพิ่มการยัก

สะโพก 
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ท่อนท่ี 4 เป็นท่าร าประกอบค าร้องท่ีกล่าวถึงการออกก าลังกายด้วยฤาษีดัดตนท่าที่ 10-12 ในส่วนตอนท้าย

ก่อนขึ้นท่อนใหม่ได้น าท่าฤาษีดัดตนท่าท่ี 4 ในท่าเหยียดแขนไปด้านข้างมาใช้ออกแบบท่าร าดังแสดงในตารางท่ี 5  

รวมออกแบบท่าล าเพลนิฤาษดีัดตน 4 ท่า 
 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนาทา่ล าเพลินฤาษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุจากท่าตน้แบบท่อนท่ี 4 

บทเพลง 
ต้นแบบ 

ท่าฤาษดีัดตน 
ท่าล าเพลินฤาษดีดัตน 

แนวคดิการ

ออกแบบ 

ท่าท่ี 10 แก้ไขไหล่คาง หัวเข่าหัวขา

ลูกสะบา้ท างาน 

    

น ามาจากทา่ที ่

10 

ประสานต่อด้วยท่า 11 อันนี้สูตรเด็ด ๆ 

หัวอกพกช้ า ทรมานเหมือนคนมีกรรม 

ทรมานเหมือนคนมีกรรม ท่าฤๅษีต้อง

ท าให้มันสมปอง 
 

 

น ามาจากทา่ที ่11 

เฉพาะจังหวะท่ี 1 

ท่าท่ี 12 ข้อศอกไม่ตก ต าราหยิบยก

โบราณเชื่อถือ แก้ตะคริวกินเท้ากินมือ 

ค าตอบก็คือหายไปฉับพลัน 
  

น ามาจากทา่ที ่

12 

ลือกันก้องโลกาผืนแผ่น ลือกันก้อง

โลกาผืนแผ่น ผู้หลังอา้อ้อนแอ้นผู้ได๋ได้

เฮ็ดน า สุขเลิศล้ าเจ็บป่วยบ่มาพาล ให้

ตาหวานเลิง ๆ ผ่านโรคาฮ้าย ฟังล า

อ้ายมาตึกต้องเบ่ิงมันสิดีจังเว้าสิดีแท้

ซ าได๋ 

 

 

 

 

น ามาจากทา่ที ่11 

เฉพาะจังหวะท่ี 2 

 

ท่อนท่ี 5 เป็นท่าร าประกอบค าร้องท่ีกล่าวถึงการออกก าลังกายด้วยฤาษีดัดตนท่าท่ี 13-15 มาใช้ออกแบบ 

ท่าร าดังแสดงในตารางท่ี 6 ส่วนท่ีเหลือจะมีการใช้ท่าฤาษีดัดตนบางท่าในส่วนของดนตรีช่วงกลางเพลงและช่วงท้าย

เพลง รวมออกแบบท่าล าเพลนิฤาษดีัดตน 3 ท่า 
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ตารางที่ 6 แนวทางการพัฒนาทา่ล าเพลินฤาษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุจากท่าตน้แบบท่อนท่ี 5 

บทเพลง 
ต้นแบบ 

ท่าฤาษดีัดตน 
ท่าล าเพลินฤาษดีดัตน 

แนวคดิการ

ออกแบบ 

ท่า 13 ตามน้ าโตนโศก ขันชะเนาะคัน

โยก แก้สะโพกสลักเพชร 

 

 

 

น ามาจากทา่ที ่

13 แตน่วดแค่

ระดับหัวเข่า 

ท่า 14 อันนี้ก็เด็ด เปิดประตูท้ังเจ็ดแก้

เลอืดลมในตัว 

 
 

 

น ามาจากทา่ที ่

14 โดยใชม้อื 2 

ข้างในการเหยยีด

หลัง 

ท่า 15 ท่าสุดท้ายลงตัว ท่า 15 ท่า

สุดท้ายลงตัว  แก้ได้ชัวร์ ๆ เมื่อยปลาย

เท้าปลายมอื 
 

 

น ามาจากทา่ที ่

15  

 

 ในส่วนของบทเพลงตอนท้ายจะใช้ท่าร าสลับกับท่าฤาษีดัดตนอีก 4 ท่า โดยนับเป็นการร า 3 รอบ ด้วยท่าจีบ

ข้างไปทางซ้าย-ขวา และจีบสลับไปทางซ้าย-ขวา นับเป็น 1 ชุด และร า 3 ชุดสลับกับท่าฤาษีดัดตนท่ีเหลืออีก 4 ท่า  

ดังแสดงในตารางท่ี 7 โดยเพิ่มการย่ าเท้าตามจังหวะเพลงร่วมกับท่าฤาษดีัดตนอกี 4 ท่า 

 

ตารางที่ 7 แนวทางการพัฒนาท่าล าเพลนิฤาษดีัดตนส าหรับผูสู้งอายุ 

บทเพลง ท่าที่ใช ้ แนวคดิการออกแบบ 

      คือโดยย่อกะพอแนมเห็นป่อง คือโดยย่อ

กะพอเเนมเห็นป่อง แก้เจ็บหัวปวดท้องสาละ

บาดเหมื่อยมึน ลมตีขึ้นเส้นจ่องจั่งจอง  ลมตี

ขึ้นเส้นจ่องจั่งจอง ตาฟางมองเฮืองแสง       

ฮุ่งเฮืองยามแล้ง แฮงเหลือน้อยคอยวันนอน

เสื่อ มตี าราส่อยเอื้อชูขึ้นให้ส่อยแฮง นอ้ยด้อง

เเด้งออกท่าฤๅษี น้อยด้องเเด้ง ออกท่าฤๅษี 

สิดีวันดคีืน ให้หมั่นท าแหนเ่ด้อเจ้า ให้หมั่นท า

แหนเ่ด้อเจ้า 

      โอย่น้อยาย พอคราวแล้วสิล าลงโค้งอวย  

พอเท่ือแล้วสิล าลงคงอวย ขออวยพรหมู่เจ้า

     
“ท่าร าจีบข้าง-จีบสลับ” 

ใช้ท่าท่ีจ าง่าย ใช้ระบบ

การจ าเป็นชุด และสลับ

มือ 2 ฝั่ง เพื่อช่วยกระตุ้น

การท างานของสมอง ใช้

ร าคั่นท่าฤาษีดัดตนอีก 3 

ท่า 

 

เพิ่มการย่ าเท้าจากท่า

ฤาษีดัดตนท่าท่ี 4  
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ให้ยืนมั่นสู่คน ผู้เร่ิมต้นพาก่อท าการ เร่ือง

ฤๅษีดัดตนแห่ง อุบลฯ เฮานี้ นั้นกะมีสาละน้

อหลายท่า ละพากันซูส่อย หล่านางเอ้ย มี

ผู้ใหญ่ผู้น้อย มาคอยค้ าส่อยแฮง บอกให้แจ้ง

ผู้เผิ่นสูงวัย เผิ่นมีใจกุศลเฮ็ดเพื่อคนท้ังค่าย 

ลงตอนท้ายผู้สูงวัยทุกท่าน ลงตอนท้ายผู้สูง

วัยทุกทา่น ให้มีใจเคียงมั่นทันโลกยุคสมัย ยนื

อยู่ ได้ ทุก ท่ีมีความสุข ยืนอยู่ ได้ ให้ ทุกท่ีมี

ความสุข ดูแลกันยามทุกข์  ให้ ทุกคนส่ง

รอยยิ้ม ให้ทุกคน... สง่รอยยิ้ม 

 

เพิ่มการย่ าเท้าจากท่า

ฤาษีดัดตนท่าท่ี 3 ครบ 

 เพิ่มการย่ าเท้าจากท่า

ฤาษีดัดตนท่าท่ี 2 

 

ขั้นตอนสุดท้ายคือการทดลองใชท่้าล าเพลนิฤๅษีดัดตนจากการส ารวจความพึงพอใจของอาสาสมัครท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมจ านวน 41 คน โดยมผีลการประเมินจากผู้สูงอายุดังแสดงในตารางท่ี 3 พบวา่ หัวข้อท่ีมีความพงึพอใจในระดับ

มากมีเพียงหัวข้อเดียว คือ การปฏิบัติตามได้ถูกจังหวะ ส่วนหัวข้ออ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่ง 3 อันดับ

แรกท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ความสนุกสนาน ความเหมาะสมของท่า และความพงึพอใจโดยรวมของท่าท่ีใช ้ 
 

ตารางที่ 8 ความพงึพอใจการทดลองใชท่้าล าเพลนิฤาษดีัดตน (n = 41) 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ± สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

สามารถปฏบัิตติามได้ถูกจังหวะ 4.34 ± 0.825 มาก 

ความเหมาะสมของท่า 4.93 ± 0.264 มากที่สุด 

ความสนุกสนาน 4.98 ± 0.156 มากที่สุด 

ความรู้สกึว่าร่างกายมคีวามพร้อมในการล าเพลนิฤาษี

ดัดตน 
4.71 ± 0.559 มากที่สุด 

ความพงึพอใจโดยรวมของท่าท่ีใช้ 4.80 ± 0.401 มากที่สุด 

  

อภิปรายและสรุปผล 

อภปิรายผล 

ท่าล าเพลินฤๅษีดัดตนส าหรับผู้สูงอายุท่ีได้รับการพัฒนาจ านวน 7 ขั้นตอน เป็นท่าที่ผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติ

ตามได้จริง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนาท่าต้นแบบในระยะแรกจากงานวจิัยก่อนหนา้ (ภักศจีภรณ์ ขันทอง และคณะ, 

2567) พบวา่ มจี านวนท่าท่ีลดลงจาก 44 ท่า เหลอื 31 ท่า ซึ่งผู้สูงอายุจ าได้งา่ยขึน้ เนื่องจากใชท่้าจากฤาษีดัดตนเป็นหลัก 

และเพิ่มท่าร าเข้าไปในช่วงดนตรีบรรเลง โดยน าท่าร าท่ีมีความสอดคล้องกับท่าทางของคนอีสานและท่านวดแผนไทยมา

ประยุกตเ์พิ่มเตมิ  

รูปแบบการใช้ภูมิปัญญาเป็นฐานในการออกก าลังกายของการศึกษาคร้ังนี้มีถึง 4 ลักษณะ คือ การออกก าลัง

กายตามหลักภูมิปัญญาการกีฬา การน าภูมิปัญญามาใช้เป็นท่าประกอบเพลง การน าภูมิปัญญามาใช้เป็นเพลง และ 

การน าภูมิปัญญามาใช้แบบผสมผสาน ยกเว้นเร่ืองการน าภูมิปัญญาเป็นอุปกรณ์การออกก าลังกาย กล่าวคือ มีการน า 
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ท่าฤาษีดัดตนและร าพื้นบ้านมาใช้เป็นท่าประกอบเพลง และมีการแต่งเพลงในท านองล าเพลินท่ีเป็นเพลงพื้นบ้านอีสาน 

(ธัญลักษณ์ ตัง้ธรรมพทัิกษ์ และคณะ, 2567) 

 การส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนาหลักสูตรล าเพลินฤาษีดัดตนเพื่อน าไปใช้ใน 

การพัฒนาเป็นหลักสูตรส าหรับผู้สูงอายุ เห็นได้ว่าผู้สูงอายุมีความต้องการทักษะล าเพลินในระดับกลาง (ถูกจังหวะและ

ถูกท่า) ซึ่งสอดคล้องกับการปรับการย่ าเท้าแบบประยุกต์ท่าล าเพลิน เนื่องจากการร าย่อขาอาจจะไม่เหมาะสมกับ  

การเคลื่อนไหวในผู้สูงอายุ ส่วนหัวข้อท่ีมีคะแนนความต้องการสูงท่ีสุดคือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกก าลังกายใน

ผู้สูงอายุ อาจหมายถึง ผู้สูงอายุในชมรม ให้ความสนใจเร่ืองของการออกก าลังกาย หรือ ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้  

ความเข้าใจท่ีถูกตอ้งในการปฏบัิตตินระหวา่งการออกก าลังกาย  

 จากการพัฒนาท่าร าโดยเน้นให้แต่ละท่อนมีความสอดคล้องกับท่าฤาษีดัดตนท าให้ผู้สูงอายุมี 

ทางเลือกเพิ่มมากขึ้นในการเลือกใช้รูปแบบการออกก าลังกายด้วยฤาษีดัดตนและสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ  

เพื่อเพิ่มความสนุกสนานและกิจกรรมกลุ่มในผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการจัดศิลปวัฒนธรรมในพื้นบ้านส าหรับผู้สูงอายุ

ท่ีเกิดความรู้สึกสนุกสนานและกระตือรือร้น อีกท้ังยังช่วยให้คุณภาพชีวิตในทุกด้านดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(ชลาลัย วงศ์อารีย์, 2561) และการศึกษาการฝึกออกก าลังกายแบบร าเซิ้งอีสานประยุกต์ยังช่วยให้สมรรถภาพ 

ทางกายและน้ าหนักตัวดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 4 และ 8 สัปดาห์ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม (ณภัชนันท์ 

ฝุกล่อยธนันท์, 2566) 

 สรุปผล 

ท่าล าเพลินฤาษีดัดตนเป็นท่าร าที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุและสามารถปฏบัิติได้จริง ท าให้ผู้สูงอายุเกิด

ความสนุกสนานและความพึงพอใจ มคีวามเป็นไปได้ในการพัฒนาไปสู่หลักสูตรการอบรมส าหรับชมรมผู้สูงอายุตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 ในการพัฒนาท่าร าส าหรับผู้สูงอายุนอกจากจะต้องพิจารณาความถูกต้องของท่าแม่บทหรือท่าต้นแบบท่ี

น ามาใช้แล้ว ยังคงต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและความพึงพอใจ

ส าหรับผู้สูงอายุ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 สามารถน าท่าท่ีพัฒนาไปต่อยอดการศึกษาส าหรับผลท่ีเกิดขึน้ในผู้สูงอายุในหลากหลายมติิ ได้แก่ สุขภาพกาย 

สุขภาพจิต 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณอาสาสมัครในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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บทคัดย่อ 
บทความวจิัยนี จัดท้าขึ นโดยมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหวา่งค่าตอบแทนผ ู้บริหารกับผลการด้าเนิ นงาน 

ผ ่านสถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน โ ดยท้า การศึกษาจ ากข้อมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพ ย์ แห่งป ระเ ท ศ ไ ท ย  

ในปี พ.ศ.2564-2566 จ้านวนทั งสิ น 1,531 ข้อมูล และใชส้ถิตเิชงิพรรณนาและสถิตกิารถดถอยเชงิพหุในการวเิคราะห์ ข้ อมู ล  

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี ร ะ ดั บ นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  0 . 0 1 

ชี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ก า ร ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ผ ู้ บ ริ ห า ร มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ น 

ขณะทีส่ถานะ ความเสี่ยงทางกา รเงิน ซึ่งวัดค่าดว้ย อัตราส่วนหนี สนิต่อส่วนของผ ู้ถอืหุน้มีความสัมพันธ์เชงิลบ ตอ่ อัต ร า ส่ ว น

ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ รวม (ROA) และอัตราส่วนผลตอบแทนตอ่ส่วนของผ ู้ถื อหุ้นรวม (ROE) ท่ีระดับนัยส้าคัญทางสถิต ิ 0.01 

สะทอ้นใ ห้เห็นว่า องคก์รท่ีมีภาระห นี สู งมี แน วโน้ม ท่ีจะ มผี ลก าร ด้า เนิ นงา นดา้ นก้าไ รล ดลง  อย่างไรก็ตาม พบความสั ม พั น ธ์

เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ มู ล ค่ า ห ลั ก ท รั พ ย์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด  (Tobin’s Q) อ ย่ า ง ไ ม่ มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ซึ่ ง อ า จ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ต ล า ด 

ท่ี ยั ง ไ ม่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง ทุ น อ ย่ า งชั ด เ จ น  ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  อั ต ร า ส่ ว น ส ภ า พ ค ล่ อ ง  พ บ ว่ า ไ ม่ มี อิ ท ธิ พ ล

อยา่งมนีัยส้ าคัญต่ อผลการด้ าเนิ นงานในทุ กมิ ติ ซึ่งชี ให้เห็นว่ า ความสามารถในการช้าระหนี ระยะสั นเพี ยงอย่ างเดี ยวอาจไม่ ใช่

ตั ว แ ป ร ส้ า คั ญ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล กา ร ด้า เ นิ น งา น ขอ ง อ งค์ กร ใ น ภ าพ ร ว ม โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ มื่ อ เ ที ย บ กับ ภ า ร ะห นี สิ นใ น โ คร ง ส ร้ าง ทุ นท่ีมี

ผ ล ต่ อ ค ว าม สา มาร ถ ใ นก าร สร้ า งผ ล ตอ บ แท น ไ ด้อ ย่ าง ชัด เ จน กว่ า  น อ ก จ า ก นี  พ บ ว่ า ค่ า ตอ บ แท น ผ ู้บริ หาร ไ ม่ มี คว ามสั มพันธ์

กั บ ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  นั่ น แ ส ด ง ว่ า  ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ป็ น ตั ว แ ป ร คั่ น ก ล า ง ส่ ง ผ ่ า น

ร ะ ห ว่ า ง ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร ไ ป ยั ง ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ไ ด้  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า นี  ส า ม า ร ถ ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก เ กี่ ย ว กั บ บ ท บ า ท ข อ ง

ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ ห้ บ ริ ษั ท ต่ า ง  ๆ  ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น 

ท่ี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  น อ ก จ า ก นี  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ 

ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ ท า ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  ซึ่ ง แ ม้ ไ ม่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ทุ ก ด้ า น  แ ต่ ส า ม า ร ถ มี บ ท บ า ท ใ น 

แง่ภาพลักษณ์ ความโ ปร่งใส และ การสร้างความเชื่อม่ันจากนักลงทุน 

ค าส าคัญ:   ค่าตอบแทนผู้บริหาร  ผ ลการด้าเนนิงาน  สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน 

บทความวิจัย  (Research Article) 
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Abstract 
This research article aims to study the relationship between executive compensation and performance 

through financial risk status. The study was conducted using data from companies listed on the Stock Exchange  

of Thailand in 2021-2023, totaling 1,531 data, and using descriptive statistics and multiple regression statistics  

to analyze the data. The results of the study found that executive compensation had a positive relationship with 

performance at a statistical significance level of 0.01, indicating that setting appropriate compensation motivates 

executives to manage their work more efficiently. Meanwhile, financial risk status, measured by the debt-to-equity 

ratio, had a negative relationship with the return on total assets (ROA) ratio and the return on total equity (ROE) ratio 

at a statistical significance level of 0.01, reflecting that organizations with high debt burden tend to have lower profit 

performance. However, there was a statistically insignificant positive relationship with the market value (Tobin’s Q), 

which may indicate that the market’s perception has not yet clearly responded to capital structure risk. At the same 

time, the liquidity ratio did not significantly influence performance in any dimension, indicating that the ability to pay 

short-term debts alone may not be an important variable affecting the overall performance of the organization. 

Especially when compared to the debt burden in the capital structure that has a clearer effect on the abil ity to 

generate returns. In addition, it was found that executive compensation is not related to the financial risk status.  

This indicates that the financial risk status cannot be a variable that transmits between executive compensation  

and performance. This study can provide insights into the role of executive compensation in driving the organization's 

performance, which can help companies determine appropriate compensation that is consistent with performance.  

In addition, the results of the study can be a guideline for developing risk management strategies, especially in terms 

of finance, which, although it does not affect performance in all aspects, can play a role in terms of image, 

transparency, and building confidence from investors. 
 

Keywords:   Executive compensation, Corporate performance, Finance risk status 
 

บทน า 
ปัจจุบันเศรษฐกิจไทยก้าลังเผชญิกับความไมแ่นน่อนเพิ่มมากขึ น การบริหารจัดการความเสี่ยงอยา่งมปีระสิทธิ ภาพ 

เป็นปัจจัยในการสร้างความยั่งยืนและความมั่ นคงทางการเงิ นให้กับองค์กร ความเสี่ยงท่ีส้าคัญและเป็นปัญหาหลักที่หลาย ๆ 

บริ ษั ทต้ องเผ ชิ ญ  โ ดยเฉพาะ ความเสี่ยงด้านการเงิน เป็ นความเสี่ ยงท่ี หลี กเลี่ ยงไมไ่ ด้ในกระบวนการของกจิกรรมทางการเงิน 

ประกอบไปด้วย ความเสี่ยง ด้านสภาพคลอ่ง ด้านเครดิต อัตราดอกเบี ย ความผ ันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ล้วนเป็นปัจจ ั ย

ท่ีสง่ผ ลกระทบโ ดยตรงตอ่ผลกา รด้าเนนิงาน (นงลักษณ์ ผ ุดเผ ือก และ  สุรีย์ โ บษกรนัฏ, 2566) 

ผลการด้าเนนิงานขององค์กรถือเป็ นตัวชี วัดส้าคัญท่ี สะท้ อนถึงประสิ ทธิ ภาพในการบริหารจัดการ และความสามารถ

ใ นการแขง่ขันในอุต สาหก ร รม อย่างไรก็ตาม ความส้าเร็จนี ไ มไ่ ด้ เกิ ดขึ นจาก ปัจจ ั ยภา ยน อก เ พยีง อ ยา่ง เดี ย ว แตย่ังขึ นอ ยู่ กั บ

การก้าหนดนโยบายภายใ นองค์กร เชน่ ค่าตอบแทนผู้บริหารและสถานะค วามเสี่ยงทางกา รเงิน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส้าคั ญ

ท่ี มี แ น ว โ น้ ม ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร โ ด ย ร ว ม  ก า ร ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
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เป้าหมายขององค์กรสามารถสร้างแ รงจูงใ จใ ห้ผู้บริหา ร  (พธิาน แสนภักดี และ  นฤพล ออ่นวมิล, 25 64; ปริณดา แสงวณชิ

วั ฒ น า, 2 5 6 3 )  ค่ า ต อ บ แ ท น ดั ง ก ล่ า ว  เ ช่ น  เ งิ น เ ดื อ น  โ บ นั ส  สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ อื่ น  ๆ  ซึ่ ง ส ะ ท้ อ น ถึ ง บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ

ข อ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร  ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กัน ส ถา นะ ความเสี่ ยงด้ านการเงิ น ท่ี สะท้ อนผ ่านตัวชี วั ด เช่ น อั ตราส่ วนหนี สิ นต่ อส่ วนของผ ู้ถอืหุ้น 

และอั ตราส่ วนสภาพคล่ อง มี บทบาท ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ส า ย ต า ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้  

ส่วนเสีย (วรรณภา ธรรมรักษา และคณะ, 2567) 

จา กที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ค่าตอบแทนผู้บริหาร และ สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน ตา่งเป็นปัจจ ัยภายใน

ท่ีอาจ ส่งผลตอ่การขับเคลื่อนผลกา รด้าเนนิงานของ องคก์ร โ ดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงินอาจมี บ ท บ า ท

เ ป็ น ตั ว แ ป ร คั่ น ก ล า ง  ที่ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร ส่ ง ผ ล เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ไ ด้ ชั ด เ จ น ยิ่ ง ขึ น  ก ล่ า ว คื อ 

หากผ ู้ บริ หารได้รั บค่าตอบแทนท่ี เหมาะสมและมแีรงจูงใจในการบริ หารองค์กร ขณะเดี ยวกั นสามารถควบคุมระดับความเสี่ยง

ท า ง ก า ร เ งิ น ใ ห้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  เ ช่ น  ก า ร รั ก ษ า สั ด ส่ ว น ห นี สิ น ไ ม่ ใ ห้ สู ง เ กิ น ไ ป  ก ็ จ ะ ช่ ว ย เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ใ นการท้าก้า ไ รและเพิ่มประสิทธิภาพใ นการใชท้รัพยากรขององคก์ร ซึ่งจะ สะทอ้นกลับมาใ นรูปของผลกา รด้าเนนิงานท่ีดขีึ น  

อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี เกี่ ยวข้ อง พบวา่ งานวจิัยจ้านวนมากได้ศึ กษาความสัมพั นธ์ ระหวา่งค่าตอ บแ ทน

ผ ู้บริหารกับผลการด้ าเนนิงานโดยตรง โดยยังไมไ่ด้มีการศกึษาปัจจั ยเชื่ อมโ ยงท่ี อาจเป็นตั วแปรคั่ นกลางร ะหว่าง สอง ปั จ จั ย นี  

ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  แ ม้ ว่ า จ ะ มี ง า น วิ จัย ท่ี ศึ ก ษ า เ กี่ ย วกั บ ส ถา น ะค ว าม เ สี่ ย ง ด้ าน ก าร เ งิ น ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ก าร ด้ า เ นิ น งา น  แ ต่ ยั ง ไ ม่ มี

ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี เ ชื่ อ ม โ ย ง ปั จ จัย ทั ง ส าม อ ย่ าง เ ป็ น ร ะ บ บ  ก ล่ า ว คื อ  ยั ง ไ ม่ ป ร า ก ฎ ง า นวิ จั ย ท่ี ศึ กษ า ส ถา นะ ความเสี่ ยงทางการเงิ นใน

ฐานะตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) ระหวา่งค่าตอบแทนผ ู้บริหารและผลการด้าเนนิงานอย่างชัดเจน 

ทั ง นี  ก า ร ศึ ก ษ า ส ถ าน ะ คว าม เ สี่ ย งด้ า นก าร เ งิ น เ ป็ น ข้ อ มู ล ท่ี มี ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้อ ง โ ด ย ตร ง กั บ ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ท า งก าร เงิน

ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ตั ว ชี วั ด ห ลั ก ท่ี นั ก ล ง ทุ น ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ถ า น ะ แ ล ะ ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง บ ริ ษั ท  อี ก ทั ง ยั ง เ ป็ น

ข้ อ มู ล ท่ี อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ ก า ร ก้ า กั บ ข อ ง ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก้ า กั บ ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์  ( ก ล ต . 2558) 

ซึ่ ง ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ( IFRS) ก า ร เ น้ น ศึ ก ษ า ด้ า น ก า ร เ งิ น จึ ง ช่ ว ย ใ ห้ ส า ม า ร ถ วิ เ ค ร า ะ ห์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจ ัยท่ีเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของการก้าก ับดูแลในประเทศไทย 

ดั ง นั น  บ ท ค ว า ม นี จึ ง มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร กั บ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น 

โ ด ย มี ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น เ ป็ น ตั ว แ ป ร ก ล า ง  เ พื่ อ ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ถึ ง ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

และเสนอแนะแนวทางใ นการก้าหนดคา่ตอบแทนท่ี เหมาะสม รวมถึ งการจั ดการค วามเสี่ ยงท่ี สามารถเสริ มสร้ างความมั่นคง 

ทางการเงิน ภาพลักษณ์ และหลักธรรมาภิ บาล ทั งนี  กลุ่มตัวอยา่งใ นการศึกษา ได้แก่ บริษัทจดทะเบี ยนในตลาดหลั ก ทรั พย์

แห่งประเทศไทย ซ ึ่งมีขอ้มูลงบการเงินและรายงานประจ ้าปี ท่ีเปิดเผ ยต่อสาธารณะอย่าง ชัดเจนและเป็นระบบ 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารกับผลการด้าเนนิงานของกิจกา ร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารกับ สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่ง สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงินกับผลกา รด้าเนนิงานของกจิการ 
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ด้านการเงิน 

 



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025  | 163 
 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวัดผลการด้าเนนิงานขององค์กรถือเป็นองค์ประกอบส้าคัญในการประเมิ นความสามารถในการบรรลุเป้า หมาย

ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้  ซึ่ ง ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ ส ะ ท้ อ น ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ ต่ ยั ง เ ป็ น

เครื่องมือส้าคัญใ นการสร้างความมั่นใ จใ ห้กับผ ู้มีสว่นได้เสีย ทั งนี  ผ ลการด้าเนนิงานขององคก์รสามารถวัดไ ด้จากหลาย มิ ติ  

เ ช่ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท้ า ก้ า ไ ร  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ช้ า ร ะ ห นี  ห รื อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พิ่ ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  

ตั ว ชี วั ด เ ห ล่ า นี จ ะ ช่ ว ย ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ ยั่ ง ยื น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง  

ด้านการเงินขององค์กรด้วย 

ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้  จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง อ า ศั ย บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรอย่างมปีระสิท ธิภาพ ตามแนวคิดของ ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีความเกี่ยวข้ องในการ ศึ ก ษ า

ค่ า ต อ บ แ ท น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  โ ด ย ท ฤ ษ ฎี ตั ว แ ท น ก ล่ า ว ถึ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ท น  ( ผ ู้ บ ริ ห า ร )  แ ล ะ ตั ว ก า ร  ( ผ ู้ ถื อ หุ้ น )  

ท่ีมีความขัดแย้ งในเร่ื องของผลประโยชน ์ เนื่องจากตัวแทนอาจไม่ ด้าเนิ นการตามท่ีตั วการคาดหวั ง (Jensen & Meckling, 1976) 

ดั ง นั น  ก า ร ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ถ ื อ เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  จึ ง เ ป็ น ก ล ไ ก ท่ี ช่ ว ย ใ ห้ ผ ู้ บ ริ ห า ร

ท้างานใ นลักษณะที่สอดคล้องกับ ผลประโยชนข์องตัวการ โ ดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อพิจารณาถึงสถานะความเสี่ยงด้านการเงิน

ท่ี อ ง ค์ ก ร เ ผ ชิ ญ อ ยู่  ห า ก ผ ู้ บ ริ ห า ร มี แ ร ง จู ง ใ จ จ า ก ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ก็ จ ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร บ ริ ห า ร

ค ว า ม เ สี่ ย ง อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อั น จ ะ น้ า ไ ป สู่ ผ ล ก าร ด้ า เ นิ น งา น ท่ี ดี ขึ น  ( ป ริ ณ ด า  แ ส ง ว ณิ ช วั ฒ น า, 2563) ใ น ข ณ ะ เ ดี ย วกั น 

ทฤษฎี ผ ู้ มี ส่ วนได้ เสี ย (Stakeholder Theory) ม อ ง ว่ า มี ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ห ล า ย ก ลุ่ ม ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท า ง ธุ ร กิ จ  เช่ น ลู กค้า 

พนั กงาน หรื อชุ มชน ใ นปั จจ ุ บั นผู้ บริ หารมี นโยบายเกี่ยวกั บการปฏิ บั ติ งานต่ อสังคมและชุ มชน และเปิ ดเผ ยข้ อมู ล ท่ี เ กี่ ย ว ข้อง

อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  โ ป ร่ ง ใ ส  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ข้ อ มู ล ด้ า น ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  ซึ่ ง ถื อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ท่ี ส ะ ท้ อ น บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ข อ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร 

แ ก่ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ใ ห้ ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ท่ี จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ น  ( Freeman et al., 2010) ต่ อ 

ผ ลการด้ าเนิ นงานขององค์ กร  ความมั่ นคง ท า ง ก า ร เ งิ น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ช้ า ร ะ ห นี  ก า ร ล ง ทุ น ใ น โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม่  ๆ  ห รื อ

แ ม้ ก ร ะ ท่ั ง ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท่ี มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล เ พื่ อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง  

ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น จ า ก ผ ู้ ล ง ทุ น  แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ต่ า ง  ๆ  ( ส ม บู ร ณ์  ส า ร ะ พั ด ,  2 5 6 5) แ ล ะ ใ น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ก็ มี ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า

อ ง ค์ ก ร ท่ี เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท่ี ชั ด เ จ น ท้ า ใ ห้ มี ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี ดี ขึ น  แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น จ า ก  

ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ท่ี สู ง ขึ น  (QIZAM, 2021) ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ฉ บั บ นี ท่ี ผ ู้ วิ จั ย ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย

ความสัมพันธ์ระห วา่งก าร เ ปิด เผ ยขอ้ มูล สถา นะคว าม เสี่ ยง ท่ีจะ ชว่ ยส ร้า งคว าม เ ชื่อ มั่นให้ กับผู้ มสี่ วนได้ เ สียซึ่ งจะส ะท้ อ น ไ ป สู่

ผ ลการด้าเนนิของกิจกา รไ ด้ 

ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั ง นี  ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ น้ า ทั ง ส อ ง ท ฤ ษ ฎี ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ร่ ว ม กั น เ พื่ อ ว า ง ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใ น ก าร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พันธ์

ระหว่างค่าตอบแทนผู้บ ริหา รกับผลกา รด้า เ นนิงา น โ ดยมีการเปิดเผ ยขอ้มูล สถานะ ค วาม เสี่ ยงด้า นการ เงิ นเ ป็น ตัวแ ป ร ก ล า ง 

ซึ่ งสามารถอธิ บายได้ว่ า การก้ าหนดค่าตอบแทนท่ี เหมาะสมจะช่ วยให้ ผ ู้บริ หารมี แรงจูงใจในการปฏิ บั ตงิานเพื่ อผลประโยชน์

ขององค์กร และหากมกีารเปิ ดเผยข้ อมู ลสถานะความเสี่ ยงด้ านการเงิ นท่ีโปร่ งใสและเพี ยงพอ ก็จะชว่ยเสริ มสร้างความเชื่ อม่ั น

ตอ่ผู้มสี่วนได้เสีย และส่งผ ลตอ่ผ ลการด้าเนนิงานท่ีดแีละยั่งยืนขององค์กร 

 

 



164 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  
 

ทบทวนวรรณกรรม 

ค่าตอบแทนผู้บรหิารกับผลการด าเนินงาน 

ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ถื อ เ ป็ น ปั จ จั ย ส้ า คั ญ ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ก ร ะ ตุ้ น แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท้ า ง า น

ข อ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร  ส่ ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท  ทั ง ใ น ด้ า น ก า ร เ พิ่ ม มู ล ค่ า ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ ก าร ส ร้ า ง ผ ล ต อ บ แทน  

ท่ีสูงขึ นใ ห้กับผ ู้ถอืหุน้ (พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ, 2564) เนื่องจากก ารให้ค่าตอบแทนมคีวามเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้าง

แ ร ง จู ง ใ จใ น กา รท้ า งา น ร ว ม ไ ป ถึ ง ก าร จ่าย ค่ าตอ บ แ ทน เ พื่ อเป็ น ร าง วัล ใ ห้แ ก่ผล งา นท่ี ผ ู้บริ ห าร สา มา ร ถสร้ า งมู ลค่ าเ พิ่มให้แก่

บ ริ ษั ท ไ ด้  ( ชุ ด า พ ร  ส อ น ภั ก ดี  แ ล ะ ค ณ ะ, 2567; ธั ญ ญ์ น รี  แ ซ่ โ ง้ ว, 2557) ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  พิ ธ า น  แ ส น ภั ก ดี แ ล ะ

ค ณ ะ  (2564) พ ร ร ณ ว ดี  แ ซ่ ฉั่ ว  แ ล ะ ค ณ ะ  (2562) ท่ี ร ะ บุ ว่ า ค่ า ต อ บ แ ท น ข อ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ทั ง ใ น

ส่วนอัตราผ ลตอบแ ทนต่ อสิ นท รัพ ย ์ และอัตราผ ลตอบแทน ตอ่ส่วนของผ ู้ถื อหุ้ น ถ้าบริษัทมกีารจ่ายค่ าตอบแทนผ ู้ บริหารท่ี สู ง 

จะส่ งผลให้ ผลการด้ าเนิ นงานของกิ จการเพิ่ มขึ นตามไ ปด้ วย อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ใ ห้ ก ร ร ม ก า ร ท่ี สู ง อ า จ จ ะ

ท้าใ ห้กรรมการมีความตั งใจใ นการบริหารงานมากขึ น 

จา กผลวจิัยเชงิประจ ักษข์้างตน้ ดังนั น ผ ู้วิจัยจงึตั งสมมตฐิา น ดังนี  

H1:  ค่าตอบแทนผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับผลกา รด้าเนนิงาน 
 

ค่าตอบแทนผู้บรหิารกับสถานะความเสี่ยงด้านการเงิน 

ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร  (Executive Compensation) ถื อ เ ป็ น อี ก ห นึ่ ง ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร 

เนื่องจากค่าตอบแทน ท่ีสูงขึ นสาม ารถ สะท้ อนถึงผ ลการ ด้าเ นนิง านข องผู้บ ริหา ร และยังสง่ผ ลตอ่การตัดสนิใ จใ น ด้านต่ าง ๆ 

ข อ ง บ ริ ษั ท  เ ช่ น  ก า ร ก้ า กั บ ดู แ ล  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล  แ ล ะ ก า ร ด้ า เ นิ น น โ ย บ า ย ท่ี โ ป ร่ ง ใ ส  ( ป ริ ณ ด า  แ ส ง ว ณิ ช วั ฒ น า, 2563)  

ซึ่ ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น อ ดี ต พ บ ว่ า  บ ริ ษั ท ท่ี มี อั ต ร า ส่ ว น ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร สู ง มั ก จ ะ มี แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ม า ก ก ว่ า 

(Baroma, 2020) ซึ่ ง ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล นั่ น ถื อ เ ป็ น ก ล ไ ก ท่ี ส้ า คั ญ ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ ห้ กั บ ผ ู้ มี

ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  น อ ก จ า ก นี  Salehi et al., (2018) ยั ง ส นั บ ส นุ น แ น ว คิ ด นี โ ด ย ร ะ บุ ว่ า  ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร ท่ี สู ง ขึ น ส า ม า ร ถ เ ป็ น

แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ท่ี มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ ห้ กั บ 

ผ ู้ ล ง ทุ น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น ท่ี ต้ อ ง มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ น่ า เ ชื่ อ ถื อ  เ พื่ อ ช่ ว ย ใ ห้ ผ ู้ ม ี

ส่วนได้เสียสามารถประเ มนิค วามเ สี่ยง ท่ีอ งค์กรก้า ลังเผ ชญิและกา ร รับมื อกับค วาม เสี่ย งเ หลา่นั น ซึ่งจะ น้าไ ปสู่การตัดสนิใ จ

ท่ี มี ข้ อ มู ล ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ เ ชื่ อ มั่ น ม า ก ขึ น  (Heinle et al., 2017) น อ ก จ า ก นี  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ยั ง ส่ ง ผ ล ดี ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง

ความมั่นคงทางกา รเงินขององค์กร และสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีแก่นักลงทุนและคู่คา้ทางธุรกิจ 

จา กผลวจิัยเชงิประจ ักษข์้างตน้ ดังนั น ผ ู้วิจัยจงึตั งสมมตฐิา น ดังนี  

H2:  ค่าตอบแทนผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับสถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน 
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สถานะความเสี่ยงดา้นการเงนิกับผลการด าเนนิงาน 

ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ค ว า ม เ สี่ ย ง นั น มี ค ว า ม ส้ า คั ญ  เ นื่ อ ง จ า ก มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง นั ก ล ง ทุ น แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น  ซึ่ ง ท้ า ใ ห้ บ ริ ษั ท มี ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี เ พิ่ ม ขึ น  

(Oyerogba, 2014; พรพพิัฒน์ จูฑา , 25 48; ปรียานุช อยู่สังข,์ 25 5 8) สอดคล้องกับ Bao (2023) ไ ด้กลา่วว่า บริษัทท่ีมีก้าไ ร

และผ ลการด้าเนนิงานทางกา รเงินท่ีดกีว่า จ ะ มกีารเปิดเผ ยขอ้มูลความเสี่ยง มากขึ น ซึ่งองคก์รท่ีมีปริมาณกา รเปิดเผ ยข้ อ มู ล

ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง จ้ า น ว น ม า ก จ ะ ท้ า ใ ห้ นั ก ล ง ทุ น มี ข้ อ มู ล ท่ี ชั ด เ จ น  ส า ม า ร ถ น้ า ม า ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ล ง ทุ น ท้ า ใ ห้

องคก์ รไ ด้รั บควา มเชื่อ ถือจา กผ ู้ มี ส่วนไ ด้ เสีย ทุ ก  ๆ  ฝ ่าย  ใ นข ณะเ ดียวกั น กา รเปิด เผ ยข้ อมูลค วาม เสี่ยง ทางก าร เงิ น ท่ีโป ร่ ง ใ ส

ช่ ว ย ล ด ค ว า ม ไ ม่ ส ม ดุ ล ข อ ง ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผ ู้ ล ง ทุ น  เ พิ่ ม ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะ ส่ ง ผ ล เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ มู ล ค่ า ข อ ง บ ริ ษั ท 

(Ibrahim, 2 0 2 4 )  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ก ม ล พ ร  ว ร ร ณ ช า ติ  แ ล ะ ค ณ ะ  (2559)  ท่ี พ บ ว่ า  อ ง ค์ ก ร ท่ี มี ป ริ ม า ณ 

การเปิ ดเผยข้ อมู ลการบริ หารความเสี่ ยงท่ี มากกว่ ามั กจะมี ผลการด้ าเนิ นงานขององค์ กรดี กว่ าองค์ กรท่ี มี ปริ มาณการเปิ ด เผ ย

ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงนอ้ยกว่า 

แตใ่ นขณะเดียวกันก็พบการศึกษาที่ใ ห้ผลขัดแย้ง นั่นคือ เมื่อบริษัทมกีารเปิดเผ ยปัจจ ัยความเสี่ยงด้านการเงินมาก

เ ท่ า ไ ห ร่  ก็ จ ะ มี แ น ว โ น้ ม ว่ า บ ริ ษั ท นั น มี ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี น้ อ ย ล ง (ป วั น รั ต น์  โ ร จ น์ รั ก ษ กุ ล, 2562) เ นื่ อ ง จ า ก ผ ู้ บ ริ ห า ร ส่ ว น

ใ หญ่เมื่อทราบว่า บ ริ ษัท มี ปัญหา ด้าน การ เ งิน ก็จ ะเปิดเผ ยปัจจ ั ยควา ม เสี่ ยง ด้านก าร เงิ นม ากขึ น เพื่ อป้องกันการถูก ฟอ้ ง ร้ อ ง

จา กผ ู้ถอืหุน้ ถึงแมผ้ ลวจิัยเชงิป ระจ ัก ษ์ขา้ งต้ น จ ะ มคี วาม ขัดแ ยง้กั น นั่นแสดงให้เห็นว่า การเปิดเผ ยขอ้ มูล สถ านะ ค วาม เ สี่ ย ง

ด้านการเงินตามทฤษฎีผู้มสี่วนได้เสียมคีวามสัมพันธ์ต่อผ ลการด้าเนนิงาน ผ ู้วิจัยจึงก้าหนดสมมติฐาน ดังนี  

H3: สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงินมคีวามสัมพันธ์กับผ ลการดา้เนินงาน 
 

ค่าตอบแทนผู้บรหิารและสถานะความเสี่ยงด้านการเงินกับผลการด าเนินงาน 

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ข้ า ง ต้ น นั น  พ บ ว่ า  ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น 

แ ล ะ ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  อ า จ จ ะ ส า ม า ร ถ ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ไ ด้  ดั ง นั น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ต้ อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ว่ า 

ค่ า ต อ บ แ ท น จ ะ ส า ม า ร ถ ส่ง ผ ล ก ร ะท บ ต่ อ ผ ล กา ร ด้ าเ นิ น ง า น  โ ด ย ผ ่ า น ส ถ า น ะ ค ว าม เ สี่ ย ง ด้ าน ก าร เ งิ น ไ ด้ หรื อ ไ ม่ ดั ง นั น  ผ ู้ วิ จั ย

จึงก้าหนดสมมตฐิสา น ดังนี  

H4: ค่าตอบแทนผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับผ ลการด้าเนนิงาน ผ ่านสถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน 
 

จ า ก ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง การทบทวนวรรณกรรมและสมมตฐิา นขา้งต้นนั น ผ ู้วิจัยจึงมคีวามสนใ จศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารกับผลกา รด้าเนนิงาน ผ ่าน สถานะ ความเสี่ยงทางการเงิน ซ ึ่งควบคุมด้วยปัจจ ัย

ด้านขนาดกิจการและระยะเวลาด้าเนนิกิจก าร เพื่อให้การวิเคราะห์มีความครบถ้วนและสะทอ้นความเป็นจริงทางธุรกิจไ ด้

อย่างเหมาะสม โ ดยสามารถแสดงในรูปของกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ ดังนี  

 

  



166 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  
 

กรอบแนวคิด 
 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา 

ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง: บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ลา ดห ลั กท รั พย์ แ ห่ง ป ร ะเ ท ศ ไ ท ย ย ก เ ว้ น ก ลุ่ ม อุ ตส าห กรรม

ก า ร เ งิ น  ซึ่ ง มี ลั ก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง เ งิ น ทุ น  ก า ร ก้ า กั บ ดู แ ล  แ ล ะ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล เ ฉ พ า ะ ท า ง ท่ี แ ต ก ต่ า ง จ า ก อุ ต ส า ห ก ร ร ม  

อื่นอยา่งมีนัยส้าคัญ และอาจ ส่งผลใ ห้เกิดความเอนเอยีงของผ ลการวเิคราะห์ กลุ่มตัวอยา่ง จ้า นวน 1,5 3 1 ข้อมูล 

ระยะเวลา: เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ร ะ ย ะ เ ว ล า  3  ปี  ย้ อ น ห ลั ง ตั ง แ ต่ ปี  2 5 6 4 – 2 5 6 6  เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น ช่ ว ง เ ว ล า ห ลั ง จ า ก

สถานการณ์โควดิ-19 ซึ่งเป็นชว่งท่ีบริษัทส่วนใหญ่มกีารปรับกลยุทธ์องค์กรใหม ่ รวมถึงมแีนวนโยบายเพิ่มการเปิ ดเผยข้ อมู ล

ความเสี่ยงตอ่ผู้มสี่วนได้เสียมากขึ น เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในชว่งฟื้นตัวของเศรษฐก ิจ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย: การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้ขอ้มูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล: เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ข้ อ มู ล ป ร ะ จ้ า ปี  ( แ บ บ  5 6 - 1  One Report) แ ล ะ 

งบการเงินของบริษัท 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล: ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive Analysis) แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ 

ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) โ ดยใ ชว้ธีิการคัดเลอืกตัวแปรแบบ Enter Method 

ผ ู้วิจัยได้ด้าเนนิการวิเคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐานด้วยสถติกิารถดถอยพหุคูณ โ ดยมีขั นตอนดังนี  

 ขั นตอนท่ี 1 ท้ากา รทดสอบผ ลของตัวแปรอสิระ คือ ค่าตอบแทนผู้บริหาร ท่ีมีต่อตัวแปรตามคอื ผ ลการด้าเนนิงาน  

เพื่อประเมินวา่ค่าตอบแทนผู้บริหารมอีิ ทธิพลโดยต รงตอ่ผลกา รด้า เนนิงานห รือไ ม ่ หากพบว่ามนีัยส้าคัญทางสถิติ แสดงวา่

ค่าตอบแทนผู้บริหารสามารถสง่ผ ลตอ่ผลกา รด้าเนนิงานได้โดยตรง 

ตัวแปรกลาง 

สถ านะ ค วามเ สี่ยง ด้านก ารเง ิน 

-  อัตราส่วนห นี สิน/ส่วนข อง ผู้ถือห ุ้น 

(Debt to Equity) 

-  อัตราส่วนส ภาพ คล่อง  (Current Ratio) 

ตัวแปรตาม 

ผลการด าเนินงาน 

-  อัตราส่วนผลตอบแ ทน ต่อสินทรัพย์รวม 

(Return on Asset : ROA) 

- อัตราส่วนผลตอบแ ทน ต่อส่วนข องผู้ถือห ุ้นรวม  

(Return on Equity : ROE) 

- มูล ค ่าห ลกั ทรัพย์ตามราค าตล าด (Tobin’s Q) 

ตัวแปรอิสระ 

ค ่าตอบแ ทน ผู้บริห าร 

ตัวแปรควบคุม 

-  สินท รัพย์รวม 

-  ระยะเวล าด้า เนินก ิจก าร 
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ขั น ต อ น ท่ี  2  ท้ า ก า ร ท ด ส อ บ ผ ล ข อ ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ คื อ  ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร  ท่ี มี ต่ อ ตั ว แ ป ร คั่ น ก ล า ง คื อ  ส ถ า น ะ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน เพื่อประเมิ นว่ าค่าตอบแทนมอีิ ทธิ พลตอ่ สถานะความเสี่ ยงด้ านการเงิ นขององค์กรหรือไ ม ่ หากพบว่ า

มนีัยส้าคัญทางสถิติ แสดงวา่ค่าตอบแทนมอีทิธิพลทางตรงตอ่สถานะความเสี่ยงด้านการเงิน 

ขั น ต อ น ท่ี  3  ท้ า ก า ร ท ด ส อ บ ผ ล ข อ ง ตั ว แ ป ร คั่ น ก ล า ง คื อ  ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  ที่ มี ต่ อ ตั ว แ ป ร ต า ม คื อ 

ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ว่ า ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ห รื อ ไ ม่  ห า ก พ บ ว่ า มี นั ย ส้ า คัญ

ทางสถิต ิ แสดงวา่สถา นะความเสี่ยงทางกา รเงินมอีทิธิพลทางตรง ตอ่ผลกา รด้าเนนิงาน 

ขั น ต อ น ท่ี  4  ท ด ส อ บ ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ผ ล ต่ อ ตั ว แ ป ร ต า ม โ ด ย ผ ่ า น ตั ว แ ป ร คั่ น ก ล า ง  ไ ด้ แ ก่  ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร 

มผี ลต่อผ ลการด้าเนนิงาน โ ดยผ่านสถานะความเสี่ยง ด้านการเงิน โ ดยน้าทั งตัวแปร อสิระ และตัวแปรคั่นกลาง ใ ส่ในสมการ

เ ดี ย ว กั น  ห า ก ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ขั น ต อ น ท่ี  1 พ บ ว่ า ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ไ ม่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ตั ว แ ป ร ต า ม  แ ต่ ใ น ขั น ต อ น นี พ บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์

ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ แ ล ะ ตั ว แ ป ร ต า ม  ผ ่ า น ตั ว แ ป ร คั่ น ก ล า ง อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ  แ ส ด ง ว่ า  ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น 

ท้ า ห น้ า ท่ี เ ป็ น ตั ว แ ป ร คั่ น ก ล าง อ ย่ าง ส มบู ร ณ์  (full mediation) แ ล ะ ห า ก ใ น ขั น ต อ น ท่ี  1 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ตั ว แ ปรตาม 

และใ นขั นตอนนี พบความมีนัยส้าคัญระหว่างกัน แสดงวา่ตัวแปรคั่นกลาง ส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediation) 
 

การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร ตัวย่อ การวัดค่า อ้างอิง 

ตัวแปรอสิระ 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

Compensation จ้า นวนเงินรวมท่ีบริษั ทจ่ายให้

ผ ู้บริหารใ นแต่ละปี (ล้านบาท)  

(พจนารถ ฤทธิเดช และ 

คณะ, 25 64) 

ตัวแปรตาม 

ผ ลการด้าเนนิงาน 

ROA ก้า ไ รสุทธิ/สินทรัพย์รวมเฉลี่ย  (อรุณี ยศบุตร และ 

คณะ, 25 64) 

ROE ก้า ไ รสุทธิ/ส่วนของผ ู้ถอืหุน้เฉลี่ย  (อรุณี ยศบุตร และ 

คณะ, 25 64) 

Tobin’s Q (มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา ตลาด+

หนี สนิรวม)/สินทรัพ ยร์วม  

(ปวันรัตน์ โ รจน์รักษกุล, 

25 62) 

ตัวแปรกลาง 

สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน 

DE หนี สนิรวม/ส่วนของผ ู้ถอืหุน้  (ปริณดา แสงวณิชวัฒนา, 

25 63 ) 

CR อัตราส่วนสภาพคลอ่ง 

สินทรัพย์หมุนเวยีน /หนี สนิหมุนเ วยีน 

(นงลักษณ์ ผ ุดเผ ือก และ

คณะ, 25 66) 

ตัวแปรควบคุม 

ขนาดกิจการ 

Assets ค่าลอการิทึมฐา นธรรมชาติของ

สินทรัพย์รวม 

(นติติกร สุวรรณศลิป์, 

25 61) 

ระยะเวลาด้าเนนิกิจการ Years จ้า นวนปีท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

(กมลพร วรรณชาติ และ

คณะ, 255 9) 
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ผลการศึกษา 
1. ผ ลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิตเิชงิพรรณนา 

 

ตารางที่ 1 ผ ลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิตเิชงิพรรณนา 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Compensation (บาท)* 250,000 503,590,000 45,632,565.14 52,323,407.60 

ROA -49.52 64.17 6.0683 9.46096 

ROE -535.17 225.41 5.7846 25.76083 

Tobin’s Q 0.06 59.75 1.4556 2.13720 

DE -15.74 71.10 1.2476 2.67893 

CR 0.09 305.25 2.7464 8.55715 

Assets (ล้านบาท) 335.63 3,460,461.90 1,730,398.77 998,852.42 

Years 1 49 19.2959 11.95550 

*หมายเหต:ุ จ้านวนค ่าตอบแ ทน ผู้บริห ารรวมต ่อปี 
 

ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร ร ว ม ต่ อ ปี ข อ ง บ ริ ษั ท ท่ี จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ 

45 ,63 2,5 65 .14 บาท ค ่าเบ่ียงเบนมาตรฐา นเท่ากับ 5 2,3 23 ,407.60 บาท 

อัตราส่วนผลตอบแทนตอ่สินทรั พยร์วม (ROA) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.0683 เท่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.46096 

เท่ า อั ตราส่ วนผลตอบแทนต่ อสิ นทรั พย์ รวม (ROE) มี ค่ าเฉลี่ ยเท่ ากั บ 5.7846 เท่ า  ค่ าเบ่ี ยงเบนมาตรฐา นเท่ ากั บ 25.76083 

มูลค่าหลักทรัพยต์ามราคาตลาด (Tobin’s Q) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.4556 เท่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.13720 เท่า 

อั ต ร า ส่ ว น ห นี สิ น ต่ อ ส่ ว น ข อ งผ ู้ ถือ หุ้ น  (DE) มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  1 . 2 4 7 6  เ ท่ า  ค่ า เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท่ า กั บ  2.67893 

เท่าอัตราส่วนสภาพคลอ่ง (CR) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.7464 เท่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐา นเท่ากับ 8 .55 715  เท่า 
 

2. ผ ลการศึกษา ความสมัพันธ์ด้วยการวเิคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 

ตารางที่ 2 ผ ลการศึกษา ความสัมพันธ์ดว้ยการวเิคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 Compensation ROA ROE Tobin’s D/E CR Assets Years 

Compensation 1        

ROA .121** 1       

ROE .112** .666** 1      

Tobin’s .011 .207** .098** 1     

D/E .043 -.116** -.419** .002 1    

CR -.067** -.011 .006 -.020 -.074** 1   

Assets .496** .060* .076** -.137** .078** -.097** 1  

Years .016 -.125** -.090** -.145** -.010 .035 .039 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . *.  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) . 



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025  | 169 
 

 ต า ร า ง ท่ี  2 ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร  (Compensation) มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง บ ว ก กั บ อั ต ร าผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ สิน ท รั พ ยร์วม 

(ROA) (r=0.121, p<0.01) อั ต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น ร ว ม  (ROE) (r=0.112, p<0.01) สิ น ท รั พ ย์ ร ว ม  (r=0 . 4 9 6, 

p<0 . 0 1 )  แ ล ะ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง ล บ กั บ อั ต ร า ส่ ว น ส ภ า พ ค ล่ อ ง  (CR) (r=-0.067, p<0 . 0 1 )  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ  แ ล ะ ยั ง พ บ ว่ า 

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง บ ว ก อ ย่ า ง ไ ม่ มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ กั บ มู ล ค่ า ห ลั ก ท รั พ ย์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด  (Tobin's Q) (r=0.011, p>.05) 

อัตราส่วนหนี สนิต่อส่วนของผ ู้ถอืหุน้ (DE) (r=0.043, p>.05) และระยะเวลาด้าเนนิกิจการ (r=0.016, p>.05) 
 

3. ผ ลการศึกษากา รวเิคราะหค์วามถดถอย ด้วยสถติกิารถดถอยพหุคูณ 
 

ตารางที่ 3 ค่าตอบแทนผู้บริหารและ ผ ลการด้าเนนิงาน 

หมายเหต:ุ ** ระดับ นัยส้าค ัญ ที่ 0.0 1  แ ละ * ระดับ นัยส้าค ัญ ที่ 0.05 
 

ต า ร า ง ท่ี  3  แ ส ด ง ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ถ ด ถ อ ย ข อ ง ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร  (Compensation) ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น 

ผ ล พ บ ว่ า  ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร  (Compensation) มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ทุ ก ค่ า  ทั ง ท่ี วั ด ด้ ว ย

อัตราส่วนผ ลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราส่วนผ ลตอบแทนต่อส่วนของผ ู้ถอืหุน้รวม (ROE) และมูลค่าหลักทรัพย์

ตามราคา ตลาด (Tobin’s Q)  ดังนั นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 : ค่าตอบแทนผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับผ ลการด้าเนนิงาน 
 

ตารางที ่4 ค่าตอบแทนผู้บริหารและ สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ ** ระดับ นัยส้าค ัญ ที่ 0.0 1  แ ละ * ระดับ นัยส้าค ัญ ที่ 0.05 

ตัวแปรที่ศึกษา ROA ROE Tobin’s Q 

Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) 

Compensation 0.121 4.166** 0.098  3.347** 0.104 3.599** 

Assets 0.005 0.180 0.032 1.082 -0.182 -6.337** 

Years -0.127 -5.025** -0.093 -3.659** -0.140 -5.578** 

F-value 16.160 11.258 24.701 

Sig.F 0.000 0.000 0.000 

R 0.175 0.147 0.215 

R2 0.031 0.022 0.046 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

DE CR 

Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) 

Compensation 0.005 0.180 -0.025 -0.861 

Assets 0.076   2.597** -0.086   -2.950** 

Years -0.013 -0.524 0.039 1.519 

F-value 3.254 5.912 

Sig.F 0.021 0.001 

R 0.080 0.107 

R2 0.006 0.011 
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ตารางที่  4  แสดงค่ าสั มประสิ ทธ์ิ การถดถอยของค่ าตอบแ ทนผู้ บ ริ หาร (Compensation) ต่ อสถานะ ความเสี่ ยงด้ า น

การเงิน ผลพบวา่ค่าตอบแทนผ ู้บริหาร (Compensation) ไมม่อีทิธิพลอยา่งมนีั ยส้ าคัญต่ อสถานะ ความเสี่ยงด้านการเงิ น ทั งท่ี

วั ด ด้ ว ย อั ต ร า ส่ ว น ห นี สิ น ต่ อ ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น  (DE) แ ล ะ อั ต ร า ส่ ว น ส ภ า พ ค ล่ อ ง  (CR) ดั ง นั น  จึ ง ป ฏิ เ ส ธ ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  2: 

ค่าตอบแทนผ ู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับสถานะความเสี่ยงด้านการเงิน 
 

ตารางที่ 5 สถานะ ความเสี่ยงดา้นการเงินและ ผ ลการด้าเนนิงาน 

หมายเหต:ุ ** ระดับ นัยส้าค ัญ ที่ 0.0 1  แ ละ * ระดับ นัยส้าค ัญ ที่ 0.05 

 

ตารางที่  5  แสดงค่ าสั มประสิ ทธ์ิการถดถอยของสถานะความเสี่ ยงทางการเงิ น ด้ วย อั ตราส่ วนหนี สินต่ อสว่นของผ ู้

ถือหุ้น (Debt to Equity) และอัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio)  ต่อผลการด้าเนนิงาน ผลพบวา่ อัตราส่วนหนี สนิตอ่ส่ วน

ของผ ู้ถอืหุ้น (DE) มอีทิธิพลตอ่ผลการด้าเนนิงานอยา่งมนีัยส้าคัญ ทั งท่ีวัดด้วยอัตราส่วนผลตอบแทนตอ่สินทรัพยร์วม (ROA) 

(B = -0.416, P<0.01) แ ล ะ อั ต ร า ส่ ว น ผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น ร ว ม  (ROE) (B = -4.045, P<0.01) แ ล ะ พ บ ว่ า ไ ม่ มี

อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ต่ อ มู ล ค่ า ห ลั ก ท รั พ ย์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด  (Tobin’s Q) (B = 0.001, P>0.05) น อ ก จ า ก นี  ยั ง พ บ ว่ า

อั ต ร า ส่ ว น ส ภ า พ ค ล่ อง  (CR) ไ ม่ มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี นั ย ส้ าคั ญ ต่ อ ผ ล กา ร ด้ าเ นิ น ง าน  ไ ม่ ว่ า จ ะ วั ด ด้ ว ย อั ต ร าส่ ว น ผ ล ตอ บ แ ท นต่ อ

สิ น ท รั พ ย์ ร ว ม  (ROA) (B = -0.022, P>0.05) อั ต ร า ส่ ว น ผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น ร ว ม  (ROE) (B = -0.079, P>0.05) 

และ มู ลค่ าหลั กทรั พย์ ตามราคาตลาด (Tobin’s Q) อย่ างไม่ มี นั ยส้ าคั ญ (B = -0.005, P>0.05) ดั งนั น จ ึ งยอมรั บสมมติ ฐานท่ี  3 

ท่ีว่าสถานะความเสี่ยงด้านการเงินมคีวามสัมพันธ์กับผลการด้าเนนิงาน 

 

ตารางที่ 6 ค่าตอบแทนผู้บริหารและ สถานะ ความเสี่ยงด้านการเงินกับผลกา รด้าเนนิงาน 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

ROA ROE Tobin’s Q 

Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) 

DE -0.118  -4.627** -0.421  -18.062** 0.001 0.035 

CR -0.020 -0.793 -0.026 -1.124 -0.020 -0.771 

F-value 10.801 163.154 0.301 

Sig.F 0.000 0.000 0.740 

R 0.118 0.419 0.020 

R2 0.014 0.176 0.000 

ตัวแปรที่ศกึษา ROA ROE Tobin’s Q 

Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) 

Compensation 0.121 4.213** 0.100 3.785** 0.103 3.573** 

Assets 0.014 0.488 0.063 2.400 -0.185 -6.405** 

Years -0.128 -5.114** -0.098 -4.286** -0.138 -5.528** 

DE -0.124 -4.950** -0.430 -18.713** 0.009 0.364 
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ห มา ยเห ตุ ** ระดับ นัยส้าคญั ที่ 0.01  แ ละ * ระดับ นัยส้าคญั ที่ 0.05 

 

ต า ร า ง ท่ี  6  แ ส ด ง ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ถ ด ถอ ย ข อ ง ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร  (Compensation) อั ต ร า ส่ ว น ห นี สิ น ต่ อ ส่ วน

ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น  (Debt to Equity) แ ล ะ อั ต ร า ส่ ว น ส ภ า พ ค ล่ อ ง  (Current Ratio)  ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ผ ล พ บ ว่ า  ค่ า ต อ บ แ ท น

ผ ู้บริหาร (Compensation) มอีทิธิพลอย่ างมนีั ยส้ าคัญ ต่อผลการด้าเนนิทุกค่า นั่นคืออัตราส่ วนผลตอบแทนต่ อสนิทรั พย์ ร วม 

( ROA) อั ต ร า ส่ ว น ผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น ร ว ม  ( ROE) แ ล ะ มู ล ค่ า ห ลั ก ท รั พ ย์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด  ( Tobin’s Q) 

ส่วนอัตราส่วนหนี สิ นต่ อสว่นของผ ู้ถอืหุน้ (DE) มอีทิธิพลอยา่งมี นั ยส้าคั ญ ตอ่อัตราส่วนผลตอบแทนต่ อสิ นทรั พย์ รวม (ROA) 

และ อั ตราส่ วนผลตอบแทน ต่ อ ส่ ว นขอ งผ ู้ ถื อหุ้ น รวม (ROE) และ ไ ม่ มี อิ ทธิ พลอย่ างมี นั ยส้ าคั ญ ต่ อมู ลค่ าหลั ก ทรั พ ย์ ตาม ร า ค า

ตลาด (Tobin’s Q) นอกจากนี  อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) พบวา่ไมม่อีทิธิพลอยา่งมนีัยส้าคัญตอ่ผลการด้าเนนิงานทุกตัว 

จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ า ง ต้ น พ บ ว่ า  ค่ า ต อ บ แ ท น ไ ม่ มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ต่ อ ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น  

(ต า ร า ง ท่ี  4) แ ม้ ว่ า ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น จ ะ มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ท่ี วั ด ด้ ว ย อั ต ร า ส่ ว น

ผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ สิ น ท รั พ ย์ ร ว ม  (ROA) แ ล ะ อั ต ร า ส่ ว น ผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น ร ว ม  (ROE) แ ต่ ไ ม่ มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี

นั ย ส้ า คั ญ ต่ อ มู ล ค่ า ห ลั ก ท รั พ ย์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด  (Tobin’s Q) (ต า ร า ง ท่ี  5) ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ดั ง ก ล่ า ว จึ ง แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า

ค่ า ต อ บ แ ท น ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส่ ง ผ ่ า น อิ ท ธิ พ ล ไ ป ยั ง ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น โ ด ย ผ ่ า น ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น ไ ด้  ดั ง นั น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง

ปฏเิสธสมมตฐิานท่ี 4 ระบุวา่ ค่าตอบแทนผ ู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับผลการด้าเนนิงาน ผ ่านสถานะความเสี่ยงด้านการเงิน 

 

อภิปรายและสรุปผล 
จากผลการวเิคราะห์ สรุ ปได้ วา่ ค่าตอบแทนผ ู้บริหาร (Compensation) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับผ ลการด้าเนิ น งาน

ข อ ง กิ จ กา รทั ง ใ น ส่ว นข อง อัต ร าส่ วน ผ ลต อ บแ ท นต่ อ สิน ท รัพ ย์ ร วม  (ROA) อั ต ร า ส่ ว น ผ ลต อบแ ท นต่ อ ส่ว นข อง ผ ู้ถอื หุ้น  (ROE) 

แ ล ะ มู ล ค่ า ห ลั ก ท รั พ ย์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด  (Tobin’s Q) ซึ่ ง แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ก า ร ใ ห้ ค่ า ต อ บ แ ท น แ ก่ ผ ู้ บ ริ ห า ร ใ น ร ะ ดั บ ท่ี เ พิ่ ม สู ง ขึ น  

จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ บ ริ ษั ท มี ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี ดี ขึ น  เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร ใ ห้ ค่ า ต อ บ แ ท น มี ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  

ใ น ก า ร ท้ า ง าน  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร จ่า ยค่ าต อ บ แท น เ พื่ อ เ ป็ นร า งวั ล ใ ห้ แก่ ผ ลง าน ท่ี ผ ู้บริ ห าร ส าม าร ถ สร้ า งมู ล ค่า เ พิ่ม ใ ห้ แ ก่บ ริ ษัทไ ด้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ (2564) ระบุวา่ ผ ู้บริหารท่ีได้รับค่าตอบแทนสู งมักมแีรงจูงใจในการท้างานเต็ มท่ี

แ ล ะ มุ่ ง มั่ น เ พื่ อ ใ ห้ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร อ อ ก ม า ดี ท่ี สุ ด  โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ท่ี ก า ร ส ร้ า ง ก้ า ไ ร สู ง สุ ด แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร 

ข อ ง อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  น อ ก จ า ก นี ผ ู้ บ ริ ห า ร ยั ง มี ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง แ ล ะ ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  เ พื่ อ ป ก ป้ อ ง

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ของผู้ ถื อหุ้ นและรั กษาความ เชื่ อม่ั นข องผู้ มี ส่ ว นได้ เ สี ยใน ระยะ ยาว  และผ ลการศึ กษาของ อรุ ณี  ย ศ บุ ต ร ท  และ

ค ณ ะ  ( 2 5 6 4 )  ยั ง ส นั บ ส นุ น ว่ า ก า ร จู ง ใ จ ก ร ร ม ก า ร ด้ ว ย ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี สู ง จ ะ ท้ า ใ ห้ ก ร ร ม ก า ร ทุ่ ม เ ท ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี 

ตัวแปรที่ศกึษา ROA ROE Tobin’s Q 

 Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) Unstandardized B t (sig.) 

CR -0.007 -0.265 -0.011 -0.458 -0.025 -1.009 

F-value 14.740 78.473 15.055 

Sig.F 0.000 0.000 0.000 

R 0.215 0.452 0.217 

R2 0.046 0.205 0.047 
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ม า ก ขึ น ใ น ก า ร ดู แ ล ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ บ ริ ษั ท โ ด ย ร ว ม เ พื่ อ ใ ห้ ผ ู้ ถื อ หุ้ น ทุ ก ร า ย ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น  จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้  

ผ ลการด้าเนนิงานของบริษัทดีขึ น  

ค่าตอบแทนผู้บริหาร (Compensation) พบวา่ไ มม่คีวามสัมพันธ์อยา่งมีนัยส้าคัญกับสถานะ ความเสี่ ยงด้านกา ร เ งิ น  

ซึ่งวัดได้จาก อัตราส่วนหนี สนิต่อ ส่วนข องผู้ถือ หุ้น (DE) และอัตราส่วนสภาพคลอ่ง (CR) อาจเน่ืองจาก วา่ ตามทฤษฎีตั ว แ ท น  

(Agency Theory) ค่ าตอบแทนผู้ บริ หารถูกออกแบบเพื่ อสร้ างแรงจูงใจใ ห้ผู้บริ หาร ท้าหน้าท่ี ของตนเองตามท่ี ไ ด้รั บมอบหมาย

และ สอดคล้องกับผลป ระโ ย ชน์ข องผู้ถื อหุ้ น ซึ่งโ ครงสร้างค่าตอบแ ทนผู้ บ ริหา รไ มไ่ ด้มี บท บา ทโ ด ยต รง ในการก้าหนดกลยุ ทธ์

การเปิ ดเผยข้ อมู ลความเสี่ ยงด้ านการเงิ นขององค์ กร เนื่ องจากกา รเปิ ดเผยข้ อมู ลความเสี่ ยงด้ านการเงิ นถื อ เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ห น้ า ท่ี

พ ืนฐา นท่ีผู้บริหารตอ้ งด้า เนิ นการ อยู่ แลว้ อกีทั งสถานะความเสี่ ยง ทางกา ร เงิน เ ป็นผล ลัพ ธ์จาก ปัจจ ัย ด้านโค รงส ร้า งทุ น แ ล ะ

การบริหารทางการเงินในภาพรวม ซึ่งไมไ่ด้ขึ นอยูก่ับระดั บค่ าตอบแทนโดยตรง ดังนั น จึงไมพ่บผลกระทบระหว่ างค่าตอบแทน

ผ ู้บริหารและ สถานะ ความเสี่ยงทางกา รเงิน 

 ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  ซึ่ ง วั ด จ า ก อั ต ร า ส่ ว น ห นี สิ น ต่ อ ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น  ( DE) แ ล ะ อั ต ร า ส่ ว น ส ภ า พ ค ล่ อ ง 

(CR) มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง ล บ อ ย่ า ง มี นั ย ส้ าคั ญ ต่ อผ ล กา ร ด้ าเ นิ น ง า นใ น ด้ าน อั ต ร า ผ ล ต อ บ แท น ต่ อ สิ น ท รั พ ย์  ( ROA) แ ล ะ อั ต ร า

ผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ ส่ วน ข อง ผ ู้ถื อหุ้ น  (ROE) อ า จ เ นื่ อ ง จ า กว่ า  ส ถ า น ะ ค วา มเ สี่ ย งข อ งบ ริ ษั ท อ าจ กร ะท บ ต่ อ คว าม เ ชื่ อ มั่น ท างกา ร

เ งิ น ข อ ง บ ริ ษั ท ต่ อ นั ก ล ง ทุ น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ภู ษ ณิ ศ า  ส่ ง เ จ ริ ญ  ( 2 5 6 4) ท่ี พ บ ว่ า  ผ ู้ บ ริ ห า ร มั ก จ ะ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล

ค ว า ม เ สี่ ย ง ม า ก ขึ น  เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ถู ก ฟ้ อ ง ร้ อ ง จ า ก ผ ู้ ถื อ หุ้ น  ซึ่ ง อ า จ ส ะ ท้ อ น ถึ ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง ป้ อ ง กั น  ( Defensive Strategy)  

ท่ี อ า จ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง นั ก ล ง ทุ น ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  น อ ก จ า ก นี  อั ต ร า ส่ ว น ห นี สิ น ต่ อ ส่ ว น ข อ ง ผ ู้ ถื อ หุ้ น  ( DE)  

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง บ ว ก กั บ มู ล ค่ า กิ จ ก า ร  (Tobin’s Q) ซึ่ ง ส ะ ท้ อ น ถึ ง มุ ม ม อ ง ข อ ง นั ก ล ง ทุ น ท่ี ใ ช้ ข้ อ มู ล ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง ห นี สินใ น

การประเมินมูลค่าบริ ษั ท หากบริษัทสามารถบริหา รห นี สนิได้ ดี นักลงทุนอาจ มองวา่หนี สินช่ วย เพิ่มผล ตอ บแ ทนแ ละโ อ ก า ส

ก า ร เ ติ บ โ ต  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ห า ก อั ต ร า ส่ ว น ห นี สิ น สู ง เ กิ น ไ ป  อ า จ ส ร้ า ง ค ว า ม กั ง ว ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น   

ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  อั ต ร า ส่ ว น ส ภ า พ ค ล่ อ ง  (CR) มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง ล บ กั บ มู ล ค่ า ห ลั ก ท รั พ ย์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด  ( Tobin’s Q) 

เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ปิ ย ะ ณั ฐ  ก า ญ จ น า รั ต น์  (2564); พ จ น า ร ถ  ฤ ท ธิ เ ด ช  แ ล ะ ค ณ ะ  (2564) ซึ่ ง อ า จ บ่ ง ชี ว่ า  นั ก ล ง ทุ น มั ก ใ ห้

ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ปั จ จั ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร เ ติ บ โ ต ม า ก ก ว่ า ค ว า ม ส ภ า พ ค ล่ อ ง ร ะ ย ะ สั น  เ นื่ อ ง จ า ก  Tobin’s Q 

สะทอ้นมูลค่าของ สิน ท รัพ ยใ์ น ระ ยะ ยาว ขณะที่อัตราส่วนส ภาพ คล่ องไม่ไ ด้ บ่ง ชี ถึงผ ลต อ บแ ทน ระ ยะ ยาว อ ยา่ง ชัด เจ น แมว้า่

จะ แสดงถึงความสามารถใ นการช้าระหนี ระยะสั น 

 จ า ก ผ ลการศึกษา ข้างตน้นั น พบวา่ ค่าตอบแทนผู้บริหารพ บวา่ ไ ม่ มคีวาม สัมพั นธ์กั บ สถานะ ค วาม เสี่ย ง ด้านการเงิ น 

ซึ่งส่งผลให้คา่ตอบแทนผ ู้ บริหารไมส่ามารถส่ งผลกระทบต่ อผลการด้ าเนิ นงาน ผ ่านสถานะความเสี่ ยงด้านกา ร เงินไ ด้ แสดงให้

เ ห็ น ว่ า ค่ า ต อ บ แ ท น ผ ู้ บ ริ ห า ร  ส า ม า ร ถ ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ไ ด้  แ ต่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น โ ด ย ผ ่ า น

ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  อ า จ เ นื่ อ ง จ า ก ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร เ งิ น ถื อ เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ห น้ า ท่ี พ ื น ฐ า น ท่ี ผ ู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง

ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม ก ร อ บ แ ล ะ ข้ อ ก้ า ห น ดข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ไ ม่ จ้ า เ ป็ น ต้ อ งไ ด้ รั บ แ ร ง จู งใ จ จ า ก ค่ า ต อ บ แ ท น เ พิ่ ม เ ติ ม  ดั ง นั น  แ ม้ ว่ า

ผ ู้บริหารจะ มคี่าตอ บแ ทน ท่ีสู งและ มแี รงจู งใ จใ นก าร พัฒ นาผ ลก าร ด้า เนิ นงา นข องอ งค์ก ร แต่ สถานะ ความเสี่ย งด้า นกา ร เ งิ น

อ า จ ไ ม่ ไ ด้ ถู ก ขั บ เ ค ลื่ อ น จ า ก ก า ร จู ง ใ จ ใ น เ ร่ื อ ง ค่ า ต อ บ แ ท น  แ ต่ ถู ก ก้ า ห น ด จ า ก น โ ย บ า ย ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ห รื อ ข้ อ ก้ า ห น ด ท า ง

กฎหมายท่ีต้องปฏบัิตติาม ดังนั น จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 4 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1 .  บ ริ ษั ท ค ว ร ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  เ พื่ อ ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ ผ ู้ บ ริ ห าร 

มคีวามมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนองค์กรไ ปข้างหนา้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2 .  บ ริ ษั ท ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ส ถ า น ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น เ พิ่ ม ม า ก ขึ น  เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ ห้ แ ก่ นั ก ล ง ทุ น  

และส่งเสริมความโ ปร่งใสใ นการด้าเนินงาน 

3 .  บ ริ ษั ท ค ว ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ด้ า น ห นี สิ น แ ล ะ ส ภ า พ ค ล่ อ ง เ ป็ น ปั จ จั ย ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท า ง ก ล ยุ ท ธ์  เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น

ความเสี่ยง บริหารจัดกา ร และ รักษาความสามารถใ นการท้าก้า ไ รอย่างย่ังยนื 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

เนื่องจากก ารศึกษาครั งนี มีขอ้จ้ากัดบางประกา ร จ ึงควรมแีนวทางใ นการศึกษาครั งถัดไ ปดังนี : 

1. เนื่ องจากการศึ กษานี มุ่ งเนน้เฉพาะบริ ษั ทจดทะเบี ยนในตลาดหลั กทรั พย์ แห่งประเทศไทย (SET) ควรขยายขอบเขต

การศึกษาไ ปยังบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไ อ (MAI) เพื่อเปรียบเทียบผ ลลัพธ์ในตลาดท่ีแตกต่างกัน 

2 .  ก า ร ศึ ก ษ า นี ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ เ ฉ พ า ะ ค่ า ต อ บ แ ท น ข อ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร  ค ว ร พิ จ า ร ณ า เ พิ่ ม ตั ว แ ป ร ค่ า ต อ บ แ ท น ข อ ง

ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  ทั ง ใ น รู ป แ บ บ เ งิ น แ ล ะ ไ ม่ เ ป็ น เ งิ น  เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  

โ ดยเฉพาะใ นภาวะเศรษฐก ิจท่ีมีความผันผ วน 

3 . การพจิา รณาปัจจัยแ วดล้ อม อื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการบ ริหา ร งาน  ซึ่งควรน้าตัวแปร อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ กา รบ ริ ห า ร

องค์ กรเข้ ามาประกอบการศึ กษาเพิ่ มเติ ม เช่ น ปั จจั ยความเสี่ ยงด้ านเทคโนโลยี  การเปลี่ ยนแปลงทางการเมื อง การบริ หารงาน

ท่ีเนน้ความย่ังยนื เพื่อให้ผลกา รศกึษาสอดคล้องกับบริบทปัจจ ุบัน และแนวโน้มการพัฒนาองคก์รในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

นครพนม 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชี

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

นครพนม โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 201 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญการจัดท าบัญชี

วิสาหกิจชุมชน จ านวน 25 คน จากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

กึ่งโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิตพรรณนาประกอบด้วยค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานประกอบด้วยค่าสถิติ F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เนื้อหาสาระ  

  

บทความวิจัย  (Research Article) 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก ส่วนเครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง 2) ความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคจากผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา และประสบการณ์ใน 

การปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 3) แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมประกอบด้วย  

(1) การพัฒนาความรู้และสมรรถนะด้านบัญชีและเทคโนโลยีของบุคลากร (2) การพัฒนาระบบและกระบวนการบัญชีท่ี  

เรียบง่ายและได้มาตรฐาน (3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเข้าถึงได้ (4) การส่งเสริมความโปร่งใสและ  

การควบคุมภายใน และ (5) การสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบันการศกึษา 
 

ค าส าคัญ:   ปัญหาและอุปสรรค  การจัดท าบัญชี  วสิาหกิจชุมชน  นครพนม 
 

Abstract 
 This research aims to: 1) study the problems and obstacles in accounting for community enterprises in Nakhon 

Phanom Province; 2) compare personal characteristics with opinions on the problems and obstacles of accounting in 

community enterprises in Nakhon Phanom Province; and 3) propose guidelines for developing an accounting system for 

community enterprises in Nakhon Phanom Province. A mixed-methods research was employed. The quantitative sample 

consisted of 201 accounting preparers from community enterprises in Nakhon Phanom Province which were obtained by 

multistage sampling. The qualitative sample comprised 25 experts in community enterprise accounting were purposively 

selected. Research instruments included questionnaires, semi-structured interviews, and focus group discussions. 

Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations, as well 

as inferential statistics such as the F-test and one-way ANOVA, with a statistical significance level set at 0.05. Qualitative 

data were analyzed using content analysis. 

The research findings revealed: 1) The overall current level of problems and obstacles in accounting for community 

enterprises in Nakhon Phanom Province was at high level. Specifically, the aspect of knowledge and competency was at 

high level, while tools used in operations was at moderate level. 2) Regarding the differences between personal 

characteristics and opinions on problems and obstacles, hypothesis testing showed that accounting preparers in community 

enterprises with different ages, educational levels, fields of study, and work experience had statistically significant differences 

in their views on accounting problems and obstacles at the 0.05 level, which aligns with the formulated hypothesis. 3) The 

proposed guidelines for developing an accounting system for community enterprises in Nakhon Phanom Province included: 

(1) developing personnel's accounting and technological knowledge and competencies; (2) developing a simple and 

standardized accounting system and processes; (3) applying appropriate and accessible technology; (4) promoting 

transparency and internal control; and (5) obtaining support from government agencies and academic institutions. 
 

Keywords:   Problems and obstacles, Accounting, Community enterprises, Nakhon Phanom 
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บทน า 
 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprises) ท่ัวประเทศ รวมถึงในจังหวัดนครพนม มีบทบาทส าคัญ

อย่างยิ่งต่อการสร้างงาน สร้างรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น จังหวัดนครพนมมีวิสาหกิจชุมชน

หลากหลายประเภท โดยส่วนใหญ่จะเน้นการเกษตรและการแปรรูปสินค้าเกษตรรวมถึงหัตถกรรมและการท่องเท่ียว  

เชิงวัฒนธรรม หลายวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการผลิตสินค้าและบริการท่ีเป็นเอกลักษณ์และมีคุณค่า (กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าจังหวัดนครพนม, 2565) ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต้องใช้วิธีการบริหารจัดการท่ีต้องอาศัยวิถีทางการ

บริหารธุรกิจอยู่เสมอ อยา่งไรก็ตาม หนึ่งในรากฐานส าคัญของการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและเติบโตอย่าง

ยั่งยืนก็คือ งานบัญชี (Accounting) ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจการท่ีมีความส าคัญและเป็นส่วนงานท่ีสนับสนุนให้ธุรกิจหรือ

กิจการด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นความหมายของการบัญชีในการด าเนินธุรกิจ คือ รายการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและจด

บันทึกไว้เป็นหมวดหมู่ตามล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยเป็นรายการท่ีเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปของตัวเงินและ 

มีหลักฐานท่ีเชื่อถือได้ (Ala-Heikkilä & Järvenpää, 2023) ซึ่งงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีก็คือ การให้ข้อมูลทางการเงินท่ีเป็น

ประโยชนแ์ก่บุคคลหลายฝ่ายท่ีมีความสนใจในกิจกรรมของกิจการและสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการวางแผน

และควบคุมการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ธีร์วรา สุตัณฑวิบูลย์, 2563) ระบบการจัดท าบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ

และโปร่งใส ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการสะท้อนภาพรวมทางการเงิน การด าเนินงาน และใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

(ชมพูนุช หุ่นนาค และคณะ, 2562; ปรางทิพย์ เสยกระโทก, 2566) แต่ในความเป็นจริง วิสาหกิจชุมชนจ านวนมากในจังหวัด

นครพนมยังคงเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชท่ีีซับซ้อนและหลากหลาย ปัญหาเหล่านี้ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่

การขาดความรู้ทางบัญชีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี รวมถึงลักษณะเฉพาะของ 

การด าเนินงานท่ีเน้นการพึ่งพาแรงงานในชุมชนและโครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการมากนัก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความสามารถใน

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอก การบริหารจัดการต้นทุนและผลก าไร และการวางแผนธุรกิจในระยะยาวได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ ชมพูนุช หุ่นนาค และคณะ (2562) ระบุว่าการมองข้ามความส าคัญของการจัดท าบัญชีท่ีถูกต้องและครบถ้วน

อาจน าไปสู่ปัญหาด้านการบริหารจัดการทางการเงิน การขาดความน่าเชื่อถือ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือการจ ากัดโอกาสใน  

การเตบิโตและขยายกิจการของวิสาหกิจชุมชนในอนาคต  

นโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยท่ีส าคัญประการหนึ่งก็คือ การมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศเพื่อให้

ประชาชนอยู่ดีมีสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี หน่วยงานภาครัฐในแต่ละส่วนช่วยกันเข้ามาดูแล และร่วมพัฒนาในแต่ละภาคส่วน 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือ พัฒนา สนับสนุน ถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้รากฐานในการด าเนินงานของชุมชุมสามารถ

ด าเนนิการได้อยา่งมั่นคง และยั่งยนื สามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งกรอบแผนการพัฒนาเศรษฐกิจได้มีการส่งเสริมธุรกิจภาคส่วน

ชนบทให้สามารถพึ่งพาตัวเองได้จึงเรียกว่า “วสิาหกิจชุมชน” (Cavite et al., 2023) ปัญหาเชงิโครงสร้างและทรัพยากรนับเป็น

อุปสรรคส าคัญท่ีขัดขวางการจัดท าบัญชีท่ีมีคุณภาพในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครพนม หลายวิสาหกิจเร่ิมต้นจาก  

การรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนด้วยความมุง่มั่นท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยมักขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจ

เฉพาะทางด้านการบัญชีและการเงินอย่างถ่องแท้ ผู้รับผิดชอบงานบัญชีอาจเป็นสมาชิกคนใดคนหนึ่งท่ีอาสาเข้ามาท าหน้าที่ 

โดยอาศัยความรู้พื้นฐานหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานท่ีถูกต้องและครบถ้วน 

ส่งผลให้ขอ้มูลทางบัญชีท่ีบันทึกไว้มคีวามคลาดเคลื่อน ไมเ่ป็นปัจจุบัน หรือขาดรายละเอียดท่ีส าคัญส าหรับการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจ (Hassan & Mouakket, 2018) ยิ่งไปกว่านั้น วิสาหกิจชุมชนจ านวนมากยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและทรัพยากร

เทคโนโลย ีการลงทุนในซอฟตแ์วร์บัญชท่ีีมปีระสิทธิภาพหรือแมแ้ตค่อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น อาจกลายเป็นภาระทาง
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การเงินท่ีสูงเกินกว่าก าลังท่ีวิสาหกิจจะแบกรับได้ ซึ่งท าให้ยังคงต้องพึ่งพาวิธีการจัดท าบัญชีแบบดั้งเดิม เช่น การบันทึกด้วย

มือในสมุดบัญชี หรือการใช้โปรแกรมส านักงานพื้นฐานอย่าง Excel ซึ่งมีความเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูง การสูญหายของ

ข้อมูล และยากต่อการประมวลผลและการรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและแมน่ย า (Cavite et al., 2022) อุปสรรคเหล่านี้ท าให้

วสิาหกิจชุมชนขาดข้อมูลทางการเงินท่ีน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการประเมินสถานะทางการเงินท่ีแท้จริง การค านวณ

ตน้ทุนตอ่หน่วย การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน และการระบุแหล่งท่ีมาของก าไรหรือขาดทุนได้อยา่งชัดเจน ความท้าทายนี้ไม่เพียงแต่

ส่งผลต่อการบริหารจัดการภายในเท่านัน้ แต่ยังรวมถึงความสามารถในการน าเสนอข้อมูลทางการเงินเพื่อประกอบการขอรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐ หรือการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินภายนอก ซึ่งมักก าหนดให้วิสาหกิจต้องมีระบบบัญชี

ท่ีได้มาตรฐานและมคีวามโปร่งใส (ปรางทิพย ์เสยกระโทก, 2566; Pholphirul et al., 2024) 

จากปัญหาและอุปสรรคข้างต้น จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาระบบบัญชีท่ีเหมาะสมและตอบโจทย์บริบท

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม การพัฒนาดังกล่าวควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างระบบท่ีใช้งานง่าย (User-Friendly)  

เข้าถึงได้ (Accessible) และ เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User-Friendly) โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ทางบัญชีท่ีซับซ้อนมากนัก 

เพื่อให้สมาชกิหรือผู้รับผิดชอบงานบัญชีสามารถเรียนรู้และน าไปใช้งานได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ (Latif et al., 2023) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ AI เข้ามาช่วยในการบันทึกรายการบัญชีอัตโนมัติ (Alsharari & Ikem, 2023) การจ าแนกประเภท

รายการ การจัดท ารายงานทางการเงินเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่าย จะเป็นกุญแจส าคัญในการลดภาระงาน  

ลดความผิดพลาด และเพิ่มความแม่นย าของข้อมูลบัญช ี(Bassani et al., 2021) การพัฒนาระบบบัญชไีม่เพียงแต่เป็นการแก้ไข

ปัญหาเชิงเทคนิคเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการเงินและการบัญชี (Financial and Accounting 

Literacy) ให้แก่สมาชกิวสิาหกิจชุมชนอยา่งยั่งยนื การจัดอบรมเชิงปฏบัิติการ การสร้างคู่มอืการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย และการจัด

ให้มีท่ีปรึกษาหรือพี่เลี้ยงท่ีคอยให้ค าแนะน าอยา่งต่อเนื่อง จะเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสามารถน าระบบ

บัญชท่ีีพัฒนาขึน้ไปใชไ้ด้อยา่งเต็มศักยภาพ การมรีะบบบัญชท่ีีเข้มแข็งและโปร่งใสจะชว่ยยกระดับความนา่เชื่อถือของวสิาหกิจ

ชุมชน เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการลงทุนและขยายกิจการ ตลอดจนเป็นพื้นฐานส าคัญในการบริหารจัดการ

ธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน (Rangsungnoen et al., 2024) อีกท้ังยังเป็นการสร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่งส าหรับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมให้กา้วหนา้ยิ่งขึ้นต่อไป 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเร่ือง 

“ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม” โดยใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์รวมถึง 

การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวแล้วน ามา

ออกแบบวิธีการพัฒนาระบบบัญชีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพส าหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวักนครพนม โดยคาดหวังว่า

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมให้เหมาะสม

และมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการสร้างผลตอบแทนแก่สมาชกิและเกิดประโยชนแ์ก่ชุมชนให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนตอ่ไป 
 

  



180 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชี

วสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบัญชขีองวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม 
 

สมมติฐาน 
 คุณลักษณะสว่นบุคคลแตกตา่งกันมีผลตอ่ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 

 ระบบบัญชีเป็นระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินท่ีเป็นเอกสารต่าง ๆ ทางด้านบัญชี รายงานทาง

การเงินท่ีเป็นหลักฐานด้านบัญชี วิธีการตลอดจนเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการบันทึกบัญชีท่ีน ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับการด าเนินงาน เพื่อช่วยให้กิจการสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบบัญชีท่ีดีจะเป็นเคร่ืองช่วย

ผู้บริหารในการวางแผนควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยป้องกันทรัพย์สิน

ของธุรกิจไม่ให้สูญหาย หรือถูกน าไปใช้อย่างไม่เหมาะสม (มนัสชัย กีรติผจญ, 2567) ส่วนการพัฒนาระบบบัญชีน ามา 

ซึ่งประโยชน์มากมายต่อองค์กรธุรกิจ ประโยชน์หลักก็คือ ความโปร่งใสและน่าเชื่อถือทางการเงิน ซึ่งช่วยให้องค์กรธุรกิจ

และวิสาหกิจต่าง ๆ สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากภาครัฐและสถาบันการเงินได้ง่ายขึ้น ระบบบัญชีท่ีดีจะช่วยให้ 

การบริหารจัดการต้นทุนและก าไรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ ท าให้ทราบสถานะทางการเงินท่ี

แท้จริง วเิคราะห์จุดแข็งจุดออ่น และวางแผนธุรกิจได้อยา่งแม่นย าย่ิงขึน้ การมขี้อมูลทางบัญชท่ีีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบันยัง

ช่วยให้ ลดความผิดพลาดในการบันทึกบัญชีและประหยัดเวลาในการจัดท ารายงานต่าง ๆ โดยจะส่งผลให้การด าเนินงาน

ทางธุรกิจทุกประเภทมีประสิทธิภาพและลดภาระงานของบุคลากร (พรสิริ สุขผ่อง และนัยนา แคล้วเครือ, 2565) ยิ่งไป

กว่านั้น การพัฒนาระบบบัญชีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินให้แก่

สมาชิก ท าให้องคก์รธุรกิจหรือวสิาหกิจชุมชนสามารถเตบิโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยนืในระยะยาว นอกจากนี้ ระบบบัญชีท่ี

ดีจะต้องควบคู่ไปกับการควบคุมภายในท่ีดี เพื่อป้องกันและรักษาทรัพย์สินของกิจการไม่ให้ได้รับความเสียหายท้ังจาก  

การน าไปใช้ประโยชนอ์ย่างไม่เหมาะสม ตลอดจนการน าไปใช้ในทางที่มชิอบ (Hariyati et al., 2019; Latif et al., 2023)  

2. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีของวิสาหกจิชุมชน   

กลุ่มส่งเสริมพัฒนาการบัญชีชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2567) ระบุว่า การพัฒนาประสิทธิภาพใน  

การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีระบบบัญชีท่ีเหมาะสม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน  

การควบคุมดูแลทางการเงินและพัฒนาธุรกิจให้มปีระสิทธิภาพ ในการจัดท าบัญชีของวสิาหกิจชุมชนนั้น มีกรมตรวจสอบ

บัญชีสหกรณ์ท่ีควบคุม ก ากับดูแลให้วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มมีการจัดท าบัญชีท่ีเป็นมาตรฐานภายใด้โครงการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนเพื่อ พลิกฟื้นธุรกิจสถาบันเกษตรกรผ่านกลไกทางบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ การสนับสนุนและ

ช่วยเหลือทางด้าน บัญชีแก่ วิสาหกิจชุมชน ซึ่งประกอบด้วยการบริการวางรูปแบบบัญชี การสอนแนะน าจัดท าบัญชีและ
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งบการเงิน รวมท้ังสอนแนะการใชข้้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ เป็นการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนให้มกีารด าเนนิงาน 

เป็นระบบ แนวทางปฏิบัตเิบือ้งต้นเกี่ยวกับการจัดการด้านการเงินการบัญชรีวมถึงระบบบัญชขีองกลุม่ผู้ผลิตชุมชน ดังนี ้ 

1) การมอบหมายหน้าที่ด้านการเงินการบัญชกีลุ่มผู้ผลิตควรมอบหมายมีผู้รับผิดชอบงานด้านการเงิน 1 คน และ

งานดา้นบัญช ี1 คน เพื่อเป็นการควบคุมภายในดา้นการเงินการบัญชท่ีีด ี 

2) การจัดท าเอกสารการรับเงินทุกคร้ังท่ีกลุ่มผู้ผลิตได้รับเงินไม่ว่าจะเป็นการรับเงินรายการใด ๆ ต้องจัดท า

เอกสารการรับเงิน คือ ใบเสร็จรับเงินของกลุ่ม และให้ผู้รับเงินลงลายมือชื่อรับเงินด้วยทุกคร้ัง ส าหรับการใช้เอกสาร  

การรับเงินให้เรียงตามล าดับเลขท่ีและใชต้อ่เนื่องจนกวา่จะหมดเล่มนัน้ ๆ จึงจะขึ้นเล่มใหมต่อ่ไป  

3) การจัดท าเอกสารการจ่ายเงินการจ่ายเงินทุกครัง้ กลุ่มตอ้งขอรับใบเสร็จรับเงินจากผู้ขาย หรือในกรณีผู้รับเงิน

ไมม่ใีบเสร็จรับเงิน เชน่ การจ่ายคา่พาหนะ ให้ผู้รับเงินจัดท าใบเบิกเงินของกลุม่ โดยระบุรายละเอยีดการจ่ายเงิน พร้อมท้ัง

ให้ผู้รับเงินและจ่ายเงินลงลายมือชื่อรับเงินในใบเบิกเงินด้วย  

4) กลุ่มผู้ผลิต ต้องจัดท าบัญชีทุกวันท่ีมีรายการรับเงิน-จ่ายเงินทุกวันท่ีมีการรับเงิน จ่ายเงินเกิดขึ้น กลุ่มต้องน า

ข้อมูลจากเอกสารการรับ-จ่ายเงิน มาบันทึกไว้ในสมุดบัญชตีา่ง ๆ ให้ครบถ้วน 

5) การเก็บรักษาเงิน เอกสารการรับ-จ่ายเงิน และสมุดบัญชี ได้แก่ (1) กลุ่มควรก็บรักษาเงินสดไว้เพียงเท่าท่ี

จ าเป็นตอ้งใชจ้่าย ส่วนท่ีเกินความตอ้งการควรน าฝากธนาคาร (2) การเก็บรักษาควรมอบมายมผีู้รับผิดชอบและเก็บรักษาไว้

ในท่ีมั่นคง ปลอดภัย (3) สมุดคู่ บัญชีเงินฝากธนาคาร และสมุดบัญชี ต้องเก็บรักษาไว้ในท่ีมั่นคง ปลอดภัย และ  

(4) เอกสารการรับ-จ่ายเงิน ตอ้งเข้าแฟม้ไว ้โดยจัดเรียงตามล าดับ วันท่ี เดอืน พ.ศ. เพื่อสะดวกในการค้นหาและตรวจสอบ 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาระบบบัญชี  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่ระบุว่า ผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและ

อุปสรรคในการจัดท าบัญชีด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี ซึ่งจากรายงานการวิจัยสองเร่ือง

ของ ชลกนก โฆษิตคณิน และคณะ (2560) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการจัดท าบัญชี

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม” และ ธีร์วรา สุตัณฑวิบูลย์ (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

พัฒนาการจัดท าบัญชวีสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมอืง จังหวัดราชบุรี” ตา่งก็พบว่า ผู้จัดท าบัญชีท่ีจบสาขาวิชาบริหารมีปัญหา

และอุปสรรคในการจัดท าบัญชใีนดา้นความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชีและด้านเครื่องมือท่ีใชใ้นการ

ปฏิบัติงานมากกว่าผู้ท่ีจบสาขาวิชาการบัญชี นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ ชลดา เหมะธุลิน  และคณะ (2561) ท่ีได้ศึกษา

เร่ือง “ปัญหาในการจัดท าบัญชีวสิาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี” 

พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อปัญหาและ

อุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนงานวิจัยของ ชมพูนุช หุ่นนาค  และคณะ  

(2562) ก็ได้ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ต าบล

ศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยพบว่า แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนต้องทราบถึง

ปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงรอบด้านกอ่นท่ีจะมาก าหนดเป็นรูปแบบหรือวธีิการท่ีเหมาะสมในล าดับถัดไป ซึ่งผลการวจิัยท่ี

ผ่านมาสามารถน ามาใช้ก าหนดทิศทางของการวิจัยในคร้ังนี้ได้เป็นอย่างดี จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องตา่ง ๆ ผู้วิจัยน ามาออกแบบกระบวนวิธีการวิจัยโดยก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ของการจัดท าบัญชวีสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม แสดงดังภาพท่ี 1 
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กรอบแนวคิด 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบบัญชขีองวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยมีรายละเอยีดวิธีด าเนนิการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร (Populations)  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้จัดท าบัญชีของวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม จ านวน 843 คน ซึ่งเป็น

ข้อมูลจากกลุ่มทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2567 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ซึ่งได้มา 

โดยการสุ่มตัวอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistate Sampling Scheme) (ธานินทร์ ศลิป์จาร,ุ 2563) ตามขัน้ตอนดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 เป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ออกเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ (1) วิสาหกิจชุมชนด้านการเกษตรและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  จ านวน 236 คน (2) วิสาหกิจชุมชน 

ด้านหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา จ านวน 217 คน (3) วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเกษตร 

จ านวน 204 คน และ (4) วสิาหกิจชุมชนดา้นบริการและอื่น ๆ จ านวน 186 คน 

ขั้นท่ี 2 เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณไว้ 

จ านวน 201 คน ตามจ านวนบุคลากรในขัน้ท่ี 1 เพื่อให้ได้ตัวแทนวสิาหกิจชุมชนกลุ่มตัวอยา่งโดยเท่าเทียมกัน  

ขั้นท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวธีิการจับสลาก (Lottery Method) แล้วท าการแจกแบบสอบถามตามวสิาหกิจ

ชุมชนท่ีจับฉลากได้จนครบตามจ านวนท่ีค านวณไว้ในขั้นท่ี 2 และได้จ านวนกลุ่มตัวอยา่งรวมท้ังสิ้น จ านวน 201 คน 

2) กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวจิัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญการจัดท าบัญชวีิสาหกิจชุมชน จ านวน 25 คน จาก

การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัตท่ีิก าหนด ได้แก่ (1) นักบัญชชี านาญการจากภาครัฐและเอกชน 

(2) นักบัญชีท่ีมีประสบการณ์ในการจัดท าบัญชีภาครัฐและเอกชน อย่างน้อย 3 ปี และ (3) นักบัญชีท่ีประสบความส าเร็จ

และมีรางวัลคุณภาพเชงิประจักษใ์นการพัฒนาองค์กรธุรกิจ 
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2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

1) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท างาน  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ได้แก่ ลักษณะของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน วิธีการบันทึกบัญช ีการผ่านการฝึกอบรมการจัดท าบัญช ีและจ านวนคร้ังท่ีได้รับการอบรมการจัดท าบัญช ี 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ซึ่งแบ่งออกเป็น  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี ด้านความร่วมมือประสานงาน และด้านเคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยได้บูรณาการมาจากแบบสอบถามในงานวิจัยของชลกนก โฆษิตคณิน และคณะ (2560) และ

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ซึ่งมเีกณฑ์ในการให้คา่ของน้ าหนักของการประเมินเป็น 

5 ระดับ จ านวน 60 ข้อ ตามวธีิของลิเกิร์ต (Likert) ได้ดังนี้  
 

   ระดับความส าคัญ ค่าน  าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

   นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  1  คะแนน 

  น้อย   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  2  คะแนน 

   ปานกลาง  ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  3  คะแนน 

   มาก   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  4  คะแนน 

   มากที่สุด   ก าหนดให้มคี่าเท่ากับ  5  คะแนน 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview Guide) และ

แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Guide) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาโดยการศึกษาจากงานวิจัยของ รุ่งลักษณา ดีแจ่ม 

และ เจน จันทรสุภาเสน (2560), ชมพูนุช หุ่นนาค และคณะ (2562), ไฮดา สุดินปรีดา (2563) ปรางทิพย ์เสยกระโทก (2566) 

และ Latif et al. (2023) ซึ่งคณะผู้วิจัยก าหนดแนวทางเบื้องต้นของการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น

การวิจัยไว้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนาความรู้และสมรรถนะด้านบัญชีและเทคโนโลยีของบุคลากร (2) การพัฒนาระบบและ

กระบวนการบัญชีท่ีเรียบง่ายและได้มาตรฐาน (3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเข้าถึงได้ (4) การส่งเสริม  

ความโปร่งใสและการควบคุมภายใน และ (5) การสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบันการศกึษา 

3. การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

1) ศกึษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร หนังสอื วารสาร วรรณกรรม รายงาน และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

2) คณะผู้วิจัยสร้างสร้างแบบสอบถามเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) โดยผู้ศึกษาค้นควา้ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับตามวธีิของ Likert  

  3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปเสนอผู้เชี่ยวชาญอกีคร้ังเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามเนื้อหา (Content) และ

ความชัดเจนทางภาษาและการใชถ้้อยค า (Wording) 
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  4) คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมได้ท้ังหมด 

จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดอืนตุลาคม-ธันวาคม 2567 ส่วนเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บข้อมูล

โดยนัดสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

4. การทดสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไปทดสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา (Validity) และค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยท่ี (1) การหาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือ 

การวิจัย จ านวน 3 คน พิจารณาเลือกข้อท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .5 ขึ้นไป ได้ค่า IOC เท่ากับ .894 และ (2) การหา

ความเชื่อม่ัน โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

จ านวน 30 คน และน ามาหาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟาครอนบาคมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับเท่ากับ .918 ซึ่งถือวา่แบบสอบถามมคีวามนา่เชื่อถือและสามารถน าไปใชจ้ริงกับกลุ่มตัวอยา่งท่ีจะศกึษาได้  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยได้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมทางสถิติในวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ค่าสถิติพื้นฐานใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าตัวเลขท่ีใช้

เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ได้แก่ ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 2 

หมายถึง นอ้ย และ ระดับ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด โดยมเีกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) เพื่อก าหนดหัวข้อ/กลุ่มหัวข้อและ

แนวคิดส าคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัยโดยใช้วิธีการบอกแนวทางและพรรณนาความ การวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์และ

สนทนากลุ่มสรุปในลักษณะเชิงเนื้อหาเชิงอุปนัย (Content Analysis) เพื่อหาแนวทางท่ีสอดคล้องกับผลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

โดยการแยกประเภท จัดหมวดหมู่เป็น 5 หมวด และท าดัชนีข้อมูล (Indexing) อธิบายและวิเคราะห์ความหมายข้อมูลท่ีค้นพบ

ในลักษณะโครงสร้าง (Structure Feature) แปลความหมายของข้อมูลเพื่อน าไปสู่การเรียบเรียงข้อมูลใหม่เพื่อเชื่อมโยงแนวคิด

และทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบตามวัตถุประสงค์ จากนั้นน าข้อมูลมาสังเคราะห์และสรุปข้อค้นพบเพื่อระบุแนวทางการพัฒนาระบบ

บัญชขีองวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมท่ีแสดงถึงความหมายและวธีิการท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีก าหนดในการศกึษาวจิัย 

จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องอีกครั้งเพื่อน าไปสู่การสรุปและอภิปรายผลใน

ขัน้ตอนสุดท้าย 
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ผลการศึกษา 
จากการศกึษาวจิัยเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดนครพนม” สามารถแสดงผลการวจิัยและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์การวจิัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยสามารถแบ่งผลการวจิัย

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

        ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คณุลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 46-55 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 ส าเร็จการศึกษาในระดับต่ ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10  ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอื่น ๆ (ท่ีไม่ใช่สาขาวิชาการบัญชี การจัดการ 

และบริหารธุรกิจ) จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 และมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.80 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการจัดท าบัญชวีิสาหกจิชุมชนในจังหวัดนครพนม  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มการผลิตพืช และการผลิตปศุสัตว์ จ านวนกลุ่มละ 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.40  ใช้วิธีการบันทึกบัญชีด้วยมือ จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 และผู้จัดท าบัญชีส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรม 

จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม แสดง 

ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน (n=201) 

 

จากตารางท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่

ในระดับมาก (x̄ = 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน 

ดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถ (x̄ = 4.08)  และด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี (x̄ = 3.93) และมีปัญหาและอุปสรรคใน 

การจัดท าบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ดังนี้ ด้านความร่วมมือประสานงาน  (x̄ = 3.30) และด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ใน 

การปฏบัิตงิาน  (x̄ = 3.17) ตามล าดับ  

  

 รายการปัญหาและอปุสรรค  x̄  S.D. ระดับปัญหาและอุปสรรค  

   1.  ดา้นความรู้ความสามารถ  4.08 0.41 มาก 

   2.  ดา้นเอกสารและวิธีการทางบัญชี    3.93 0.69 มาก 

   3.  ด้านความร่วมมอืประสานงาน   3.30 0.34 ปานกลาง 

   4.  ดา้นเครื่องมือท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิาน  3.17 0.24 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.30 มาก 
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2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคของการจัดท า

บัญชีวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดนครพนม ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีดังน้ี         

           จากสมมติฐานการวจิัยในครัง้นี้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 2-5 ตามล าดับ 

 

  ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี จ าแนกตามอาย ุ   (n=201) 

อายุ df SS MS F sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 5.10 1.70 

6.54 0.00* ภายในกลุ่ม 197 51.19 0.26 

รวม 200 56.29  

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชวีสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม จ าแนกตามอายุ 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบวา่ ผู้จัดท าบัญชวีสิาหกิจชุมชนท่ีมอีายุแตกต่างกัน

มผีลตอ่ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชแีตกตา่งกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี จ าแนกตามระดับการศึกษา  (n=201) 

ระดับการศกึษา df SS MS F sig 

ระหว่างกลุ่ม 2 23.77 0.50 

6.54 0.00* ภายในกลุ่ม 198 33.02 0.08 

รวม 200 56.79  

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชวีิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม จ าแนกตาม

ระดับการศกึษา โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน

ท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกันมผีลตอ่ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศกึษา         (n=201) 

สาขาวิชาทีส่ าเร็จการศกึษา df SS MS F sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 6.12 2.04 

8.02 0.00* ภายในกลุ่ม 197 50.17 0.26 

รวม 200 59.29  

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม จ าแนกตาม

สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้จัดท าบัญชี

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกันซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน  (n=201) 

ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน df SS MS F sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 12.21 4.07 

18.19 0.00* ภายในกลุ่ม 197 44.08 0.22 

รวม 200 56.29  

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้จัดท าบัญชี

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกัน 

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้  

 การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู่ แสดงดังตารางที่ 6-9 ตามล าดับ 
  

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกตา่งปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

อายุ x̄  
ไม่เกนิ 25 ป ี 26 - 35  ป ี 36 - 45 ป ี 46 – 55 ป ี 56 ปขีึ นไป 

2.76 2.43 2.72 2.86 2.65 

ไมเ่กิน 25 ป ี 2.76 - 0.18 0.69 0.36 0.21 

26 - 35  ปี 2.43  - 0.18 0.51 0.17 

36 - 45 ป ี 2.72   - 0.34* 0.47 

46 – 55 ปี 2.86    - 0.13 

56 ปีขึ้นไป 2.65     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกตา่งรายคู่จ าแนกตามอายุ  พบวา่ ผู้จัดท าบัญชีท่ีมีอายุตา่งกัน มปัีญหาและ

อุปสรรคในการจัดท าบัญชีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 46-55 ปี  

มปัีญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมากกวา่กลุ่มท่ีมอีายุไมเ่กิน 25 ปี กลุ่มอายุ 26-35 ปี และกลุ่มอายุ 36-45 ป ี
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความแตกตา่งปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี จ าแนกตามระดับการศกึษาเป็นรายคู่ 

ระดับการศกึษา x̄  
ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

2.81 2.03 3.96 

ต่ ากวา่ปริญญาตรี 2.81 - 0.77* 1.16* 

ปริญญาตรี 2.03  - 0.06 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.96   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 7 การทดสอบความแตกต่างรายคู่จ าแนกตามระดับการศึกษา   พบว่า ผู้จัดท าบัญชีท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ 

ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี ท้ังนี้เนื่องจากว่าผู้จัดท าบัญชี

วสิาหกิจชุมชนส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอื่น ๆ (ท่ีไม่ใชส่าขาวิชาการบัญช ีการจัดการ และบริหารธุรกิจ) 

 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความแตกตา่งปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญช ีจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศกึษาเป็นรายคู่ 

สาขาวิชาทีส่ าเร็จ

การศึกษา 
x̄  

การบัญชี การจัดการ บริหารธุรกจิ อื่น ๆ 

3.07 3.24 2.95 2.56 

การบัญช ี 3.07 - 0.17 0.10 0.49 

การจัดการ 3.24  - 0.28 0.67 

บริหารธุรกิจ 2.95   - 0.39* 

อื่น ๆ 2.56    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 8 การทดสอบความแตกตา่งรายคู่จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา  พบว่า ผู้จัดท าบัญชท่ีีมี

สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาต่างกัน มปัีญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้จัดท าบัญชวีิสาหกิจชุมชนส าเร็จการศึกษาในสาขาวชิาอื่น ๆ (ท่ีไม่ใช่สาขาวิชาการบัญชี การจัดการ 

และบริหารธุรกิจ) มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมากกว่า กลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีและ

สาขาวิชาการจัดการ  
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความแตกตา่งปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
x̄  

ต่ ากว่า 5 ป ี 6 - 10  ป ี 11 - 15 ป ี มากกว่า 15 ป ี

2.90 2.45 2.31 3.00 

ต่ ากว่า 5 ป ี 2.90 - 0.44* 0.21 0.10 

6 - 10  ปี 2.45  - 0.14 0.54 

11 - 15 ป ี 2.31   - 0.69 

มากกวา่ 15 ป ี 3.00    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 9 การทดสอบความแตกต่างรายคู่จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิติงาน  พบว่า ผู้จัดท าบัญชี

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี 

มากกว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 6-10 ปี  
 

 3. แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดนครพนม  

 ผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน จ านวน 25 คน ปรากฏผลท่ีน าไปสู่ 

การก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมโดยพบว่า การพัฒนาระบบบัญชีของ 

วสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมให้มีประสิทธิภาพและยั่งยนื จ าเป็นตอ้งอาศัยแนวทางท่ีครอบคลุมในหลายมติ ิโดยค านึงถึง

บริบทเฉพาะของวิสาหกิจชุมชน ท้ังในด้านบุคลากร งบประมาณ และความพร้อมทางเทคโนโลยี แนวทางหลัก 5 ด้านท่ี

สามารถน ามาปรับใชไ้ด้มีดังนี้ 

 1. การพัฒนาความรู้และสมรรถนะด้านบัญชีและเทคโนโลยีของบุคลากร (Human Capital & Digital Competency 

Development) หมายถึง หัวใจส าคัญของการพัฒนาระบบบัญชีคือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ การอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1) อบรมเชงิปฏบัิตกิาร (Hands-on Training) โดยการจัดหลักสูตรอบรมท่ีเน้นการลงมือท าจริงเกี่ยวกับการบันทึก

บัญชีพื้นฐาน การจัดท าเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี การจ าแนกประเภทรายรับ-รายจ่าย การท าทะเบียนคุมสินทรัพย์ 

และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างง่าย โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

โดยตรง 

  2) การเสริมสร้างความเข้าใจในหลักการบัญชีเบื้องต้น โดยการสอนหลักการบัญชีท่ีส าคัญ เช่น หลักการบันทึก

บัญชคีู่ท่ีเข้าใจง่าย ความแตกตา่งระหวา่งเงินสดและก าไร รวมถึงความส าคัญของข้อมูลบัญชใีนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

  3) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการอบรมการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค าและตารางค านวณ

เบือ้งตน้ (เชน่ Microsoft Word, Excel) รวมถึงการใชแ้อปพลิเคชันหรือซอฟตแ์วร์บัญชสี าเร็จรูปท่ีเหมาะสมและไมซ่ับซ้อน 
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  4) การสร้างเครือข่ายพี่เลี้ยง (Mentorship Network): จัดให้มีนักบัญชีอาสา นักศึกษาบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญจาก

สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขปัญหาการจัดท าบัญชีให้กับวิสาหกิจชุมชน  

อยา่งตอ่เนื่อง 

 2. การพัฒนาระบบและกระบวนการบัญชีท่ีเรียบง่ายและได้มาตรฐาน (Simplified & Standardized Accounting 

System) หมายถึง การออกแบบระบบบัญชีท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนควรเนน้ความเรียบง่ายแตไ่ด้มาตรฐานขั้นต่ าท่ีจ าเป็น 

โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

  1) ออกแบบผังบัญชีท่ีกระชับและเข้าใจง่าย โดยการก าหนดหมวดหมู่บัญชีท่ีจ าเป็นและไม่ซับซ้อนเกินไป เพื่อให้

สมาชกิสามารถจ าแนกรายการได้อยา่งถูกตอ้ง 

 2) ก าหนดกระบวนการจัดท าเอกสารและบันทึกบัญชท่ีีเป็นระบบ โดยจัดท าคู่มอืหรือผังงาน (Flowchart) ท่ีชัดเจน

ส าหรับทุกขั้นตอน ตัง้แตก่ารรับเงิน การจ่ายเงิน การซื้อ การขาย การเก็บรวบรวมเอกสาร การบันทึกรายการ และการจัดเก็บ

เอกสาร 

  3) พัฒนาแบบฟอร์มและสมุดบัญชีมาตรฐาน โดยจัดท าตัวอย่างแบบฟอร์มใบส าคัญรับ-จ่าย, ใบเสร็จรับเงิน, 

ทะเบียนสินค้า, สมุดเงินสดรับ-จ่าย ท่ีเข้าใจง่าย และสามารถใชไ้ด้จริงในบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

  4) เน้นการจัดท าบัญชีรับ-จ่ายเป็นหลัก: ส าหรับวิสาหกิจขนาดเล็กมาก ควรเร่ิมต้นด้วยการจัดท าบัญชีเงินสด

รับ-จ่ายให้ถูกต้องครบถ้วนก่อน จากนั้นจึงค่อย ๆ พัฒนาไปสู่การบันทึกบัญชีแบบเกณฑ์คงค้างเมื่อวิสาหกิจเติบโตขึ้นและ 

มคีวามซับซ้อนมากขึน้ 

 3. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและเข้าถึงได้ (Accessible & Appropriate Technology Adoption) หมายถึง การ

ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจะชว่ยลดภาระงานและเพิ่มความแม่นย าในการจัดท าบัญช ีโดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1) ซอฟต์แวร์บัญชีบนระบบคลาวด์ (Cloud-based Accounting Software) โดยพิจารณาใช้ซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูป 

ท่ีใช้งานง่าย มีค่าใช้จ่ายไม่สูง และสามารถเข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น FlowAccount, SMEMOVE หรือโปรแกรมบัญชีอื่น ๆ 

ท่ีออกแบบมาส าหรับ SMEs และวสิาหกิจชุมชนโดยเฉพาะ เพื่อลดความจ าเป็นในการลงทุนด้านฮาร์ดแวร์และเซิร์ฟเวอร์ 

  2) แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน หากมีแอปพลิเคชันบัญชีท่ีใช้งานง่ายบนสมาร์ทโฟน จะช่วยให้สมาชิกสามารถ

บันทึกรายการได้ทันที ณ จุดเกิดเหตุ 

  3) การใช้โปรแกรมส านักงานพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ หากยังไม่พร้อมใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง ควรมีการอบรม

การใช้ Microsoft Excel หรือ Google Sheets ในการบันทึกรายการบัญชี ตารางควบคุมสินค้าคงคลัง และการค านวณเบื้องต้น

อยา่งมปีระสิทธิภาพและลดความผิดพลาด 

  4) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ (Hardware Support) โดยอาจพิจารณาการสนับสนุนด้านคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอร์เน็ตส าหรับวสิาหกิจท่ีขาดแคลน เพื่อให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยไีด้ 

 4. การส่งเสริมความโปร่งใสและการควบคุมภายใน (Promoting Transparency & Internal Control) หมายถึง ระบบบัญชท่ีีดี

ควรส่งเสริมความโปร่งใสและมกีลไกควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาด โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน

และการบัญชใีห้ชัดเจน 

  2) ส่งเสริมการตรวจสอบถ่วงดุล โดยอาจมกีารแยกหนา้ท่ีผู้รับเงินกับผู้บันทึกบัญช ีหรือมกีารตรวจสอบรายงาน

โดยคณะกรรมการวสิาหกิจ 
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  3) จัดท ารายงานทางการเงินเพื่อสมาชิก โดยจัดท ารายงานสรุปรายรับ-รายจ่าย ก าไร-ขาดทุน และสถานะ

ทางการเงินอยา่งสม่ าเสมอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย และน าเสนอตอ่ท่ีประชุมสมาชกิเพื่อความโปร่งใส 

  4) ส่งเสริมวัฒนธรรมความซื่อสัตย์ โดยการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชีท่ีถูกต้องและ

โปร่งใสในการสร้างความนา่เชื่อถือให้กับวิสาหกิจ 

 5. การสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบันการศึกษา (Government & Academic Support) หมายถึง การพัฒนาระบบ

บัญชขีองวสิาหกิจชุมชนอยา่งยั่งยนืจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากหนว่ยงานภายนอก โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

  1) การสนับสนุนด้านเงินทุน โดยการจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการพัฒนาและติดตั้งระบบบัญชี รวมถึง 

การสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการอบรมบุคลากร 

  2) การพัฒนานโยบายท่ีเอื้ออ านวย โดยก าหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมท่ีกระตุ้นให้วิสาหกิจชุมชนจัดท า

บัญชอียา่งเป็นระบบ เชน่ การเชื่อมโยงกับการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

  3) บทบาทของสถาบันการศกึษา มหาวทิยาลัยหรือวทิยาลัยในจังหวัดนครพนมสามารถเข้ามามีบทบาทส าคัญใน

การวจิัยและพัฒนาระบบบัญชตีน้แบบท่ีเหมาะสม การจัดอบรมให้ความรู้ และส่งนักศกึษาลงพื้นท่ีเพื่อชว่ยเหลือวสิาหกิจ 

  4) การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน โดยการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีวิสาหกิจชุมชน

สามารถเข้าถึงคู่มอื ตัวอยา่ง แบบฟอร์ม และมเีวทีส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขอค าปรึกษา 

 การด าเนินงานตามแนวทางท้ัง 5 ด้านนี้อย่างบูรณาการ จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมสามารถพัฒนา

ระบบบัญชท่ีีเข้มแข็ง โปร่งใส และนา่เชื่อถือ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโตอยา่งมั่นคง ยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความยั่งยนืให้กับเศรษฐกิจชุมชนในระยะยาว 
 

อภิปรายและสรุปผล 
จากการศกึษาวจิัยเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดนครพนม” สามารถผลการวจิัยมาสรุปและอภิปรายผลการวจิัยได้ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ประกอบด้วย มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้  

(1) ด้านความรู้ความสามารถ และ (2) ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี และมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี อยู่ใน

ระดับปานกลาง 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความร่วมมอืประสานงาน และ (2) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิานตามล าดับ   

ผลการศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชวีิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีในล าดับมาก คือ ด้านความรู้ความสามารถ  

ในประเด็นเร่ืองความสามารถในการจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง และด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี ในประเด็นการบันทึก

บัญชีได้อย่างถูกต้อง ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมยังต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับรูปแบบ 

การจัดท าบัญชีเพิ่มขึ้น อีกท้ังต้องมีการฝึกประสบการณ์จากผู้ช านาญการและใช้เทคโนโลยีในการจัดท าให้มากขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีร์วรา สุตัณฑวิบูลย์ (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการจัดท า

บัญชีวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” พบว่า ระดับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของผู้จัดท าบัญชี 

วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน
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ให้ความส าคัญกับประเด็นปัญหาทุกด้านแตกต่างกันผู้จัดท าบัญชีท่ีจบสาขาวิชาบริหารมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท า

บัญชใีนด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชมีากกวา่ผู้ท่ีจบสาขาวิชาการบัญช ี 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชีวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดนครพนม จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ี

ส าเร็จการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชแีตกต่างกัน

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว ้ท่ีเป็นเชน่นี้เนื่องจากระดับการศึกษา รายได้ รวมถึงประสบการณ์ลว้นส่งผลตอ่การจัดท าบัญชี

ให้มีความถูกตอ้ง โดยสอดคล้องกับงานวจิัยของ ชลดา เหมะธุลิน และคณะ (2561) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัญหาในการจัดท าบัญชี

วสิาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี” พบวา่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกัน 

อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวด้้วยเช่นกัน ส่วนในประเด็นเร่ืองสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา

นัน้ ชลกนก โฆษิตคณิน และคณะ (2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการจัดท าบัญชวีสิาหกิจ

ชุมชน จังหวัดนครปฐม” พบวา่ ผู้จัดท าบัญชท่ีีมีสาขาวชิาตา่งกันมปีระเด็นปัญหาท่ีไม่แตกตา่งกัน 

3. แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย (1) การพัฒนาความรู้และ

สมรรถนะด้านบัญชีและเทคโนโลยีของบุคลากร (2) การพัฒนาระบบและกระบวนการบัญชีท่ีเรียบง่ายและได้มาตรฐาน  

(3) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและเข้าถึงได้ (4) การส่งเสริมความโปร่งใสและการควบคุมภายใน และ (5) การสนับสนุน

จากภาครัฐและสถาบันการศึกษา ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวน าและตามด้วยการศึกษาวิจัย 

เชิงคุณภาพสามารถน ามาก าหนดเป็นประเด็นแนวทางและวิธีการท่ีชัดเจนจนน าไปสู่การค้นหาค าตอบของการวิจัย  

โดยสอดคล้องกับงานวจิัยของ ชมพูนุช หุ่นนาค และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบบัญชขีองวสิาหกิจ

ชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์  ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยพบว่า แนวทาง 

การพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนต้องทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีแท้จริงรอบด้านก่อนท่ีจะมาก าหนดเป็นรูปแบบ

หรือวิธีการท่ีเหมาะสมในล าดับถัดไป โดยอาจก าหนดมาตรการและส่วนสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับความต้องการและ 

ความเหมาะสมกับบริบทวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ อกีท้ังยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ Kwarteng and Aveh (2018); Hariyati et al., 

(2019) และ Bassani et al., (2021) ท่ีระบุถึงแนวทางในการจัดท าระบบบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพด้วยการพัฒนาความรู้

ความสามารถและเทคโนโลยีของบุคลากรก่อนเป็นล าดับแรก อีกท้ังควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีเหมาะสมและ

เข้าถึงได้เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อน และประการส าคัญควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบันการศึกษาใน

หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดท าระบบบัญชมีคีวามถูกต้องและโปร่งใสมากยิ่งขึน้ในล าดับถัดไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความรู้ความสามารถของนักบัญชีของวิสาหกิจชุมชุมยังขาดความรู้และทักษะใน 

การจัดท าบัญชี ดังนั้นสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีใกล้เคียงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรเข้าไปมีบทบาทในการอบรมให้ความรู้

ทางด้านบัญชี ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ หรือการส่งเสริมการตลาด เพิ่มเติมจากหน่วยงานภาครัฐ

โดยอาจมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถหรือทักษะสมัยใหม่ เพื่อสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนของจังหวัดนครพนม  
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 1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีแตกต่างกัน ดังนั้นควรม ี

การสนับสนุนผู้จัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครพนมให้มีความรู้และทักษะในการจัดท าบัญชีในรูปแบบของ 

การจัดอบรมแบบออนไซต์/ออนไลน ์เพื่อให้การจัดท าบัญชมีคีวามถูกตอ้ง และมกีารพัฒนาความรู้อยา่งตอ่เนื่องตอ่ไป 

   1.3 จากผลการวจิัยท่ีค้นพบแนวทางการพัฒนาระบบบัญชขีองวสิาหกิจชุมชนท่ีพึงประสงค์ 5 ด้าน ดังนัน้ ในทาง

ปฏิบัติควรน าไปใช้ในการก าหนดรูปแบบหรือกลไกท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาระบบบัญชีในทางปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยกลไกท้ังจาก

ภาครัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา เช่น การจัดโครงการฝึกอบรม หรือการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในด้าน 

การจัดท าบัญช ีเพื่อการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในการด าเนนิธุรกรรมทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพตอ่ไป  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลไกการพัฒนาระบบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีเอไอใน 

การพัฒนารูปแบบและกระบวนการทางบัญชี เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจชุมชุมและการเปิดเสรีทางการค้าใน

ประเทศไทยได้อีกทางหนึ่ง  

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชีภาครัฐให้มีความโปร่งใส  

ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
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บทคัดย่อ  
การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหวา่งกระบวนการประเมนิความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  และ 2) เพื่อศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมี 

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 64 แห่ง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวจิัย พบวา่ 1) กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง และด้าน

การประเมินค่าความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 2) กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง มผีลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน อยา่งมนีัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ 0.05 จากผลการศกึษานี้สะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงถือเป็นกลไกส าคัญท่ีมีบทบาทอย่างยิ่ง

ตอ่การยกระดับคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ดังนัน้ ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญต่อกระบวนการ

ประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการด าเนินงาน เพิ่มขี ดความสามารถใน 

การแข่งขัน และน าพาองค์กรไปสู่ความอยา่งยั่งยนืในระยะยาว 
 

ค าส าคัญ:   กระบวนการประเมินความเสี่ยง  ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน  ส านักงานบัญชี 
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Abstract  
 This research aimed to: (1) study the relationship between the risk assessment process and the operational 

efficiency of accounting firms in Udon Thani Province, and (2) examine the effects of the risk assessment process  

on the operational efficiency of accounting firms in Udon Thani Province. A questionnaire was used to collect data from 

64 accounting firms. Statistical methods employed for data analysis included multiple correlation analysis and multiple 

regression analysis.  

The results of this research found that 1) risk assessment process, in risk identification, risk analysis and risk 

evaluation, There was a statistically significant positive correlation with both overall and individual aspects of operational 

efficiency at the 0.05 level. 2) Overall risk assessment process, in risk identification, risk analysis and risk evaluation, has 

a statistically significant positive impact on both overall and individual aspects of operational efficiency at the 0.05 level. 

The findings of this study indicate that the risk assessment process is a vital mechanism that plays a significant role in 

enhancing the quality and efficiency of operational performance. Therefore, accounting firms should prioritize the 

implementation of a systematic and continuous risk assessment process in order to strengthen operational stability, improve 

competitive advantage, and lead the organization toward long-term sustainability. 

Keywords:   Risk assessment process, Operational efficiency, Accounting firms  
 

บทน า  
สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศให้มาตรฐานการบริหารคุณภาพฉบับใหม่ หรือ TSQM1 และ TSQM2 แทนมาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพฉบับเดิมหรือ TSQC1 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 15 ธันวาคม 2566 นั้น ท าให้ส านักงานบัญชี

โดยเฉพาะส านักงานท่ีไม่ใช่เครือข่าย ซึ่งเป็นส านักงานสอบบัญชีไทยขนาดกลางและขนาดเล็กต้องมีการเตรียมความพร้อม

ส าหรับการปฏบัิตติามาตรฐานดังกล่าว ซึ่งเร่ืองท่ีส าคัญท่ีก าหนดในมาตรฐานฉบับนี้ คือ กระบวนการประเมนิความเสี่ยง (Risk 

Assessment Process) โดยส านักงานบัญชจีะตอ้งมกีารวางแผนและจัดเตรียมเอกสารอยา่งเหมาะสมวา่ ส านักงานมกีารบริหาร

ความเสี่ยงและตอบสนองความเสี่ยงอย่างไร เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพของส านักงานบัญชีซึ่งจะส่งผลไปถึงคุณภาพใน 

การปฏิบัติงานสอบบัญชีให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งกระบวนการประเมินความเสี่ยงของส านักงานสอบบัญชีขนาดกลางและ 

ขนาดเล็กโดยการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบริหารคุณภาพฉบับท่ี 1 ก าหนดให้ส านักงานต้องจัดท ากระบวนการประเมิน 

ความเสี่ยงของส านักงาน โดยเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ ระบุและประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ และการออกแบบและ

ตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีได้ระบุไวเ้พื่อน ามาใชใ้นการจัดการกับความเสี่ยงด้านคุณภาพ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2568) อย่างไรก็

ตาม ส านักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็กหลายแห่งยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ

ประเมินความเสี่ยง การระบุและประเมินความเสี่ยง  และการขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดท าเอกสารท่ียังไม่เหมาะสมกับ

ขนาดและลักษณะของส านักงานซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการบริหารคุณภาพและการรักษามาตรฐานการสอบบัญชีให้

เป็นไปตามข้อก าหนดใหมอ่ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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 กระบวนการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Process) การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่า

องค์กรมีความเสี่ยงอย่างไรและความเสี่ยงนั้น ๆ อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงานมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กรมากน้อยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า

ความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็จะอยู่ในระดับท่ีไม่เป็นอันตราย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2557) ดังนั้น 

กระบวนการท่ีใช้ส าหรับการประเมินความเสี่ยงท่ีสนใจหรือท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จนได้ระดับ

ของความเสี่ยงในท่ีสุด การประเมินความเสี่ยงนั้นประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง และด้านการประเมินค่าของความเสี่ยง (วรวิช นาคแป้น, 2564: ออนไลน์) ดังนั้น องค์กร

จ าเป็นต้องด าเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ 

ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร อันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงานขององค์กรอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืนประสิทธิภาพการด าเนนิงาน  (Operational Efficiency) เป็นผลลัพธ์ท่ีสามารถ

สร้างออกมาโดยมีการก าหนดขั้นตอน และการปฏิบัติงานมีการวัดและการประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือ

จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (สมใจ ลักษณะ, 2547) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Achieving Goals and Objectives)  ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Procuring 

and Resource Factors) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) และด้านความพึงพอใจของผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder Satisfaction) หากส านักงานบัญชีมีการด าเนินงานครอบคลุมองค์ประกอบท้ัง 4 ด้านดังกล่าว จะส่งผลให้ 

การด าเนนิงานของส านักงานมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 ส านักงานบัญชี คือ ส านักงานที่ให้บริการด้านการท าบัญชี ซึ่งส านักงานบัญชีอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา 

คณะบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนและมีสถานท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย ในรูปแบบส านักงานท่ีมีโครงสร้างบริหารจัดการ

องค์กรท่ีชัดเจน โดยหัวหน้าส านักงาน หรือผู้เป็นหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมการแล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการ

ให้บริการรับท าบัญชีในส านักงานอย่างน้อย 1 คน ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลาและ

แจ้งการเป็นผู้ท าบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไว้แล้ว และมีผู้ช่วยท าบัญชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี

อย่างน้อย 1 คน ปฏิบัติงานเต็มเวลาสังกัดอยู่ และแจ้งต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไว้แล้ว (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564: 

ออนไลน)์ 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่ากระบวนการประเมิน

ความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้างานส านักงานบัญชี 

ผู้ท าบัญช ีและผู้ช่วยท าบัญช ีในจังหวัดอุดรธาน ีผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการประเมินความเสี่ยง

และการบริหารความเสี่ยง เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี ปรับปรุงพัฒนา

ความสามารถของส านักบัญชใีห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งกระบวนการประเมนิความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงาน

บัญชใีนจังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีใน

จังหวัดอุดรธาน ี
 

กรอบแนวคิด 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้วิจัยได้ท าการทบทวนมานั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ดังตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 85 แห่ง 

โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลประชากรท้ังหมด ได้รับการตอบกลับจ านวน 64 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.29  

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568)  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  สร้างตามวัตถุประสงค์ และ

กรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และต าแหนง่งานในปัจจุบัน จ านวน 6 ข้อ 

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

(Risk Assessment Process: RAP) 

1. ด้านการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

2. ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

3. ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

 

 

 

 

 

วรวชิ นาคแป้น (2564) 

 

 

ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  

(Operational Efficiency) 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์   

(Achieving Goals and Objectives) 

2. ด้านการจัดหาและใชปั้จจัยทรัพยากร 

(Procuring and Resource Factors) 

3. ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน 

    (Operational Processes) 

4. ด้านความพงึพอใจของผู้ที่เกีย่วข้อง 

    (Stakeholder Satisfaction)  

สมใจ ลกัษณะ (2547) 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจของส านักงานบัญชี ระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกิจของส านักงานบัญชี จ านวน

พนักงานของส านักงานบัญช ีทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญช ีและบริการของส านักงานบัญชี จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการประเมินความเสี่ยงของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหากระบวนการประเมินความเสี่ยง จ านวน 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) และด้านการประเมิน

ค่าความเสี่ยง (Risk Evaluation) จ านวน 19 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ านวน  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Achieving Goals and Objectives) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร (Procuring and Resource Factors) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  (Operational Processes) และด้านความพึงพอใจของ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholder Satisfaction) จ านวน 21 ข้อ 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

การสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้สร้างขึน้โดยมขีั้นตอนในการด าเนนิงานดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมนิความเสี่ยงและประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน เพื่อน ามาสังเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ

การวจิัย 

2. จากการศึกษาทบทวนดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบสอบถาม โดยจ าแนกเป็น 2 

ส่วนหลัก ได้แก่ ตัวแปรอสิระ: กระบวนการประเมนิความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  

 (1) ด้านการระบุความเสี่ยง 

 (2) ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง 

 (3) ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง 

ตัวแปรตาม: ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

 (1) ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

 (2) ด้านการจัดหาและการใชปั้จจัยทรัพยากร 

 (3) ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน 

 (4) ด้านความพงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญจ านวน  

3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้วิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของข้อค าถาม ( Index of Item-objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนี 

ความสอดคล้องอยู่ในช่วงระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลได้ (นรัิช สุดสังข,์ 2559) 
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน 

1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากร 

กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นงานวิจัย จ านวน 30 ชุด  

2. การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation พบว่าข้อค าถาม 

ด้านกระบวนการประเมินความเสี่ยง มีค่าอ านาจจ าแนก ( r ) อยู่ระหว่าง 0.405 – 0.690  และด้านประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงาน มีค่าอ านาจจ าแนก ( r ) อยูร่ะหวา่ง 0.465 – 0.823  สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบ

ค่าอ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได้ 

3. การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า 

แบบสอบถามด้านกระบวนการประเมินความเสี่ยง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ ระหว่าง 0.871 – 0.882 และ 

ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.937 – 0.943 สอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein 

(1994) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบ ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือเกินกวา่ 0.70 เป็นค่าท่ียอมรับได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  และแบบออนไลน์ (online questionnaire) สร้าง

แบบสอบถามด้วย Google Form ไปยังประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 85 แห่ง โดยมี

ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568  ซึ่งได้รับการตอบ

กลับข้อมูลท้ังหมดโดยมผีู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 64 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.29 ของประชากร

กลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2010) และน าข้อมูลท่ีได้ไปท าการวเิคราะห์ผลตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

เพื่อทดสอบผลกระทบของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัด

อุดรธาน ีซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 

สมการ  OE = β0 + β1 RI+β2 RA+β3 RE + e 
 

     เมื่อ OE แทน ประสิทธิภาพการด าเนนิงานโดยรวม 

  RI แทน กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง 

  RA แทน  กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง 

  RE แทน  กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง 
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ผลการศึกษา 
จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดงผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยได้ ตามล าดับ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ของ

ส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร OE RI RA RE VIF 

x̄  4.31 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.37 0.27 0.27 0.32  

OE - 0.491** 0.322** 0.558**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   /   **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.064 – 

0.558 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของส านักงานบัญชี

ในจังหวัดอุดรธานี 

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -1.000 0.778 -1.285 0.204 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.481 0.133 3.610 0.001* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.288 0.129 2.226 0.030* 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.477 0.118 4.051 0.000* 

F = 17.754   p = 0.000  AdjR² = 0.463   R2 = 0.515  R = 0.717 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานโดยรวม (OE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ  0.717 ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (RI)  

มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.481 ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.288 และ

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ  0.477 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของ

ประสิทธิภาพการด าเนนิงานโดยรวมได้ร้อยละ 51.5  อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยง

ในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไมม่คี่า Constant เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 
 

OE =  0.481RI + 0.288RA + 0.477RE 
 

ตารางที่ 3 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธาน ี

ตัวแปร AO RI RA RE VIF 

x̄  4.44 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.36 0.27 0.27 0.32  

AO - 0.469** 0.524** 0.242  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 / **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.064  

– 0.524 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจ 

ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธภิาพการด าเนนิงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านการบรรลุเปา้หมายและวตัถุประสงค์ 

t p-value สัมประสทิธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -0.837 0.764 -1.097 0.277 

ดา้นการระบุความเสี่ยง (RI) 0.573 0.131 4.388 0.000* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.650 0.127 5.119 0.000* 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.010 0.116 0.087 0.931 

F = 17.365   p = 0.000  AdjR² = 0.438   R2 = 0.465  R = 0.682 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (AO) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ  0.682 ได้แก่  

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) มคี่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.573 และด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA) ค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยเท่ากับ 0.650 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ (AO) ได้ร้อยละ 46.5 อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบสมการ

พยากรณ์ โดยไมม่คี่า Constant เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 
 

AO = 0.481RI + 0.650RA 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมตี่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและ

ใชปั้จจัยทรัพยากร ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร PR RI RA RE VIF 

x̄  4.32 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.51 0.27 0.27 0.32  

PR - 0.469** 0.112 0.624**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  /  **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 5 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 

0.624 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใชปั้จจัย

ทรัพยากร ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านการจัดหาและใชป้ัจจัยทรัพยากร 

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -1.699 1.075 -1.580 0.119 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.584 0.184 3.171 0.002* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) -0.037 0.179 -0.207 0.837 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.872 0.163 5.363 0.000* 

F = 18.246   p = 0.000  AdjR² = 0.451   R2 = 0.466  R = 0.691 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PR) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.691 ได้แก่  

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.584 และด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE)  

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.872 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการ

จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PR) ได้ร้อยละ 46.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความ

เสี่ยงในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไม่มีคา่ Constant เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งสามารถสรา้งสมการ ได้ดังนี้ 
 

PR = 0.584RI + 0.872RE 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านกระบวนการ

ปฏบัิตงิาน ของส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร OP RI RA RE VIF 

x̄  4.20 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.45 0.27 0.27 0.32  

OP - 0.389** 0.281* 0.414**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   /   **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 

0.414 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 8 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ด้านกระบวนการปฏบัิติงาน  

ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน   

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -1.024 1.105 -0.926 0.358 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.482 0.189 2.548 0.013* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.334 0.184 1.817 0.074 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.409 0.167 2.448 0.017* 

F = 8.093   p = 0.000  AdjR² = 0.252   R2 = 0.288  R = 0.537 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.537 ได้แก่ ด้านการระบุ 

ความเสี่ยง (RI) มคี่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.482 และด้านการประเมนิค่าความเสี่ยง (RE) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

เท่ากับ 0.409 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของประสิทธิภาพการด้านกระบวนการปฏบัิติงาน (OP)  ได้ร้อยละ 28.8 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไม่มีค่า Constant 

เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 
 

OP = 0.482RI + 0.409RE 
 

ตารางที่ 9 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมนิความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนนิงานด้านความพงึพอใจ

ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร SS RI RA RE VIF 

x̄  4.28 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.41 0.27 0.27 0.32  

SS - 0.342** 0.251* 0.564**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   /   **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 

0.564 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 10 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ด้านความพงึพอใจของผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง  ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกีย่วข้อง 

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -0.441 0.935 -0.471 0.639 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.284 0.160 1.776 0.081 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.205 0.155 1.322 0.191 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.616 0.141 4.357 0.000* 

F = 11.706   p = 0.000  AdjR² = 0.338   R2 = 0.369  R = 0.608 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025  | 207 

จากตารางท่ี 10 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง  (SS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.609 ได้แก่   

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.616 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวน 

ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (SS) ได้ร้อยละ 33.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไม่มีค่า Constant เนื่องจากไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 

SS = 0.616RE 
 

อภิปรายและสรุปผล 
 การวิจัยเร่ืองผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีใน

จังหวัดอุดรธาน ีสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประเมินความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานใน 

จังหวัดอุดรธานี พบว่า ตัวแปรอิสระกระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 โดยมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 0.558  

 2. ผลการศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชใีน

จังหวัดอุดรธานี พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

โดยรวม (OE) ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.481 ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA)  

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.288 และด้านการประเมนิค่าความเสี่ยง (RE) มคี่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.477  

 อภปิรายผล 

จากการศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี

ในจังหวัดอุดรธานี สามารถอภปิรายตามวัตถุประสงค์การวจิัยดังนี้ 

 1. กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การด าเนนิงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้านการจัดหาและใชปั้จจัยทรัพยากร 

และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ส านักงานบัญชีได้มุ่งเน้นการระบุหรือสาเหตุแหล่งท่ีมาและปัจจัยของความเสี่ยงมี

ความเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อม โดยใชท้รัพยากรบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย เชน่ ผู้ปฏบัิตงิาน คณะท างานความเสี่ยง 

และทีมผู้บริหารทุกระดับระดมสมอง เพื่อพจิารณาข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา เชน่ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเสี่ยงจากภายนอก

และภายในองค์กร ลักษณะและวิธีการของการระบุความเสี่ยงจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของความเสี่ยง ได้แก่ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการเงิน และ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

ในการระบุความเสี่ยงและโอกาส ท่ีจะกระทบตอ่องค์กรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ และสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดในการท างานใหม่เพื่อพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ สมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560: 49) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 

การบริหารความเสี่ยงในด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมของ

ธุรกิจ SMEs  
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2. กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เนื่องจากการวิเคราะห์

ความเสี่ยงคือการประมวลข้อมูลของความเสี่ยงเพื่อการตัดสินใจท่ีจะด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงนั้น โดยการพจิารณาถึง

ปัจจัยดังต่อไปนี้ โอกาสในการเกิด ของเหตุการณ์หรือผลลัพธ์ท่ีจะกระทบกับการบรรลุเป้าหมาย ธรรมชาติและความรุนแรง

ของผลกระทบ ความซับซ้อนและความเกี่ยวข้องกันของความเสี่ยง ระยะเวลา ประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่  

ซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงอาจจะได้รับความคิดเห็นในมุมมองท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน ปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาเพื่อหา

ระดับความเสี่ยงน้ันต้องมีความเฉพาะเจาะจง ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นควรมีการพิจารณาแยกเป็นด้าน ๆ 

อาจจะมีด้านนโยบาย ด้านการบริหาร ด้านความสูญเสีย ด้านภาพลักษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาระดับความเสี่ยงท่ีเฉพาะ

ในบางคร้ังความเสี่ยงท่ีมีโอกาสการเกิดไม่แน่นอนมาก ๆ จะท าให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นยากเป็นพิเศษในกรณีนี้อาจจะ

ต้องเพิ่มข้อมูลหลักฐานและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปยัง

กระบวนการประเมินค่าความเสี่ยงส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญในการเรียงล าดับของปัญหาในองค์กรว่าสิ่งใดควรแก้ไข

ก่อน หลัง ตามล าดับความส าคัญของปัญหาในการรวบรวมข้อมูลผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อองค์กร 

เพื่อหาทางแก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด ลดความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น สอดคล้องกับวิจัย

ของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เง็กไน้ แซ่ลี้ (2559: 339) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

พัสดุของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การประเมิน 

ความเสี่ยงเป็นการน าผลการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบมาจัดล าดับความเสี่ยงน าผลจาการการจัดล าดับความเสี่ยงเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาเพื่อหาแนวทางด าเนินงานมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง 

ท่ีมีผลกระทบต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

สถานศึกษามาด าเนินการเพื่อหามาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงประเมินความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรพิจารณาแล้วว่า

ความเสี่ยงนั้นเป็นความเสี่ยงท่ีนอกเหนืออ านาจมักจะถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับหนว่ยงานภายนอกท่ีไมใ่ช่เร่ืองของสถานศึกษา

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในสถานศกึษาหากเป็นเร่ืองเล็กน้อยไมม่ีผลกระทบมาก มักจะยอมรับความเสี่ยงนั้นความเสี่ยงใดท่ีบริหาร

จัดการได้แล้ว จะตอ้งเฝ้าระวังและควบคุมความเสี่ยงไมใ่ห้เกิดขึน้ใช้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 3. กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ และด้าน

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจาก การประเมินค่าความเสี่ยงเป็นการตัดสินใจว่าความเสี่ยงท่ีสนใจนั้นท่ีจะได้ระดับใด 

เชน่ เสี่ยงสูง กลาง และ ต่ า เป็นตน้ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินท่ีเข้ากับบริบทขององค์กรนั้น ๆ เมื่อการประเมินค่า

ความเสี่ยงเป็นท่ีสิ้นสุดแล้ว คณะท างานเกี่ยวกับความเสี่ยงจะไม่ท าการประเมินหรือวิเคราะห์เพิ่มเติมอีก แต่จะด าเนินการ

พิจารณาแนวทาง/วิธีการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ตามระดับของความเสี่ยง ในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน

เพื่อให้เกิดผลงานท่ีดียิ่งขึ้น รวบถึงการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560: 49) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเสี่ยงในด้าน 

การประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ SMEs และสอดคล้อง

กับงานวจิัยของ พัฒนา ร่มเย็น (2562: 47) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน

ท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวจิัยพบวา่ การบริหาร
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ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จใน

การด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .001  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิัยในครัง้นี้ 

 1.1 ด้านการระบุความเสี่ยง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้านการระบุความเสี่ยง มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงานของส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธาน ีดังนัน้ ส านักงานบัญชคีวรให้ความส าคัญการระบุหรือสาเหตุ แหล่งท่ีมา

และปัจจัยของความเสี่ยง ท่ีเหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมขององค์กร และมุง่เนน้ให้มีการก าหนดกลยุทธ์การจัดการความ

เสี่ยงอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ผลการปฏบัิตงิานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 1.2 ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง มีผลต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธาน ีดังนัน้ ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญการศกึษา และรวบรวมข้อมูล

ผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่องค์กรเพื่อหาทางแก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ในการเรียงล าดับของปัญหา

ในองค์กรวา่สิ่งใดควรแก้ไขก่อน หลัง ตามล าดับความส าคัญของปัญหา และควรค านงึถึงการวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น

ได้อยา่งสม่ าเสมอ เพื่อสามารถเตรียมแนวทางป้องกันและตอบสนองความเสี่ยงนัน้ได้  

 1.3 ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ดังนั้น ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญในการก าหนด

โอกาส และจัดล าดับความเสี่ยง ในการแสดงจ านวนคร้ังท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นต่อปี หรือจ านวนเปอร์เซ็นต์ของการเกิดขึ้นต่อปี 

รวบถึงการก าหนดลักษณะของผลกระทบ เช่น ผลกระทบต่อชื่อเสียงของส านักงาน ผลกระทบด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวข้อง และแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ เพื่อหาวธีิป้องกันและตอบสนองความเสี่ยงนัน้  

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอ่ไป 

 2.1 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมเนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

ซึ่งมีลักษณะบริบทเฉพาะ การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตไปยังส านักงานบัญชีในระดับภาค หรือระดับประเทศ  

เพื่อขยายผลการศกึษา 

 2.2 นักวิจัยสามารถน าผลวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอดงานวิจัยในการขยายจากกรอบแนวคิดกระบวนการประเมิน 

ความเสี่ยงเดิม เป็นกรอบแนวคิดความเสี่ยงด้านคุณภาพขององค์กร เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปประยุกต์ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานต่อไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาด้านเคร่ืองมือและวิธีวิจัยเพิ่มเติม เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียวใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงความคิดเห็นเชิงลึกของผู้ให้ข้อมูล การศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 

ควรพจิารณาใช้วธีิวจิัยเชงิผสม (Mixed Methods Research) โดยเพิ่มเติมวิธีการสัมภาษณ์เชงิลึก หรือการสังเกตการณ์ เพื่อให้

ได้ขอ้มูลท้ังเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพท่ีสามารถสนับสนุนและอธิบายผลการวจิัยได้อยา่งครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 

  



210 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research  

 

เอกสารอ้างอิง  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2564). ประกาศกรมพัฒนาธุรกจิการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงือ่นไขในการรับรอง

คุณภาพ ส านักงานบัญช ีพ.ศ. 2564. สบืค้น 20 กุมภาพันธ์ 2568, จาก https://www.dbd.go.th/data- 

 storage/attachment/1d74254875aaf47a10ed33e4a.pdf. 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2568). รายชื่อส านักงานบริการรับท าบัญชจัีงหวัดอุดรธานี. สบืค้น 20 กุมภาพันธ์ 2568, จาก 

https://www.dbd.go.th/storage/manual/6a652e36-8f6a-49cb-a54e-0c733551e82b.pdf. 

เง็กไน ้แซ่ลี้. (2559). การบริหารความเสี่ยงท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานพัสดุของสถานศกึษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา จังหวัดสุพรรณบุรี. วารสารศลิปากรศึกษาศาตร์วิจัย, 9(1), 329–343. 

จันทนา สาขากร, นพิันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศลิปพร ศรีจั่นเพชร. (2557). การควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน. กรุงเทพฯ: ห้างหุน้สว่นจ ากัด ทีพีเอ็น เพรส. 

นรัิช สุดสังข.์ (2559). ระเบียบวิธีวิจัยทางการออกแบบ (พมิพค์รัง้ท่ี 1). กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

พัฒนา ร่มเย็น. (2562). ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานทางการเงินท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนนิงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย, 12(3), 47–63. 

วรวิช นาคแป้น. (2564). การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) และ การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment). 

สบืค้น 10 มนีาคม 2568, จาก https://www.ohswa.or.th/17880442/ซีรีสค์วามเสี่ยงเลี่ยง-ไม่-ได-้ep6. 

สภาวิชาชีพบัญช.ี (2568). ประเมนิความเสี่ยงในส านักงานสอบบัญชเีริ่มอย่างไรดี. สืบค้นเมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2568, 

จาก https://acpro-std.tfac.or.th/test_std/uploads/files/มาตรฐานสอบบัญช/ีประเมินความเสี่ยงในส านักงานสอบ

บัญชเีร่ิมอย่างไรด_ีpost.pdf. 

สมใจ ลกัษณะ. (2547). การพฒันาประสทิธิภาพในการท างาน. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา. 

สมยศ อวเกียรต ิและ สิทธิพร ประวัตรุ่ิงเรือง. (2560). การบริหารความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนนิงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อสิเทอร์น, 11(4), 48–62. 

Aaker, D.A., Kumar,V. & Day, G.S. (2010). Marketing Research (7th ed.). New York: JohnWiley & Sons. 

Black, k. (2006). Business statistics for contemporary decision marking (4th ed.). New York: John Wiley & Sons. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory. New York: McGraw-Hill. 

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). New York: McGraw- Hill. 



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025  | 211 

 

 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมในช่องยูทูปด้านการท่องเที่ยวผ่าน 

กรณีศกึษาของช่องยูทูปยอดนิยม 

The Analysis of Viewer Comments on Tourism YouTube Channels:  

A Case Study of Popular Channels 
 

สุทธิกานต์ วัฒนาโภคยกิจ1 และ ศริินันท์ พื้นทอง1* 

Sutthikan Watthanaphokhayakit1 and Sirinan Phuenthong1* 
 

1 ส านักวิชาจีนวทิยา มหาวิทยาลัยแมฟ่้าหลวง จงัหวัดเชียงราย 57100 
1 School of Sinology, Mae Fah Luang University, Chiang rai 57100 

* Corresponding author: sirinan.phu@mfu.ac.th 

Received:  August 15, 2025;  Revised: August 28, 2025;  Accepted: September 12, 2025 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวและศึกษา

พฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน โดยเลือกกรณีศึกษาจากสองช่องยูทูปยอดนิยม 

ได้แก่ Cullen HateBerry และ BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ซึ่งมีลักษณะการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทาง ท่องเท่ียว

และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน งานวิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความคิดเห็นและศึกษาพฤติกรรมของผู้ชม 

จากวิดีโอท่ีมียอดเข้าชมสูงสุด 10 อันดับของแต่ละช่อง โดยเลือกเฉพาะความคิดเห็นท่ีได้รับการกดถูกใจมากท่ีสุด  

50 อันดับของแต่ละคลิป เพื่อสะท้อนแนวโน้มความคิดของผู้ชม และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมของช่องยูทูป

ด้านการท่องเท่ียวในมุมมองของผู้บริโภคสื่อออนไลน์ 

การวจิัยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมความคิดเห็นของผู้ชมจ านวนท้ังสิ้น 1,000 ความคิดเห็น และ

จ าแนกออกเป็น 10 ประเภทหลัก เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวตนของยูทูปเบอร์ การน าเสนอเนื้อหา ความสวยงามของ

สถานท่ีท่องเท่ียว และประสบการณ์ส่วนตัวของผู้ชมท่ีมีต่อการรับชม เป็นต้น จากนั้นท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ช่อง Cullen HateBerry ได้รับความคิดเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความสามารถในการเล่า

เร่ือง และการถ่ายทอดอารมณ์ของยูทูปเบอร์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีให้ก าลังใจทีมงานและ  

แสดงความรู้สึกสนุกสนานจากการรับชม ส่วนช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ได้รับความคิดเห็นท่ีเน้นข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีชื่นชมตัวยูทูปเบอร์และความสนใจในการติดตาม

เนื้อหาใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้ชมของท้ังสองช่องให้ความส าคัญกับตัวบุคคล

ผู้ผลิตเนื้อหาในฐานะผู้สร้างอทิธิพลทางการท่องเท่ียว ซึ่งส่งผลตอ่ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของผู้ชม เชน่ การตัดสินใจเลือก

แหล่งท่องเท่ียวท่ีปรากฏในวดิีโอ อยา่งไรก็ตาม ลักษณะความคิดเห็นท่ีได้รับมีความแตกตา่งกันตามจุดเด่นของแต่ละช่อง 

โดยช่อง Cullen HateBerry มุ่งเน้นเสน่ห์และความสามารถเฉพาะตัวของยูทูปเบอร์ ในขณะท่ีช่อง BACKPAEGER  

แบกเป้เกอร์ ได้รับความสนใจในด้านสาระ ข้อมูลเชิงลึก และประโยชน์จากเนื้อหาเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การศึกษานี้

จึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การผลิตสื่อออนไลน์ให้สอดคล้องกับความสนใจและ  

ความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายได้อยา่งมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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Abstract  
This study aims to analyze the viewer's perceptions of YouTube channels related to travel and to examine 

the viewing behaviors of contemporary viewers in relation to such content, using two popular channels, Cullen 

HateBerry and BACKPAEGER, as case studies. These channels present travel, tourism, and cultural content in distinctly 

different ways. The research focuses on analyzing viewer comments from the top ten most-viewed videos on each 

channel, selecting only the fifty most liked comments to reflect the prevailing viewer opinions. It further examines the 

factors influencing the popularity of travel YouTube channels from the perspective of online media consumers. 

The research employs a qualitative methodology, collecting a total of 1 ,000  viewer comments, which are 

categorized into 10  main types, such as opinions on the YouTuber's persona, content presentation, the beauty of 

travel destinations, and viewers' personal experiences with the content, then using content analysis method. The 

analysis reveals that the Cullen Hate Berry channel received predominantly positive comments regarding the 

YouTuber's personality, storytelling ability, and emotional expression, followed by comments encouraging the team 

and expressing enjoyment from watching. In contrast, the BACKPAEGER channel received the most comments focused 

on information about travel destinations and culture, followed by praise for the YouTuber and continued interest in 

new content. The findings indicate that the viewing behaviors of both channels places significant value on the content 

creator as an influential figure in travel, impacting the viewers' attitudes and behaviors, such as decisions regarding 

travel destinations featured in the videos. However, the nature of the comments differed according to each channel's 

distinctive characteristics. The Cullen HateBerry channel emphasized the YouTuber's charm and unique abilities, while 

the BACKPAEGER channel attracted attention for its informative and insightful content on travel destinations. Therefore, 

this study provides valuable insights that can be applied to the development of online media strategies, aligning 

content production with the interests and expectations of target viewers more effectively. 
 

Keywords:  Viewer comments, Viewer behavior, YouTuber, Travel channel 
 

บทน า 
ในปัจจุบัน การเติบโตของโลกอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตของผู้คนเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียท่ีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิต และกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตประจ าวันของผู้คนท่ัวโลก สะท้อนให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสื่อสาร

และแลกเปลี่ยนข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การติดตามข่ าวสาร หรือแม้แต่การสร้างความบันเทิง  

ซึ่งแพลตฟอร์มยูทูป (YouTube) ถือเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงและมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

อย่างมีนัยส าคัญท่ัวโลก ท้ังในระดับภาคบริการ สื่อบันเทิง และสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้ใช้งานยูทูปท่ัวโลกมีจ านวนสูง 

ถึงประมาณ 2.7-2.85 พันล้านคนภายในปี 2024–2025 (Global Media Insight, 2024) ขณะท่ีรายได้จากสื่อวดิีโอออนไลน์

ท่ัวโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะอยู่ท่ีประมาณ 10.3 พันล้านดอลลาร์ในปี 2023 และสูงขึ้นเป็นกว่า 

14.5 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2025 (Market.us Scoop, 2023) ในภูมิภาคเอเชยี-แปซิฟิก ซึ่งรวมประเทศไทย ตลาดวดิีโอ

ออนไลนเ์ติบโตอยา่งรวดเร็วตามแนวโนม้การเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตท่ีขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

และแพลตฟอร์มยูทูปสามารถตอบสนองความต้องการด้านสื่อหลากหลายประเภทได้อย่างครอบคลุม ไม่เพียงแต ่

เป็นแหล่งข้อมูลและความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังกลายเป็นช่องทางส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตเนื้อหาผ่าน  
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ระบบโฆษณาและการสนับสนุนจากผู้ชม ท าให้ผู้คนจ านวนมากหันมาให้ความสนใจในการสร้างช่องยูทูปของตนเอง  

โดยมุง่เนน้การผลิตเนื้อหาท่ีมีความนา่สนใจและตอบโจทยก์ลุ่มผู้ชมเฉพาะทาง  

จากสถิติพบว่าปริมาณการรับชมเนื้อหาด้านการท่องเท่ียวบนยูทูปเพิ่มขึ้นถึง 118% ต่อปี (Google Business, 

2021) และหนึ่งในประเภทเนื้อหาบนยูทูปท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทยคือช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว 

(PSO, 2022) ซึ่งน าเสนอประสบการณ์การเดินทางสู่สถานท่ีต่าง ๆ ผ่านวิดีโอท่ีเต็มไปด้วยภาพสวยงามและข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ เนื้อหาเหล่านี้ไม่เพียงสร้างแรงบันดาลใจในการเดินทาง แต่ยังช่วยเติมเต็มความต้องการของผู้ท่ีไม่สามารถ

เดินทางไปได้ด้วยตนเอง อีกท้ังยังเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ท่ีวางแผนท่องเท่ียวในอนาคต ซึ่งการวิจัยพบว่า

คุณลักษณะของแพลตฟอร์ม YouTube มอีทิธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของผู้ชม (อนุชา สุขแสง และ วรรษิดา 

บุญญาณเมธาพร, 2023)  มากกว่านั้นช่องยูทูปท่ีมีชื่อเสียงและติดตามโดยผู้ชมจ านวนมากสามารถกลายเป็นแบรนด์ท่ี

นา่เชื่อถือในวงการท่องเท่ียว ส่งผลให้การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านช่องดังกล่าวได้รับความสนใจมากขึน้  

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวและศึกษา

พฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์ลักษณะและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การดึงดูดความสนใจของผู้ชม ความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อชอ่งยูทูปด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังพฤตกิรรมการเสพชอ่งยูทูป

ด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลอยา่งยั่งยนื 
 

วัตถุประสงค ์
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมในช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว ผ่านกรณีศึกษาของช่องยูทูปยอดนิยมคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงค์หลักดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อชอ่งยูทูปด้านการท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาพบว่า สื่อในยุคปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในสังคม เนื่องจากท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด

ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ ซึ่งส่งผลตอ่ความคิดและพฤตกิรรมของผู้รับสารอยา่งมนีัยส าคัญ โดยผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอาจ

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสื่อต้ังไว้ หรืออาจเกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งสามารถแบ่งระดับของผลกระทบได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้  

1) ระดับปัจเจกบุคคล ส่งผลตอ่ความรู้ ความคิดเห็น และอารมณ์ เชน่ เด็กหรือเยาวชนท่ีบริโภคสื่อบางประเภทมากเกินไป

จนขาดการสื่อสารกับคนรอบข้างหรือสังคมภายนอก และอาจน าไปสู่การถูกครอบง าโดยส่ือได้ง่าย 2) ระดับกลุ่มหรือ

องค์กร เกิดการสร้างวัฒนธรรมยอ่ยในกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่ความแตกแยกหรือแปลกแยกในสังคม 3) ระดับสถาบัน

ทางสังคม ผลกระทบในระดับนี้มักสร้างความเสื่อมเสียหรือทัศนคติเชิงลบต่อสถาบันส าคัญในสังคม 4) ระดับสังคมและ

วัฒนธรรม ส่งผลต่อการสร้างหรือตอกย้ าค่านิยมและทัศนคติ ไม่ว่าจะเป็นแง่บวกหรือแง่ลบ ให้คงอยู่และได้รับ 

การยอมรับในสังคมตอ่ไป (อุบลรัตน ์ศิริยุวศักดิ์, 2550)  

ในโลกโซเชียลมีเดีย จะมีปรากฏการณ์อย่างหนึ่งคือ หากโพสต์หนึ่งได้รับการกดไลก์หรือคอมเมนตเ์ชิงบวกเป็น

จ านวนมาก เราอาจคล้อยตามความคิดเห็นน้ัน ซึ่งการแสดงความเห็นซ้ า ๆ หรือการท่ีมีคนส่วนมากสนับสนุนความเห็น

หนึ่งจะสร้างความกดดันทางสังคมให้เราคล้อยตาม เมื่อคนอยู่ในกลุ่มมักเกิดการปรับพฤติกรรมหรือความคิดให้

สอดคล้องกับกลุ่ม เพื่อไม่ให้รู้สึกแตกต่างหรือโดดเดี่ยว (Conformity) พฤติกรรมนี้สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี Group 

Influence Theory (Muzafer Sherif, 1935) ซึ่งอธิบายว่าบุคคลจะปรับตัวให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม (Group 
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Norms) ผ่านกระบวนการการคล้อยตาม (Conformity) ท่ีเกิดจากอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และอาจน าไปสู่ 

การซึมซับ (Internalization) จนกลายเป็นทัศนคติหรือความเชื่อส่วนตัวในระยะยาว การปรับตัวนี้เกิดขึ้นเพื่อสร้าง 

ความกลมกลนื ลดความขัดแยง้ และรักษาสถานะของตนในกลุ่ม 

การท่ีผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น“มายาคติเร่ืองความสวย” ท่ีสื่อเป็นผู้บ่มเพาะขึ้นก็จะท าให้มายาคตินี้

กลายเป็นทัศนคติเกี่ยวกับความงามแบบใหม่ของผู้รับสารในท่ีสุด เช่น การน าเสนอภาพลักษณ์ของความสวยงามในสื่อท่ี

อาจส่งผลให้ผู้ชม โดยเฉพาะผู้หญิง รู้สึกว่าต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความงามท่ีสื่อก าหนด เพื่อให้ได้รับการยอมรับจาก

สังคม (สหภาพ พอคาทอง, 2563) 

นอกจากนี้การศึกษาคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการบ่มเพาะจากสื่อ (Cultivation Theory) ซึ่งเป็นแนวคิดของ 

George Gerbner นักวิชาการด้านการสื่อสารชาวอเมริกัน ในช่วงปี 1970-1980 Gerbner และทีมวิจัยได้ศึกษาผลกระทบ

ของการรับชมสื่อโทรทัศน์ในระยะยาว โดยเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรุนแรง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ 

การปลูกฝังมุมมองทางสังคมผ่านสื่อ โดยผลวิจัยชี้ว่าแนวโนม้ของผู้ท่ีรับชมโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องจะเร่ิมมีมุมมองตอ่โลก

ตามแบบท่ีสื่อน าเสนอ มากกว่าตามความเป็นจริง (Gerbner, G., & Gross, L.,1967) การศึกษายังพบว่าละครโทรทัศน์ท่ีมี

เนื้อหาส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสามารถมีอิทธิพลเชิงบวกต่อเยาวชน โดยช่วยปลูกฝังค่านิยมท่ีดีและส่งเสริม

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม และยังส่งผลดีต่อสังคมโดยรวมในการสร้างสรรค์พลเมืองท่ีมีคุณภาพในอนาคต (มนัสวินี  

จันทะเลิศ, 2548) 

ในบริบทยูทูปด้านการท่องเท่ียว เนื้อหาวิดีโอสามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว สร้างทัศนคติใน 

เชิงบวกต่อการเดินทาง และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวจริง เช่น การเลือกจุดหมายปลายทางตามวิดีโอหรือ

เลียนแบบประสบการณ์ของยู ทูปเบอร์  (Sotiriadis, 2017) ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎี Media Effect Theory กล่าวว่า 

สื่อมวลชนสามารถส่งผลต่อผู้รับสารท้ังด้านความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม โดยผลกระทบอาจเกิดขึ้นทันทีหรือสะสม 

ในระยะยาว ขึ้นอยู่กับเนื้อหา ความถี่และลักษณะของผู้ชม (McQuail, 2010) องค์ประกอบหลักประกอบด้วยผู้ส่งสาร 

(Media Source) สาร (Message) ช่องทางสื่อสาร (Channel/Medium) ผู้รับสาร (Audience) ผลกระทบ (Effect) และปัจจัย

ตัวกลาง (Intervening Variables) ท่ีอาจเสริมหรือลดอทิธิพลของสื่อ (Potter, 2012) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่าแม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนต่อพฤติกรรมผู้ชม 

ในหลากหลายบริบท แต่ยังมีช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ในการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ชมต่อ 

ช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะการศึกษาท่ีผสานการใช้กรอบแนวคิดด้านอิทธิพลของ 

กลุ่ม ผลกระทบของสื่อ และการบ่มเพาะทัศนคติจากสื่อเข้าด้วยกันเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ดังกล่าวอย่าง

ครอบคลุม ปัจจุบันยังพบว่าการวิจัยท่ีมีอยู่มักมุ่งเน้นเพียงการวิเคราะห์เนื้อหาหรือสถิติยอดรับชม โดยไม่ได้ลงลึกถึง 

มิติของความคิดเห็นผู้ชมเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ ยังขาดงานวิจัยท่ีเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้ชมระหว่างช่องยูทูป 

ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการน าเสนอแตกต่างกันอย่างชัดเจน เพื่อระบุว่าลักษณะการน าเสนอแบบใดและองค์ประกอบ

เนื้อหาใดมีอิทธิพลสูงสุดต่อการดึงดูดความสนใจและการตัดสินใจของผู้ชม การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์ลักษณะ 

ความคิดเห็นและปัจจัยดังกล่าวผ่านกรณีศึกษาช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวยอดนิยม เพื่อให้ได้ข้อค้นพบท่ีสามารถน าไป

ประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนากลยุทธ์การผลิตเนื้อหาให้ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิด 

 
 

 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการศึกษามุ่งเน้นไปยังเนื้อหาการ

แสดงความคิดเห็นของผู้ชม (comments) ชอ่งยูทูป ซึ่งมีหลักเกณฑก์ารคัดเลอืกเก็บขอ้มูลดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกช่องยูทูปยอดนิยมท่ีมีเนื้อหาเชิงท่องเท่ียว คัดเลือกจากช่องยูทูปท่ีได้รับรางวัล 

influencer award ปี 2024 ในหัวข้อ Best Travel influencer Award โดยผลการโหวตมีดังนี้ อันดับท่ี 1 ช่อง 컬렌 Cullen 

HateBerry ซึ่งมียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 2.87M อันดับท่ี 2 ได้แก่ ช่องกอล์ฟมาเยือน ซึ่งมียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 701K และ 

อันดับท่ี 3 ได้แก่ ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ซึ่งมียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 968K (Thailand Influencer Awards, 2024) 

เนื่องจาก 3 ช่องนี้เป็นช่องยูทูปท่ีได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้ชมในปีนี้ ซึ่งนับว่ามีอิทธิพลต่อผู้ชมอย่างมาก แต่เนื่องจาก

ช่องกอล์ฟมาเยือนมีเนื้อหาส่วนใหญ่ไปในเชิงให้ความรู้การถ่ายภาพ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเลือกเพียง 2 ช่องยูทูปมาเป็น

กรณีศึกษา ซึ่งได้แก่ ชอ่ง 컬렌 Cullen HateBerry และ ชอ่ง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

2. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกความคิดเห็นของผู้ชม (comments) จากช่องยูทูปแตล่ะชอ่ง โดยคัดเลือกจากคลิป

ท่ีมีการเข้าชม (ยอด view) มากท่ีสุด 10 อันดับ จากนั้นจะคัดเลือกเอาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีการกดถูกใจ (ยอด like) 

มากท่ีสุด 50 อันดับในแต่ละคลิป ดังนั้นจ านวนข้อมูลท่ีรวมรวมมาเพื่อท าการศึกษาวิเคราะห์รวมท้ังหมดคือ 1,000  

ความคิดเห็น (comments) 

3. หลังจากรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว จึงน าข้อมูลท่ีได้มาจ าแนกประเภทของความคิดเห็น โดยแบ่งประเภท

ของความเห็นเป็น 10 ประเภท ได้แก่ 

3.1 เมนต์แสดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป 

3.2 คอมเมนต์สนับสนุนและชื่นชมการท างานของทีมงาน 

3.3 คอมเมนต์ช่ืนชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) 

3.4 คอมเมนต์ท่ีแสดงการติดตามและรอคอยคลิปใหม่ 

3.5 คอมเมนต์ท่ีให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ 

3.6 คอมเมนต์ท่ีได้รับแง่คดิและพลังบวกจากการรับชมคลิป 

3.7 คอมเมนต์ท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม 

3.8 คอมเมนต์สอบถามข้อมูล 

3.9 คอมเมนต์แสดงถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

3.10 คอมเมนต์แชร์เร่ืองราวและประสบการณ์สว่นตัว 
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4. การวเิคราะห์ขอ้มูล ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ชมจากแตล่ะชอ่งยูทูปจะถูกจ าแนกตามประเภทคอมเมนต์ท่ี

ก าหนดไวจ้ านวน 10 ประเภท โดยใชก้ารวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนดังนี้ 

4.1 อา่นและท าความเขา้ใจเนือ้หาความคิดเห็นท้ังหมด 

4.2 จ าแนกความคิดเห็นลงในหมวดหมู่ท่ีตรงกับความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

4.3 บันทึกจ านวนความคิดเห็นในแตล่ะประเภท และค านวณสัดสว่นเป็นร้อยละ 

4.4 น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างตารางและแผนภูมเิพื่อเปรียบเทียบระหว่างช่อง 

5.5 วิเคราะห์ความแตกต่างและความเหมือนของรูปแบบความคิดเห็น พร้อมเชื่อมโยงกับกรอบทฤษฎี

และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

5. จัดท าสถิติ หาความเช่ือมโยง และสรุปผล 

การศึกษาในครั้งนี้ ใช้เคร่ืองมือวิจัยคือแบบบันทึกความคิดเห็นของผู้ชม ซึ่งมีการแบ่งการเก็บข้อมูลตามชอ่ง

ยูทูปแตล่ะชอ่งและคลิปแตล่ะคลิป รวมถึงบันทึกยอดการกดถูกใจของแตล่ะความคิดเห็นดว้ย 

6. การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและผลการวจิัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ตามแนวคิดของ Denzin (1978) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของ

ผลการวจิัย โดยประกอบด้วย (1) การตรวจสอบจากหลายแหล่งข้อมูล คือรวบรวมความคิดเห็นจากหลายคลิปและหลาย

กลุ่มผู้ชม (2) การตรวจสอบระหว่างผู้วิจัย (Inter-coder Reliability) โดยผู้วิจัยท้ังสองจ าแนกประเภทความคิดเห็น 

และเปรียบเทียบผลเพื่อลดความคลาดเคลื่อน และ (3) การตรวจสอบซ้ าภายในเวลาท่ีแตกต่างกัน (Time Triangulation)  

เพื่อยนืยันความแมน่ย าของการจ าแนกข้อมูล 

 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว ช่องท่ี 1 ช่อง 컬렌 Cullen HateBerry 

ได้ผลดังนี้ ผู้ชมแสดงความคิดเห็นชื่นชมและแสดงความขอบคุณต่อบุคคล (ยูทูปเบอร์) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.97 

รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีสนับสนุนและชื่นชมทีมงาน คิดเป็นร้อยละ 18.96 นอกจากนี้ ผู้ชมยังแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสนุกสนานจากการรับชมคลิป คิดเป็นร้อยละ 12.84 รวมถึงการได้รับแง่คิดและพลังบวกจากเนื้อหาคลิป 

คิดเป็นร้อยละ 12.44 ท้ังนี้ ผู้ชมยังแสดงความเห็นเกี่ยวกับการติดตามและรอคอยเนื้อหาใหม่ คิดเป็นร้อยละ 10.73 

ตามล าดับ ส่วนผลการศึกษาการแสดงความคิดเห็นจากผู้ชมช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ พบว่าประเภทคอมเมนต์ท่ี

ผู้ชมการแสดงความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ คอมเมนต์ท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 25.79 

รองลงมาคือคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) คิดเป็นร้อยละ 22.75 คอมเมนต์ท่ีแสดงการติดตามและ

รอคอยคลิปใหม ่คิดเป็นร้อยละ 11.51 คอมเมนตท่ี์ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 11.38 ทัง้นี้ผู้ชมคอมเมนต์

แสดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป คิดเป็นร้อยละ 7.01 ตามล าดับ โดยผลสรุปจ านวนการแสดงความคิดเห็นตาม

ประเภทคอมเมนต์ของท้ังสองชอ่งยูทูปได้ผลตามตารางด้านล่างนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปประเภทคอมเมนต์ชอ่ง 컬렌 Cullen HateBerry 

ชื่อคลิปวดิิโอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Clip 1 จูดี!้พาทุกคนไปทริปแห่งความสนุก! ณ สุพรรณบุรี (Ft.ลอยกระทง) 17 26 32 14 10 21 8 1 1 0 

Clip 2 จูดี้พาเราเขา้ปา่ไปเผาข้าวหลามครับ! | นครปฐม 16 18 30 6 8 16 11 2 0 0 

Clip 3 พาจูดีไ้ปทะเลท่ีไม่ปกติ | สมุทรปราการ 13 26 26 10 5 15 7 0 2 2 

Clip 4 ทริปรวมตัวไปเท่ียวดว้ยกันคร้ังแรก! | สระบุรี ep.1 19 14 27 15 5 14 5 0 5 0 

Clip 5 เมื่อแต่ละวันมันน่าเบ่ือก็แค่เก็บกระเป๋าแลว้ไปภูกระดงึ!  8 14 25 12 6 12 16 0 5 0 

Clip 6 เราจะไปนั่งเรือ เดนิป่า ล่องแพ ชมววิกันครับ | สุราษฎร์ธาน ี 13 11 20 8 8 11 6 0 4 7 

Clip 7 อยากไปทริปชลิ ๆ เชา่รถบ้านแล้วออกไปกันเลย! 4 28 19 11 6 13 0 2 3 1 

Clip 8 ถึงแมส่อด ต่อด้วยอุ้มผาง เพราะเราจะตามหาทลีอซ ู 8 23 18 12 10 15 5 0 3 0 

Clip 9 แคมป์ป้ิงกินนอนท่ามกลางธรรมชาติ…| เพชรบุรี 20 14 19 6 13 2 7 0 3 0 

Clip 10 ในท่ีสุดเรากไ็ด้มาสักที…. | ภูเก็ต Day 1 10 15 13 13 12 5 7 0 2 2 

Summery 128 189 229 107 83 124 72 5 28 12 

ร้อยละ 12.84 18.96 22.97 10.73 8.32 12.44 7.22 0.5 2.81 1.2 
 

หมายเหต:ุ 1. คอมเมนตแ์สดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป 2. คอมเมนต์สนบัสนุนและชื่นชมการท างานของทีมงาน  

3. คอมเมนต์ชืน่ชมและขอบคุณตัวบคุคล (ยูทูปเบอร์)             4. คอมเมนต์ที่แสดงการติดตามและรอคอยคลปิใหม่  

5. คอมเมนตท์ี่ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ            6. คอมเมนตท์ี่ไดรั้บแง่คิดและพลงับวกจากการรับชมคลิป         

7. คอมเมนต์ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเทีย่วและวัฒนธรรม          8. คอมเมนต์สอบถามข้อมูล                                    

9. คอมเมนต์แสดงถงึการสรา้งแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยว   10. คอมเมนตแ์ชร์เร่ืองราวและประสบการณ์ส่วนตัว 
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ตารางที่ 2 สรุปประเภทคอมเมนต์ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

ชื่อคลิปวดิิโอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Clip 1 🇮🇳EP.16 อาบน้ าในแม่น้ าคงคาเมอืงพาราณส ีสกปรกจริงไหม? 4 9 24 8 4 2 16 0 4 3 

Clip 2 🇮🇳EP.5 นั่งรถไฟไปกรุงนวิเดล ีสภาพโคตรแยจ่รงิไหม? 6 11 15 13 11 0 16 0 4 3 

Clip 3 🇯🇵EP.3 รีวิวกิน+เท่ียวญีปุ่่นแบบประหยัด นอนใน Internet cafe ห้องเล็กเท่ารูหน ู 3 3 8 5 15 0 29 1 3 10 

Clip 4 🇧🇷 EP.11 ล่องเรือขนสง่สินค้าไปป่าแอมะซอน 5 คืน 6 วัน ประเทศบราซิล 6 6 26 10 5 14 8 0 2 1 

Clip 5 🇮🇳EP.3 สตรีทฟูด้อนิเดีย อัพเดตลา่สุด!!  19 4 10 9 7 4 32 0 3 7 

Clip 6 🇲🇲 EP.3 สตรีทฟูด้พม่า 2023  2 4 6 10 16 0 27 2 5 7 

Clip 7 🇮🇳EP.12 เปรียบเทียบรถไฟอินเดียชัน้ 1- ชัน้ 2- ชัน้ 3 10 8 23 10 8 0 10 0 1 3 

Clip 8 🇦🇷 EP.5 ม ี300 บาทซือ้อะไรในอาร์เจนตนิาได้บ้าง กับเศรฐกิจพังๆตอนนี้? 0 2 19 5 5 0 19 1 1 8 

Clip 9 🇮🇳EP.6 นอนวัดอนิเดีย 2 วัน 2 คืน วิหารทองค าเมอืงอมฤตสาร์ 2 9 18 8 4 0 24 0 2 2 

Clip 10 🇪🇨 EP.5 เมอืงอันตรายท่ีสุดในอเมริกาใต ้เลี่ยงได้เลี่ยง!  1 10 23 9 11 0 14 0 0 4 

Summery 53 66 172 87 86 20 195 4 25 48 

ร้อยละ 7.01 8.73 22.75 11.51 11.38 2.65 25.79 0.53 3.31 6.35 
 

หมายเหต:ุ 1. คอมเมนตแ์สดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป 2. คอมเมนต์สนบัสนุนและชื่นชมการท างานของทีมงาน  

3. คอมเมนต์ชืน่ชมและขอบคุณตัวบคุคล (ยูทูปเบอร์)             4. คอมเมนต์ที่แสดงการติดตามและรอคอยคลปิใหม่  

5. คอมเมนตท์ี่ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ            6. คอมเมนต์ที่ไดรั้บแง่คิดและพลงับวกจากการรับชมคลิป         

7. คอมเมนต์ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเทีย่วและวัฒนธรรม          8. คอมเมนต์สอบถามข้อมูล                                    

9. คอมเมนต์แสดงถงึการสรา้งแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยว   10. คอมเมนตแ์ชร์เร่ืองราวและประสบการณ์ส่วนตัว 
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โดยเมื่อเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นของผู้ชมท้ังสองช่องพบวา่ สิ่งท่ีเหมอืนกันจากการแสดงความคิดเห็น

ของผู้ชมคือมีการคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวยูทูปเบอร์ในปริมาณคอมเมนต์ท่ีสูงมากทั้งสองช่อง แสดงให้เห็นว่า 

ท้ังสองช่องมีฐานผู้ติดตามท่ีให้ความสนใจกับตัวยูทูปเบอร์เป็นหลัก ซึ่งผู้ชมไม่ได้ดูเพียงแค่คอนเทนต์ แต่ยังติดตาม  

บุคคลท่ีสร้างเนื้อหาด้วยอีกด้วย นอกจากนี้ผู้ชมท้ังสองช่องไม่ค่อยมีการการแสดงความคิดเห็นเพื่อสอบถามข้อมูล  

แสดงให้เห็นว่าช่องยูทูปท้ังสองช่องมีการน าเสนอข้อมูลในการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วน ท าให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจใน  

คอนเทนตท่ี์น าเสนอแล้ว 

อย่างไรก็ตามท้ังสองช่องยูทูปมีความแตกต่างกันในหลายด้าน โดยช่อง Cullen HateBerry ได้รับคอมเมนต์ท่ี

แสดงถึงพลังบวกและแง่คิดมากกว่าช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์อย่างเห็นได้ชัด โดยมี 124 คอมเมนต์ในหมวดนี้ 

เมื่อเทียบกับช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ท่ีมีเพียง 20 คอมเมนต์ เนื่องจากช่อง Cullen HateBerry มีเนื้อหาท่ีเน้น 

การสร้างแรงบันดาลใจหรือมุมมองเชิงบวกเกี่ยวกับการเดินทางมากกวา่ ในขณะท่ีช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ได้รับ

คอมเมนต์เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรมสูงกว่าช่อง Cullen HateBerry โดยช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มี

การแสดงความเห็นถึง 195 คอมเมนต ์ในขณะท่ีอีกชอ่งหนึ่งมเีพยีง 72 คอมเมนตเ์ท่านัน้ ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ชอ่ง BACKPAEGER 

แบกเป้เกอร์ อาจให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสถานท่ีมากกว่าช่อง Cullen HateBerry นอกจากนี้ ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

ยังมีคอมเมนต์ท่ีเกี่ยวกับการแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวมากกว่า คือมี 48 คอมเมนต์ แต่ช่อง Cullen HateBerry  มีเพียง  

12 คอมเมนต์ บ่งบอกว่าผู้ชมของช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ รู้สึกเชื่อมโยงกับเนื้อหาและต้องการแบ่งปัน

ประสบการณ์ของตนเองมากขึ้น ในทางกลับกันช่อง Cullen HateBerry ได้รับคอมเมนต์ท่ีแสดงความสนุกสนานมากกว่า

ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์อย่างเห็นได้ชัด โดยมี 128 คอมเมนต์ในหมวดนี้ ขณะที่ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

มีเพียง 53 คอมเมนต์ แสดงให้เห็นว่าช่อง Cullen HateBerry เน้นเนื้อหาท่ีให้ความบันเทิงมากกว่า ในขณะท่ีช่อง 

BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มุ่งเน้นการให้ข้อมูลเชงิสาระมากกว่า สุดท้ายชอ่ง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ได้รับคอมเมนต์

ในเชิงการสร้างแรงบันดาลใจในการเดินทางมากกว่าช่อง Cullen HateBerry เล็กน้อย โดยมี 28 คอมเมนต์เทียบกับ  

25 คอมเมนต์ของช่อง Cullen HateBerry ซึ่งมีไม่มีนัยยะของความแตกต่าง แสดงให้เห็นว่าทั้งสองช่องยูทูปมีอิทธิพลใน 

การกระตุน้ให้ผู้ชมอยากออกเดินเชน่กัน 

ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ชมจากทั้งสองช่องสามารถสะท้อนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการติดตามคอน

เทนตไ์ด้อยา่งชัดเจน โดยพบวา่ผู้ชมให้ความส าคัญกับตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) มากกวา่การรับชมคอนเทนต์เพียงอยา่งเดียว 

ซึ่งสอดคล้องกับการท่ีท้ังสองช่องได้รับคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคลในอัตราสูง  โดยช่อง Cullen HateBerry  

มีสัดส่วนคอมเมนต์ประเภทนี้ 22.97% และช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ อยู่ท่ี 22.75% แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์

ระหวา่งยูทูปเบอร์กับผู้ชมมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการตดิตาม นอกจากนี้ยังพบความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเสพ

เนื้อหา โดยผู้ชม Cullen HateBerry มแีนวโนม้รับชมเพื่อความบันเทิงและสร้างแรงบันดาลใจ สะท้อนจากสัดส่วนคอมเมนต์

แสดงความสนุกสนาน (12.84%) และการได้รับแง่คดิหรือพลังบวก (12.44%) ท่ีอยูใ่นระดับสูง ขณะท่ีผู้ชมชอ่ง BACKPAEGER 

แบกเป้เกอร์ มักเสพคอนเทนต์เพื่อหาข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งมีสัดส่วนคอมเมนต์ประเภทนี้สูงถึง 

25.79% อกีท้ังยังมแีนวโนม้แบ่งปันประสบการณ์สว่นตัวมากกวา่ จาก 6.35% เทียบกับ 1.20% ของชอ่ง Cullen HateBerry 

สะท้อนถึงพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในชุมชนท่องเท่ียว ส าหรับการสอบถามข้อมูลพบวา่สัดส่วน

ต่ ามากในท้ังสองช่อง ไม่ถึงร้อยละ 1 แสดงว่ายูทูปเบอร์สามารถน าเสนอเนื้อหาท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้

อยา่งครบถ้วน 
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อภิปรายและสรุปผล 
จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว พบว่าพฤติกรรมการเสพคอนเทนต์ของ

ผู้ชมท้ังสองช่องยังสะท้อนแนวคิดของ Group Influence Theory ท่ีกล่าวถึงการปรับตัวให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของ 

กลุ่ม (Muzafer Sherif, 1935) โดยผู้ชมช่อง Cullen HateBerry และช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มีแนวโน้มการได้รับ

ความคิดเห็นจากผู้ชมท่ีแตกต่างกัน โดยช่อง Cullen HateBerry มีคอมเมนต์ท่ีชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) 

มากที่สุด คิดเป็น 22.97% รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีสนับสนุนและชื่นชมทีมงาน (18.96%) นอกจากนี้ ผู้ชมยังแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนุกสนาน (12.84%) รวมถึงการได้รับแง่คิดและพลังบวก (12.44%) และการติดตามและ 

รอคอยคลิปใหม่ (10.73%) ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนบรรทัดฐานของกลุ่มผู้ชมท่ีเน้นความบันเทิงและแรงบันดาลใจ ในขณะท่ี

ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ได้รับคอมเมนต์ในลักษณะที่แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นท่ีได้รับมากท่ีสุดคือคอมเมนต์

เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม คิดเป็น 25.79% รองลงมาคือคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) 

(22.75%) คอมเมนต์ท่ีแสดงการติดตามและรอคอยคลิปใหม่ (11.51%) คอมเมนต์ท่ีให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ 

(11.38%) และคอมเมนต์ท่ีแสดงความสนุกสนาน (7.01%) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่มผู้ชมท่ีเน้น 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์จริง 

เมื่อท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ชมระหว่างสองช่องยูทูป แมว้า่ท้ังสองช่องจะมคีวามแตกตา่งกันในแง่

ของเนื้อหาและลักษณะความคิดเห็นของผู้ชม แตส่ิ่งท่ีคล้ายกันคือท้ังสองช่องได้รับคอมเมนตช์ื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล 

(ยูทูปเบอร์) ในจ านวนท่ีสูงมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าฐานผู้ติดตามของท้ังสองช่องไม่ได้ติดตามเพียงแค่คอนเทนต์  

การท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังให้ความสนใจกับตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของช่องด้วย นอกจากนี้ คอมเมนต์เพื่อสอบถามข้อมูลนัน้

มจี านวนนอ้ย ซึ่งบ่งบอกวา่ท้ังสองชอ่งให้ขอ้มูลท่ีครบถ้วนเพยีงพอแก่ผู้ชมท่ีติดตามของแตล่ะชอ่ง 

จากข้อมูลผลการวิเคราะห์คอมเมนต์ของท้ังสองช่องยูทูปสอดคล้องกับ Media Effect Theory ของ McQuail  

ซึ่งชี้ว่าลักษณะของเนื้อหาและผู้สง่สารมอีทิธิพลตอ่ความรู้ ทัศนคติ และพฤตกิรรมของผู้รับสาร (McQuail, 2010) ชี้ให้เห็น

ว่าช่อง Cullen HateBerry เน้นความสนุกสนานและให้แรงบันดาลใจแก่ผู้ชม ขณะท่ีช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์  

เน้นเนื้อหาท่ีเป็นเชิงข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม นอกจากนี้ผู้ชมของช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มี

แนวโน้มท่ีจะแชร์ประสบการณ์การเดินทางของตนเองมากขึ้น ในขณะท่ีผู้ชมของช่อง Cullen HateBerry แสดงออกถึง 

ความสนุกสนานและความประทับใจในตัวยูทูปเบอร์มากกวา่ 

ในด้านของการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวนั้น ผลการศึกษาช่วยให้เห็น

ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว โดยพบว่าความคิดเห็นของผู้ชมแบ่งออกเป็นหลาย

ประเภท เช่น การชื่นชมยูทูปเบอร์และทีมงาน ความสนุกสนาน การติดตามรอคอยเนื้อหาใหม่ การแบ่งปันประสบการณ์ 

ค าแนะน า และการสอบถามข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่าแต่ละช่องได้รับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เช่น Cullen 

HateBerry ได้รับคอมเมนต์ท่ีเน้นพลังบวกแรงบันดาลใจและความสนุกสนานมากกว่า BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ได้รับ

คอมเมนต์เกี่ยวกับข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียววัฒนธรรมและการแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวมากกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  

ผู้ชมมแีนวโนม้ให้ความส าคัญกับประเภทเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับลักษณะของชอ่งนัน้ ๆ 

ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบันนั้น ผลการศึกษานี้

ยังช่วยอธิบายพฤติกรรมของผู้ชมในการติดตามและเสพคอนเทนต์การท่องเท่ียวบนยูทูปได้ดังนี้ ผู้ชมให้ความส าคัญกับ 

ตัวบุคคลมากกว่าคอนเทนต์เพียงอย่างเดียว เห็นได้จากการท่ีท้ังสองช่องได้รับคอมเมนต์ชื่นชมยูทูปเบอร์ในอัตราสูง  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างยูทูปเบอร์กับผู้ชมมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการติดตามช่อง ผู้ชมแต่ละ  

กลุ่มมีพฤติกรรมการเสพเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน ผู้ชมของช่อง Cullen HateBerry มักจะเสพคอนเทนต์เพื่อความบันเทิงและ
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สร้างแรงบันดาลใจ ในขณะท่ีผู้ชมช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มักจะเสพคอนเทนต์เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวและแบ่งปันประสบการณ์ พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นสะท้อนรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ชม ผู้ชมช่อง 

BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มีแนวโน้มท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตัวมากกวา่ ซึ่งอาจสะท้อนถึงพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลและการแบ่งปันความรู้ในชุมชนท่องเท่ียว ส่วนผู้ชมช่อง Cullen HateBerry มักจะรับชมเพื่อความบันเทิงและ 

ให้ก าลังใจยูทูปเบอร์มากกว่า ผู้ชมมักไม่สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายูทูปเบอร์สามารถให้ข้อมูลท่ีพงึพอใจ

ของผู้ชมอยูแ่ล้ว 

สรุปได้ว่าจากข้อมูลท่ีได้สามารถตอบวัตถุประสงค์ท้ังสองข้อได้อย่างครบถ้วน โดยช่วยให้เข้าใจความคิดเห็น

ของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว และสะท้อนถึงพฤติกรรมการเสพเนื้อหาท่ีแตกต่างกันระหว่างช่องท่ีเน้น 

ความสนุกสนานและแรงบันดาลใจกับชอ่งท่ีเน้นข้อมูลสถานท่ีและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยท่ีได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว สามารถสรุปแนวโน้ม

พฤติกรรมผู้ชมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการติดตามช่องได้อย่างชัดเจน ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลาย

ด้าน ท้ังในเชิงการผลิตเนื้อหา การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว และการตลาดออนไลน์ เพื่อให้การสื่อสาร

ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะใน 

การน าผลการวจิัยไปใชด้ังนี ้

1.1 ผู้ผลิตเนื้อหา (Content Creator) สามารถใช้ข้อมูลนี้วางกลยุทธ์การน าเสนอให้ตรงกับลักษณะผู้ชม เช่น 

ชอ่งท่ีเนน้ความบันเทิงควรรักษาเสนห่์การเล่าเร่ืองและบรรยากาศเชิงบวก ส่วนชอ่งท่ีเนน้สาระควรเพิ่มข้อมูลเชงิลึกและ

ความหลากหลายของเนื้อหา 

1.2 หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านยูทูปเบอร์ท่ีตรงกับ

ภาพลักษณ์และวัตถุประสงค์ เช่น เลือกยูทูปเบอร์ท่ีเน้นข้อมูลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ หรือยูทูปเบอร์ท่ีสร้างแรง

บันดาลใจเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว 

1.3 นักการตลาดดิจิทัล สามารถน าผลวิจัยไปวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและก าหนดรูปแบบคอนเทนต์โฆษณา

ท่ีสอดคล้องกับพฤตกิรรมการเสพเนื้อหาในแตล่ะชอ่ง 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาคร้ังนี้ แม้ผลวิจัยจะสามารถตอบวัตถุประสงค์และให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและ

พฤติกรรมของผู้ชมช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการท่ีสามารถต่อยอดและ

ขยายการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึน้ในอนาคต เพื่อเพิ่มความแมน่ย าและความลกึซึง้ของผลการวจิัย จึงมขี้อเสนอแนะ

ในการวิจัยคร้ังต่อไปดังนี้ 

2.1 ควรศกึษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ชม (เพศ อาย ุอาชพี ความสนใจ) เพื่ออธิบายความแตกต่างใน

พฤตกิรรมการแสดงความคิดเห็นได้ละเอยีดขึน้ 

2.2 ควรเก็บข้อมูลจากหลายช่วงเวลา เพื่อเปรียบเทียบว่าพฤติกรรมผู้ชมมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเนื้อหาของ

ชอ่งปรับรูปแบบหรือไม่ 

2.3 ควรเพิ่มการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อท าความเข้าใจแรงจูงใจและความรู้สึก

ของผู้ชมท่ีอยูเ่บือ้งหลังการแสดงความคิดเห็น 
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2.4 ควรศึกษาช่องยูทูปประเภทการท่องเท่ียวท่ีมีผู้ติดตามนอ้ยหรือเป็นกลุ่มเฉพาะทาง เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตา่งกับช่องยอดนยิม 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้นพินธ ์
 

Trends of Humanities and Social Sciences Research เป็นวารสารวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยพะเยา 

ก าหนดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ (เดือนมกราคม - มิถุนายน) และ (เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) ผูน้ิพนธ์สามารถ

ส่งเรื่องมาลงพิมพ์ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยาเท่านั้น ผลงานที่ได้รับ

การพิจารณาลงพิมพ์ในวารสารจะต้องมีสาระน่าสนใจ เป็นงานที่ทบทวนความรู้เดิม หรือองค์ความรู้ใหม่

ที่ทันสมัย รวมทั้งข้อคิดเห็นทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อผูอ้่าน 

นอกจากนี้ส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เจ้าของบทความต้องสามารถแสดงให้เห็นว่า 

ผู้เข้าร่วมในการวิจัยได้รับทราบข้อมูลและตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัยโดยความสมัครใจ หรือต้องท า 

การขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และจะต้องเป็นงานที่ไม่เคยถูกน าไปพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาลงพิมพ์ในวารสารใด ๆ บทความอาจถูก

ดัดแปลง แก้ไขเนื้อหา รูปแบบ และส านวน ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อให้วารสารมี

คุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และน าไปอ้างอิงได้ หากผู้นิพนธ์มีข้อสงสัยในการจัดเตรียมต้นฉบับ

สามารถตรวจสอบระเบียบการตีพิมพ์ล่าสุดของวารสาร สามารถส่งเข้ามาได้ที่ระบบ Thaijo (Trends of 

Humanities and Social Sciences Research) โดยมสีาขาที่เปิดรับ ได้แก่ 

- Arts and Humanities ได้แก่ การศึกษา, วรรณกรรม, ประวัติศาสตร์, ปรัชญา, ภาษาศาสตร์ 

และวัฒนธรรม  

- Business, Management and Accounting ได้แก่  การบริหารจัดการธุรกิจ, การวางแผนเชิง 

กลยุทธ์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการวิเคราะหท์างการเงนิ 

- Social Sciences ได้แก่ สังคมศาสตร,์ จติวิทยา, การเมอืงศาสตร,์ เศรษฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
 

กำรเตรยีมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับพิมพ์เป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษก็ได้  แต่ละเรื่องจะต้องมีบทคัดย่อทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยง การเขียน  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยในข้อความ ยกเว้น

กรณีจ าเป็น เช่น ศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้ว ท าให้เข้าใจง่ายขึ้นค าศัพท์ภาษาอังกฤษ

ที่ เขียนปนภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะส าหรับต้นฉบับภาษาอังกฤษควรได้รับ 

การตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาจากผู้เช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน บทความต้นฉบับได้มี

ความยาวของเนื้อหา 5,000 - 9,000 ค า 
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2. ขนำดของต้นฉบับ ใช้กระดาษขนาด A4 ตัวหนังสือแบบ TH Niramit AS และพิมพ์โดยเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว โดยมีระยะห่างระหว่างบรรทัด เป็นแบบ single space  

เพื่อสะดวกในการอา่นและการแก้ไข  
 

3. ชนิดและขนำดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 - ชื่อเรื่องใชต้ัวอักษรขนาด 18 pt.ตัวหนา 

- ชื่อผู้นพินธ์ใชต้ัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 

- หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 

- หัวข้อรองใชต้ัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา 

- บทคัดย่อและเนื้อเรื่องใชต้ัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ 

- เชงิอรรถหนา้แรกที่เป็นที่อยู่ของผูน้ิพนธ์ใชอ้ักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 
 

4. กำรส่งต้นฉบับ ผู้เสนอบทความจะต้องส่งต้นฉบับแบบพิมพ์ ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิคส์

ไฟล์แบบ “.doc” (MS Word) มาที่กองบรรณาธิการ Trends of Humanities and Social Sciences Research 

ในระบบ Thaijo (Trends of Humanities and Social Sciences Research) 
 

5. จ ำนวนหน้ำ ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า รวมตาราง รูปภาพ และ

เอกสารอ้างองิ 
 

6. รูปแบบกำรเขียนต้นฉบับ แบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่  

1. ประเภทบทความวิจัย (Research article) เป็นน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบมี 

ทั้งทางด้านทฤษฎีและงานวิจัยที่มีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สามารถก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

บทความวิจัย ประกอบไปด้วย บทคัดย่อ, บทน า, วัตถุประสงค์, กรอบแนวคิด, สมมุติฐาน (ถ้ามี),  

วิธีการศึกษา, หมายเลขจริยธรรมการวิจัย IRB (ถ้ามี ) , ผลการศึกษา, อภิปรายและสรุปผล , 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี), ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) และ เอกสารอ้างอิง  

2. ประเภทบทความวิชาการ (Academic article) เป็นการน าเสนอบทความที่ทันสมัย 

หรือจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม่ ๆ ที่ผู้อื่นได้ท าไว้มาก่อนการวิเคราะห์ วิจารณ์ หรืออภิปราย

ปัญหาทางวิชาการที่มีการศึกษามาก่อนแล้ว โดยเน้นการอ้างอิงข้อมูลจากงานวิจัยหรือแหล่งข้อมูลที่

เชื่อถือได้ บทความวิชาการประกอบไปด้วย  บทคัดย่อ, บทน า, วัตถุประสงค์, ผลการวิเคราะห์

สังเคราะห์องค์ความรู้จากบทความ, บทสรุป, ข้อเสนอแนะ, กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี), ข้อเสนอแนะ  

(ถ้ามี) และ เอกสารอ้างองิ  
 

7. ใส่เลขหน้ำ ก ากับทุกหน้าตรงกลางด้านบนของกระดาษ A4 
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กำรเรียงล ำดับหัวข้อในบทควำม 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรจะสั้น กะทัดรัดและสื่อเป้าหมายหลักของงานวิจัย ไม่ใช้ค าย่อ ความยาวไม่

ควรเกิน 100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ช่ือเรื่องใหม้ีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับภาษาไทย

ใหพ้ิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ ใหส้ื่อความหมายเหมอืนกัน  

2. ชื่อผู้นิพนธ์ [Author(s)] และที่อยู่ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระบุหน่วยงานหรือ

สถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผู้นิพนธ์ เพื่อกองบรรณาธิการและผู้ที่สนใจสามารถติดต่อได้ 

หากมีผู้นพินธ์มากกว่า 5 คนใหเ้รียงล าดับตามความส าคัญ 

3. บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นและมีเนื้อหาครบถ้วนตาม

เรื่องเต็ม ความยาวไม่เกิน 300 ค า ไม่ควรมีค าย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. ค ำส ำคัญ (Keywords) ใหร้ะบุไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา ไม่ควรเกิน 5 ค า 

5. บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนเริ่มต้นของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา เหตุผล และวัตถุประสงค์

ที่น าไปสู่การวิจัยนีค้วรใหข้้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องจากการตรวจเอกสารประกอบ  

6. วัตถุประสงค์ (Objective) เพื่อก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการศึกษาวิจัยในประเด็นที่

ต้องการศึกษา โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ ประเด็นที่ก าหนดจะต้องมีความชัดเจน, ต้องไม่มีความ

ซ้ าซ้อนกันในประเด็นย่อย และจัดล าดับความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น 

7. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การวิจัยซึ่งประกอบด้วยตัวแปร และการระบุ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยจะต้องมีกรอบพื้นฐานทางทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ศึกษา น ามาประมวลเป็นกรอบในการก าหนดตัวแปร และรูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ในลักษณะของกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนาเป็นแบบจ าลองในการวิจัยต่อไป 

8. สมมุติฐำน (ถ้ำมี) (Research hypothesis) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

และแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต หรอืเปรียบเทียบผลงานวิจัยในประเด็นที่

คล้ายคลึงกันในอดีต โดยมีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

9. วิธีกำรศึกษำ (Methodology) วิธีการค้นหาค าตอบจะท าเป็นกระบวนการ ใช้ค้นหาค าตอบ 

เป็นแบบแผนของการวิจัย เช่น เครื่องมือการศึกษา / วิจัย, วิธีการวิเคราะห์, ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง, 

เครื่องมอืในการศกึษา, วิธีการด าเนินการวิจัย, วิธีการวิเคราะหผ์ลการศกึษา เป็นต้น 

10. ผลกำรศึกษำ (Results) รายงานผลที่ค้นพบ ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย อย่างชัดเจนได้

ใจความถ้าผลไม่ซับซ้อนและมีตัวเลขไม่มากควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรอืตัวแปรมากควรใช้ตาราง

หรอืแผนภูมแิทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรอืแผนภูม ิ
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11. อภิปรำยและสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์และแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต หรอืเปรียบเทียบผลงานวิจัย

ในประเด็นที่คล้ายคลึงกันในอดีต โดยมีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

12. ตำรำง รูปภำพ แผนภูมิ (Tables, Figures and Diagrams) ตรวจสอบความถูกต้องของ

ที่มา และลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา และควรคัดเลือกเฉพาะที่จ าเป็น แทรกไว้ในเนื้อเรื่องโดยเรียงล าดับ

ให้สอดคล้องกับค าอธิบายในเนื้อเรื่อง และต้องมีค าอธิบายสั้น ๆ ที่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วน กรณี

ที่เป็นตารางค าอธิบายอยู่ด้านบน ถ้าเป็นรูปภาพ แผนภูมคิ าอธิบายอยู่ด้านล่าง  

13. กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgements) (ถ้ำมี) ระบุสั้น ๆ ว่างานวิจัยนี้ได้รับทุน

สนับสนุน และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรอืผูใ้ดบ้าง 

 14. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) (ถ้ำมี) เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งต้อง

อยู่บนพืน้ฐานจากผลงานวิจัยนั้น ๆ และความเป็นไปในแงท่ฤษฎี และแนวปฏิบัติ 

15. เอกสำรอ้ำงอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงให้ครบถ้วน โดยใช้

อ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมด

ตามล าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอ้างอิง โดยยึดวิธีการเรียงล าดับตามแบบพจนานุกรม โดยมี

เอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อนภาษาต่างประเทศ 

 

1. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงหนังสือ 

 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทควำม (ครั้งที่พิมพ์).\สถานที่เมืองพิมพ์: ส านักพิมพ์หรอืโรงพิมพ์. 

เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง:    

กิดานันท์ มลิทอง. (2543). เทคโนโลยีกำรศึกษำและนวัตกรรม (พิมพ์ครั้งที่  2). กรุงเทพฯ:  

อรุณการพิมพ์. 
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2. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงในวิทยำนิพนธ์ 

 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทควำม.\ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตหรอืวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี

บัณฑติ),\ ชื่อจังหวัดมหาวิทยาลัย:\ ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทควำม.\ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติหรอืวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี

บัณฑติ),\ ชื่อจังหวัดมหาวิทยาลัย:\ ชื่อมหาวิทยาลัย. สืบค้นวันที่ เดือน ปี,\ จาก (ระบุ URL) 

เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง:    

ณัฐฌา เสรีวัฒนา. (2563). ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ คุณภำพกำรบริกำร และคุณค่ำตรำสินค้ำที่มี

อิทธิพลต่อควำมภักดี และกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ร้ำนไทย-เดนมำร์ค มิลค์แลนด์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร. (ปริญญานิพนธ์ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดบัณฑิต

วิทยาลัย). กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 

3. กำรอ้ำงอิงในวำรสำร  

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ชื่อวำรสำร,\ ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้าที,่ เลขหน้า. 

เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

สุดาพร ติ๊บปาละ และ ศานิตย์ ศรีคุณ. (2565). ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด

ร่วมกับการฝึกเชิงพุทธิปัญญาเพื่อเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

โรงเรียนวังเหนือวิทยา จังหวัดล าปาง. วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย

พะเยำ, 10(1), 61-85. 
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 4. รำยงำนจำกกำรประชุมทำงวิชำกำร  

 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ ใน ชื่อ บรรณาธิการ (บ.ก.), ชื่อหนังสอื (เลขหน้า).\ สถานที่พิมพ์: 

ส านักพิมพ์. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

อภวิรรณ ศริินันทนา. (2563). การจัดการการสื่อสารหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ คณะนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ต่อการจัดทาวิทยานิพนธ์ของ

นักศึกษา. ใน เสมอ ถาน้อย (บ.ก.), กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ พะเยำวิจัย 9 (2233-

2244). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 

  

 5. กำรอ้ำงจำกหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ 

ชื่อผู้แตง่.\(ปีพิมพ,์วัน เดือน).\ชื่อหัวข้อข่าว.\ชื่อหนังสือพิมพ์,\เลขหน้า. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

พรรณ ีรุ่งรัตน์. (2564, 3 มกราคม). โควิดท าหยุดยาวปีใหม่ 64 สุดเหงา คนเดินทางต่ ากว่าที่คาด 40.18%. 

ไทยรัฐออนไลน์. 

 

 6. กำรอ้ำงจำกรำยงำนกำรวิจัย 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย).\ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

น้ าลิน เทียมแก้ว. (2561). กำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บรกิำรส ำนักวิทยบรกิำร 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม:  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
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7. กำรอ้ำงจำกข้อมูลเว็บไซต์ 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อเรื่อง.\ สืบค้น วันที่/เดือน/ปี,\ จาก http://www.xxxxxxxxxx. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

ไทยรัฐออนไลน์. (2565). 9 มิ.ย. ปลดล็อก "กัญชำ กัญชง" พ้นยำเสพติด เผยแนวทำงกำรปลูก-

กำรน ำเข้ำ. สบืค้น 7 พฤศจกิายน 2566,จาก 

https://www.thairath.co.th/news/society/2396236. 
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