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บทบรรณาธิการ 

 ขอต้อนรับสู่  วารสาร “Trends of Humanities and Social Sciences Research" ปี ท่ี  13 ฉบับท่ี  1 ในฉบับนี้  

กองบรรณาธิการและคณะท างานวารสารฯมีความยินดีน าเสนอบทความรวม 15 บทความ ท่ีมีหลากหลายศาสตร์ 

สะท้อนถึงการมุ่งเน้นการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) ได้แก่ บทความด้านรัฐศาสตร์-

นติศิาสตร์ และความสัมพันธ์ระหวา่งประเทศ ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย SDG 16 (สันตภิาพ ความยุติธรรม และสถาบัน

ท่ีเข้มแข็ง) และ SDG 17 (ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน) บทความด้านการศึกษาและจิตวิทยา สอดคล้องกับ 

SDG 4 (การศึกษาที่มีคุณภาพ)  บทความด้านการบริหารจัดการและเศรษฐศาสตร์ สอดคล้องกับ SDG 4 (การศึกษา 

ท่ีมีคุณภาพ) และ SDG 8 (งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ)  บทความด้านสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

ท่ีส่งเสริม SDG 11 (เมืองและชุมชนท่ียั่งยืน) และบทความด้านการแพทย์และสาธารณสุข ท่ีสอดคล้องกับ SDG 3 

(สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี)   

 กองบรรณาธิการและคณะท างานวารสาร Trends of Humanities and Social Sciences Research หวังเป็น 

อย่างยิ่งว่าบทความเหล่านี้จะเป็นประโยชน์และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้อ่านทุกท่านในการต่อยอดองค์ความรู้และ

สร้างสรรค์ผลงานวจิัยท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาท่ีย่ังยนื หรือ SDG ต่อไป 
 

 

                                                                              บรรณาธิการ                                                                                                                   
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Abstract 
This paper identified reductionism, hasty conceptual generalization, Eurocentrism, and epistemological bias as 

forms of the fragmentation of knowledge. The fragmentation of knowledge goes against the philosophically Greek-based 

Western pattern of knowledge which was mainly in the hands of polymaths. The polymathic spirit remained until  

the emergence of Modernity. The emergent fragmentation of knowledge received criticism from thinkers such as Friedrich 

Nietzsche, Michel Foucault, Ivan Illich, Howard Gardner, Jürgen Wolfgang Habermas, and Chris B. Heilig. The division of 

knowledge into specializations has two-fold effects: positive such as deep specialization and negative as the loss of holistic 

understanding and fragmentation. There are four forms of fragmentation: (1) reductionism, (2) hasty conceptual 

generalization, (3) Eurocentrism, and (4) epistemological bias. Reductionism is epistemological and theoretical. 

Epistemological reductionism suggests that all knowledge can be reduced to a single form of explanation,  

whereas theoretical reductionism suggests that one theory can be reduced to or explained by another, more fundamental 

theory. Hasty conceptual generalization happens when a concept is extended beyond its appropriate scope, leading to 

the loss of the essence of the phenomenon to which the concept is applied. Eurocentrism is mainly to understand and 

interpret the world from a European perspective. Epistemological bias is the criticism of many epistemological errors  

that can be corrected by adopting mixed methods, proper hermeneutics, reflexivity, observer participation, and erosion 

of gender bias.  
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Introduction 
This paper is aimed at decoding a few forms of fragmentation of knowledge such as reductionism, hasty 

conceptual generalization, Eurocentrism, and epistemological bias. First, the author will briefly mention how knowledge 

developed from a holistic view that polymaths and university settings had and moved to departmentalization. Then, 

secondly, the author while mentioning the positive side of departmentalization of knowledge explores briefly  

the fragmentation of knowledge. Thirdly, the new forms of fragmentation of knowledge are discussed, starting with 

reductionism and to illustrate it a brief is provided on how this fragmentation developed and raised in the study of 

religion. The second form of fragmentation is a hasty conceptual generalization, and the author explains its 

disadvantages and illustrates it by the example of the use of fundamentalism in religious studies. The third form of 

fragmentation is based on theorizing and judging the world from a narrow perspective which is historically unique and 

geographically different, and it is illustrated by Eurocentrism which is prevalent especially in humanities and social 

sciences. Lastly, epistemological bias as a fragmentation of knowledge is explored. It is a multifaced category  

that includes observations about methods, reflexivity, power, and gender. 

 

Holistic Knowledge and Departmentalization  

The pattern of knowledge particularly in the West and, to some extent, the rest of the world is in principle 

rooted in Greek philosophy as it used reason, observation, and systematic inquiry. In Greece, philosophy, religion, and 

science fermented together. Aristotle could be said to be the best example who combined all these three disciplines in 

his scholarship. The main scholarly figures in Greece were polymaths.  Among the philosophers then, Aristotle set an 

example as an outstanding polymath writing on biology, physics, metaphysics, logic, ethics, politics, etc. There were 

other polymaths such as Archimedes, Pythagoras, Hippocrates, Plato, and Thales of Miletus (Diogenes Laertius, 1853).  

Being a polymath was a trend for being a wise man. The same trend was dominant in Medieval times, and many 

famous polymaths appeared. For example, Avicenna (Ibn Sina) wrote on philosophy, medicine, astronomy, chemistry, 

mathematics, and theology. The other notable polymaths were Hildegard of Bingen, Albertus Magnus, Roger Bacon, 

Alhazen (Ibn al-Haytham), Boethius, and Raymond Lull. Finally, in the time of the Renaissance (14th–17th centuries), 

the concept of “Renaissance Man” became popular. Renaissance men were well-rounded, educated polymaths who 

had a grip on various disciplines and could discuss many subjects. Some of the notable among them were Leonardo 

da Vinci, Michelangelo Buonarroti, Galileo Galilei, Nicolaus Copernicus, and Raphael Sanzio (Johnson, 2000).  

After the Renaissance came the Enlightenment and subsequently the advent of modernity, and though in  

the early period, the universities provided holistic knowledge, later they slowly moved to specializations and 

departmentalization of knowledge as academic disciplines and subjects. For example, The first European universities, 

such as the University of Bologna (1088), The University of Paris (1150), And the University of Oxford (1167), were 

initially modeled on broad-based learning. The disciplines they taught were general and interconnected, and 

specialization was limited (Verger, 1992). However, the Enlightenment in the 18th century emphasized reason, 
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empiricism, and progress, thus it laid the groundwork for the systematic study of various fields of knowledge. In addition 

to that the Industrial Revolution, in the late 18th and early 19th centuries, created a demand for specialized knowledge 

and skills, leading to the establishment of technical and engineering schools. The University of Berlin, founded in 1810, 

pioneered a model of academic organization based on departments, each focused on a specific field of study  

(Kirby, 2022). Its influence spread throughout Europe and beyond. In the United States, the establishment of research 

universities in the late 19th and early 20th centuries reinforced the departmental structure. This model became popular 

at the worldwide level. The universities are now patterned on specializations and departments.  

As a result of the departmentalization of knowledge and specializations, fragmentation and compartmentalization 

of knowledge occurred. Thinkers and scholars have criticized it and have spoken on its misgivings. To name some, 

Friedrich Nietzsche, Michel Foucault, Ivan Illich, Howard Gardner, Jürgen Wolfgang Habermas, and Chris B. Heilig have 

contributed to this criticism. Among noteworthy and influential scholars who gave a focused treatment of the subject, 

C.P. Snow in his famous lecture and book “The Two Cultures” (1959) explored the growing gulf between science and 

humanities. He argued that the gap between the scholars of sciences and humanities leads to misunderstanding, 

biases, and failure to address complex societal challenges. He emphasized the importance of bridging the gap, 

promoting dialogue, and fostering a more integrated understanding of the world (Snow, 2012). Another influential, 

notable scholar, Edward O. Wilson advocated in “Consilience: The Unity of Knowledge (1999)” for the integration of 

knowledge across disciplines. Wilson introduces the concept of “consilience”, which refers to the "jumping together" of 

knowledge from different fields. He suggests that by integrating insights from diverse disciplines, we can gain a more 

comprehensive and coherent understanding of the universe (Wilson, 1999). 

 

Fragmentation of Knowledge  

      Departmentalization of knowledge which leads to specializations produces fragmentation of knowledge.  

The division of knowledge thus into specialized, disconnected disciplines or perspectives, often leads to a loss of holistic 

understanding. Though specializations have positive advantages in academic disciplines such as deep specialization; 

however, there are disadvantages too such as fragmentation and lack of interdisciplinary communication. The risk of 

specialization is two-fold: one is when a specialization dominates the whole discipline and is considered the only major 

field to explain away everything of such a discipline. It can be illustrated by Neoclassical Economics in Economic Theory 

as it emerged in the late 19th and early 20th centuries, focusing on rational choice theory, mathematical modeling, 

supply and demand, and market equilibrium. As a specialization, it dominated the entire discipline and attempted to 

explain all phenomena within it and it marginalized alternative theories such as Marxist, Keynesian, and institutional 

economics. The second risk of specialization is when it is universalized even though it is shaped in a particular context, 

be that geographical, cultural, or socio-economic. There are many examples to illustrate it. For example,  

Western psychological theories such as Freudian psychoanalysis and cognitive-behavioral therapy emerging from 

Western individualistic society are applied globally. The other forms of fragmentation of knowledge are methodological 
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and fractionalization of the subject matter. Methodological fragmentation happens when a phenomenon is subjected to 

methods that may not encompass and analyze the whole reality or constitution of the phenomenon. Using such a 

method leaves out crucial details unexamined. For example, studying human behavior solely through psychology thus 

excluding social, cultural, and historical contexts in shaping human behavior. The fractionalization of subject matter 

happens when the totality and wholesomeness of a subject are fractionalized and certain fractions receive microscopic 

investigation, however, the rest of the subject is either ignored or the fraction that is amply investigated is considered 

a representative or the complete representation of the subject. For example, considering GDP as the sole indicator of 

prosperity. The neoclassical economic model often relies on GDP (Gross Domestic Product) as the primary indicator of 

a nation's economic well-being and it ignores the crucial elements such as inequality, socioeconomic disparity, 

environmental sustainability, and social well-being.  

 

Decoding Forms of Fragmentation  

      The forms of fragmentation such as concepts, theories, perspectives, methods, etc. are present in academic 

disciplines and will continue to emerge and grow. However, these forms while being present do receive criticism but 

go unnoticed and undetected as fragmentations. Thus, it becomes imperative to unravel the subtle and often overlooked 

forms of fragmentation that permeate various aspects of thought, society, and discourse. Therefore, I will discuss some 

of the forms that should be considered as fragmentation and should be approached with utmost seriousness.  

These forms of fragmentation are (1) reductionism, (2) hasty conceptual generalization, (3) Eurocentrism, and  

(4) epistemological bias.  

 

     Reductionism 

      Reductionism leads to fragmentation and oversimplification, and it is the opposite of holism, which suggests 

a phenomenon or system should be studied as a whole. Several types of reductionism that have found their presence 

in knowledge would eventually solidify the position that they amount to fragmentation. Among types of reductionism, 

I would briefly mention epistemological and theoretical reductionism. Epistemological reductionism suggests that all 

knowledge can be reduced to a single form of explanation, whereas theoretical reductionism suggests that one theory 

can be reduced to or explained by another, more fundamental theory. 

      Epistemological reductionism reduces a complex phenomenon to an allegedly basic unit which by 

understanding can explain away the whole phenomenon. This leads to fragmentation in which a phenomenon is 

fractionalized, and a fraction is treated as representative of the whole phenomenon. It might be like analyzing and 

understanding a seed of a plant which blinds us from understanding the plant. The positive side of this fragmentation 

is that a component of a phenomenon receives sufficient treatment, and efforts are spent in understanding it, but the 

negative side of this is that the depth of the phenomenon becomes oversimplified. This can be illustrated by classical 

Marxist historiography that reduces historical changes to economic factors, particularly to class struggle and modes of 
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production. Theoretical reductionism leads to fragmentation as it takes the autonomy of a discipline or a subject under 

study and investigation away and subjects it to methods and theories of another discipline. The positive side of it is 

that it highlights an aspect of a discipline or phenomenon, but the negative side of it at the same time is that it 

dominates other aspects of the phenomenon and represents itself as the sole feature of the phenomenon. To illustrate 

this cognitive psychology has increasingly been reduced to neuroscience. It assumes that human thought, behavior, 

and emotions can be explained solely through brain activity and neural mechanisms.  

      Thus, reductionism is the fragmentation of knowledge. It is a fragmentation that is more serious as it leads to 

a narrow understanding of a phenomenon. Reductionism is present more obviously in biology, psychology, economics, 

religious studies, and philosophy of mind. For example, materialist philosophers argue that consciousness is merely a 

byproduct of brain activity, but this form of reductionism struggles to explain phenomena like free will and self-

awareness. 

 In academic disciplines religion or religious studies deserves more discussion as an example to highlight this 

fragmentation and reductionism.  

 

      Reduction of Religion 

      An exemplary subject of reduction is religion. The academic approaches to religion such as anthropological, 

sociological, and psychological approaches have viewed religion from the perspective of their disciplines and have thus 

committed to reduction. Anthropologists reduced the origin of religion to something that does not hold given the nature 

of religion. E.B. Tylor reduced the origin of religion to animism (Tylor, 1871). James Frazer reduced religion to an 

evolutionary phase from magic to religion (Frazer, 1890). Emile Durkheim believed in the social projection of religion 

(Durkheim, 1915). Clifford Geertz sees religion as a cultural system (Geertz, 1973). On the other hand, sociologists 

believed in the social construction of religion. Thomas Luckmann and Peter L. Berger while discussing the social 

construction of reality claimed that religion is a social construction (Berger & Luckmann, 2011). Rodney Stark holds that 

religious beliefs and institutions are products of social and economic exchanges (Stark, 1997). The psychologist Sigmund 

Freud also reduced religion to the projection of unconscious desires and fears (Freud, 2008). On the other hand, in all 

these approaches anthropological, sociological, and psychological approaches some scholars commit another form of 

reductionism and that is functionalism, reducing religion to certain functions. Against this line of thought, which is 

reductionist, phenomenologists of religion defended the autonomy of religion and stressed that religion should be 

treated as it is. Max Scheler, W. Brede Kristensen, Rudolf Otto, Gerardus van der Leeuw, C. Jouco Bleeker, Mircea 

Eliade, and Ninian Smart are major figures of the phenomenology of religion. In brief, the following characteristics are 

of the phenomenology of religion: “a comparative, systematic, empirical, historical, descriptive discipline and approach; 

antireductionist claims and its autonomous nature; adoption of philosophical phenomenological notions of intentionality 

and epoché; insistence on empathy, sympathetic understanding, and religious commitment; and claim to provide insight 

into essential structures and meanings” (Allen, 2010: 214).  
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      Though phenomenology treats religion as sui generis and remains in opposition to social science approaches 

to religion; however, in the academic study of religion it has received harsh criticism, and it is sometimes accused of 

being a theological approach in disguise. There are sometimes job advertisements for academic vacancies in religion 

and phenomenologists are not encouraged to apply. Most of the scholarship conducted in the field of religion still largely 

originates from the anthropology, psychology, and sociology of religion.  

      So, to look at this problem, it becomes necessary to consider interdisciplinary and multidisciplinary approaches, 

while keeping the autonomous nature of a subject or discipline intact. At the same time, university humanities, science, 

and social science experts should be in touch with each other to enrich their experience and share insights about the 

subjects that may be under their study. In the field of approaches of religion, cognitive science which is interdisciplinary 

and multidisciplinary has some promise about religion. However, the cognitive science approach to religion has become 

more dependent on evolutionary psychology and it fractionalizes religion and studies its components and does not make 

any general definition or position on religion at least as far as current research in the field is concerned.  

      

Hasty Conceptual Generalization 

      Hast conceptual generalization is a faulty generalization of concepts, where a person might hastily extend a 

conceptual framework or idea beyond its appropriate scope. This problem also leads not only to fragmentation of 

knowledge, but its distortion. When concepts are hastily generalized and applied to a phenomenon, they filter the 

features of the phenomenon and in the filtering, the dissimilarities get lost. The phenomenon loses its uniqueness and 

gets categorized wrongly under some concept, so they receive criticism, praise, or blame mistakenly as their originality 

gets distorted by applied concepts to them. Many examples can illustrate this form of fragmentation such as the claim 

the concept that modernization leads to secularization: the secularization theory that religions will become very weak. 

Though this is very true about Northern Western countries, however, it is not like that in the U.S., India, Iran, and 

many other countries. Another example would be claiming that all ancient societies were patriarchal when in fact there 

were societies that were matrilineal and matriarchal such as the Iroquois Confederacy, the Minangkabau of Indonesia. 

      One such concept which leads to fragmentation in religious studies is the concept of fundamentalism. Being 

a fundamentalist is not only limited to religion, but it is used in politics and the parties could be labeled by it and 

therefore criticized.  Such a label if unjustifiably used can put people at a disadvantage. What then is fundamentalism? 

Henry Munson referring to monumental Fundamentalism Project, directed by Martin E. Marty and R. Scott Appleby, 

states that they “describe fundamentalism as primarily the militant rejection of secular “modernity.” They stress that 

fundamentalism is not merely traditional religiosity but rather a religious response to secularization and “modernization.” 

They argue that this response is inherently political, even though the political dimension may be dormant at times…they 

contend that fundamentalism contains “it a totalitarian impulse” insofar as “fundamentalists seek to replace existing 

structures with a comprehensive system emanating from religious principles and embracing law, polity, society, 

economy, and culture” (Munson, 2012). Though Martin E. Marty and R. Scott Appleby have made a great contribution 
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and have listed and compared many religious conservative movements, Henry Munson holds that the label 

fundamentalism does not fit many of these movements in addition, he states that “Moreover, they have spurred many 

scholars to ask how the various movements commonly called fundamentalist are both similar and distinct. But Marty 

and Appleby themselves focus too much on alleged similarities and not enough on important distinctions. Many scholars 

have criticized the Fundamentalism Project on this ground (see Juergensmeyer 1993; Munson 1995). The other main 

criticisms have been as follows. First, the term “fundamentalist” is polemical, for it implies that all those who refuse to 

dilute the fundamental tenets of their religions are bigoted fanatics. Second, the term is of Protestant origin and distorts 

the non-Protestant movements to which it is applied. Third, the term is used to refer to a wide range of movements 

in which religion plays quite different roles. In light of these criticisms, many scholars have tended to avoid using the 

term “fundamentalist” outside its original Protestant context” (Munson, 2012). 

     

Eurocentrism 

      Eurocentrism is a perspective that places Europe and European culture at the center of the world, often 

viewing non-European cultures as inferior or irrelevant. It can involve ignoring or undervaluing the contributions of non-

European societies and interpreting their histories through a European lens (Eurocentrism, 2024). In terms of 

fragmentation of knowledge, eurocentrism more precisely reflects “a tendency to interpret the world in terms of 

European or Anglo-American values and experiences” (Merriam-Webster, 2024). Eurocentrism is based on bias, and 

it tends to consider European history, perspectives, values, and socio-political experience and theories as universal, 

but these characteristics of Europe are, in fact, culturally specific.  

      For example, European historical and political experience of religion and therefore its attitude toward it differs 

significantly from those of non-European countries, especially Asian countries. The European political and social 

alternative of secularism to religion does not fit, given the diversity of religions and roles, to the rest of the world. When 

European experience is universalized, important dimensions of reality are lost, leading to an oversimplified, fragmented 

understanding. This problem can be stated as a lens problem: seeing the world through a European lens which is 

essentially limited to its horizons. This narrow vision of reality outside the geographical demarcation of Europe mises 

the important characteristics and features of reality, and religion, political systems, culture, and social systems are 

some of the most visible examples of such a reality.  

      Eurocentrism gives a distorted vision of non-European societies which leads to fragmentation as the societies, 

their evolution, and special characteristics remain overshadowed. Furthermore, European theories and values are 

imposed on contexts where they may not apply. The nature and overall structure of a context thus get deconstructed 

and fragmented. This problem is particularly present in political and social discourses and indigenous knowledge 

systems and non-Western worldviews are often marginalized or dismissed. While universal laws may apply in the 

natural sciences, social theories are context-bound. A theory developed in one society may not translate well to 

another, and applying foreign theories uncritically can lead to misunderstandings and inappropriate solutions. 
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      This fragmentation of knowledge can be corrected by having and context-sensitive approach to knowledge. 

This approach should focus on the unique experiences and histories of different cultures. There is a need to decolonize 

knowledge to dismantle the dominance of Eurocentric frameworks and to recover the rich intellectual traditions that 

have been suppressed or ignored in the colonial and postcolonial eras. 

 

      Epistemological Bias 

      Epistemology is by its nature a difficult subject. It is about the possibility of knowledge, what we can know, 

how to know, how much we can know, and the ways to know. The discussion in epistemology raises questions about 

our claim to knowledge. The highest goal in epistemology has been to know as things are, therefore, objectively; 

hence, the most acceptable and reliable method to know for that was considered the scientific method. Hence, natural 

sciences are considered objective, but this position is problematized by theorists such as Thomas Samuel Kuhn and 

Paul Feyerabend. Kuhn, in The Structure of Scientific Revolutions, argued that instead of linear accumulation of 

knowledge, science evolves as a paradigm shift, where dominant theoretical frameworks are replaced rather than 

refined (Kuhn, 2012). Feyerabend, in Against Method, problematized the notion of a unified scientific method, 

advocating for epistemological pluralism (Feyerabend, 2010). On the other hand, in humanities and social sciences, 

knowledge is about humans and created by humans, so knowing reality becomes more problematic and complex. 

Knowing in human sciences and social sciences is multifaced. We may adopt any method and methodology it would 

still not be like studying natural science by a scientific method. It is because human beings are not like researching 

and studying objects but subjects: human beings with intentionality, inner self, motivations, history, worldviews, and 

unpredictability.  

      The fragmentation of knowledge happens from an epistemological point when a subject or discipline is not 

treated by a comprehensive method. The broader categories of understanding include objectivity and subjectivity. 

Objectivity is to know things or phenomena as they are, and subjectivity is our private knowledge of things that may 

not be available to others. In making subjectivity methodologically more reliable intersubjectivity has found its way in 

academic discourses. It is when a group of people confirm the meaning of a phenomenon and agree with each other 

on such a meaning.  The methods that are used are quantitative and qualitative. Pure quantitative research leans 

toward objectivity and purely qualitative towards subjectivity based on human experiences, meanings, and 

interpretations, which can vary based on personal perspectives. However, the validity is sought in qualitative methods 

by in-depth interviews, thematic analysis, reflexivity, triangulation, and intersubjectivity. However, research that 

provides a deeper and more comprehensive understanding is best conducted using mixed methods because  

it integrates the strengths of both quantitative and qualitative methods while compensating for their respective 

weaknesses. Therefore, mixed methods, including quantitative and qualitative, are useful for meaningful social sciences 

and humanities research. In the same way, in the insider/outsider approach to culture, anthropology, and religion, 

better understanding and more reliable research is expected from a participant observer than a complete observer.  
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       Whether engaging in social science or humanities, researchers make interpretations, in other words, they use 

hermeneutics: the art and theories of interpretation. This interpretation is unavoidable both in quantitative and 

qualitative research and scholarship. Every research design is hermeneutical. A questionnaire set in quantitative 

research and conclusions from the analyzed data carry meaning or interpretation which is a hermeneutical aspect and 

on the other hand qualitative research is more obviously hermeneutical as it explores meaning of interviews and 

linguistic expression of experience. Hermeneutics is a method and art of interpretation. The key concern is to what 

extent a researcher can achieve accuracy in interpreting issues within the humanities and social sciences. There are 

some precautions which researchers and readers need to take under consideration, such as “hermeneutics of suspicion” 

a term coined by Paul Ricoeur (Ricoeur, 1970); in brief, it is essential to identify the speaker, understand their 

background, and determine their perspective. Readers should not just go by the face value of research. Connected to 

this concept is reflexivity. Particularly in humanities and social sciences, researchers should critically reflect on their 

influence in the research process. It ensures transparency in the research process.  Furthermore, both researchers and 

audience should understand the relationship between “power and knowledge”, an idea developed by Foucault: that 

it is the power that creates knowledge (Foucault,1972). It is clear how political environments, social pressure, and 

corporations influence knowledge generation.  

      The epistemological problems can be further understood when taking postmodernity and postmodern 

philosophical and academic ramifications into consideration. Postmodern thought among other things develops 

skepticism of everything, grand narratives, and perspectives but simultaneously puts everything on the same footing. 

It positively creates a space of not being dominated by a single thought and creates opportunities for another point of 

view to be heard. This is important as in our social sciences and humanities, researchers should not lose touch with 

Indigenous scholarship, wisdom, knowledge, and their own culture. Scholars and researchers should overcome 

academic and ideological inferiority complexes and should work out perspectives on developing social sciences  

and humanities that are context-sensitive, culturally relevant, and historically well-informed. Connected to the debate 

is appreciating the perspectives of marginalized sections of society. It is just a tragedy of Enlightenment that men 

dominate knowledge, and theories in social sciences and humanities are man-haunted. It is that man who has defined 

things and theories. But there is a need to listen to other genders. Knowledge should not be sexualized or genderized.  

There may be things hard for men to accept and things for women not wishing to go that far extent, but one thing  

is necessary to know how and in what way women understand things and what their perspectives are. Women  

should not be erased and marginalized; in the same way, knowing their views is essential to understanding the total 

reality. This is not just about women but about marginalized groups in terms of religion, race, color, region, society, 

and social class.  
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Conclusion 

This paper identified reductionism, hasty conceptual generalization, Eurocentrism, and epistemological bias as 

forms of the fragmentation of knowledge. It considered Greek philosophy as the origin of the pattern and types of 

knowledge as developed in the West and adopted by most of the countries of the world; however, different from  

the contemporary time, knowledge until the advent of modernity was treated as wisdom which was more trusted in 

the hands of polymaths. The departmentalization of knowledge leads to useful specializations, however, unfortunately, 

the holistic nature of knowledge diminished. This gap calls for interdisciplinary and multidisciplinary academic discourse 

and research. Regarding the forms of fragmentation as dealt with above, the author concludes that reductionism is 

epistemological and theoretical. Epistemological reductionism suggests that all knowledge can be reduced to a single 

form of explanation, whereas theoretical reductionism suggests that one theory can be reduced to or explained by 

another, more fundamental theory. Epistemological reductionism can be removed by accepting the autonomy of 

subjects and disciplines and subjecting them to the appropriate and suitable methods.  Hasty conceptual generalization 

happens when a concept is extended beyond its appropriate scope, leading to the loss of the essence of the subjected 

phenomenon. Hasty conceptual generalizations can be fixed by taking the diversity of phenomena under study, 

recognizing exceptions, and paying attention to differences. Eurocentrism is mainly to understand and interpret  

the world from a European perspective. It calls for cultural exchange for progress on one hand, and on the other 

recognizing that many issues related to human and social sciences are deeply rooted in history, culture, and religion 

and a beneficial scholarship for various countries and societies should not ignore this reality. Epistemological bias is  

the criticism of many epistemological errors that can be corrected by adopting mixed methods, proper hermeneutics, 

reflexivity, observer participation, and erosion of gender bias.   
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มุ่งวิเคราะห์ความท้าทายจากขบวนการก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลาง ระหวา่งปี 2020-2024 

และผลกระทบท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาคหลังจากสถานการณ ์

โควิด-19 และการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่แนวคิดก่อการร้ายและการโจมตีทางไซเบอร์ ขบวนการก่อการร้ายยังคง 

ก่อความไม่สงบในประเทศต่าง ๆ เช่น อิรัก ซีเรีย และอัฟกานิสถาน แม้ว่าสหรัฐอเมริกาและพันธมิตรจะใช้กลยุทธ์ 

การทูตและการทหารในการต่อสู้ การศึกษายังพิจารณาแนวทางการบูรณาการความร่วมมือระหว่างประเทศในยุคใหม่ 

เช่น การใช้ความร่วมมือทางไซเบอร์ การตรวจจับและป้องกันภัยคุกคามทางเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาความร่วมมือ

ระหว่างประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อตอบสนองต่อการแพร่กระจายของอุดมการณ์ก่อการร้ายในภูมิภาค 

การศึกษานี้ยังเสนอแนวทางท่ีประเทศไทยสามารถเรียนรู้จากการตอบสนองของประเทศอื่น ๆ ในการปรับนโยบายและ 

กลยุทธ์การป้องกันในระดับชาติและระดับภูมิภาคเพ่ือสร้างความมั่นคงท่ียั่งยืน ไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิด

จากขบวนการก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลาง แตย่ังเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความมั่นคงร่วมกันในระดับโลก

และการพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ ในการจัดการกับการขยายตัวของอุดมการณ์ก่อการร้ายในโลกยุคปัจจุบัน  

 

ค าส าคัญ:   การก่อการร้าย, ตะวันออกกลาง, ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ, ความมั่นคงท่ีย่ังยนื 
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Abstract 
This article aims to analyze the challenges posed by terrorist movements in the Middle East between 

2020 and 2024 and their impact on international relations. It focuses on the changes in the region after the 

COVID-19 pandemic, along with the use of technology to spread terrorist ideologies and conduct cyberattacks. 

Terrorist movements continue to cause instability in countries such as Iraq, Syria, and Afghanistan, despite the 

efforts of the United States of America and its allies using diplomatic and military strategies. The study also 

examines new forms of international cooperation, such as cybersecurity collaboration, detection, and prevention 

of technological threats, as well as strengthening cooperation in Southeast Asia to counter the spread of terrorist 

ideologies in the region. Furthermore, this study suggests ways Thailand can learn from the responses of other 

countries in adjusting national and regional defense policies and strategies to ensure long-term security. This 

study not only provides an understanding of the challenges arising from terrorist movements in the Middle East 

but also proposes approaches for enhancing global security and developing new strategies to address the spread 

of terrorist ideologies in the Contemporary world. 

 

Keywords:   Terrorism, Middle east, International relations, Sustainable security 

 

บทน า  
“The purpose of terrorism is to terrify. It is designed to exploit fear, to provoke division, and to foster hatred. 

To counter terrorism, we must not only confront its perpetrators with force but also confront its causes with resolve. 

This is not just a war of weapons, but a war of ideas. A war that can only be won when the world comes together 

to build justice and hope in the hearts of people who have none.”  

“เป้าหมายของการก่อการร้ายคือการสร้างความหวาดกลัว มันถูกออกแบบมาเพื่อใช้ประโยชน์จากความกลัว 

เพื่อกระตุ้นความแตกแยก และเพื่อปลูกฝังความเกลียดชัง ในการต่อต้านการก่อการร้าย ไม่เพียงต้องเผชิญหน้ากับ

ผู้กระท าด้วยก าลัง แต่ยังต้องเผชิญกับต้นเหตุของมันด้วยความตั้งใจแน่วแน่ นี่ไม่ใช่แค่สงครามของอาวุธ แต่เป็น

สงครามทางความคิด สงครามท่ีจะชนะได้ก็ต่อเมื่อโลกมารวมตัวกันเพื่อสร้างความยุตธิรรมและความหวังให้กับผู้คนท่ี

ไมม่สีิ่งเหล่านัน้”  

สุนทรพจนข์องโทนี่ แบลร์ (Tony Blair) นายกรัฐมนตรีแหง่สหราชอาณาจักร (1997–2007) 

หลังเหตุการณ์ระเบิดในลอนดอนเมื่อวันท่ี 7 กรกฎาคม 2005 (7/7 London bombings) ซึ่งได้กลา่วถึง 

“อุดมการณแ์ห่งความชั่วร้าย” ท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผู้ก่อการร้าย 

 

 การก่อการร้ายเป็นหนึ่งในภัยคุกคามท่ีรุนแรงท่ีสุดในโลกปัจจุบัน ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อประเทศ 

ท่ีถูกโจมตี แต่ยังมีผลกระทบในระดับโลกอีกด้วย ปัญหานี้มีสาเหตุหลายประการ เช่น ความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน และอุดมการณ์ทางศาสนาและการเมือง (International Relations and Security Network, 2023) 

การก่อการร้ายมักจะเกิดจากความรู้สึกถูกละเลยหรือกดขี่ของบางกลุ่มบุคคล ซึ่งบางคร้ังอาจเกิดจากการเชื่อมั่นใน

แนวคิดสุดโต่งท่ีชักจูงให้กลุ่มบุคคลหันไปใช้ความรุนแรงในการต่อสู้เพื่อบรรลุเป้าหมายของตน นอกจากนี้ Global 

Security Institute (2024) กล่าวว่า ความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นสาเหตุหลักของการก่อการร้าย  
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กลุ่มคนท่ีถูกกดขี่หรือมีฐานะยากจนอาจรูส้ึกวา่ไม่มีทางเลอืกอื่น และหันไปใชค้วามรุนแรงเพื่อเรียกร้องความสนใจจาก

สังคมหรือรัฐบาล แนวคิดสุดโต่งท้ังในด้านศาสนาและการเมืองยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นให้เกิดการก่อการร้าย  

โดยผู้ท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองหรือศาสนาที่แข็งแกร่งอาจใช้ความรุนแรงเพื่อเผยแพร่ความเชื่อของตน ตัวอย่างเช่น 

การก่อการร้ายโดยกลุ่มรัฐอสิลาม (ISIS) ท่ีต้องการสถาปนารัฐอสิลาม ผลกระทบจากการก่อการร้ายไมเ่พยีงแตท่ าให้มี

ผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจ านวนมากเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อจิตใจและจิตวทิยาของผู้คนในพื้นท่ีท่ีได้รับ

ผลกระทบ (United Nations, 2022) การโจมตีในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การระเบิดหรือการยิงมีผลท าให้ความเชื่อมั่นใน 

ความปลอดภัยของสังคมลดลง ส่งผลให้ผู้คนเร่ิมรู้สึกหวาดกลัวและไม่มั่นใจในชีวติประจ าวัน นอกจากนี้ การก่อการร้าย

ยังสร้างความไม่มั่นคงในระดับโลก เชน่ การเพิ่มความขัดแย้งระหวา่งประเทศ การเพิ่มงบประมาณด้านความมั่นคงและ

การแทรกแซงทางการทหารในภูมิภาคท่ีมีความขัดแยง้ เชน่ การแทรกแซงในอัฟกานสิถานและอรัิก เป็นตน้  

 ในยุคปัจจุบัน ขบวนการก่อการร้ายเป็นปัญหาส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของหลายประเทศ 

โดยเฉพาะในภูมิภาคตะวันออกกลาง ซึ่งยังคงเผชิญกับความขัดแย้งและความไม่สงบอย่างต่อเนื่อง การก่อการร้ายใน

ภูมิภาคนี้มีลักษณะท่ีซับซ้อนและหลากหลาย ตัง้แตก่ารโจมตทีางทหาร ไปจนถึงการเผยแพร่แนวคิดสุดโตง่ผ่านชอ่งทาง

ดิจิทัล สถานการณ์ในช่วงปี 2020-2024 มีความเปลี่ยนแปลงส าคัญหลายด้าน เช่น การระบาดของโรค COVID-19  

ท่ีสง่ผลตอ่รูปแบบปฏิบัติการของกลุ่มก่อการร้าย รวมถึงการปรับเปลี่ยนวธีิการสื่อสารและเผยแพร่อุดมการณ์ (Saikal, 

2021) ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ขบวนการก่อการร้ายยังคงเป็นภัยคุกคามท่ีท้าทายต่อความมั่นคงของภูมิภาคและท่ัวโลก 

ปัจจัยท่ีสง่ผลให้กลุม่ก่อการร้ายสามารถด ารงอยู่และขยายตัวในตะวันออกกลางมีหลายประการ ได้แก่ อุดมการณ์ทาง

ศาสนา ความขัดแย้งทางการเมือง ความไม่มั่นคงทางสังคม และบทบาทของนานาชาติ เช่น  กลุ่มรัฐอิสลาม (ISIS) 

และอัลกออิดะห์ ยังคงเป็นภัยคุกคามส าคัญ แม้ว่ากลุ่มรัฐ ISIS จะสูญเสียพื้นท่ียึดครองในอิรักและซีเรียไปมาก แต่ก็

ยังคงด าเนินกิจกรรมก่อการร้ายและขยายเครือข่ายไปยังลิเบียและเอเชียใต้ โดยอาศัยเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ใน 

การสร้างเครือข่าย (United Nations, 2022) ในขณะเดียวกัน อัลกออิดะห์ยังคงมีบทบาทในซีเรีย เยเมน และ

อัฟกานิสถาน โดยมุ่งเป้าโจมตีหน่วยงานทางการทูตและกองทัพของประเทศท่ีมีบทบาทในภูมิภาค  นอกจากนี้  

ความขัดแย้งระหว่างมุสลิมซุนนีและชีอะห์ยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 

ขณะเดียวกัน ปัญหาทางเศรษฐกิจ เชน่ ความยากจนและการขาดโอกาสในการพัฒนา ก็เป็นแรงผลักดันให้บางส่วนของ

ประชากรหันไปสนับสนุนขบวนการก่อการร้าย (United Nations, 2022) ซึ่งการก่อการร้ายส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 

ท้ังในด้านมนุษยธรรมและเศรษฐกิจ การโจมตีท าให้มีผู้เสียชีวติและบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังท าลายโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีส าคัญ เช่น โรงพยาบาล ถนน และสะพาน ส่งผลให้การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตอ้งหยุดชะงัก ปัญหาผู้ลี้ภัย

เป็นอีกหนึ่งผลกระทบท่ีส าคัญ โดยประชาชนจ านวนมากต้องอพยพออกจากพื้นท่ีขัดแย้ง ซึ่งสร้างภาระต่อประเทศ 

เพื่อนบ้านและประเทศท่ีให้ท่ีพักพิงแก่ผู้ลี้ภัย และในระดับนานาชาติ การก่อการร้ายส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ การตอบโต้ของรัฐบาลอาจน าไปสู่ความตึงเครียดทางการทูต ตัวอย่างเช่น การคว่ าบาตรอิหร่ านของ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเกิดจากข้อกล่าวหาว่าอิหร่านให้การสนับสนุนกลุ่มก่อการร้าย (Kim and Sandler, 2020) นอกจากนี้ 

ประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายมักต้องการความช่วยเหลือจากนานาชาติเพื่อฟื้นฟูความมั่นคงและ

เศรษฐกิจ (Blumenau and Müllerb, 2021)  

การก่อการร้ายมิใช่ปรากฏการณ์ใหม่ในประวัติศาสตร์มนุษย์ หากแต่เป็นรูปแบบหนึ่งของความรุนแรงทาง

การเมอืงท่ีหยั่งรากลึกจากความขัดแยง้อันหลากหลาย ท้ังทางเชื้อชาต ิศาสนา อุดมการณ์ และการเมอืง ความรุนแรงนี้

มักปะทุขึ้นในพื้นท่ีซึ่งความขัดแย้งดังกล่าวทวีความรุนแรงจนเกินกว่าจะแก้ไขด้วยวิถีทางการเมืองปกติ ในอดีต การก่อ

การร้ายมักมีลักษณะจ าเพาะเจาะจง มุ่งเป้าไปท่ีเป้าหมายภายในประเทศ หรือจ ากัดอยู่ในขอบเขตภูมิภาคท่ีแน่นอน  

โดยมวีัตถุประสงค์หลักในการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาต ิดังนัน้ การก่อการร้ายในยุคก่อน
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จึงมักถูกมองว่าเป็นปัญหาภายในประเทศ หรือเป็นความขัดแยง้ระดับภูมิภาคท่ีนานาชาติไม่จ าเป็นต้องเข้าไปแทรกแซง

โดยตรง ทว่า เหตุการณ์ 9/11 ได้พลิกโฉมหน้าของการก่อการร้ายไปอย่างสิ้นเชิง การโจมตีอันน่าสะพรึงกลัวในคร้ังนัน้

ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการสร้างความเสียหายอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน และท่ีส าคัญยิ่งกว่าคือ  การข้าม

พรมแดนของภัยคุกคาม การก่อการร้ายมิได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงพื้นท่ีแห่งความขัดแย้งอีกต่อไป หากแต่กลายเป็นภัย

คุกคามระดับโลกท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของทุกประเทศท่ัวโลก ปรากฏการณ์นี้เองท่ีท าให้เกิดค าว่า “การก่อ 

การร้ายสากล” ซึ่งมีความแตกต่างจากการก่อการร้ายในอดีตอย่างชัดเจน ท้ังในด้านขอบเขตการปฏิบัติการท่ีขยาย

กว้าง ครอบคลุมหลายประเทศและมีเป้าหมายระดับโลก ผู้กระท าท่ีเชื่อมโยงกับเครือข่ายข้ามชาติและอุดมการณ์ท่ี

รุนแรง เป้าหมายท่ีคลุมเครือและมุ่งเน้นการท าลายล้าง รวมถึงผลกระทบท่ีส่งผลต่อความมั่นคงของโลกในมิติต่าง ๆ 

การก่อการร้ายสากลจึงกลายเป็นปัญหาที่ท้าทายความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน การต่อสู้กับภัย

คุกคามนี้มิใช่เพียงแค่การปราบปรามกลุ่มก่อการร้ายเท่านั้น หากแต่ยังรวมถึงการจัดการกับต้นเหตุของปัญหา อาทิ 

ความยากจน ความเหลื่อมล้ า ความอยุติธรรม และการขาดโอกาสทางการศึกษา การท าความเข้าใจถึงปัจจัยท่ีท าให้

เกิดการก่อการร้ายในภูมิภาคที่เปราะบางอย่างตะวันออกกลาง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ี

ยั่งยืนและความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายจึงต้องเร่ิมต้นจาก 

การจัดการกับต้นเหตุของปัญหาในระดับท้องถิ่น ไปจนถึงการสร้างความร่วมมือในระดับสากล เพื่อป้องกันมิให้  

ภัยคุกคามนี้ขยายตัวและส่งผลกระทบตอ่ความมั่นคงของโลกตอ่ไป  

การตอ่ตา้นการก่อการร้ายในตะวันออกกลางตอ้งอาศัยความร่วมมอืระหวา่งประเทศ สหรัฐอเมริกามีบทบาท

ส าคัญผ่านการสนับสนุนทางทหาร การฝึกอบรม และการให้ความชว่ยเหลอืดา้นขา่วกรองแก่กองก าลังพันธมิตรในอิรัก

และซีเรีย (Cordesman, 2021) นอกจากนี้ยังใช้มาตรการคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจและการทูตในการจัดการกับกลุ่มก่อ

การร้ายและประเทศท่ีถูกกล่าวหาว่าให้การสนับสนุนกลุ่มเหล่านี้ รัสเซียมบีทบาทส าคัญในการสนับสนุนรัฐบาลซีเรียใน

การต่อต้านกลุ่มกบฏและกลุ่มก่อการร้าย รวมถึง ISIS และอัลกออิดะห์ (Lister, 2020) นอกจากนี้ ยังมีความร่วมมือ

ด้านความมั่นคงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวกรองและจัดการกับภัยคุกคาม ในขณะท่ีประเทศใน

ยุโรป เชน่ ฝร่ังเศสและสหราชอาณาจักร มสี่วนร่วมในการปฏบัิติการทางทหารเพื่อต่อตา้น ISIS ในอรัิกและซีเรีย อกีท้ัง

ยังให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากความขัดแย้ง การแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย

ต้องอาศัยแนวทางที่ครอบคลุมและย่ังยืน การใช้ก าลังทหารและการเฝ้าระวังเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ต้องด าเนินควบคู่ไปกับ

การฟื้นฟูเศรษฐกิจและการเสริมสร้างเสถียรภาพทางสังคม การป้องกันการก่อการร้ายต้องรวมถึงการต่อต้านแนวคิด

สุดโต่งผ่านการศึกษาและการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยง การเจรจาทางการเมืองและ  

ความร่วมมอืระหวา่งประเทศเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค ดังนัน้ การพัฒนากรอบ

ความร่วมมอืระหวา่งประเทศและมาตรการป้องกันจึงเป็นแนวทางส าคัญในการรับมอืกับภัยคุกคามนี้ในระยะยาว 

 การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ผลกระทบจากขบวนการก่อการร้ายในตะวันออกกลางท่ีส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการตอบสนองของประเทศต่าง ๆ ในการใช้กลยุทธ์ทางการทูตและการทหาร

ในการตอ่ตา้นภัยคุกคามดังกล่าว นอกจากนี้ การศกึษายังเนน้ถึงความส าคัญของความร่วมมือระหวา่งประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยสร้างความมั่นคงยั่งยืนในภูมิภาค มีเป้าหมายท่ีจะเสนอ 

แนวทางการปรับนโยบายและกลยุทธ์การป้องกันภัยคุกคามจากขบวนการก่อการร้ายในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้ โดยพิจารณาถึงการใช้เทคโนโลยีและการร่วมมือในระดับภูมิภาคเพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคาม  

ท่ีเกิดขึน้อยา่งยั่งยนื  
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ทบทวนทฤษฎีและพัฒนาการของการก่อการร้าย 
 การก่อการร้ายเป็นภัยคุกคามความมั่นคงในรูปแบบใหม่ (Non-Traditional Security) ท่ีมีความรุนแรงและสร้าง

ความเสียหายต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง รวมท้ังยังเป็นปัญหาท่ีท้าทายความสามารถของประเทศท้ังหลายในการจัดการแก้ไข 

เนื่องจากเป็นภัยคุกคามความมั่นคงแห่งชาติและการด ารงอยู่ของรัฐ ลักษณะของการก่อการร้ายในยุคโลกาภิวัตน์ 

ได้กา้วข้ามข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์ ท าให้การใชค้วามรุนแรงของกลุ่มผู้ก่อการร้ายไมไ่ด้ค านึงถึงขอบเขตหรือพื้นท่ีเขตแดน

ของรัฐอีกต่อไป ด้วยปรากฎการณ์ดังกล่าวนี้จึงท าให้กลุ่มผู้ก่อการร้ายอยู่ในสถานะของตัวแสดงข้ามชาติ (Transnational 

Actors) ซึ่งมบีทบาทและเพิ่มจ านวนขึ้นได้โดยง่าย อกีท้ังกระบวนการและแนวคิดของการก่อการร้ายนัน้ยังมคีวามซับซ้อน

ท่ีสามารถครอบคลุมได้ในทุกมติขิองสังคม โดยเฉพาะการก่อการร้ายในตะวันออกกลางท่ีมีความรุนแรงและเป็นขบวนการ

ก่อการร้ายท่ีมีความส าคัญหลากหลายกลุ่ม โดยเนื้อหาในส่วนนี้ผู้ศึกษาต้องการศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี 

พัฒนาการท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อการร้าย แบบแผนและปัจจัยท่ีน าไปสู่การก่อการร้าย ตัวอยา่งกรณีศึกษากลุ่มก่อการร้าย

ต่าง ๆ และการต่อต้านภัยคุกคามจากการก่อการร้าย ตามท่ีมีผู้รู้ได้เคยศึกษาค้นคว้าไว้เป็นเอกสาร และบทความทาง

วชิาการตา่ง ๆ เกี่ยวกับขบวนการก่อการร้ายสากลในตะวันออกกลาง ดังนี้  

 ทฤษฎีและพัฒนาการของการก่อการร้าย 

            ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อการร้ายมีหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับศาสนา ปรัชญา เศรษฐศาสตร์ และ

สังคมวทิยา ซึ่งทุกทฤษฎีตา่งมุ่งท่ีจะอธิบายวา่ “ท าไมจึงเกิดการก่อการร้าย” หรือ “อะไรเป็นสาเหตุของการก่อการร้าย” 

โดยในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องไว้หลายทฤษฎี แต่ก่อนอื่นเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจใน

ความหมาย และสร้างความชัดเจนในประเด็นต่าง ๆ ของการก่อการร้ายให้มากขึ้น ผู้ศึกษาจึงขออธิบายเกี่ยวกับ “การก่อ

การร้าย” ดังนี้ 

      1. ความหมายของการก่อการร้าย ค าว่า “Terrorism” เป็นค าท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศส เนื่องจาก

เหตุการณ์รุนแรงทางการเมืองในฝร่ังเศสภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ ค.ศ. 1789 ท่ีมีประชาชนกลุ่มหนึ่ง

พยายามก่อความไม่สงบขึ้น โดยใช้วัตถุระเบิดเป็นอาวุธ ท าให้มีผู้เสียชีวิตและทรัพย์สินเสียหายเป็นจ านวนมาก รัฐบาล

ฝร่ังเศสจึงด าเนินการปราบปรามและลงโทษผู้กระท าผิดอย่างเด็ดขาด โดยชาวฝร่ังเศสได้เรียกการกระท าอันรุนแรงนี้ว่า 

“Terrorism” ส าหรับในปัจจุบันได้มีการนิยามการก่อการร้ายไว้อย่างหลากหลายและแตกต่างกันออกไป (วรเกียรติ  

รัตนานนท์, 2559) กล่าวได้ว่า การก่อการร้ายเป็นการด าเนินการท่ีมีการเตรียมการไว้แล้วโดยใช้ความรุนแรง หรือ 

การคุกคาม ให้เกิดความหวาดกลัว โดยมีวัตถุประสงค์ทางการเมืองและเพื่อบีบบังคับให้รัฐบาลต้องยอมรับข้อเสนอ  

โดยมเีป้าหมายคือ การท าให้เกิดความเสียหายตอ่ประชาชนผู้บริสุทธ์ิ 

      2. ทฤษฎีทางปรัชญาว่าด้วยการศาสนา (Philosophical Theories Regarding Religion) ในปัจจุบันกลุ่ม

ก่อการร้ายส่วนใหญ่ล้วนเป็นกลุ่มท่ีมแีรงจูงใจทางศาสนา ดังนัน้ ทฤษฎทีางปรัชญาวา่ด้วยศาสนาจึงสามารถท่ีจะอธิบาย

ปรากฏการณ์ของการก่อการร้ายในปัจจุบันได้ดี เนื่องจากการตีความค าสอนทางศาสนาไปในแนวทางการต่อสู้ (Militant 

Interpretation) เพราะประเพณีทางศาสนาอิสลามมีภาพลักษณ์ของความรุนแรงและการท าลายล้าง หรือการท าลาย

ตัวเอง (Self - Destruction) อยู่แล้ว รวมท้ังการมีความเชื่อท่ีว่า พระเจ้ายอมรับการกระท าและมีบัญชาให้พวกตนกระท า

ซึ่งถือได้ว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นแกนกลางของตรรกะ เบื้องหลังการก่อการร้ายท่ียึดศาสนาเป็นต้นเหตุแห่งอุดมการณ์ในการ

รวมกลุ่มก่อตั้งการก่อการร้ายขึ้น โดยศาสนาเองมักจะหาค าอธิบายว่าภายใต้การสร้างสรรค์และดูแลการปกครองของ

พระเจ้านัน้สิ่งท่ีช่ัวร้ายเกิดขึน้ได้อยา่งไร ซึ่งการอธิบายในเร่ืองนี้อธิบายวา่เป็นการทดสอบศรัทธาของผู้นับถือศาสนา และ

เป็นผลมาจากการตัดสินใจอสิระของมนุษย ์(Free Will) ซึ่งเป็นเคร่ืองมอืท่ีสอนให้มนุษย ์รู้ว่าอะไรผิด อะไรถูก และเป็นส่วน
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หนึ่งของแผนการของพระเจ้า จากค าอธิบายนี้ท าให้ผู้ก่อการร้ายมักจะใช้เป็น เคร่ืองมอืในการอธิบายพฤตกิรรมเพื่อสร้าง

ความชอบธรรมให้กับการกระท า (วรเกียรต ิรัตนานนท์, 2559) 

  3. ทฤษฎีโลกาภิวัตน์ (Globalization Theory) เป็นแนวคิดท่ีสามารถน ามาใช้อธิบายการศึกษาได้หลาย

สาขา (ศิริวรรณ สุคนธมาน, 2559) โดยค าว่า Globalization เร่ิมใช้ในกลุ่มสังคมศาสตร์ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 แพร่หลาย 

และเป็นท่ีนิยมในบรรดานักเศรษฐศาสตร์ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 ทฤษฎีโลกาภิวัตน์เป็นทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษารัฐศาสตร์

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามท่ีเกิดขึ้นโดยก้าวข้ามอ านาจความเป็นรัฐ 

พรมแดนรัฐ และเป็นปรากฏการณ์ท่ีเชื่อมโยงสังคม และรัฐชาติเข้าไว้ด้วยกันท่ัวโลก ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการอธิบายถึง

สาเหตุของความเปลี่ยนแปลงการก่อการร้ายและรูปแบบการก่อการร้ายท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันผลกระทบดังกล่าวท าให้

นักวิชาการหลายคนน าแนวคิดโลกาภิวัตน์มาใช้อธิบายว่าเป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างชนชาติ

ตะวันตกกับกลุ่มมูลฐานนิยม ในส่วนนี้เองท่ีนักวิชาการส่วนใหญ่ชี้ว่าท าให้เกิดความไม่พอใจในกลุ่มมุสลิมหัวรุนแรง 

เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์น ามาซึ่งการแทรกแซงและการรุกรานทางวัฒนธรรม อันส่งผลให้เกิดการสูญเสีย

ขนบประเพณีเดิม หรือการประพฤตผิิดจากจารีตของศาสนา 

  4. ทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) โดย บุญชู เกิดโชค (2554) กล่าวว่าเป็นทฤษฎี

ท่ีนักวิชาการด้านการก่อการร้ายเชื่อว่าสามารถให้แนวคิด (Concept) และเคร่ืองมือ (Tools) ในการท าความเข้าใจการก่อ

การร้าย ซึ่งวิวัฒนาการของภัยคุกคาม (Threat Evolution) ผ่านการเคลื่อนไหวทางสังคม หัวใจของแนวคิดนี้อยู่บนพื้นฐาน

ท่ีว่าการเคลื่อนไหวทางสังคมกระท าโดยมจีุดมุง่หมายเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง  

  5. ทฤษฎีโครงสร้าง (Structural Theory) ปฏิบัติการก่อการร้ายสร้างความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีต่าง ๆ 

ท่ัวโลกนับจากอดีตจนถึงปัจจุบันท าให้มผีู้คนบาดเจ็บและล้มตายเป็นจ านวนมาก (ดลยา เทียนทอง, 2549) ได้ส่งผลท าให้

การศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุหรือปัจจัยท่ีมีอิทธิพลผลักดันให้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมของปฏิบัติการก่อการร้าย 

ยิ่งกลายเป็นสิ่งส าคัญ เพราะอย่างน้อยเมื่อทราบว่าเกิดจากสาเหตุใดแล้วก็อาจจะท าให้เข้าใจต้นตอของปัญหาได้  

อย่างแท้จริงว่าเพราะเหตุใด หรืออะไรเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการก่อการร้ายขึ้น โดยทฤษฎีโครงสร้าง

(Structural Theory) นั้นเป็นแนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) ท่ีพิจารณาจากสภาพแวดล้อม

รอบตัวท่ีเกิดขึน้ ท้ังทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ฯลฯ วา่เป็นอยา่งไร ถึงมีอทิธิพลท าให้เกิดพฤตกิรรมการก่อ

การร้ายขึน้ การวเิคราะห์ในลักษณะนี้ถอืเป็นการวิเคราะห์แบบกวา้ง 

  6. ทฤษฎีคลื่นสี่ลูกของการก่อการร้ายสมัยใหม่ (The Four Waves of Modern Terrorism) ได้ถูกสร้าง

ขึ้นมาจากความเข้าใจของ Rapoport (2004) โดยสาระส าคัญของทฤษฎี คือ การแบ่งห้วงระยะเวลาของการก่อการร้าย 

(เทิดสยาม บุญยะเสนา, 2561) ซึ่งมีจุดเร่ิมต้นและมีพัฒนาการมากกว่า 130 ปี โดย Rapoport ได้มีการแบ่งแยกคลื่นของ

การก่อการร้ายออกเป็น 4 คลื่น ประกอบด้วย 1) คลื่นลูกท่ีหนึ่ง “การสร้างหลักการ” โดยจุดส าคัญของลักษณะคลื่นลูกท่ี

หนึ่งนั้นเป็นการด าเนินการของผู้ก่อการร้ายท่ีเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษท่ี 1890 ซึ่งบางครั้งเรียกว่า “ยุคทองของการลอบ

สังหาร” โดยในห้วงเวลาดังกล่าวผู้ก่อการร้ายจะใช้รูปแบบ หรือวธีิการก่อเหตุด้วยการลอบสังหารบุคคลส าคัญ ๆ โดยใน

ห้วงระยะเวลาของคลื่นลูกท่ีหนึ่งนี้จะยังไม่เป็นการท่ีก่อให้เกิดปัญหาระหว่างประเทศตามความเห็นของ Rapoport 2) คลื่น

ลูกท่ีสอง เป็นยุคของ “การสร้างภาษาขึน้มาใหม่” ซึ่งเกิดขึน้จากการท่ีผู้ก่อการร้าย มองวา่ประเด็นปัญหาทางการเมืองได้

ก่อให้เกิดแนวคิดท่ีบุคคลท่ีอ้างว่าเป็นการต่อสู้เพื่อเสรีภาพ (Freedom Fighter) ซึ่งผู้ก่อการร้ายไม่ต้องการใช้ค าว่า 

“ผู้ก่อการร้าย” เนื่องจากเป็นค าที่ให้ความหมายไปในแง่ลบ แต่จะใช้ค าอื่นแทนเพื่อเป็นการเรียกร้องความเห็นใจจาก

ผู้สนับสนุน โดยใช้ยุทธวิธีท่ีมุ่งเน้นการสังหารตัวแทนของรัฐ ซึ่งตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ การท าสงครามกองโจร และ

การสร้างภาษาขึน้มาใหม ่ซึ่งท าให้เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจของประชาคมระหว่างประเทศ เชน่ องค์การสหประชาชาต ิ(UN) เร่ิมให้

ความสนใจในประเด็นปัญหาผู้ก่อการร้ายท่ีต่อสู้กับลัทธิล่าอาณานิคมในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ีต่อสู้เพื่อเสรีภาพ 3) คลื่นลูก 
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ท่ีสาม เป็น “ปัญหาระหวา่งประเทศ” โดยการก่อการร้ายในห้วงคลื่นลูกท่ีสามนี้ เร่ิมตน้ขึน้ในทศวรรษท่ี 1980 ซึ่งภาครัฐมี

ความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายอย่างเป็นรูปธรรม โดยการสร้างกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศผ่าน

ทางการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ (เจ้าหน้าท่ีต ารวจ) ท้ังหลาย แสดงให้เห็นว่าประชาคมระหว่างประเทศเร่ิมมีความ

ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม ความมั่นคงท่ีมาจากปัญหาการก่อการร้าย ซึ่งไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยรัฐใดเพียง

รัฐหนึ่งได้อีกต่อไป และ 4) คลื่นลูกที่สี่ เกิดขึ้นในห้วงยุคปัจจุบันและก าลังด าเนินอยู่ซึ่งเป็นปัญหาการก่อการร้ายตาม

ความเชื่อทางศาสนา (Religious Waves) อาจกล่าวได้วา่ความล้มเหลวของการปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ส่งผลท าให้เกิดคลื่นการก่อการร้ายลูกท่ีหนึ่ง ตอ่มาความต้องการก าหนดความเป็นเสรีภาพของรัฐส่งผลท าให้เกิดการก่อ

การร้ายในคลื่นลูกท่ีสอง และปัญหาของคลื่นลูกท่ีสามเป็นเร่ืองเกี่ยวกับระบบท่ีใช้การปกครอง ท่ีมิใช่เป็นการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ส่วนคลื่นลูกท่ีสี่นั้นแสดงให้เห็นถึงปัญหาของการต่อต้านการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย เนื่องจากแนวความคิดเร่ืองประชาธิปไตยไมส่อดคล้องกับหลักความเชื่อทางศาสนาบางประการ  

 โดยสรุป ในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์การก่อการร้ายในตะวันออกกลางอย่างรอบด้านและลึกซึ้ง ควรใช้

แนวทางการวิเคราะห์แบบผสมผสาน โดยให้ความส าคัญกับทฤษฎีทางปรัชญาว่าด้วยศาสนา ทฤษฎีโครงสร้าง และ 

ทฤษฎีโลกาภิวัตน์ร่วมกัน การท าความเข้าใจแรงจูงใจทางศาสนา ปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีเป็นรากเหง้าและผลกระทบของ

โลกาภิวัตน์ จะช่วยให้เห็นภาพท่ีสมบูรณ์มากขึ้นว่าเหตุใดการก่อการร้ายจึงยังคงเป็นปัญหาส าคัญในภูมิภาคนี้ และ

น าไปสู่แนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสมยิ่งขึน้ 

 

บทบาทของขบวนการก่อการร้ายในตะวันออกกลาง 

 การวิเคราะห์ประวัตศิาสตร์และที่มาของขบวนการก่อการร้ายในภูมิภาค 

การก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลางเป็นประเด็นท่ีมีความซับซ้อนและมผีลกระทบต่อความมั่นคงระดับโลก 

ขบวนการก่อการร้ายในภูมิภาคนี้มีประวัติศาสตร์ยาวนานและมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง ตัง้แตส่งครามเย็นจนถึงปัจจุบัน 

โดยมีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อการเกิดขบวนการเหล่านี้ เช่น ความขัดแย้งทางการเมือง การต่อสู้เพื่ออ านาจทาง

ศาสนา และการต่อสู้เพื่อเสรีภาพจากการกดขี่ทางสังคมและเศรษฐกิจ ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 ขบวนการก่อการร้ายใน

ตะวันออกกลางส่วนใหญ่เร่ิมตน้จากการต่อตา้นอ านาจอาณานคิมของชาตติะวันตกและการต่อสู้เพื่อความเป็นอสิระของ

รัฐในภูมิภาค เช่น การต่อต้านการล่าอาณานิคมของอังกฤษในอียิปต์และดินแดน อื่น ๆ หลังจากการสิ้นสุดของ

สงครามโลกคร้ังท่ีสอง ขบวนการเหล่านี้ก็ยังคงด าเนินต่อไป โดยมีการสร้างอุดมการณ์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการต่อสู้ทางศาสนา

และการท้าทายอ านาจทางการเมืองท่ีมาจากภายนอก ต่อมาในยุคหลังสงครามเย็น ขบวนการก่อการร้ายในตะวันออก

กลางได้ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามสภาพการณ์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะในช่วงท่ีกลุ่มอัลกออิดะห์และกลุ่มรัฐอิสลาม (ISIS)  

ได้เกิดขึ้น (อภิศักดิ์ สมบัติเจริญนนท์, 2562) นอกจากนี้ กระแสการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการเมืองและเศรษฐกิจ

ของภูมิภาคตะวันออกกลางในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา นับตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ปฏิวัติโลกอาหรับ (Arab Spring) ในปี 2010 

ส่งผลให้โครงสร้างทางการเมืองและเศรษฐกิจของภูมิภาคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก  (วิศรุฒ เอี่ยมประกอบกิจ  

และภัทราวุธ ภาหา, 2564) ขบวนการเหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างความวุ่นวายภายในภูมิภาคตะวันออกกลาง แต่ยังมี

ผลกระทบตอ่ความมั่นคงของภูมิภาคและโลก เนื่องจากการใชก้ลยุทธ์การก่อการร้ายท่ีมลีักษณะข้ามพรมแดนและการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการแพร่กระจายอุดมการณ์ ท าให้การก่อการร้ายในตะวันออกกลางในปัจจุบันจึงไม่สามารถ

มองข้ามประวัติศาสตร์และปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อการร้ายในภูมิภาคนี้ การก่อ

การร้ายเป็นภัยคุกคามร้ายแรงท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ชวีติ ร่างกาย และทรัพยส์ิน ท้ังยังเป็นปัญหาท่ีมีรากฐานซับซ้อน

เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับมิติทางการเมือง ศาสนา และเชื้อชาติ (ลัฐกา เนตรทัศน์, 2565) ดังนั้น การวิเคราะห์ท่ีมาของ
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ขบวนการก่อการร้ายเหล่านี้จึงจ าเป็นตอ้งพจิารณาท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน

ขบวนการเหล่านี้ไปข้างหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการก่อการร้ายในตะวันออกกลางจึงต้องพิจารณาปัจจัยหลายด้าน  

ท้ังประวัตศิาสตร์ สังคม เศรษฐกิจ และการเมอืง เพื่อให้เข้าใจถึงท่ีมาของขบวนการเหล่านี้อยา่งแท้จริง 

ลักษณะการแพร่กระจายอทิธิพลในภูมภิาคและทั่วโลก 

กลุ่มก่อการร้ายในตะวันออกกลางมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละกลุ่ม แต่มีความ

เชื่อมโยงกันในเร่ืองการต่อต้านอ านาจภายนอก การกดขี่ภายในประเทศ และการส่งเสริมแนวคิดทางศาสนาหรือ

อุดมการณ์ทางการเมอืงท่ีเฉพาะเจาะจง ตอ่ไปนี้คอืลักษณะส าคัญของอุดมการณ์และเป้าหมายของกลุ่มตา่ง ๆ ในภูมิภาค

ตะวันออกกลาง 

 

ตารางที่ 1 แสดงอุดมการณ์และเป้าหมายของตัวอยา่งกลุ่มกอ่การร้ายในภูมภิาคตะวันออกกลาง 
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กลุ่มรัฐอิสลาม 

(ISIS) 

กลุ่มนี้มุ่งเน้นการสร้าง “คาลิฟะห์” หรือรัฐ

อิสลามท่ีมีอ านาจสูงสุดในภูมิภาคตะวันออก

กลาง ซึ่งเป็นการฟื้นฟูอ านาจศาสนาอิสลาม

แบบดั้งเดิม ภายใตก้ารปกครองของคาลิฟะห์ 

(Caliphate) ท่ีจะครอบคลุมพื้นท่ีกว้างจาก

อรัิกถึงซีเรียและเกินขอบเขตไปจนถึงประเทศ

อื่น ๆ การปกครองของ ISIS ถูกขับเคลื่อน

โดยอุดมการณก์ารปฏวิัตศิาสนา โดยมีการใช้

ความรุนแรงเพื่อบังคับให้ผู้คนยอมรับแนวคิด

ของกลุ่ม ซึ่งรวมถึงการท าลายวัฒนธรรม

และสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิท่ีขัดแย้งกับหลักการ

ของกลุ่มรัฐอิสลาม (เชาว์ เชาวน์ประยูร, 

2562) 

มีอิทธิพลในอิรัก ซีเรีย และท่ัวโลกผ่านการ

รณรงค์ทางออนไลน์ รวมถึงเลบานอน ตุรกี 

สหรัฐอเมริกา ยุโรป แอฟริกาเหนอื โดยเฉพาะ

ในช่วงปี 2014-2017 ซึ่งได้ประกาศการตั้งรัฐ

อิสลาม (Caliphate) ในพื้นท่ีเหล่านี้ แต่ถูก

ปฏิเสธและขับไล่จากการโจมตีขององค์กร

ความร่วมมอืระหว่างประเทศ   

กลุ่มตาลิบัน

  

การสร้างรัฐบาลอิสลามท่ีอิงกับหลักการ

อิ สล ามแบบดั้ ง เ ดิ ม  แล ะต่ อต้ า นก าร

แทรกแซงจากต่างชาติ (ทศพร มะหะหมัด 

และจารุวัจน สองเมอืง, 2565)  

 

อิทธิพลหลักในอัฟกานิสถานและภูมิภาค

ตะวันออกกลาง และควบคุมบางส่วนใน

ปากีสถาน และเมื่อปี 2021 กลับมามีอ านาจ

ใ นก า รปกค รอ งหลั ง ก า รถอนตั ว ข อ ง

สหรัฐอเมริกา  

กลุ่มอัลเคดา 

(อัลกออดิะฮ์)

  

อัลกออิดะห์มีอุดมการณ์ท่ีเน้นการสร้าง “รัฐ

อิสลาม” เช่นเดียวกับกลุ่ม ISIS และการ

ต่ อ ต้ า น อ า น า จต ะ วั น ตก  โ ด ย เ ฉพ า ะ

สหรัฐอเมริกาและพันธมิตรในภูมิภาค การ

ก่อการร้ายของอัลกออิดะห์ไม่เพียงแต่มี

เป้าหมายในการขับไล่การแทรกแซงจาก

ภายนอก แต่ยังมีจุดประสงค์ในการสร้าง

มีเครือข่ายในภูมิภาคตะวันออกกลางแอฟริกา 

เอเชีย เช่น เยเมน ซาอุดีอาระเบีย รวมถึงการ

สนับสนุนกลุ่มต่าง ๆ เช่น โบโกฮาราม (Boko 

Haram) ในไนจีเรีย อัลกออิดะห์มุ่งเน้นการใช้

ความรุนแรงและการก่อการร้ายเป็นเคร่ืองมือ

ในการบรรลุเป้าหมายของตน เชน่ การโจมตีท่ี

เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ 9/11 ในปี 2001              
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สังคมท่ีด าเนินการตามกฎหมายชาริอะห์ 

(Sharia Law) อัลกออิดะห์มองว่าอิสลามใน

รูปแบบท่ีมีอยู่ในประเทศท่ีถูกกดขี่ต้องได้รับ

การฟื้นฟูใหม่ ภายใต้ระบอบการปกครองท่ี

เคร่งครัดตามหลักการศาสนา (Vasiliev and 

Zherlitsyna, 2023)  

โดย อัลกออิดะห์ยังคงมีอิทธิพลในภูมิภาค

ตะวันออกกลางและทั่วโลก  

รัฐอิสลามอิรัก

และลิแวนต์ 

(ISIL) 

เป็นกลุ่มท่ีแยกตัวออกมาจากกลุ่มอัลกอ          

อิดะห์ในอิรัก โดยมุ่งมั่นท่ีจะสร้างรัฐอิสลาม

ในภูมิภาคนี้ และขยายไปยั งพื้น ท่ีอื่ น ใน

ตะวันออกกลางและโลก กลุ่มน้ีใชก้ลยุทธ์การ

ก่อการร้ายท้ังทางไซเบอร์ การโจมตีด้วย

ระเบิด และการลอบสังหาร มีอุดมการณ์ใน

การจัดตั้งคาลิฟะห์หรือรัฐอิสลามตามค า

สอนของศาสนาอสิลาม (Beese, 2024)  

ควบคุมพื้นท่ีบางส่วนในอิรักและซีเรีย  รวมถึง

ยุโรปและแอฟริกาเหนือ กลุ่มนี้ก็ได้เผชิญกับ

การโจมตีจากพันธมิตรและกองก าลังทหาร

ของอิรักและซีเรีย กองก าลังพันธมติรท่ีน าโดย

สหรัฐอเมริกา ตั้ งแต่ ปี 2016 เป็นต้นมา 

จนกระท่ังในปี 2019 สูญเสียพื้นท่ีส่วนใหญ่

และรัฐอิสลาม ในพืน้ท่ีเหลา่นีถู้กท าลายลงไป  

กลุ่มฮามาส  กลุ่มฮามาสมีอุดมการณ์ในการต่อต้านการ

ยึดครองของอิสราเอลและการสร้างรัฐ

อิสลามในปาเลสไตน์ มุ่งเน้นการใช้การก่อ

การร้ายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโจมตีด้วย

ระเบิด การยิงจรวด และการลอบสังหาร โดย

มีเป้าหมายท่ีจะสร้างรัฐอิสลามในดินแดน

ปาเลสไตน์และขับไล่อิสราเอลออกจากพื้นท่ี

(Yeo, 2023)  

มีอิทธิพลในปาเลสไตน์ เข้าถึงกลุ่มในอาหรับ

และยุโรป โดยเฉพาะบริเวณฉนวนกาซาเวสต์

แบงก์ เลบานอน ซีเรียและอียิปต์ โดยเฉพาะ

ในวันท่ี 7 ตุลาคม 2023 กลุ่มฮามาสได้เปิด

การโจมตีคร้ังใหญ่ด้วยการยิงจรวดจ านวน

มากจากฉนวนกาซาเข้าใส่เมืองต่าง ๆ ของ

อิสราเอล รวมถึงการบุกเข้ามายังดินแดน

อสิราเอลโดยการโจมตทีางบกในปี 2023  

ฮิซบอลเลาะห์  เป็นกลุ่มก่อการร้ายท่ีมีรากฐานจากการ

เคลื่อนไหวทางศาสนาในเลบานอน ซึ่งมี

ความเชื่อมโยงกับอิหร่านและสนับสนุน

แนวคิดของอสิลามชีอะห์ มวีัตถุประสงค์หลัก

ในการต่อสู้เพื่อความเป็นอสิระของเลบานอน 

และการต่อต้านอิสราเอล มีอุดมการณ์ท่ี

ผสมผสานระหว่างความเชื่อทางศาสนา

อิสลามชิอาห์และการเมือง โดยมุ่งเป้าหมาย

ในการสร้างรัฐอิสลามท่ีมีอิทธิพลภายใต้การ

น าของอิหร่าน และการก่อตั้งรัฐบาลอิสลาม

ในเลบานอน ซึ่งจะท าให้สามารถต่อสู้กับการ

แทรกแซงจากตะวันตกและอิสราเอลได้ 

ฐาน ท่ีมั่ นหลักของฮิ ซบอลเลาะห์อยู่ ใ น 

เลบานอน โดยเฉพาะในเขตบีคา (Bekaa 

Valley) และชุมชนชีอะห์ในเขตทางตอนใตข้อง

เบรุต ซึ่งถือเป็นแหล่งปฏิบัติการท่ีส าคัญของ

กลุ่ม นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจาก

อิหร่านและซีเรียในการฝึกอบรมทางทหาร

และจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการ

โจมตีต่ออิสราเอลและกลุ่มพันธมิตรของ

สหรัฐอเมริกา (Kanaaneh, 2023)  
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ฮูตี มุ่งเน้นการต่อสู้ เพื่อ สิทธิทางศาสนาและ

การเมืองของชาวชีอะห์ ในเยเมนและการ

ต่อต้านอิทธิพลของซาอุดีอาระเบียและ

สหรัฐอเมริกา ท่ีแทรกแซงในภูมิภาค เชื่อว่า

เยเมนควรเป็นประเทศท่ีมีอ านาจปกครองท่ี

อยู่ภายใต้ศาสนาอิสลามชีอะห์และมีการ

ต่อต้านการแทรกแซงจากตะวันตกและ

ประ เทศอาห รับซึ่ ง มี ความสั มพั น ธ์กั บ

อสิราเอล 

ฐานท่ีมั่นหลักของอยู่ในเยเมน โดยเฉพาะใน

พื้นท่ีทางตอนเหนือของประเทศ เช่น จังหวัด

ซาอาดาห์ (Sa'dah) ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดของ

กลุ่ม นอกจากนี้ยังมกีารควบคุมพื้นท่ีสว่นใหญ่

ในกรุงซานา (Sanaa) ซึ่งเป็นเมืองหลวงของ

เยเมน โดยการสนับสนุนจากอิหร่าน ฮูตี

สามารถขยายอิทธิพลในพื้นท่ีต่าง ๆ ได้แม้ใน

ขณะท่ีรัฐบาลเยเมนและพันธมิตรถูกต่อต้าน

จากกลุ่มฮูตี (Carboni, 2025)  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและการก่อการร้าย 
 การก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลางเป็นปัญหาท่ีไม่เพียงแต่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศในภูมิภาค

เอง แต่ยังส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมหาอ านาจ เช่น สหรัฐอเมริกา รัสเซีย และจีน การท่ีกลุ่มก่อ 

การร้ายในภูมิภาคนี้มีอุดมการณ์ท่ีมักจะต่อต้านการปกครองแบบประชาธิปไตย และการแทรกแซงจากมหาอ านาจ  

จึงท าให้ปัญหาการก่อการร้ายในภูมิภาคนี้มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ทางการทูต และการใช้ก าลังทหารของ  

มหาอ านาจเหล่านี้ในระดับโลก การวิเคราะห์ความสัมพันธ์นี้จะช่วยให้เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละประเทศในการแก้ไข

ปัญหาก่อการร้าย 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมหาอ านาจและภูมภิาคตะวันออกกลางในประเด็นก่อการร้าย 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับบทบาทท่ีส าคัญในการต่อสู้กับการก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลาง 

โดยเฉพาะหลังจากเหตุการณ์ 9/11 สหรัฐฯ ได้ใชว้ธีิการทางทหารท่ีมีความรุนแรง เชน่ การบุกอิรักในปี 2003 เพื่อโค่น

ล้มรัฐบาลของซัดดัม ฮุสเซน และการต่อสู้กับกลุ่มอัลเคดา รวมถึงการขยายอิทธิพลของกลุ่ มรัฐอิสลาม (ISIS)            

ในภูมิภาค ด้วยการใช้กองก าลังทหารและการสนับสนุนพันธมิตรในภูมภิาค เช่น อิสราเอล นโยบายเหล่านี้สะท้อนให้

เห็นถึงแนวคิดของ “การใช้ก าลังทหารในระยะยาว” (long-term military engagement) เพื่อควบคุมและป้องกันไมใ่ห้

กลุ่มกอ่การร้ายขยายอิทธิพลออกไป สหรัฐฯ ได้ใชก้ลยุทธ์ “การปกปอ้งผลประโยชนท์างชาติ” ซึ่งเนน้การคงอ านาจใน

ภูมิภาค และการป้องกันไม่ให้ประเทศใดประเทศหนึ่งในตะวันออกกลางสามารถกลายเป็นฐานท่ีมั่นของกลุ่มก่อ  

การร้าย (Bacevich, 2016) แต่หลังจากท่ีสหรัฐฯ ประกาศถอนทหารออกจากอัฟกานิสถานในปี 2021 การขึ้นมาของ

กลุ่มตาลิบันในการควบคุมประเทศใหม่ได้เปลี่ยนแปลงสมดุลของการเมืองในภูมิภาค ตาลิบันได้รับการสนับสนุน

ทางการทูตจากประเทศอื่น ๆ รวมถึงจีนและรัสเซีย ท่ีเห็นว่าสหรัฐฯ ได้สูญเสียอ านาจในการบริหารภูมิภาคนี้  

โดยท่ีสหรัฐฯ กลับเลือกใช้การเจรจาแทนการใช้ก าลังทหารในการจัดการกับปัญหาตาลิบัน รวมถึงยังต้องการสร้าง

ความร่วมมือกับพันธมิตรในภูมิภาคเพื่อป้องกันการขยายตัวของกลุ่มก่อการร้ายใหม่  ๆ เช่น ISIS-K (ISIS  

ในอัฟกานิสถาน) และท าให้ม่ันใจวา่รัฐบาลในอัฟกานิสถานจะไมเ่ป็นท่ีหลบซ่อนของกลุม่ก่อการร้าย (Hazbun, 2023) 

2. ประเทศรัสเซีย มีบทบาทท่ีแตกต่างออกไป โดยการสนับสนุนรัฐบาลของ Bashar al-Assad ในซีเรีย             

เพื่อต่อสู้กับกลุ่มก่อการร้ายในซีเรียและอิรัก รัสเซียมองว่าการสนับสนุนรัฐบาลซีเรียมีความส าคัญในการป้องกัน  

การลม่สลายของรัฐในภูมภิาค และเพื่อปกปอ้งพันธมติรของตนเองในภูมิภาคนี้ แมว้า่รัสเซียจะไมไ่ด้เข้าร่วมการโจมตี

ทางทหารในอิรักหรืออัฟกานสิถาน แตรั่สเซียได้แสดงความแข็งแกร่งทางทหารในซีเรียโดยการส่งทหารและเครื่องบิน
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รบ เพื่อช่วยรัฐบาลซีเรียในการกู้สถานการณ์และป้องกันการขยายอิทธิพลของกลุ่ม ISIS การใช้ก าลังทหารนี้สะท้อน

ถึงแนวคิดของ “การแทรกแซงเชิงกลยุทธ์” โดยมุ่งหวังท่ีจะรักษาผลประโยชน์ทางการทูตและทางทหารในภูมิภาค 

(Larrabee, 2022) นอกจากนี้รัสเซียได้ใช้บทบาทท่ีส าคัญในการชว่ยรัฐบาลตาลิบันในอัฟกานสิถานและพยายามสร้าง

เครือข่ายพันธมติรใหม่ในภูมิภาคตะวันออกกลาง โดยมีเป้าหมายในการลดอิทธิพลของสหรัฐฯ และเสริมสร้างอ านาจ

ในภูมิภาค รัสเซียยังได้พยายามผลักดันการเจรจาทางการทูตกับกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มตาลิบัน เพื่อให้มั่นใจว่า

อัฟกานิสถานจะไม่กลายเป็นแหล่งก าเนิดของกลุ่มก่อการร้ายท่ีอาจคุกคามผลประโยชน์ของรัสเซียและพันธมิตรใน

ภูมิภาค เช่น อิหร่านและซีเรีย นอกจากนี้ รัสเซียยังเน้นการใช้การทูตและการคว่ าบาตรเพื่อควบคุมการขยายตัวของ

กลุ่มกอ่การร้ายในภูมภิาคนี้ 

3. ประเทศจีน มีบทบาทท่ีเงียบสงบในภูมิภาคตะวันออกกลาง โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจมากกว่าการเข้าไปเกี่ยวข้องในความขัดแย้งทางทหาร จีนได้ให้ความส าคัญกับโครงการโครงสร้างพื้นฐาน 

เชน่ โครงการเส้นทางสายไหมใหม่ (Belt and Road Initiative) ซึ่งรวมถึงการลงทุนในประเทศต่าง ๆ ในตะวันออกกลาง 

รวมถึงให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงในภูมภิาค โดยการสนับสนุนการคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจและการเจรจา

ทางการทูตในระดับสากลเพื่อป้องกันการขยายตัวของกลุ่มก่อการร้าย (Niblock, 2020) ด้วยการมองวา่เสถียรภาพใน

ภูมิภาคนี้มีผลโดยตรงต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนและความมั่นคงของเส้นทางการค้าทางทะเล โดยเฉพาะ 

ในช่วงปี 2020-2024 จีนให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงในภูมิภาคและการป้องกันการขยายตัวของ               

กลุ่มก่อการร้ายจีนมีการด าเนินการเสริมสร้างการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันภัยคุกคามจาก

กลุ่มกอ่การร้าย ซึ่งมสี่วนส าคัญในความพยายามของจนีในการรักษาผลประโยชนท์างเศรษฐกิจในภูมภิาคนี้  

ผลกระทบของนโยบายต่างประเทศในการต่อสู้กับกลุ่มก่อการร้าย (2020-2024) 

 1. การใช้ก าลังทหาร ในภูมิภาคตะวันออกกลางยังคงเป็นเคร่ืองมือหลักของสหรัฐฯ ในการต่อสู้กับกลุ่ม 

ก่อการร้าย โดยเฉพาะการต่อสู้กับกลุ่มรัฐอิสลาม (ISIS) ท่ีพยายามฟื้นฟูอ านาจในบางพื้นท่ี หลังจากท่ีสหรัฐฯ ถอนทหาร

ออกจากอัฟกานิสถานในปี 2021 กลุ่มก่อการร้ายยังคงเป็นภัยคุกคามท่ีต้องเผชิญจากท้ังรัฐอิสลาม ( ISIS-K) และ 

กลุ่มตาลิบัน การใช้ก าลังทหารในช่วงปี 2020-2024 จึงเน้นไปท่ีการด าเนินการต่อเนื่องในซีเรียและอิรัก และการเพิ่ม 

ความร่วมมอืทางทหารกับพันธมติรในภูมิภาค  

 2. การคว่ าบาตรเศรษฐกิจ ท่ีใชโ้ดยสหรัฐฯ และพันธมติรในการตอบโตก้ารสนับสนุนจากประเทศต่าง ๆ เช่น 

อหิร่าน ท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินและทางทหารแก่กลุ่มก่อการร้าย ท าให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจในประเทศท่ี

ถูกคว่ าบาตร แต่ยังมีการตอบสนองจากประเทศเหล่านี้ โดยการมองหาพันธมิตรใหม่ ๆ และการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมอืกับรัสเซียและจีน ซึ่งช่วยให้กลุ่มก่อการร้ายสามารถรักษาพื้นท่ีและแหล่งท่ีม่ันในบางพื้นท่ีได้ (Pape, 2003) 

3. การเจรจาทางการทูต ในช่วงปี 2020-2024 การเจรจาทางการทูตมีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในภูมิภาค โดยเฉพาะในกรณีของการเจรจากับกลุ่มตาลิบันในอัฟกานิสถาน ซึ่งน าไปสู่การถอนทหาร 

ของสหรัฐฯ และการกลับมาของกลุ่มตาลิบันเป็นผู้ควบคุมอ านาจในประเทศ อีกท้ังการเจรจาเพื่อขจัดปัญหา

ผู้ก่อการร้ายในซีเรียและอิรักได้มีการพัฒนาขึ้นในรูปแบบของการพูดคุยระหว่างรัฐและกลุ่มก่อการร้าย ซึ่งสามารถ

ลดระดับความรุนแรงได้บ้าง  
 

การปฏิสัมพันธ์ของขบวนการก่อการร้ายกับรัฐบาลในตะวันออกกลาง 

ในภูมิภาคตะวันออกกลาง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มก่อการร้ายและรัฐบาลต่าง ๆ เป็นประเด็นท่ีมีความ

ซับซ้อนและหลายมิติ เนื่องจากมีหลายปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และการทูต ภูมิภาคนี้มี

ความหลากหลายทางอุดมการณ์ ศาสนา และชาติพันธ์ุ ซึ่งท าให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหวา่งรัฐบาลและกลุ่มก่อการร้าย
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ในหลายรูปแบบ โดยบางครัง้รัฐบาลอาจสนับสนุนกลุ่มก่อการร้ายเพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง ขณะที่ในบางกรณีก็

มกีารตอ่สูร้ะหว่างกลุ่มก่อการร้ายและรัฐบาลเพื่อต่อสู้กับอ านาจการปกครองในประเทศ 

1. การสนับสนุนจากรัฐบาลหรือการปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มติดอาวุธ  การสนับสนุนกลุ่มก่อการร้ายจาก

รัฐบาลในภูมภิาคตะวันออกกลางเป็นสว่นหนึ่งของกลยุทธ์ทางภูมรัิฐศาสตร์ของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะในบริบทของ

สงครามกลางเมืองหรือความขัดแย้งทางศาสนา ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ การสนับสนุนของอิหร่านต่อกลุ่มฮามาส 

(Hamas) และกลุ่มฮูตี (Houthi) ซึ่งท าให้ความขัดแย้งในภูมิภาคยืดเยื้อและมีความซับซ้อนมากขึ้น (Katzman, 2021) 

การสนับสนุนเหล่านี้มักมาในรูปแบบของอาวุธ การฝึกอบรม และทรัพยากรทางการเงิน รวมถึงการสนับสนุนทาง 

การทูตในองคก์รระหวา่งประเทศ เชน่ การคัดค้านการลงโทษกลุ่มฮามาสในกรอบของสหประชาชาติ อกีตัวอยา่งหนึ่ง

คือการสนับสนุนของรัฐบาลซีเรียต่อกลุ่มพันธมิตรท่ีมีความเชื่อทางศาสนาเดียวกัน เช่น กลุ่ม ฮิซบอลเลาะห์ 

(Hizbollah) จากเลบานอน เพื่อเสริมสร้างอ านาจของรัฐบาลของอดีตประธานาธิบดีบาชาร์ อัล-อัสซาด (Bashar al-

Assad) ในการต่อสู้กับกลุ่มกบฏในประเทศ กลยุทธ์นี้ได้ผลส าเร็จในบางกรณีแต่ก็น าไปสู่การเพิ่มความตึงเครียดใน

ภูมิภาค โดยเฉพาะกับประเทศท่ีต่อตา้นการขยายอิทธิพลของอิหร่าน เชน่ สหรัฐอเมริกาและอสิราเอล (Tınas, 2018) 

2. ความท้าทายในการปราบปรามกลุ่มก่อการร้ายภายใตร้ะบอบการปกครองตา่ง ๆ การปราบปรามกลุ่มก่อ

การร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลางยิ่งทวีความซับซ้อนขึน้ในชว่งระหวา่งปี 2020-2024 ด้วยการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล

และกลยุทธ์การทูตใหม่ ๆ ของประเทศต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การท่ีตุรกีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการปราบปรามกลุ่มก่อ

การร้ายในซีเรีย โดยการด าเนนิการโจมตพีื้นท่ีท่ีมีการควบคุมโดยกลุ่ม เคอร์ดสิถาน ซึ่งถือเป็นภัยคุกคามตอ่ความมั่นคง

ของตุรกี และท าให้เกิดความตึงเครียดกับสหรัฐฯ ท่ีให้การสนับสนุนกลุ่มเคอร์ดิสถาน (Natil, 2016) นอกจากนี้ รัฐบาล

ในหลายประเทศยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการต่อสู้กับกลุ่มก่อการร้ายท่ีขยายตัวในโลกไซเบอร์ การใชเ้ทคโนโลยี

และการสื่อสารออนไลน์ในการเผยแพร่แนวคิดก่อการร้ายท าให้การปราบปรามกลุ่มเหล่านี้ยากขึ้นอย่างมาก ประเทศ

ต่าง ๆ เช่น อิสราเอลและซาอุดีอาระเบียได้พยายามพัฒนากลยุทธ์ไซเบอร์ในการป้องกันการโจมตีจากกลุ่มก่อการร้าย

ท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง แต่ก็ต้องเผชิญกับการขัดขวางจากความขัดแย้งทางการเมืองในระดับภูมิภาคและการขาด 

การร่วมมอืท่ีเพยีงพอจากประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค (Li and Liu, 2021) 

3. การจัดการกับขบวนการก่อการร้ายในระบบการปกครองท่ีหลากหลาย ในชว่งปี 2020-2024 ความท้าทายใน

การปราบปรามกลุ่มก่อการร้ายไม่เพียงแค่เกี่ยวข้องกับการใช้ก าลังทหารเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

การเมอืงภายในประเทศตา่ง ๆ เชน่ การปฏรูิปภายในประเทศท่ีมีระบอบประชาธิปไตย หรือการตอ่ตา้นจากกลุ่มภายในท่ีมี

ความเชื่อทางศาสนาแตกต่าง เช่น การประท้วงในอิหร่านหรือเลบานอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความมั่นคงในภูมิภาค  

การท่ีหลายประเทศในตะวันออกกลางเผชิญกับความไม่แน่นอนทางการเมืองและเศรษฐกิจยิ่งท าให้การปราบปราม 

กลุ่มก่อการร้ายกลายเป็นภารกิจท่ียากขึ้น บางประเทศ เชน่ อรัิกและซีเรียต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีกลุ่มก่อการร้ายไม่

เพียงแต่สร้างความไม่สงบในระดับประเทศ แต่ยังมีความเชื่อมโยงกับกลุ่มติดอาวุธจากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น อิหร่าน

หรือซาอุดีอาระเบีย ซึ่งท าให้การแก้ปัญหาภายในประเทศต้องค านึงถึงปัจจัยทางภูมิรัฐศาสตร์ในระดับภูมิภาค (Gordon, 

2023) ในส่วนของการสร้างความมั่นคงระหว่างประเทศ แนวทางการสร้างความร่วมมอืทางการทูตและทางทหารในช่วงปี 

2020-2024 ได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการณ์ทางภูมิรัฐศาสตร์ ตัวอยา่งเชน่ การเพิ่มความร่วมมอืระหวา่งประเทศ

อาหรับและอิสราเอลในการต่อสู้กับกลุ่มก่อการร้ายอย่างรัฐอสลาม (ISIS) และฮามาส ผ่านการจัดตั้งกลุ่มพันธมิตร

ทางการทูตและการแบ่งปันข้อมูลทางข่าวกรอง ซึ่งช่วยลดความตึงเครียดในภูมิภาคและส่งเสริมความมั่นคงท่ียั่งยืนใน

ระดับภูมิภาค (Mason, 2023) 
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ผลกระทบของขบวนการก่อการร้ายต่อความมั่นคงและการพัฒนาในภูมิภาค 
 การก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลางได้สร้างผลกระทบท่ีลึกซึ้งและยืดเยื้อในหลายมิติท้ังเศรษฐกิจ

สังคม และการเมอืง ซึ่งมีผลตอ่ความม่ันคงของประเทศท่ีเผชญิกับสถานการณด์ังกล่าว การประเมินผลกระทบเหลา่นี้

เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนเนื่องจากการก่อการร้ายไม่เพียงแต่ท าลายทรัพย์สินทางเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน แต่ยัง

ส่งผลตอ่ความเชื่อม่ันในรัฐบาลและการพัฒนาทางสังคม 

 1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ การก่อการร้ายในภูมภิาคตะวันออกกลางส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 

การท าลายโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เช่น การขนส่ง พลังงาน และการผลิต ได้ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ลดลงอย่างมาก ในกรณีของซีเรีย การระเบิดของเมืองส าคัญ เช่น อเลปโปและดามัสกัส ท าให้การผลิตและการค้า

ระหว่างประเทศถูกหยุดชะงักไปเกือบท้ังหมด (World Bank, 2017) นอกจากนี้การท าลายโรงงานและการขาดแคลน

ทรัพยากรพื้นฐาน ท าให้การฟื้นฟูเศรษฐกิจต้องใช้เวลาหลายปีและต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก ผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจยังคงทวีความรุนแรงจากการท่ีผู้ลี้ภัยจ านวนมากหลบหนีจากพื้นท่ีความขัดแย้งไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 

เช่น ตุรกี จอร์แดน และเลบานอน ซึ่งการรับมือกับผู้ลี้ภัยและการให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษาสุขภาพและท่ีอยู่

อาศัยได้เพิ่มภาระทางการเงินและสร้างความตึงเครียดในระดับภูมิภาค (United Nations High Commissioner for 

Refugees, 2020) 

2. ผลกระทบทางสังคม การก่อการร้ายส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสังคมในภูมิภาคตะวันออกกลาง 

ความไม่สงบท าให้เกิดการท าลายล้างของชุมชน การสูญเสียชีวิต และการขาดแคลนบริการพื้นฐาน เช่น การศึกษาและ

การรักษาพยาบาล เช่น ในกรณีของอิรักและซีเรีย ประชาชนท่ีประสบภัยจากการก่อการร้ายต้องเผชิญกับการขาดแคลน

อาหาร น้ าสะอาด และการดูแลสุขภาพ ท าให้ชีวิตประจ าวันของพวกเขาต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือจากองค์กรระหว่าง

ประเทศ นอกจากนี้ การก่อการร้ายยังเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาที่ท าให้เกิดการย้ายถิ่นของผู้ลี้ภัยท่ีมีจ านวนมาก ซึ่งย้ายไปยัง

ประเทศตา่ง ๆ ในยุโรปและท่ัวโลก ส่งผลให้เกิดวกิฤตผู้ลี้ภัยท่ีเพิ่มขึ้น การประสานงานระหวา่งประเทศในด้านการจัดการ

กับผู้ลี้ภัยกลายเป็นความท้าทายท่ีส าคัญในระดับโลก (UNHCR, 2020) 

3. ผลกระทบทางการเมือง การก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลางได้สร้างความท้าทายส าคัญต่อ 

การบริหารจัดการทางการเมืองในหลายประเทศ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือในซีเรีย ท่ีการล่มสลายของรัฐบาล Bashar            

al-Assad ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งภายในประเทศและการแทรกแซงจากประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐฯ  รัสเซีย และ

อหิร่าน ซึ่งยิ่งท าให้สถานการณ์ซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยรัฐหลายแห่งในภูมิภาคไมส่ามารถควบคุมพื้นท่ีของตนได้เต็มท่ี และ

กลุ่มก่อการร้าย เช่น ไอซิส (ISIS) และกลุ่มอัลเคดาได้แผ่ขยายอ านาจไปในหลายพื้นท่ี การพยายามรักษาเสถียรภาพ

การปกครองในประเทศเหล่านี้กลายเป็นเร่ืองท่ียากขึ้นเมื่อการก่อการร้ายมีอิทธิพลต่อการปกครองและการก าหนด

นโยบายในประเทศ โดยบางคร้ังรัฐบาลเหล่านี้จ าเป็นต้องพึ่งพากลุ่มก่อการร้ายในการต่อสู้กับศัตรูภายนอก ซึ่งท าให้

ความมั่นคงทางการเมอืงตกอยู่ในความเสี่ยง (International Crisis Group, 2020) 

 ความท้าทายในการสร้างสันติภาพและการฟื้นฟูภูมิภาคจากผลกระทบของความรุนแรง 

1. การสร้างสันตภิาพ การก่อการร้ายในภูมภิาคตะวันออกกลางสร้างความยากล าบากในการสร้างสันติภาพ 

การเจรจาทางการเมอืงระหว่างกลุ่มตา่ง ๆ ยากท่ีจะเกดิขึน้โดยปราศจากความมั่นใจจากทั้งสองฝ่ายวา่ไมม่ีการละเมดิ

สิทธ์ิหรือการก่อความรุนแรง ในหลายกรณี กลุ่มก่อการร้ายท่ีมีอ านาจในบางพื้นท่ีไม่เต็มใจท่ีจะเจรจาหรือยอมรับ  

การปกครองจากรัฐบาลท่ีมีอ านาจเหนือกว่า (U.S. Institute of Peace, 2019) การมีส่วนร่วมของกลุ่มก่อการร้ายใน

กระบวนการเจรจามักมีขอ้จ ากัด เนื่องจากอุดมการณแ์ละเป้าหมายท่ีต่างออกไป การประสานงานระหว่างภาครัฐและ

กลุ่มติดอาวุธต้องใชเ้วลาและความพยายามในการเจรจา เพื่อหาทางออกที่เป็นประโยชนต์อ่ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
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2. การฟื้นฟูภูมิภาค ภายหลังจากการท าลายโครงสร้างพื้นฐานและความสูญเสียชีวิตจากการก่อการร้าย 

การฟื้นฟูภูมิภาคเป็นความท้าทายท่ีส าคัญ การฟื้นฟูเศรษฐกิจ การสร้างโครงสร้างพื้นฐานใหม่ และการสร้างความ

เชื่อมั่นในรัฐบาลและหน่วยงานรัฐเป็นปัจจัยส าคัญในการฟื้นฟูภูมิภาค กระบวนการฟื้นฟูภูมิภาคนี้ไม่สามารถท าได้

โดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่จ าเป็นต้องมกีารร่วมมอืจากทัง้ภาครัฐ องคก์รระหว่างประเทศ และภาคประชาชน 

3. การช่วยเหลือจากภายนอก การฟื้นฟูภูมิภาคต้องอาศัยความช่วยเหลือจากภายนอกจากประเทศท่ีมี

อิทธิพลหรือองค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ เช่น สหประชาชาติ (UN) ธนาคารโลก และองค์กรต่าง ๆ ท่ีสามารถให้

ความช่วยเหลือทางการเงินและเทคนิคในการฟื้นฟูประเทศ นอกจากนี้การสนับสนุนจากภายนอกยังเป็นเคร่ืองมือใน

การสง่เสริมสันติภาพและการลดความรุนแรงในภูมภิาคท่ีได้รับผลกระทบจากการก่อการร้าย 

 การก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลางได้สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความมั่นคงและการพัฒนาใน

หลายมิติ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมยังคงส่งผลกระทบยาวนานต่อประชาชนในภูมิภาค โดยการท าลาย

โครงสร้างพื้นฐานและการขาดแคลนบริการพื้นฐานท าให้ความเป็นอยู่ของประชาชนย่ าแย่ การฟื้นฟูภูมิภาคหลังจาก

ผลกระทบจากการก่อการร้ายยังคงเป็นความท้าทายท่ียิ่งใหญ่ โดยการฟื้นฟูต้องอาศัยการประสานงานและ  

ความร่วมมือจากหลายฝ่าย ท้ังจากภาครัฐ องค์กรระหว่างประเทศ และประชาคมโลก เพื่อสร้างสันติภาพและการ

พัฒนาในภูมภิาคในอนาคต  

 

แนวทางการจัดการและตอบสนองของประชาคมโลก : การสร้างความมั่นคงที่ยั่งยืน  
 การจัดการและตอบสนองต่อปัญหาการก่อการร้ายเป็นความท้าทายท่ีต้องใช้ความร่วมมือระหว่างประเทศ

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ การมีบทบาทขององค์การระหว่างประเทศและการเสริมสร้างความ

ร่วมมือระหว่างประเทศเป็นหัวใจส าคัญในการต่อสู้กับการก่อการร้ายในระดับโลก ซึ่งมีหลายองค์กรและพันธมิตร

ระหว่างประเทศท่ีร่วมกันด าเนนิงานในด้านนี้ โดยมีแนวทางการจัดการและป้องกันการก่อการร้ายสากล ดังนี้  

 
ภาพที่ 1 แนวทางการจัดการและตอบสนองของประชาคมโลกตอ่การกอ่การร้ายสากล 
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1. การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ การสร้างความร่วมมือในระดับโลกเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดใน 

การสร้างกรอบความมั่นคงที่ยั่งยืน การป้องกันการก่อการร้ายไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยความพยายามของประเทศ

ใดประเทศหนึ่งเท่านั้น การประสานงานระหว่างประเทศต่าง ๆ เช่น การใช้ความร่วมมือของสหประชาชาติ (UN), NATO 

สหภาพยุโรป และ INTERPOL เป็นกลไกส าคัญในการสร้างกรอบความมั่นคง โดยมีการแชร์ข้อมูลข่าวกรองและ

ด าเนนิการร่วมกันในหลายด้าน เชน่ การจับกุมผู้ต้องสงสัยท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อการร้าย หรือการท าลายแหล่งระดมทุน

ของกลุ่มก่อการร้าย 

 

ตารางที่ 2 แสดงตัวอยา่งบทบาทขององคก์ารระหว่างประเทศในการต่อสู้กับการกอ่การร้าย 

องค์การระหวา่ง

ประเทศ 

บทบาทและการ

ด าเนินงาน 

กลยุทธ์และวิธีการ ตัวอย่างการ

ด าเนินงาน 

สหประชาชาติ (UN)

  

การก าหนดกรอบการปฏบัิติ

เพื่อการต่อตา้นการก่อการ

ร้ายในระดับโลก (Orishev et 

al., 2022)  

การสง่เสริมความร่วมมอื

ระหว่างประเทศ, การ

พัฒนากฎหมายและ

มาตรการดา้นความมั่นคง  

UN Global Counter-

Terrorism Strategy, 

การสร้าง UNOCT เพื่อ

ประสานงานระหว่าง

ประเทศ 

องคก์ารสนธิสัญญา

ป้องกันแอตแลนตกิ

เหนอื (NATO) 

การร่วมมอืทางทหารในการ

ตอ่สูก้ับกลุม่ก่อการร้ายใน

ภูมิภาคต่าง ๆ (Loertscher 

et al., 2022)   

การใชก้ารปฏบัิตกิารทาง

ทหารร่วมกับพันธมติร, การ

เสริมสร้างเครอืขา่ยความ

ร่วมมอืดา้นข่าวกรอง 

การร่วมปฏบัิตกิารใน

อัฟกานิสถานและการ

ร่วมมอืในการตอ่ต้าน

การขยายตัวของ ISIS 

สภาพยุโรป (EU)  การพัฒนากลยุทธ์เพื่อหยุด 

ยัง้การระดมทุนและการ

ฟอกเงนิของกลุ่มกอ่การร้าย 

(Shepherd, 2021)  

การตรวจสอบการระดมทุน

ผ่านระบบการเงิน, การ

เสริมสร้างการร่วมมอืดา้น

ความมั่นคง  

EU Counter-Terrorism 

Action Plan, ส่งเสริม

การเฝ้าระวังการใช้

เทคโนโลยใีนการเผย 

แพร่แนวคิดสุดโต่ง 

องคก์ารต ารวจสากล 

(INTERPOL) 

การประสานงานการรักษา

ความปลอดภัยและการจับ 

กุมผู้ต้องสงสัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับกลุ่มผู้ก่อการร้าย (Ali, 

2023) 

การแบ่งปันขอ้มูลและการ

ท างานรว่มกันในการจับกุม

กลุ่มกอ่การร้ายขา้มพรม 

แดนประเทศ 

การท างานรว่มกับ

ประเทศต่าง ๆ ในการ

จับกุมและป้องกันการ

ก่อการร้ายระหว่าง

ประเทศ 

 
2. การพัฒนาและการบังคับใชก้ฎหมายระหว่างประเทศ การจัดท ากฎหมายท่ีมคีวามแข็งแกร่งและการบังคับใช้

ในระดับสากลเกี่ยวกับการก่อการร้าย เช่น กฎหมายห้ามการสนับสนุนทางการเงินแก่กลุ่มก่อการร้าย การห้ามฟอกเงิน 

ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มก่อการร้าย และการบังคับใช้กฎหมายเพื่อยับยั้งการแพร่ขยายอุดมการณ์สุดโต่ง เป็นสิ่งส าคัญใน 

การสร้างกรอบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ (Bates,2011) โดยมีการใช้กลไกต่าง ๆ เช่น การประชุมระดับสูงของผู้น า

ประเทศ หรือการประชุมระดับรัฐมนตรีท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อการร้าย 
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 3. การใช้เทคโนโลยีและการป้องกันไซเบอร์ กลุ่มก่อการร้ายในยุคปัจจุบันใช้เทคโนโลยีในการแพร่ขยาย

อุดมการณ์ การใช้โซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ตเพื่อการรณรงค์และระดมทุนเป็นหน่ึงในวิธีการท่ีส าคัญ ดังนั้น การใช้

เทคโนโลยใีนการตรวจจับและปอ้งกันภัยคุกคามทางไซเบอร์จึงมบีทบาทส าคัญในการสร้างกรอบบูรณาการความมั่นคง 

การเสริมสร้างการตรวจสอบและป้องกันการฟอกเงินผ่านช่องทางออนไลน์และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)   

เพื่อตรวจจับการเผยแพร่เนื้อหาสุดโต่งบนอินเทอร์เน็ตก็เป็นแนวทางท่ีควรน ามาใชด้้วยการบูรณาการกรอบความมั่นคง

ท่ีย่ังยนืเพื่อป้องกันการก่อการร้ายไม่เพียงแต่ตอ้งมกีารประสานงานระหวา่งประเทศและการบังคับใชก้ฎหมายท่ีเข้มงวด 

แตย่ังตอ้งใชแ้นวคิดใหม ่ๆ และเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อตอบสนองตอ่การขยายตัวของกลุ่มก่อการร้ายในยุคดิจิทัล ดังนี ้ 

 

ตารางที่ 3 แสดงการใช้เทคโนโลยแีละการป้องกันไซเบอร์ 

ประเด็นหลัก สาระส าคัญ 

การใช้เทคโนโลยกีาร

สอดส่องและการเฝ้า

ระวัง 

เทคโนโลยีการสอดส่อง (Surveillance Technology) กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการ

ป้องกันและปราบปรามการก่อการร้ายในยุคปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีการ

จดจ าใบหน้า (Facial Recognition) และ การติดตามการเคลื่อนไหวผ่านกล้อง CCTV ท่ี

สามารถตรวจจับและระบุบุคคลท่ีมีพฤติกรรมสงสัยได้ทันที ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ

ตดิตามและปอ้งกันเหตุการณ์ก่อการร้ายได้ในเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังมกีารใช้ โดรน 

(Drones) เพื่อสอดสอ่งพืน้ท่ีในพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึง เชน่ พื้นท่ีชายแดน หรือเขตสงคราม 

ซึ่งโดรนจะช่วยในการเก็บข้อมูลข่าวกรองและตรวจจับการเคลื่อนไหวของกลุ่มก่อการร้าย 

ตัวอยา่งในปี 2020 อสิราเอลใช้เทคโนโลยโีดรนในการตดิตามและโจมตีกลุ่มก่อการร้ายใน

พื้นท่ีกาซา โดยการใชโ้ดรนในการบินส ารวจและยิงเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อการร้าย 

(The Guardian, 2020) 

การใช้ปัญญา 

ประดิษฐ์ (AI) ในการ

ตรวจจับพฤตกิรรม

และข้อมูล 

การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) มาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวกรองและพฤติกรรมของกลุ่มก่อการร้ายเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ท่ีส าคัญใน

การป้องกันการก่อการร้าย โดย AI สามารถประมวลผลข้อมูลปริมาณมหาศาลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล หรือการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชันต่าง ๆ             

เพื่อคน้หาความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มก่อการร้าย ตัวอยา่ง Microsoft ได้พัฒนาโปรแกรม AI 

ท่ีช่วยในการตรวจจับและป้องกันการใช้เทคโนโลยีทางไซเบอร์จากกลุ่มก่อการร้าย เช่น 

การวิเคราะห์การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่แนวคิดสุดโต่งหรือการระดมทุน ซึ่งช่วย

ป้องกันการแพร่ขยายของกลุ่มก่อการร้ายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Microsoft, 2022) 

การบูรณาการความ

ร่วมมอืทางไซเบอร์ 

การระดมทุน, การฟอกเงิน, และการแพร่ขยายอุดมการณ์ของกลุ่มก่อการร้ายมักเกิดขึ้น

ผ่านช่องทางออนไลน์ การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในด้าน การรักษาความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ จึงมีความส าคัญในการป้องกันการก่อการร้าย ตัวอย่างเช่น การใช้

ระบบการควบคุมท่ีมีการตรวจสอบกิจกรรมการเงินในโลกออนไลน์ เช่น การตรวจสอบ

ธุรกรรมท่ีน่าสงสัย (Suspicious Financial Transactions) และการตรวจจับการระดมทุนผ่าน

ระบบธนาคารดจิิทัลหรือบล็อกเชน ตัวอยา่ง การประสานงานระหว่างประเทศ เชน่ Interpol 

กับ FATF (Financial Action Task Force) ได้ร่วมมือกันในการติดตามกิจกรรมการฟอกเงิน
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ประเด็นหลัก สาระส าคัญ 

และการระดมทุนท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มกอ่การร้ายผ่านทางไซเบอร์ ซึ่งชว่ยให้การเงินของกลุ่ม

ก่อการร้ายถูกควบคุมและถูกยับย้ังได้ (FATF, 2024) 

การใช้ขอ้มูลข่าว

กรองข้ามชาต ิ

การแชร์ข้อมูลข่าวกรองระหว่างประเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการป้องกันการก่อ          

การร้าย การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของกลุ่มก่อการร้าย การระดมทุน 

และการฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญท่ีสามารถป้องกันเหตุการณ์ล่วงหน้า การสร้างเครือข่าย

ข้อมูลข่าวกรองระหว่างประเทศ เช่น ผ่าน INTERPOL หรือ Europol จึงมีบทบาทส าคัญใน

การต่อต้านกลุ่มก่อการร้ายข้ามชาติ ตัวอย่าง เมื่อปี 2021 ประเทศในยุโรปได้ร่วมมือกับ 

INTERPOL ในการแชร์ข้อมูลข่าวกรองเกี่ยวกับการขนส่งอาวุธท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มก่อการ

ร้ายในตะวันออกกลาง ซึ่งช่วยในการยับยั้งการขนส่งอาวุธและการสนับสนุนกลุ่มก่อการ

ร้ายในพื้นท่ีต่าง ๆ (INTERPOL, 2021) 

การพัฒนามาตรการ

ป้องกันการเผยแพร่

แนวคิดสุดโตง่ 

การใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อความ (Sentiment Analysis) และ การกรองเนื้อหา 

(Content Filtering) ในการป้องกันการแพร่กระจายของแนวคิดสุดโต่งบนแพลตฟอร์ม

โซเชียลมเีดีย เช่น การตรวจสอบข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับการรณรงค์อุดมการณ์ก่อการร้าย

หรือการแสดงความเห็นท่ีสนับสนุนความรุนแรง การท างานร่วมกับ บริษัทโซเชียลมีเดีย 

เชน่ Facebook และ Twitter เพื่อป้องกันไม่ให้กลุม่ก่อการร้ายสามารถใชแ้พลตฟอร์มเหลา่นี้

ในการเผยแพร่เนือ้หาหรือระดมทุนเป็นสิ่งท่ีส าคัญ ตัวอยา่งเชน่ ในปี 2020 Facebook และ 

Twitter ได้ท างานร่วมกับรัฐบาลหลายประเทศเพื่อป้องกันการเผยแพร่เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง

กับกลุ่มก่อการร้าย เช่น กลุ่มรัฐอิสลาม ( ISIS) และอัลกออิดะห์ โดยการลบเนื้อหาท่ี

เกี่ยวข้องและบัญชผีู้ใชท่ี้เกี่ยวข้องกับกจิกรรมก่อการร้าย (Facebook, 2020) 

 

ดังนั้น การบูรณาการความมั่นคงท่ียั่งยืนเพื่อป้องกันการก่อการร้ายในยุคดิจิ ทัล  จ าเป็นต้องใช้ ท้ัง 

การประสานงานระหว่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การพัฒนาความร่วมมือในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

และการใช้เคร่ืองมอืใหม ่ๆ ในการเฝ้าระวังและควบคุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อการร้าย สิ่งส าคัญคือการมีแนวทาง

ท่ีตอบสนองได้อยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพในการป้องกันไมใ่ห้เกิดความรุนแรงในระดับโลก 

4. การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในภูมิภาคท่ีเสี่ยงต่อการก่อการร้าย มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง

ความมั่นคงท่ียั่งยืน เนื่องจากความยากจนและความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจมักจะเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนการเติบโต 

ของกลุ่มก่อการร้าย เมื่อคนในพื้นท่ีรู้สึกว่าพวกเขาไม่มีโอกาสในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงชีวิต มักจะกลายเป็น

กลุ่มเป้าหมายของผู้ก่อการร้ายท่ีเสนออุดมการณ์สุดโต่งเป็นทางเลือก เช่น ในประเทศท่ีประสบปัญหาความขัดแย้ง  

อย่างซีเรีย เยเมน และอิรัก ซึ่งมีประชาชนท่ีถูกท้ิงขว้างจากการขาดแคลนโอกาสทางเศรษฐกิจและการศึกษา การลงทุน

ในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การพัฒนาโรงเรียน โรงพยาบาล การเข้าถึงเทคโนโลยีและการสร้างงานใหม่ ๆ จะเป็น 

การตอบสนองตอ่ปัญหาความยากจนและชว่ยลดการเข้าร่วมในกลุ่มก่อการร้ายได้ 

5. การเสริมสร้างการศึกษาด้านการต่อต้านอุดมการณ์สุดโต่ง เป็นส่วนส าคัญในการลดการแพร่ขยายของ 

กลุ่มก่อการร้าย แนวทางนี้ไม่ใช่เพียงแค่การใช้ก าลังทหารหรือการบังคับใช้กฎหมายเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการพัฒนา

หลักสูตรการศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ศาสนา และเชื้อชาติ เพื่อเสริมสร้าง 

การยอมรับและการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีหลากหลาย การศึกษาในด้านนี้สามารถมีผลกระทบในเชิงบวกต่อเยาวชนท่ี 
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อาจเสี่ยงต่อการถูกดึงดูดเข้าสู่กลุ่มสุดโต่ง โดยการเน้นคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน  การเข้าใจความแตกต่าง และ 

การส่งเสริมการสื่อสารท่ีสร้างสรรค์จะเป็นกลไกส าคัญในการต่อตา้นอุดมการณ์ท่ีอันตราย 

6. การส่งเสริมการทูตและการเจรจาเพื่อสันติภาพ ในพื้นท่ีท่ีมีความขัดแย้งจะช่วยลดความตึงเครียดและสร้าง

ช่องทางในการยุติความรุนแรง ตัวอย่างเช่น การเจรจาผ่านองค์กรสหประชาชาติ (UN) หรือองค์กรพหุภาคีอื่น ๆ ท่ีมี

บทบาทในการท าให้ประเทศท่ีขัดแยง้หยุดยงิและร่วมมือกันสร้างทางออกท่ีย่ังยืนในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ โดยเฉพาะ

ในประเทศท่ีมีปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดจากกลุ่มก่อการร้ายอยา่งซีเรีย เยเมน หรืออัฟกานสิถาน ซึ่งการเจรจาและการทูต

ท่ีดสีามารถน าไปสู่การลดการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นท่ีและท าให้การขยายตัวของกลุ่มก่อการร้ายในพื้นท่ีลดลง 

7. การส่งเสริมการฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานด้านความมั่นคง เป็นสิ่งจ าเป็นในการรับมือ

กับการก่อการร้ายในปัจจุบัน การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีทักษะในการป้องกันและปราบปราม  

การก่อการร้าย รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการสอบสวนและการเฝ้าระวัง จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและ

การใช้ระบบการสอดส่องภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจจับข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับ 

กลุ่มก่อการร้ายในโซเชยีลมเีดีย หรือการใชเ้ทคโนโลยโีดรนในการตรวจสอบพื้นท่ีเสี่ยง 

โดยสรุป การเสริมสร้างกรอบบูรณาการความมั่นคงท่ียั่งยืนเพื่อป้องกันการก่อการร้ายต้องอาศัยความร่วมมอื

จากประเทศตา่ง ๆ พร้อมกับการใช้เทคโนโลยีและแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการต่อต้านการก่อการร้ายและการป้องกัน

อุดมการณ์สุดโตง่ท่ีเป็นแรงจูงใจส าคัญในการเข้าร่วมในกลุ่มก่อการร้าย 

 

บทสรุป 
 บทความนี้ได้ท าการศึกษาขบวนการก่อการร้ายในภูมิภาคตะวันออกกลาง พร้อมท้ังผลกระทบท่ีเกิดขึ้นใน

ระดับโลก โดยเฉพาะในด้านความมั่นคง การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ในยุคปัจจุบันระหว่างปี 2020-2024 

ขบวนการก่อการร้ายท่ีมีอุดมการณ์สุดโต่ง เช่น กลุ่มรัฐอิสลาม ( ISIS) กลุ่มตาลิบัน อัลเคดา ฮามาส และกลุ่มฮูตี           

ไมเ่พยีงแต่สร้างความไม่สงบในประเทศต้นทาง แตย่ังมีอิทธิพลท่ีขยายไปท่ัวโลก โดยเฉพาะในภูมภิาคท่ีมีความเสี่ยงสูง

อย่างเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการแพร่ขยายของอุดมการณ์เหล่านี้

การตอบสนองของประชาคมโลกในช่วงปี 2020-2024 พบวา่ มกีารพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีเนน้การบูรณาการระหว่าง

ประเทศท้ังในดา้นการทูต ความมั่นคงทางไซเบอร์ และการพัฒนาความร่วมมอืในการปราบปรามการฟอกเงนิและการ

ระดมทุนของกลุ่มกอ่การร้าย การเสริมสร้างการป้องกันผ่านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีท่ีเสี่ยงสูง เชน่ การ

สร้างโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาทักษะงานใหม่ ๆ และการส่งเสริมการเจรจาสันติภาพเพื่อแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งภายในประเทศ ถือเป็นส่วนส าคัญในการยับยั้งการขยายตัวของขบวนการก่อการร้าย ในส่วนของประเทศไทย 

บทเรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้จากการรับมือกับปัญหาก่อการร้ายในประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ 

การเสริมสร้างความมั่นคงภายในประเทศผ่านการป้องกันอุดมการณ์สุดโต่ง การพัฒนากลยุทธ์ความมั่นคงท่ีมี 

ความยืดหยุ่น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการตรวจจับและป้องกันการก่อการร้าย รวมถึงการร่วมมือกับประเทศใน

ภูมิภาคและทั่วโลกเพื่อเสริมสร้างการรักษาความสงบและความมั่นคงในระดับโลก 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ความร่วมมือระหว่างประเทศในหลายมิติ ท้ังการทูต 

ความมั่นคง การพัฒนาเศรษฐกิจ และการป้องกันอุดมการณ์สุดโต่ง เป็นวิธีการท่ีมปีระสิทธิภาพในการตอบสนองต่อ

ปัญหาก่อการร้ายในยุคปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการตรวจจับภัยคุกคามและการสร้างความร่วมมือใน
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ระดับภูมิภาคและระดับโลกเป็นแนวทางส าคัญท่ีสามารถน าไปใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายได้อยา่ง

ยั่งยืนในอนาคตข้างหน้า  
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Abstract 
The ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights, which was established in 2009 after the 

promulgation of the ASEAN Charter, was the end of human rights regionalism in ASEAN. The process which began 

officially in 1993 with the first official mention of human rights in ASEAN officialdom culminated with commentary that 

was both celebratory and derogatory. The 15 years since AICHR’s establishment have seen little progress towards human 

rights protection or broad advocacy emanating from AICHR. With the rise of a multipolar world the question of human 

rights in ASEAN is an important one to thought to reflect upon. This article argues that the AICHR’s establishment was 

due to the effects of the ‘Unipolar Period’ of international affairs. Furthermore, since the world has moved to multipolarity 

with the rise of China in international and East Asian affairs, human rights in Southeast Asia are moving into a period of 

stagnation or retreat. 
 

Keywords:   ASEAN, ASEAN Human rights, Multipolarity, Great power competition, Weak states 
 

Introduction  
 The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) was established in 1967 with the Bangkok Declaration 

comprising five newly independent states, notwithstanding Thailand. ASEAN is considered a success of third world 

regionalism and stands as the world’s second oldest regional organization. ASEAN was initially established as a security 

organization to push back against the spread of communism among the original member states. However, with the 

end of the Cold War, ASEAN changed its mission from a strictly security based organization to include economics and 

trade. Included in the post Cold War transformation was the inclusion of human rights into the lexicon of ASEAN 

regionalism. It was in 1992 that ASEAN first included human rights into a regional discussion and summit conclusion. 

Some 25 years later with the signing of the ASEAN Charter, human rights was officially recognized as being an 

institutional part of ASEAN integration. The ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights was established 

in 2009 thus culminating over two decades of human rights advocacy in the region. The shift in ASEAN’s integration 
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project to include human rights took place during the period of the American unipolar hegemony and due to the role 

and primacy of Western states in the post Cold War period human rights needed to be incorporated into ASEAN and 

its member states regional and national policies. This is not to say national and subnational parties did not play a major 

role in pushing human rights, instead this is to say the external force of Western legitimatized human rights and liberal 

norms became global norms and ASEAN incorporated these in order to thrive. With the closing and end of the unipolar 

period in international affairs and the parallel rise of China and reemergence of Russia a new multipolar world is being 

established. Given China’s lack of emphasis and importance given to liberal norms such as democracy and human 

rights and ASEAN member states increasingly dense interaction with the PRC the question of the future of human 

rights in ASEAN is being raised.  

 It will be argued that with the decline of Western hegemony, the West, specifically the United States will 

revert from a liberal internationalist foreign policy orientation back to a realist centered foreign policy paradigm. As 

such the emphasis which was previously placed on human rights will either be sidelined or relegated to rhetoric in 

place of security and national interests based foreign policies outputs. China’s lack of interest in pursuing a liberal 

foreign policy and instead focusing on developmental and economic cooperation leaves the issue of human rights 

progression in the hands of ASEAN member states without external interference. As such the further development and 

institutionalization of human rights in ASEAN stuck between the eagle and dragon to develop according to national 

particularities and elite sensibilities. 

 

Review of the Literature 
The literature pertaining to historical human rights regionalism in ASEAN can be segmented into three  

(3) primary groups; the descriptive, the external/internal liberal and the mirroring schools. The descriptive school places 

emphasis on internal processes within ASEAN member states from the NGOs, activists and other substate actors which 

impacted national elites. Petcharamesree and Muntarbhorn argue that activities and well-placed persons, many with 

backgrounds government officials operating through the Working Group for ASEAN Human Rights Mechanism as being 

primary actors (Muntarbhorn, 2003; 2005; Petcharamesree, 2013). Hsien-Li takes this view and broadens it out to 

include NGOs, the Working Group, the network of ASEAN Institutes for International and Strategic Studies and activists 

within the context of a liberalizing ASEAN space in the post-Cold War era (Hsien-Li, 2011). Phan argues similarly with 

the inclusion of NGOs operating at the international level able to access advocacy and policy space within the United 

Nations to enact change in ASEAN (Phan, 2008).  
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The second school adheres to the understanding of the twin forces of liberalism moving from the West to 

ASEAN and being taken up by national elites on the force of powerful ASEAN partners incorporating human rights into 

their foreign policies and substate activists, simultaneously pressuring those elites. Acharya argues that AICHR emerged 

during the process of democratization, accompanied by a global process of liberalization in the post-Cold War era 

(Acharya 2003; 2010). This is indicative of external influences that seeped into the regional space and worked its way 

up through civil society and national elites that were convinced or felt the need to follow the global liberal movement. 

Ryu and Ortuoste take Acharya’s argument further in arguing that enough ASEAN member states experienced 

democratic change in their national political systems so as to reach a regional ‘tipping point’ where human rights as 

part of the liberal lexicon became mainstreamed and normalized (Ryu and Ortuoste, 2014). Within this framework is a 

twofold argument. First, the original five ASEAN members (Indonesia, Malaysia, Thailand, Singapore, and the 

Philippines) as democratizing could bring or convince the less liberal members of Cambodia, Myanmar, Laos, and 

Vietnam. Second, it is predicted that as long as the trend continues, AICHR would fully develop past its strict promotional 

limits. Implicit is the understanding of the linear path dependency on human rights development connected to 

democratization.  

 The last school of mimetics is emblematic of studies by Katsumata and Manea, who argue that ASEAN elites 

had not internalized or been fully socialized into believing fully Western liberal norms, but felt compelled by peer 

pressure of the unipolar moment to comply with global norms (Katsumata, 2009; Manea 2008; 2009). The processes 

of emulation are not one of local or indigenous processes but mirror what is seen as legitimate and is connected to the 

foreign policy preferences of powerful external partners and international organizations. Both Davies and Poole argue 

in a similar tone but see human rights as a ritualistic enterprise whereby ASEAN elites dovetailed international processes 

because norms such as human rights and democracy were given substantial weight (Davies, 2021; Poole, 2015). This 

was connected to political legitimacy in such a way as to make not engaging with those norms a non-sequitur, and 

hence ASEAN human rights. Jones and Jenne take a similar approach but focus on the fact that ASEAN states are not 

major players in international affairs or rule makers, but instead rule takers. They argue that engaging with human 

rights is a strategy for the state and strategic autonomy (Jones and Jenne, 2015). Put simply, ASEAN member states 

had to play the game of international politics, and the only game in town was a Western-led game according to 

Western norms, hence ASEAN human rights.  

 While insightful, previous studies are limited to a specific frame of time in their analysis: the era of unhindered 

American dominance of international affairs. The world, as it currently stands, is undergoing a major shift in centers, 

power, and influence internationally. With the rise of China and Russia’s success on the battlefields of Ukraine and the 

survival of Western sanctions, the world is now clearly moving into a multipolar architecture of power centers. The only 

scholar to date to address this within the context of ASEAN and human rights is Barry Desker. In very broad terms, 

Desker argues that the emergence of China as a possible regional hegemon is a self-limiting factor that will inhibit the 

further substantial evolution of human rights in ASEAN (Desker, 2023). Desker does not delve into fine details but 
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offers an interesting point of entry for the discussion on what may be the possible trajectory for human rights in ASEAN. 

What is the impact of a multipolar world on human rights in ASEAN? What are the prospects for further development 

of regional human rights architecture to be more robust?  

This is the entry point of this paper, where the author argues that far from limiting human rights development 

in ASEAN, multipolar rivalry will squarely put AICHR development on the shoulders of ASEAN member states and 

respective political elites. Many ASEAN scholars have argued that the primary role of organizations is to achieve 

regional autonomy from external interference for member state development. Regional autonomy in the academic 

sense refers to overriding foreign policy interests of ASEAN member states leaders when ASEAN was established. This 

goal has stayed with ASEAN throughout its existence and strives to allow ASEAN member states to operate 

independently within the outside of the region, conducting their affairs without the imposition of force by outside 

powers. This allows ASEAN as a grouping to exercise considerable foreign policy leverage in that there are no formal 

alliances nor foreign powers directly controlling policy. This derives from ASEAN member states collective memory of 

colonialism and the need to develop at early stages of nationhood during the Cold War. The goal of regional autonomy 

has persisted and served ASEAN states well in that they have been able to exercise a great deal of independence in 

the conduct of their relations without reverting to an EU model of supranationalism. Instead maintaining the integrity 

of ASEAN’s intergovernmental organization and the ASEAN Way of conducting interstate relations. 

Now that a multipolar world is emerging, each with different normative cores, China and the United States, 

ASEAN members will achieve strategic autonomy with regard to human rights. Regional elites fear far less pressure 

from external intervention or the need to mimic and ritualize the throne of Western hegemony. It is not to say that 

existing norms will disappear just that emphasis on this will lessen, thus putting the onus on ASEAN elites to develop 

human rights further in accordance with their sensitivities in a largely autonomous regional process. 

 

Liberalism and the Unipolar Moment 
The Cold War ended in 1991 and the world entered the “unipolar” moment. The unipolar period was marked 

by the dominance of the West, particularly the United States and its allies in Western Europe, who exercised near 

hegemonic influence (Krauthammer, 1990). The end of the Cold War was important for two main reasons: the unipolar 

moment produced a system where Western interests became global interests. Mearsheimer argues that in the unipolar 

world, Western political elites engaged in an ideological foreign policy with the thought that “liberals want to spread 

liberal democracy not just to protect the rights of individuals but also because they believe it is an excellent strategy 

for causing peace” (Mearsheimer, 2018: 132). Ikenberry and Mastanduno argue that American hegemony provides a 

reference point for the organization of global economic and political activity (Ikenberry and Mastanduno, 2003: 8). 

Johnston sees the unipolar period as one where ASEAN states would become socialized to hegemonic norms that came 

from the West, thus replacing realist power relations with values of liberalism (Johnston, 2003). 
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Western governments incorporated liberal values, such as human rights, democracy, and good governance, into 

their foreign policies, which had a substantial impact on ASEAN states. Southeast Asian governments were pressured in 

policy and rhetoric, with Western governments openly condemning ASEAN governments over their human rights records 

(Acharya, 2013). Human rights inclusion in Western foreign policy was such that “issues of human rights and democracy 

have become an obsession with the US media, Congress, and the administration’ (Richardson, 1993: 22).  

ASEAN was heavily pressured on the issue of Myanmar through United Nations sanctions, but also at the 

bilateral level. The ASEAN-European Union relationship was strongly impacted in the ASEM forum, with the EU 

threatening to boycott meetings if Myanmar was allowed to Chair ASEM as a rotating member (Collins, 2000; Keva, 

2008; Murray, 2008; Robles Jr., 2006). This went so far that in 2008, threats were posed by the Bush Administration 

of forceful humanitarian intervention. After Cyclone Nargis America “threatening intervention, the US puts pressure on 

Beijing, New Delhi, and Bangkok to, in turn, pressure the Burmese generals to open their country to a full-fledged 

foreign relief effort” (Barber, 2009: 27; Kaplan, 2008; Selth, 2008). The calls for humanitarian intervention were 

echoed by French Foreign Minister Bernard Kouchner opening a calling and lobbying in the UNSC for intervention under 

the Responsibility to Protect doctrine (Asia Pacific Centre for the Responsibility to Protect, 2008; Roberts, 2010; Roberts, 

2012). ASEAN states during the unipolar period experienced direct pressure on themselves or indirectly by being 

ASEAN members to conform to human rights norms, and in the case of Myanmar and ASEAN, direct humanitarian 

intervention breached state sovereignty. 

Unipolarity was a particular period of time in international history where Western countries were in an 

unprecedented position to set global norms and legitimate those norms through international institutions, multi and 

bilateral relations and through the full spectrum of state relations. This external force was one that ASEAN states did 

not have a choice, if they wanted to fully participate in trade, financial and security relations with the dominant powers. 

As such the external factor of Western hegemony cannot be overlooked when one considers human rights norms 

seeping into the region and into ASEAN member states practice and rhetoric. 
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Great Power Competition: From Uni to Multipolarity 
 At the end of the Cold War, geopolitical power shifted from a bipolar world to a unipolar world, with America 

and the West in charge of global rule making. This is important as ASEAN states economic; hence, political orientation 

is dependent on larger and more powerful external actors, historically North America, Europe, Japan, and now China. 

With this in mind, it is fundamental to understand the context of this period. With the end of the Cold War in 1991 and 

entrance into the “unipolar” moment the West led by the United States and its allies in Western Europe exercised 

heretofore unseen power and influence in all spectrums of interstate relations (Krauthammer, 1990). This conjuncture 

point of history was immensely profound for ASEAN states for two primary reasons; it ushered in the Unipolar moment 

whereby American and European interests became primary global interests. Western countries, in particular, and their 

political elites for the first time, engaged in an ideological foreign policy with the thought that “liberals want to spread 

liberal democracy not only to protect the rights of individuals but also because they believe it is an excellent strategy 

for causing peace (Mearsheimer, 2018: 132). It is taken for granted and argued by Ikenberry and Mastanduno, who 

see American hegemony as a given in the post-Cold War world and hegemony as being central in terms of organizing 

the world and regional order. They argue that American hegemony provides a reference point for organizing economic 

and political activity along liberal lines that will create stability and hierarchy (Ikenberry and Mastanduno, 2003). 

 These earlier works from the period of American Unipolarity are indicative of the mood and outlook of time 

period where America was the unassailable world hegemon. Current realities and perspectives provide different 

assumptions and prognosis for a more multipolar or as Acharya et. al. see a Multipolar and Multiplex world (Acharya, 

Estevadeordal and Goodman; 2023) Beginning in the Clinton Administration, American economic policy shifted to a 

global neoliberal approach. This entailed opening American markets to foreign competition, outsourcing industrial 

manufacturing, and freeing capital flows to Mexico and, most importantly, to China (Goldman, 1995). The massive 

offshoring of American and European manufacturing jobs helped fuel China’s economic growth over the two decades 

following Clinton’s departure from office. The Chinese economy grew from a GDP of $1,211.33 Trillion in 2000 to 

$17,963.17 Trillion in 2020 (World Bank, 2021a) displacing America as the number 1 trade partner to over 120 countries 

(Green, 2023). China is the number one trade partner and largest export market for every ASEAN member state, 

except for the Philippines, which still counts the USA as the main export market, topping China by only $300,000 

(World Bank, 2021b). China’s rise has had a massive impact on ASEAN member states, and many member states 

have seen foreign policy shifts due to China’s influence (Liu, 2023). China’s influence has led Brunei to give up its 

territorial claims in the South China Sea (Putra, 2024), Cambodia back China’s claim (Florick, 2021) and go so far as 

to have Chinese owned casino’s in Sihanoukville closed in response to request by President Xi (Turton, 2020).   

 China’s rise, coupled with the American foreign policy missteps in the Middle East and Ukraine (Collins and 

Sobchak, 2023; Mearsheimer, 2014; Ostergard, 2006)  have now led to the emergence of a multipolar world (Diesen, 

2019; Hadano, 2020; Acharya et. al., 2024). The two competing blocs can be roughly divided into two large blocks. 

The ‘Western’ bloc consists of a US-led NATO with Australia, Japan, and New Zealand and an Eastern bloc led by 



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 1 January – June 2025  | 39 

China and Russia, which is best exemplified in the BRICS countries that recently expanded membership (Kurecic, 2017; 

Paikin, 2023). The two blocs have been engaging in a seesaw of escalation, beginning with the Trump tariffs on 

Chinese imports, which began shortly after he took office (Pettis, 2021). This trend towards China’s economic coercion 

has continued under the Biden administration with its attempts to stop Chinese high-tech firms by reshoring high-tech 

firms to America and a ban on semiconductor and lithograph machine sales to Chinese firms (Sheehan, 2022). The 

economic war coupled with American bellicosity surrounding Taiwan points towards conflict at some point or at least a 

continued trajectory of tense relations (Maizland, 2023). Given that Biden and Trump are the presumptive nominees 

of their parties in the upcoming election, as both sounded resounding victories on Super Tuesday primaries, no matter 

which wins the policy will have continuity (Epstein & McCausland, 2024). 

 The shift towards multipolarity in international politics provides opportunities for ASEAN states to ‘hedge’ and 

find options outside of the Western straight jacket of the unipolar period. This is evidenced by many ASEAN states 

joining in China’s Regional Comprehensive Economic Partnership, Belt and Road Initiative and more recently with 

Malaysia, Indonesia, Thailand applying for BRICS membership with Cambodia and Vietnam weighing up possible 

membership. The rush towards BRICS unnerved the Biden administration enough that a veiled threat was posed to 

the Philippines to not apply for BRICS membership (Gutierrez, 2024). 

 

China & America: Foreign Policies of Human Rights 
 The American perspective on human rights in the conduct of foreign policy has historically been one of 

supported democratic movements. This has led the United States to engage in the active undermining of states in 

humanitarian intervention. Mearshiemer argued that at the end of the Cold War, America engaged for the first time in 

its history a ‘liberal foreign policy’ (Mearsheimer, 2018). In other words, the domestic form of governance in the United 

States greatly impacted its foreign policy actions. This can be seen from a macro perspective as the attainment of 

Democratic Peace Theory in practice. Czempiel and Fukuyama argued that America and liberalism had won the Cold 

War at the immediate end. In fact they argued further that liberalism as a set of political and economic ideas were 

superior to alternatives which were seen as ‘unmodern’ and that the triumph of liberal ideas and structures would 

lead the world to a perpetual peace (Czempiel, 1992; Fukuyama, 1992). These sets of ideas led America, in the words 

of Mearsheimer, to be a crusading state, engaging in social engineering around the world. The evidence of an outward-

looking and interventionist foreign policy has been substantiated by Choi and James, who find that the United States 

continually intervenes abroad, often in contradiction to its foreign policy interests (Choi & James, 2016). 

 The history of human rights incorporation into American foreign policy can be traced back to the presidency 

of Jimmy Carter in the 1970s, which was carried forward in the late Cold War period (Derian, 1979; Donnelly, 1984; 

Forsythe, 1990). The United States’ interventionist foreign policy saw a high-water point in 2005 when the United 

Nations General Assembly voted to adopt Responsibility to Protect as a guiding principle of the UN and its member 

states (United Nations General Assembly, 2005). The 2005 World Summit culminated in Canadian, Australian, and 
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American advocacy and policy pressure (Evans, 2004). Of these three states, the United States was undoubtedly the 

leader in pushing for humanitarian intervention to be a normatively legitimate foreign policy action to be implemented 

in the conduct of its foreign policy (Weiss, 2012). Needless to say, moral or ethical grounding is part of the conduct of 

active humanitarian intervention in American foreign policy (Cheng, 2016). The conduct of sovereignty and non-

intervention undermines or at least challenges the foundational principles of international relations embodied in the 

United Nations Charter (UN Charter, 1945). In the post-Cold War era, this new normative model of placing human 

rights in front of state sovereignty saw a redrawing of the hierarchy of norms in international relations. With America 

in the lead of the unipolar world, humanitarian intervention became a norm from the mid 1990’s through the Obama 

presidency, with active interventions to undermine authoritarian governments (Cohen, 2008; Junk, 2014; Lyon and 

Dolan, 2007; Mitkov, 2022; O’Hanlon, 2000; US State Department, 2024) 

 With the shift from Unipolarity to Multipolarity ASEAN is now geographically, diplomatically, and politically 

stuck between the status-quo power of the United States and the rising power of China. China has not historically or 

currently incorporated a human rights promotion or protection dimension into its foreign policy. It has been argued that 

with China’s rise in global power, it is now trying to shape an alternative vision of human rights internationally. China’s 

view of human rights is based on its traditional policy of respect for sovereignty and non-intervention in internal affairs, 

using multilateralism as a fundamental approach as opposed to unilateralism (Zhimin, 2012). It has been argued that 

China is increasingly using its influence to reshape institutions such as the United Nations Human Rights Council to 

water-down resolutions and prevent open condemnation or criticism of states in the HRC (Richardson, 2020). The role 

of China, in this sense, is to inject an alternative norm into the international system of human rights that contradicts 

the previous two decades under unipolarity. The previous norm under American hegemony was humanitarian 

intervention and going so far as to try and incorporate the Responsibility to Protect doctrine into international affairs. 

The Chinese alternative of respecting state sovereignty in place of humanitarian intervention, which places sovereignty 

behind open interference, is a direct challenge to Western normative understandings of human rights practice and 

place. Scholars have identified this normative challenge as China attempts to undermine the international human rights 

regime and reshape it as a statist model (Chen & Hsu, 2020; Ginsburg, 2021; Larkin, 2022). A more nuanced view 

of Chaziza and Goldman (2014) understands China’s assertive position in the context of the destruction of America’s 

regime change wars in Iraq, Libya, and Syria (Chaziza & Goldman, 2014). The latter two were intrastate conflicts in 

which the United States supported actors seeking to undermine state authority in Libya’s case. China’s rejection of 

undermining and, in some cases, the destruction of states and their societies can be understood as the principal basis 

for its foreign policy stance towards human rights. 

 China has never incorporated human rights and democracy as explicit parts of its foreign policy but instead 

focused on a developmental approach devoid of ideological components. The same cannot be said for the United States 

which since the Reagan administration has had democracy promotion part of its foreign policy approach. 
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The Multipolar World and its effects on ASEAN Human Rights 
 The shift to a multipolar world will put ASEAN member states into a dichotomous dynamic of interaction 

between the two major powers. On the one hand, there will continue to be pressure from Western countries on the 

issue of human rights. However, with increased security competition, the ideological foreign policy of the United States 

should shift back to a realist foreign policy based on interests rather than moral and ethical presumptions. Acharya has 

argued that from ASEAN’s establishment, one of ASEAN’s the primary functional purposes was to provide its member 

states with collective, regional autonomy (Acharya, 2001; 2013). Regional autonomy, as understood by Acharya and 

others, is the ability of small- and medium-sized ASEAN states to carry out their domestic policies without the major 

inference of external powers while engaging in foreign policy suited to their domestic interests. In this section, I argue 

that great power competition between China and the United States will provide ASEAN with regional autonomy in the 

issue area of human rights. This will happen, as exemplified in the previous section, but also due to the mixed strategic 

and economic relationships that will be expanded upon in the following section. 

ASEAN’s ability to achieve regional autonomy in the realm of human rights is straightforward, with great 

power competition for influence in Southeast Asia. ASEAN countries have mixed bags of interests and interplay with 

major powers. Many ASEAN countries have security treaties and dense cooperation with the United States. 

 

Table 1: List of United States Security Partners in Asia 

United States of America Asian Security Partners 

Partner Year Nature of Relationship 

Australia 1951 Treaty partner (Deep full spectrum cooperation) 

New Zealand 1951 Treaty partner (Deep full spectrum cooperation) 

Philippines  1951 Treaty partner (Deep full spectrum cooperation) 

South Korea  1953 Treaty partner (Deep full spectrum cooperation) 

Japan 1960 Treaty partner (Deep full spectrum cooperation) 

Thailand 1954 Strategic partner (Training, military procurement, counter terrorism, possible 

basing) 

Taiwan 1979 Strategic partner (Training, military procurement, counter terrorism, possible 

basing) 

Singapore 2005 Strategic partner (Training, military procurement, counter terrorism, possible 

basing) 

Brunei Darussalam 1994 Low level partner (Training, military procurement) 

India 2017 Formative stage partner (QUAD maritime strategic) 

Indonesia 2023 Initial stage partner (Defense cooperation, technical and economic) 

Vietnam 2023 Initial stage partner (Economic strategic, technical) 
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 This cooperation will likely continue to exist, as ASEAN states hedge their security and economic relationships. 

Security cooperation is an economic interaction between ASEAN states and great powers. Here, the interplay is just 

as diverse as the security sector, with most ASEAN states looking to both China and the United States for economic 

well-being.  

 From the above table it can be seen that the USA has very strong security relationships with the Philippines, 

Thailand and Singapore. At present the densest relationship is with the Philippines where under the Biden 

administration, America was able to reestablish military basing, specifically naval installations. At present these naval 

installations number nine (9) bases (Arthur, 2024). Analyst’s have argued that these basing arrangements are meant 

as a deterrent and off-shore balancing strategy of the US military. Namely, the placing of NMESIS anti-ship missile 

systems in areas of the Philippines under the guise of regular military training exercises, such as recently completed 

Balikatan exercises where the missile systems will be left even after exercises are completed (Strangio, 2025b). The 

United States also has long established security arrangements with Thailand and Singapore. Annually, Thailand and 

the United States carry out the Cobra Gold military exercises and Tiger Balm military exercises with Singapore. Thailand 

also conducts naval exercises of late with China in the form of Blue-Strike exercises but these are very new and not 

of the size and scope that is carried out the United States. Indonesia has historically close military ties with the United 

States and has of late carried out joint military exercises with the USA, Australia, New Zealand and other regional 

partners under the Super Garuda exercises. 

 The official military relationship with Brunei and Vietnam is low level and embryotic and will likely not lead to 

a qualitative difference given Brunei’s small size and Vietnam’s traditional foreign policy of the ‘Four No’s’ which 

include no formal military alliances, military bases or use of force (Sang, 2022). 

 

Table 2: ASEAN Countries Top 3 Trade Partners 

ASEAN Countries Largest Export Markets (Ranked by Top 3) 

 China USA Japan Singapore Thailand Vietnam Malaysia 

Brunei 3  3 1    

Cambodia 2 1 3     

Indonesia 1 2 3     

Lao PDR 2    1 3  

Malaysia 1 3  2    

Myanmar 1  3  2   

Singapore 1 3     2 

Thailand 2 1 3     

Philippines 2 1 3     

Vietnam 2 1 3     
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Source: World Bank, 2021 (World Integrated Trade Solution Database) 

 When one considers the overall export and import trade profile of ASEAN as a grouping, thus ranking 

external partners in overall trade volume China leads by substantial margins with the USA in second.  

 

ASEAN Top Trade Partner Imports and Exports by Percentage of Overall Trade 

Imports Exports 

China 23.9% China 15.9% 

USA 7.4% USA 14.9% 

Republic of Korea 7.0% European Union 8.6% 

Japan 6.9% Japan 6.7% 

Source: ASEAN Statistical Highlights 2024 

 

Given the overall trade profile of ASEAN as a whole and its member states specifically with regard to exports 

as a sources of revenue both China and the United States occupy positions of acute influence. China does have an overall 

advantage by providing many more critical inputs for international supply chains than does the United States. However, 

the United States consumer market is vitally important for all ASEAN members. This puts ASEAN states in the unenviable 

position of being dependent on both great powers for its economic well being as well as susceptible and sensitive to 

coercive measures. This was best seen in the response to current American administration announcement of ‘liberation 

day’ tariffs which saw Cambodia get hit with 49% tariffs, Vietnam 45%, Thailand 36%, Indonesia 32%, Malaysia 24%, 

Philippines 17% and Singapore 10% (Strangio, 2025a). At present no ASEAN states has indicated a willingness to side 

with China’s strong reciprocal response but rather to engage in bilateral negotiations to find a common ground on American 

concerns and altering of aspects of trade policy. The quickest to respond was Cambodia with offers to lower tariffs to zero 

and Thailand’s consideration of buying more American LNG, talks on currency valuation and lower of tariffs (Reuters, 

2025; Siow, 2025). 

Taken together, the prospects for the United States revising its foreign policy stance back to a realist paradigm 

of influence garnering and human rights will become a rhetorical tool of foreign policy rather than a practical tool for 

humanitarian intervention. Coupled with China’s agnostic view of human rights in general and its reshaping of international 

norms in multilateral fora towards a statist view of sovereignty and non-intervention, ASEAN states do not have to worry 

about China’s pressure on human rights. The increased competition for influence in both economic and security spheres 

dictates that Western human rights foreign policy will have to be subordinate to larger geopolitical concerns.  

 The State of Southeast Asia Survey 2024 conducted by ISEAS Singapore revealed a few interesting trends. 

Namely, in the competition for influence among ASEAN states, China has far outdistanced the United States. In terms of 

economic influence, China came in at nearly 60% favorability while the USA at 14% (Seah et al., 2024). This is 

counterbalanced by a view of skepticism and hope with 67% worried about Chinese economic influence and 65% 
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welcoming America’s influence (Ibid). The trend is even more pronounced in political influence with China viewed as the 

most influential at 44% and the USA at 26% (downward trend) (Ibid). Respondents with a negative view of this stood at 

73% for China while welcoming American political influence at 41% (downward trend) (Ibid). When asked which country 

is best to align with strategically respondents chose China at 50.5%, USA at 49.5%. This is in stark contrast to 2023 

when China was at 38.9%, USA at 61.1% (Ibid). This is reflective the erratic and unstable security policy coming from 

Washington during the Biden administration in its war with Russia in Ukraine and seemingly contradictory policy on trade 

with China. The trends cited above are stark and clear. America’s influence economically and politically is eroding fast 

and the last vestige of strong American power and influence, security is on the same track.  

Without a human rights champion and in the slipstream of Chinese ambivalence to human rights, ASEAN states 

will be able to essentially chart their own course. As human rights become even more subservience to strategic goals of 

economic and security interests of they will be pushed further into the background of strategic interests. This will put the 

issue of human rights and its practice squarely on ASEAN states within the intergovernmental institutions of ASEAN, where 

sovereignty and non-intervention are the first principles. As such, the future does not look bright or bleak for human rights 

in ASEAN countries. Human rights in ASEAN a now fully autonomous and independent within the realms of each member 

state to carry out as it wishes. 

The Trump 2.0 period while brief so far has demonstrated a clear shift in American foreign policy from one which 

includes human rights, democracy and other elements of ‘liberal internationalism’ to a realist centered foreign policy based 

on power relations and transactionalism. The closing of liberal projects such as the National Endowment for Democracy, 

USAID, Voice of America and Radio Free Asia have sent clear signals that the era of liberal hegemony is clearly over and 

the United States will be reverting back to its historical foreign policy of cold calculated state based interests. 

 

Conclusion 
 This article has argued that, in the era of great power competition between China and the United States, the 

issue of human rights ceases to be a central focal point for foreign policy interaction between ASEAN member states 

and the United States. Given China’s penchant for a statist sovereignty and non-intervention-based approach to 

human rights internationally, human rights will not be an issue in relations between the PRC and ASEAN member 

states. As the great powers via influence in Southeast Asia, human rights will likely be relegated to a subservient 

position vis-à-vis security concerns. In light of the new US Administration, the era of liberal internationalism with 

human rights at the fore of American policy has come to an end. This is best exemplified in his suspension of foreign 

aid and USAID projects immediately after assuming office.  

In this context, the issue of human rights in ASEAN will become a regional and national issue as security 

competition between great powers will focus on economic and security issues. The development of existing human 

rights mechanisms of the ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights and the ASEAN Commission on the 

Promotion and Protection of the Rights of Women and Children will be entirely dependent upon the independent 
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member states of ASEAN. In this sense with regard to human rights ASEAN will have achieved regional autonomy in 

the contentious issue area of human rights. Given ASEAN’s penchant for sovereignty and non-interference in internal 

affairs, the new multipolar world, unless internal reforms or external pressures emerge development of existing human 

rights mechanisms will take on a slow and methodical approach in line with national development and particularities. 
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ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนล่าง และเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนของมรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่นภาคเหนือตอนล่างในยุคสมัยใหม่ โดยอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือผู้สูงอายุใน

ชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละ จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 20 คน โดยใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 

การสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละ จังหวัด

พิษณุโลกนั้นเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคัญ โดยผู้สูงอายุในกลุ่มมีการส่งต่อองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ท้ังด้านทักษะการเล่น

ดนตรี ความเชื่อเร่ืองพิธีกรรมของการละเล่น และบทบาทการรับใช้สังคมในงานพิธีต่าง ๆ ส าหรับการเปลี่ยนผ่านของ 

ยุคสมัยนั้นในปัจจุบันได้รับความสนใจจากหน่วยงานราชการและสถานศึกษา จึงท าให้มังคละได้รับการสืบทอดและ

กลับมาเป็นท่ีรู้จักอีกคร้ัง นอกจากนี้ยังพบว่ามังคละได้รับการฟื้นฟูในพื้นท่ีทันสมัย เช่น ห้างสรรพสินค้างานแสดง

วัฒนธรรม และสถานศึกษาท่ีให้ความส าคัญท าให้เยาวชนได้มีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนเพื่อสืบต่ออายุของมังคละ  

ให้แพร่หลายตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ:  การมสี่วนร่วมของผู้สูงอายุ  ฟื้นฟ ู มังคละ  มรดกทางวัฒนธรรม   

 

  

บทความวิจัย  (Research Article) 
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Abstract 
This article aims to study the participation patterns of the elderly in the conservation and revival of the 

Mangkala tradition in the context of social and cultural changes in the lower northern region in order to promote 

the sustainability of the local cultural heritage of the lower northern region in the modern era. The research used 

qualitative research. The research sample consists of 20 elderly people in the Mangkala Folk Music Conservation 

Club, Phitsanulok Province. Using in-depth interview techniques and focus group discussions, the content analysis 

of the data was used. The research results found that the Mangkala Folk Music Conservation Club, Phitsanulok 

Province, is an important group. The elderly in the group pass on various knowledge, including musical playing 

skills, beliefs in the rituals of the performance, and roles in serving society in various ceremonies. As for the 

transition of the era, it has received attention from government agencies and educational institutions, so Mangkala 

has been passed on and become well-known again. In addition, Mangkala has been revived in modern areas, 

such as shopping malls, cultural exhibitions, and educational institutions that give importance to the youth, giving 

them the opportunity to learn and practice in order to continue the life of Mangkala and spread it further. 

 

Keywords:  Elderly participation, Rehabilitation, Amulets, Cultural heritage 

บทน า 
 ในอดีตดนตรีมังคละเป็นดนตรีพื้นบ้านท่ีได้รับความนิยมในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างโดยเฉพาะในจังหวัด

พษิณุโลก ซึ่งมคีวามผูกพันกับวถิีชวีิตผู้คนผ่านงานพิธีมงคลต่าง ๆ และด้วยสภาพสังคมและค่านิยมในปัจจุบันท่ีเปลี่ยน

ผ่านตามยุคสมัย ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยเต็มรูปแบบ ประกอบกับเยาวชนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับภูมิปัญญา

ท้องถิ่นลดลง จึงท าให้ในปัจจุบันดนตรีมังคละเกือบจะยุติบทบาทของตนเองลงโดยส้ินเชิง คนรุ่นใหม่ไม่ค่อยรู้จักดนตรี

มังคละอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมประจ าพื้นท่ีตนเองขณะท่ีในอดีตดนตรีพื้นบ้านดังกล่าวได้รับใช้คนในสังคมอย่าง

ใกล้ชิดและมีบทบาทส าคัญในจังหวะอันเป็นมงคลต่าง ๆ ในชีวิต ซึ่งผู้สูงอายุมีความส าคัญในการส่งต่อมรดกทาง

วัฒนธรรมชิ้นนี้สู่คนรุ่นต่อไป ปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้นท าให้บทบาทของมังคละในฐานะดนตรีพื้นบ้านประจ าถิ่นนัน้

ค่อย ๆ ถูกลดทอนความส าคัญลงไป เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงตามยคุสมัยใหมเ่ข้ามาแทนท่ี 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาเพื่อให้เห็นถึงคุณค่าและเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ของ

ดนตรีพื้นบ้านมังคละท่ีก าลังจะเลือนหายไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามใน

การสืบทอดมังคละให้ด ารงอยู่ในพื้นท่ี ผ่านภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีองค์ความรู้และ 

ความผูกพันกับมรดกทางวัฒนธรรมของผู้คนในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างนี้  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรค่าอย่างยิ่งแก่การวิจัย 

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัย ผู้สูงอายุศิลปินพื้นบ้านและองค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับต่าง ๆ ในพื้นท่ี

จังหวัดพิษณุโลกในการฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและการสร้างความตระหนักในคุณค่าของดนตรีพื้นบ้านนี้ให้ด ารงอยู่

สบืไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาววิัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของดนตรีมังคละในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมและทุนทางวัฒนธรรม

ของพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ผ่านกลุ่มผู้สูงอายุกับการมสี่วนร่วมของชุมชนในการส่งต่อมรดกทางวัฒนธรรม ผ่านบทบาท

ผู้สูงอายุและภาคีชุมชนสูก่ารฟื้นฟูมังคละ 

 

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการมสี่วนร่วม 

 ส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ได้มีการทบทวนในเร่ืองความหมายของการมีส่วนร่วม (participation) ซึ่งเป็นกระบวนการ

ส าคัญในการในการสืบสานและส่งเสริมให้มีการละเล่นมังคละในพื้นท่ี โดยการมีส่วนร่วมนั้น เป็นผลมาจากการเห็นพ้อง

กันในเร่ืองของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิด ความคิด

ริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได้นั้น จะต้องมีการตระหนักว่าปฏิบัติการหรือ 

การกระท าท้ังหมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้นกระท าฝานองค์การ (organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือน

ตัวน าให้บรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงได้ (ยุพาพร รูปงาม, 2545)  แนวคิดการมีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถอธิบาย

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกลุ่มและหน่วยงานต่าง  ๆ  ท่ีเข้ามามีบทบาทในการสืบสานมังคละ โดยเฉพาะในจังหวัด

พิษณุโลกนั้น ได้มีการเข้ามาให้ความส าคัญกับมังคละอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยแต่ละหน่วยงานต่างก็มีส่วนร่วม 

ในมติติา่ง ๆ ท่ีแตกตา่งกันออกไป 

แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม 

แนวคิดท่ีมีอิทธิพลกับมังคละ คือ แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม เนื่องจากทุนทางวัฒนธรรมนัน้ถูกท าให้เป็นสถาบัน

ตามแนวคิดเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมของ ปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu)  กล่าวคือ รูปแบบแรกคือทุนทางวัฒนธรรมท่ี

ถูกท าให้เป็นรูปธรรม หรือการท าให้ทุนทางวัฒนธรรมอยูใ่นรูปแบบของวัตถุจับต้องได้ เชน่ เร่ืองสั้น นยิาย แผ่นเสียง เทป

คาสเซ็ต อนุสาวรีย์ และภาพถ่าย ฯลฯ  และมังคละนัน้ยังสอดคล้องกับรูปแบบท่ีสอง คือ ทุนทางวัฒนธรรมท่ีถูกท าให้เป็น

สถาบัน เชน่ คุณภาพหรือชื่อเสียงของสถานท่ี ประกาศนียบัตร  ในขณะท่ีรูปแบบท่ีสามคือ ทุนทางวัฒนธรรมท่ีรวมอยู่ใน

ฮาบิทัส (habitus) เช่น ความสามารถทางภูมิปัญญา ความรอบรู้ ความสามารถในการพูด การวางตนอย่างมีมารยาท  

เป็นต้น ดังนั้นมังคละนับได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับลักษณะของทุนทางวัฒนธรรมข้างต้น กล่าวคือทุนทางวัฒนธรรมท่ีถูก

ท าให้มีลักษณะเป็นรูปร่างหรือเป็นวัตถุ เป็นทุนทางวัฒนธรรมท่ีเราสามารถจับต้องสัมผัสได้  ส่วนทุนท่ีถูกท าให้เป็น

สถาบันน้ันเปรียบเหมือนการให้การรับรองหรือรับประกันคุณสมบัติของตัวเรา  ในขณะท่ีทุนท่ีหลอมรวมในฮาบิทัสจะ

แสดงออกทางร่างกายและจิตใจ เป็นเคร่ืองยืนยันถึงความมีวัฒนธรรมท่ีค่อนข้างคงทนยาวนาน (Pierre Bourdieu, 1986: 

241-258; รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2556) ซึ่งแนวคิดทุนทางวัฒนธรรมจะช่วยให้สามารถอธิบายการด ารงอยู่ของมังคละ

ได้ในการวจิัยคร้ังนี้ 

แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม นับเป็นแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่ออธิบายวิวัฒนาการของมังคละ เพราะ 

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมนั้นถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวติ หรือจารีต กฎหมายศาสนา สิ่งท่ีประดิษฐ์และ

วัตถุอื่น ๆ ในวถิีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งค่านยิมในสังคมอันเป็นพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

ซึ่งขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น ๆ ดังนั้น  

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมโดยมากเกิดจากการประดิษฐ์และการแพรกระจาย (ผองพันธุ มณีรัตน์, 2521) 
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นอกจากนี้ สุริชัย หวันแก้ว ได้ให้ความหมายวา่ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน

ด้านต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ประดิษฐ์และสร้างขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านค่านิยม 

บรรทัดฐาน และระบบสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในสังคมนัน้ ๆ ซึ่ง สุริชัย หวันแก้ว (2553) ได้แยกการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม

ออกเป็นสองรูปแบบ กล่าวคือ มีท้ังการเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Endogenous Change) เชน จากการประดิษฐ์คิดค้น

วิธีการผลิตใหม่ขึ้นในสังคมนั้นเอง จากการต่อสู้ขัดแย้งระหว่างกลุ่มและกระบวนการในสังคม จากการริเร่ิม 

การเปลี่ยนแปลงจากชนชั้นน า ซึ่งเกี่ยวข้องกับมังคละโดยตรงเนื่องจาก มีการปรับตัวทางวัฒนธรรมภายในผ่าน 

การปรับปรุงท่าร า และการดัดแปลงเพลงท่ีเล่น เป็นตน และการเปลี่ยนแปลงอีกลักษณะหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลง

ภายนอก (Exogenous Change) เชน การรับเอาเทคโนโลยีหรือสิ่งประดิษฐ์มาจากภายนอก ซึ่งบางกรณีการเปลี่ยนแปลง

ท่ีมาจากภายนอกอาจเกิดขึน้โดยความสมัครใจของผู้คนในสังคม 

ดังนั้น แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเข้ามาเชื่อมโยงให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านของมังคละในยุคสมัย และ

การปรับตัวของมังคละในห้วงเวลาต่าง ๆ และจะสามารถเชื่อมโยงวิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของดนตรีมังคละใน 

การวจิัยในคร้ังนี้ 

แนวคิดอัตลักษณ์ 

 อีกแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการวิจัยคร้ังนี้คือ แนวคิดอัตลักษณ์ เนื่องจากอัตลักษณ์ หมายถึง สิ่งของท่ีแสดงออก

ถึงความเป็นตัวตน เป็นส านึกที่บุคคลรับรู้และรู้ว่าตัวเขาคือใคร มีลักษณะเป็นอย่างไร มีวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ  

แบบแผนพฤติกรรม และลักษณะนิสัยอย่างไร ซึ่งการจะรับรู้ว่าใครมีอัตลักษณ์อย่างไร โดยพิจารณาจากการแสดงออก

ผ่านทางตัวแทนความมตีัวตนในรูปของสถานะของบุคคล เพศสภาพ ต าแหนง่ หนา้ท่ี บทบาททางสังคม ซึ่งเรียกสิ่งเหล่านี้

ว่าเป็นอัตลักษณ์ของปัจเจก หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล ส่วนการแสดงออกผ่านสัญลักษณ์อะไรบางอย่างท่ีมีความหมาย

เป็นท่ีเข้าใจร่วมกันและการแสดงออกทางพิธีกรรม ประเพณี วัฒนธรรม ต านาน เร่ืองเล่า ประวัติศาสตร์ และ

ปรากฏการณ์ทางสังคมเป็นส่วนท่ีเรียกว่า “อัตลักษณ์ทางสังคม” หรือ “อัตลักษณ์ท่ีคนในสังคมมีร่วมกัน” (สุจรรยา  

โชตชิว่ง, 2554) แนน่อนวา่แนวคิดอัตลักษณ์มคีวามเกี่ยวของกับท้ังอัตลักษณ์ของปัจเจกและอัตลักษณ์ทางสังคม 

 นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาจาก ยศ สันตสมบัต ิ(2544) ท่ีได้อ้างงานของ นโิคลัส แทป วา่เราควรมองอัตลักษณ์ใน

กรณีของชาติพันธ์ุ (Ethnic Identity) ในลักษณะท่ีเป็นจิตส านึกทางประวัติศาสตร์ (Historical Conciousness) ในแง่นี้ ผู้วิจัย

เห็นว่ามังคละนั้นมีนัยแฝงความเป็นชาติพันธ์ุประกอบอยู่ มิใช่อะไรบางอย่างท่ีถูกก าหนดจากเชื้อสายโดยก าเนิด หากแต่

เป็นผลมาจากการจงใจเลือก กลุ่มชาติพันธ์ุแต่ละกลุ่มเลือกสรรประวัติศาสตร์ของตน ท านองเดียวกันกลุ่มคนในพื้นท่ี 

ก็เลือกมังคละ โดยเลือกเข้าในทมีนัยส าคัญต่อชีวิตทางสังคมของตนเอง ผ่านพิธีกรรม เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ 

เหล่านัน้จนกลายมาเป็นความจริง (Real History) หรือเป็นประวัตศิาสตร์ของกลุ่มของชนกลุ่มนั้นในเวลาต่อมา 

นอกจากนี้ ยังมีการกล่าวถึงอัตลักษณ์ (Identity) โดยการแบ่งระดับออกได้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และ 

อัตลักษณ์ทางสังคม ซึ่งความหมายของอัตลักษณ์นี้เป็นการอธิบายถึงความหมายของการเป็นตัวตนท่ีมาพร้อมกับ 

ภาพแทนท่ีพยายามอธิบายว่าตัวเองมีความแตกต่างจากผู้อื่นอย่างไร โดย อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) ได้นิยามว่า  

อัตลักษณ์ คือ ความเป็นปัจเจกท่ีเชื่อมต่อและสัมพันธ์กับสังคม (Social Aspect) โดยท่ีสังคมได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ

ระบบคุณค่าท่ีติดมา ซึ่งมังคละก็ได้ท าหนา้ท่ีในพื้นท่ีชวีิตคนในพื้นท่ีผ่านพิธีกรรมต่าง ๆ  ท่ีมีคุณค่าแฝงอยู่เร่ือยมา ในบาง

โอกาสยังเป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Aspect) ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับมิติภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องด้านของอารมณ์

ความรู้สึก เนื่องจากในอดีตมีการเล่นมังคละในงานศพ และในปัจจุบันได้ขยายพื้นท่ีไปยังหน่วยอื่น ๆ ท่ีหลากหลายขึ้น  

เป็นตน้  
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ผู้สูงอายุ 

เยาวชน 

องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

โรงเรียน 

มหาวิทยาลัย 

 
 

 นอกจากนี้ ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2550) กล่าวว่า อัตลักษณ์น้ันไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดขึ้นลอย ๆ ตามธรรมชาติ แต่เป็น

สิ่งท่ีเกิดจากการสร้างของวัฒนธรรมในช่วงเวลาหนึ่ง และวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งก่อสร้างทางสังคม (social construct) 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมก็ไมใ่ชส่ิ่งท่ีหยุดนิ่งหรือตายตัว หากแตม่รูีปแบบเป็นวงจรท่ีเรียกวา่ “วงจรแห่งวัฒนธรรม” (circuit of 

culture) ดังนั้น จึงมีกระบวนการถูกผลิตให้เกิดขึ้น สามารถถูกบริโภคและถูกควบคุมจัดการให้อยู่ในวัฒนธรรมเหล่านั้น 

และมกีารสร้างความหมายตา่ง ๆ (creating meanings) ผ่านทางระบบตา่ง ๆ ของการสร้างภาพตัวแทน (symbolic systems 

of representation) ท่ีเกี่ยวกับต าแหน่งแห่งท่ีต่าง ๆ ทางอัตลักษณ์อันหลากหลายท่ีเราเลือกใช้หรือน ามาสร้างเป็น 

อัตลักษณ์น้ัน ๆ 

 ดังนั้น แนวคิดอัตลักษณ์จะเข้ามามีส่วนช่วยให้การวิจัยคร้ังนี้สามารถอธิบายการปรากฏตัวของมังคละใน

รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับความเป็นตัวตนของมังคละผ่านความเชื่อ ความคิด และวิถีชีวิต อันเป็นท้ังอัตลักษณ์ของปัจเจก

และอัตลักษณ์ทางสังคมในคร้ังนี้ 
 

กรอบแนวคิด 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยวิธีการ (Methodology) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาและเทคนิคท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย ซึ่งผู้วิจัยได้

ใชเ้ทคนิคในการศกึษาวิจัยเชงิคุณภาพ ซึ่งอาศัยการมสี่วนร่วมของนักวจิัยและกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี โดยผู้วจิัยได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลซึ่งใช้เคร่ืองมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) และแนวค าถามการสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth interview) โดยมีเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

  

จังหวัดพษิณุโลก 

วิวัฒนาการของมังคละ 

 
แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

แนวคิดอัตลักษณ์ 

แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 

ดนตรีพื้นบ้านมังคละจงัหวัดพิษณุโลก 

แนวทางของภาคีเครือข่ายใน 

การสบืสานมังคละ 

ภาคเีครือข่ายมังคละ 
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละ หมู่ 4 

ต าบลจอมทอง อ าเภอเมอืงพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดให้มี 

การสนทนากลุ่ม ได้แก่ ประธานชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การละเล่นมังคละในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก โดยผ่านกระบวนการการด าเนินงานของกลุ่มชุมชนครอบคลุมเนื้อหา 

การศึกษาสภาพบริบทพื้นท่ีของกลุ่ม และการสร้างความร่วมมือโดยศึกษาในเร่ืองประวัติความเป็นมาของกลุ่ม ลักษณะ

ประชากรของกลุ่ม ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่ม ลักษณะเศรษฐกิจของกลุ่มท่ีขับเคลื่อนมังคละในพื้นท่ีภาคเหนือ

ตอนล่าง เพื่อให้ทราบถึงทุนทางสังคมในมติติา่ง ๆ ท่ีมีสว่นสบืทอดประเพณีมังคละ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 

analysis) เป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยผู้วิจัยค้นพบแก่นสาระ (Theme) พื้นฐานในเนื้อหาการสัมภาษณ์ ผ่านกระบวนการ

ให้รหัสของข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และการจัดระเบียบการสัมภาษณ์หรือข้อมูลท่ีหลากหลาย ซึ่งกระบวนการวิเคราะห์

แก่นสาระเป็นหนึ่งในเทคนิคท่ัวไปของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เนื่องจากจะช่วยรวมมุมมองท่ีหลากหลายและข้อมูล

ประเภทตา่ง ๆ เข้าด้วยกัน King, Horrocks and Brooks (2019) โดยมี 6 ขั้นตอนคือ 1) การท าความคุ้นเคยกับข้อมูล ท้ังทาง

ประวัติศาสตร์ของมังคละและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ 2) การท าให้เกิดข้อมูลเบื้องต้น 3) การค้นหาแก่นสาระ  

4) การตรวจสอบซ้ าแก่นสาระ 5) การระบุและตั้งชื่อแก่นสาระ 6) การจัดท ารายงาน (Bruan & Clarke, 2006) อย่างไรก็

ตามการวิเคราะห์แก่นสาระนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายแบบ และยังคงไม่มีข้อสรุปการด าเนินการท่ีชัดเจน แต่กระบวนการ 

6 ขั้นตอนดังกล่าว มีความเหมาะสมกับงานวิจัยน้ี เพราะเป็นกระบวนการเชิงปฏิบัติของการวิเคราะห์และรายงานแก่น

สาระจากข้อมูลท่ีมี และยังช่วยให้สามารถบริหารจัดการและอธิบายข้อมูลท่ีมีได้อย่างละเอียด (Braun & Clarke, 2006) 

นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) ซึ่งได้ถูกใช้ในการวิเคราะห์เอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องใน

งานวจิัยนี้ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประชากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างของ

ประชากรท่ีศึกษา ดังนี้ คือ ประธานชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละจังหวัดพิษณุโลก และผู้สูงอายุท่ีมีส่วนใน

การละเล่นมังคละ จ านวน 11 คน ท่ีมีบทบาทในการผลิตเคร่ืองดนตรีมังคละ และเป็นผู้มีประสบการณ์เล่นมังคละในงาน

แสดงต่าง ๆ และกลุ่มเยาวชนและในเยาวชนในวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อายุระหว่าง 12-15 ปี ท่ีเป็นเครือข่าย

มังคละในโรงเรียนขยายโอกาศในจังหวัดพิษณุโลกพื้นท่ี 9 คน และเป็นนักเรียนท่ีมีความสนใจและผ่านประสบการณ์เล่น

มังคละในงานต่าง ๆ และเป็นสมาชิกชมรมมังคละ รวมจ านวน 20 ท่าน โดยผ่านกระบวนการการด าเนินงานของ 

กลุ่มชุมชนครอบคลุมเนื้อหา การศึกษาสภาพบริบทพื้นท่ีของกลุ่ม และการสร้างความร่วมมือโดยศึกษาในเร่ืองประวัติ

ความเป็นมาของกลุ่ม ลักษณะประชากรของกลุ่ม ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่ม ลักษณะเศรษฐกิจของกลุ่มท่ี

ขับเคลื่อนมังคละในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างเพื่อให้ทราบถึงทุนทางสังคมในมติติา่ง ๆ 

การวิจัยคร้ังนี้ ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม (PSRU-EC) หมายเลขโครงการวจิัยคือ PSRU-EC No. : 2021/057 
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ผลการศึกษา 

 ประวัตศิาสตร์และความเป็นมาทางวัฒนธรรมของมังคละ 

 หลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่าดนตรีมังคละนั้น เดิมเป็นวงประโคมศักดิ์สิทธ์ิของชมพูทวีปในภาษาอินเดีย

เรียกว่า “ปัญจวาทยะ” และลังกาเรียกว่า “ปัญจตุริยะ” ท่ีประกอบด้วยเครื่องตีและเคร่ืองเป่า 5 อย่าง โดยพบว่าลังกา

ได้รับแบบแผนไปจากอินเดีย แล้วเรียกชื่อว่า Pancha Thurya Vadanaya (ปัญจตูรยะ วาทนยะ) ตรงกับภาษาบาลีว่า 

“มังคลเภรี” และไทยเรียก “กลองมังคละ” ในภาษาบาลีเรียกเภรี เพราะรับกลองมคุล หรือ มคุล เพเร จากลังกาแต่เดิม

ดนตรี “มคุล เพเร” หรือมังคละเภรีของลังกาใชต้ปีระโคมในพธีิกรรมศักดิ์สิทธ์ิทางศาสนาและการเมอืง  

 ส าหรับในประเทศไทย มังคละเร่ิมปรากฏในอาณาจักรสุโขทัย ดังปรากฏค าวา่ “ดมบงคมกลอง” ในพธีิกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ในจารึกพอ่ขุนรามค้าแหง ด้านท่ี 2 บรรทัดท่ี 18 ในเร่ืองนี้ ยอร์ช เซเดส์ ได้ให้ความหมายของ “ดมบังคม

กลอง” ไว้ว่าคือการตีประโคมกลอง ซึ่งค านี้เป็นภาษาโบราณท่ีมีใช้ตั้งแต่สมัยสุโขทัย แปลว่า เป็นการประโคม หรือ 

ตีกลองท่ีขึงด้วยหนัง ซึ่งต่อมามีผู้สันนิษฐานว่าเป็นกลองมังคละเภรีนั่นเอง จึงกล่าวได้ว่า อาณาจักรสุโขทัยโบราณได้รับ

เอาดนตรีมคุล เพเรมาจากลักกา ดังการปรากฏหลักฐานธรรมเนียมการถวายมังคละเภรีเพื่อบูชาพระบรมธาตุของ

พระมหากษัตริย์สุโขทัย จากการพบหลักฐานการถวายข้าพระซึ่งข้าพระในท่ีนี้คือบุคคลท่ีกษัตริย์อุทิศถวายดูแล 

พระบรมธาตุ จากข้อความในศิลาจารึกดังกล่าวระบุถึงอุปกรณ์ในวงมังคละ คือฆ้อง 2 ใบ กลอง 3 ใบ และแตร (ป่ี) 

สันนษิฐานว่าฆ้อง 2 ใบ คือฆอ้งคู่ (ฆอ้งโหม่งซ้าย-ขวา) ท่ียังคงปรากฏอยู่ในวงป่ีกลองมังคละปัจจุบัน และกลองดังกล่าว

ในศิลาจารึก อาจเป็นกลองยืน 1 กลองหลอน 1 และกลองมังคละ 1 ในวงมังคละเภรี ตามธรรมเนียมกษัตริย์ลังกาแต่

โบราณนั่นเอง ซึ่งกลองท้ัง 3 ใบ ยังคงปรากฏในแบบแผนการละเล่นป่ีกลองมังคละในปัจจุบัน 

 ในหนังสือจดหมายเหตุระยะทางไปพิษณุโลก ซึ่งเป็นพระนิพนธ์ของสมเด็จเจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ์

เมื่อ พ.ศ. 2444 โดยมีเครื่องดนตรีประกอบที่นับว่าเป็นเครื่องเบญจดุริยางค์แท้ มีเสียงดนตรีท่ีดังหนวกหู ดังท่ีสมเด็จ 

เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ์ทรงวจิารณ์ ได้รับความนิยมอยู่ในเขตภาคเหนอืตอนล่างมาแต่สมัยรัชกาลท่ี 5 ใช้เล่น

กันท้ังในงานมงคลและอวมงคล ซึ่งการละเล่นในยุคนั้นมีกลิ่นอายของการประชุนแข่งขัน เนื่องจากมีการเล่นท่ีแพร่หลาย

ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ลักษณะการละเล่นในยุคนั้นเป็นการประกวดประชัน การอวดฝีมือของผู้แสดงในแบบฉบับ 

ของชาวบ้าน ประชันกันระหว่างกลุ่มโดยไม่มีแบบแผนที่ตายตัว แต่ละพื้นท่ีก็มีแนวทางการเล่นท้ังดนตรีและท่าร่ายร า 

ท่ีแตกต่างกัน อาจมีข้อถกเถียงกันบ้างว่าการละเล่นของวงไหนท่ีเป็นต้นฉบับ อันไหนเป็นแบบดั้งเดิม แต่ก็ไม่ได้ส่งผล

กระทบมากเท่าไหร่ เนื่องจากต่างกลุ่มก็ต่างได้รับการอบรมถ่ายทอดมาจากปราชญ์หรือครูท่ีต่างถิ่นต่างท่ีกัน ดังนั้น  

ท้ังในมิติของการเล่นดนตรีและการร่ายร าต่างก็ได้มีผู้อื่นร าตามกันมาของแต่ละวง โดยมีการสร้างสรรค์ท่าร าของตัวเอง

เป็นการร าประกอบขบวนแห่ในงานพิธีต่าง ๆ และแสดงด้วยความสนุกสนานร่ืนเริงไปตามเสียงดนตรีท่ีบรรเลง  

ซึ่งส่วนใหญ่ยังนิยมเล่นกันในหมู่กลุ่มผู้สูงอายุ ในวาระต่าง ๆ ตามประเพณีและพิธีกรรมท้องถิ่น ซึ่งมีการละเล่นดนตรี

พื้นบ้านชนดินี้กันอยา่งแพร่หลาย  แมว้า่ในชว่งระยะหนึ่งมังคละค่อย ๆ หายไปจากพื้นท่ีดังกล่าว    

 ในปี พ.ศ. 2511 นัน้ อาจารยอ์นงค์ นาคสวัสดิ์ อาจารยป์ระจ าภาควชิานาฏศลิป์ ประจ าวทิยาลัยครูพบูิลสงคราม

พษิณุโลก เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการพยายามฟื้นฟูท่าร าประกอบดนตรีมังคละ เป็นบุคลากรท่ีเข้ามาให้การฝึกฝนและ

จัดการกับดนตรีและท่าร า มังคละในยุคนี้ยังคงได้รับความสนใจในกลุ่มเฉพาะ เชน่ นักวชิาการด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น

ด้านดนตรีพื้นบ้าน และผู้สูงอายุท่ีมีความรู้ด้านดนตรีพื้นบ้าน ซึ่งยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในองค์กรต่าง  ๆ แต่ก็นับเป็น

จุดเร่ิมต้นของการฟื้นฟูท้ังด้านรูปแบบการเล่น และท่าร าที่เป็นต้นแบบของการละเล่นท่ีพบเห็นกันอยู่ในปัจจุบัน โดยมี

ความพยายามในการเผยแพร่มังคละไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ ซึ่งไปแสดงในงานสินค้านานาชาติ ณ สนามกีฬาหัวหมาก 

กรุงเทพมหานคร เป็นคร้ังแรกในพ.ศ. 2511 นับเป็นการแสดงนอกพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างเป็นคร้ังแรกต่อสาธารณชน 
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ตอ่มาประมาณ พ.ศ. 2528 ร ามังคละของนางอนงค์ นาคสวัสดิ์ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และได้ออกท าการแสดง

ภายใต้วิทยาลัยครูพิบูลสงคราม ซึ่งในปัจจุบันยังคงได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดโครงการทางวิชาการให้

นักศกึษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏพบูิลสงตคราม 

จากการวิเคราะห์พบว่า มังคละนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในลักษณะท่ีเรียกว่า เป็นการเปลี่ยนแปลง 

ท้ังภายในและภายนอก กล่าวคือ มีการดัดแปลงท่าร าตามข้อมูลข้างต้น และไม่ได้เลือนหายไปจากสังคมและวิถีชีวิตของ

ผู้คนในภาคเหนือตอนล่าง อย่างตัดขาดแต่อย่างใด หากแต่มีวิวัฒนาการด าเนินเร่ือยมา เนื่องจากการเข้ามาของ

วัฒนธรรมสมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตด้านสังคมและเศรษฐกิจของคนท้องถิ่น ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าเป็น

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมภายนอก เนื่องจากไม่ขัดกับขนบของวถิีชวีิตสมัยใหม่ หากแต่ในบางช่วงการขาด 

ผู้สบืทอดในวงกวา้ง จึงกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการได้รับความนยิมท่ีลดนอ้ยถอยลงไป เนื่องจากมผีู้เล่นเฉพาะกลุ่ม 

และการแสดงในลักษณะเฉพาะงาน ส่งผลให้มังคละกลายเป็นอัตลักษณ์ท่ีคู่กับผู้สูงวัย ซึ่งในความเป็นจริงทางสังคมแล้ว

การด ารงอยู่ของมรดกทางวัฒนธรรมนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการอนุรักษ์เพื่อต่อยอดเพื่อให้มีพลวัตจากรุ่นสู่รุ่น กล่าว

อีกนัยหนึ่งได้ว่า มังคละในช่วงท่ีไม่ได้รับความนิยมจากสังคมนั้น เนื่องจากเป็นการละเล่นเฉพาะกลุ่มในวงวานว่านเครือ

ของผู้เล่นเดิมตัง้แตอ่ดีต ท่ีมีความรู้จักมักคุ้นกับมังคละ ท าให้ขาดความสนใจจากสังคมท่ัวไปนัน้เอง 

  

 บทบาทผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายในการฟื้นฟูมังคละในฐานะมรดกทางวัฒนธรรม 

ผู้สูงอายุนัน้มสี่วนร่วมในการอนุรักษม์ังคละใน 2 ลักษณะคอื  

1. การผลิตเคร่ืองดนตรี การสอนท่าร า และการเป็นผู้สอนการเล่นเคร่ืองดนตรีแตล่ะชนดิ จึงกล่าวได้ว่าผู้สูงอายุ

นั้นมีบทบาทเป็นผู้ส่งต่อศิลปวัฒนธรรมมังคละสู่คนรุ่นหลัง ท้ังการผลิตเครื่องดนตรี การเล่นดนตรีมังคละ เนื่องจาก

เครื่องดนตรีแต่ละชนิดนั้นต้องอาศัยทักษะทางด้านดนตรีพื้นบ้านท่ีต้องฝึกฝนอย่างต่อเนื่องจนเกิดความช านาญ และ 

การส่งต่อท่าร าและเคร่ืองแต่งกาย ผ่านการเรียนการสอนให้แก่เยาวชนในโรงเรียนซึ่งได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร

สถานศึกษาของโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก เช่น โรงเรียนวัดมหาวนาราม โรงเรียน

เทศบาล 2 วัดคูหาสวรรค์ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 8 (มะขามสูง) โรงเรียนวัดท่าช้าง โรงเรียนบ้านหนองหัวยาง โรงเรียน

มะต้องประชาสรรค์ โรงเรียนบ้านเข็กใหญ่ โรงเรียนวัดวังมะด่าน ฯลฯ ซึ่งกลับมาเป็นท่ีนิยมและได้รับความสนใจจาก

สถานศกึษาให้จัดโครงการตา่ง ๆ เพื่อสบืสานมรดกทางวัฒนธรรมท่ีเป็นความภาคภูมิใจให้แพร่หลายตอ่ไป 

2. เป็นผู้แสดงมังคละ บทบาทการเป็นผู้แสดงนี้เกิดขึ้นในหลายพื้นท่ี โดยมีตัวอย่างท่ีเด่นชัดในกิจกรรมของ

โรงเรียนผู้สูงอายุในท้องถิ่น ผ่านการเรียนการสอนของโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลวัดจันทร์ จังหวัดพษิณุโลก อันเป็นส่วนหนึ่ง

ของหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลวัดจันทร์ และเป็นท่ีแพร่หลายในหลาย ๆ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดใน

เวลาต่อมา ท่ีมุ่งเน้นเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุในชุมชนได้มีชีวิตชีวากับกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันในโรงเรียน ท้ังยังเป็นการพัฒนา

สุขภาพจิตและร่างกายตามวัยท่ีเหมาะสมกับความเป็นผู้สูงวัยท่ีต้องได้รับการดูแลจากชุมชนและสังคม จึงกล่าวได้ว่า

มังคละได้เข้าไปมีบทบาทต่อวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างชาญฉลาดผ่านการให้ความส าคัญและเล็งเห็นคุณค่าของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหวัดพิษณุโลก โดยวิธีการเปิดพื้นท่ีให้วงมังคละได้แสดงเปิดงานวัฒนธรรมต่าง ๆ  

ท่ีจัดขึน้ในจังหวัด ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงการด ารงอยูใ่นพื้นท่ี  
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ภาพที่ 1 การร ามังคละในหา้งสรรพสนิค้า 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบว่า มังคละยังเป็นอัตลักษณ์ระดับบุคคลด้วยความผูกพันของวิถีชีวิตในอดีต 

ท่ีฝังรากในความทรงจ าของผู้สูงอายุ กับภาพการละเล่นมังคละท่ียังหวนนึกถึงคร้ันเสียงมังคละเคยดังกู่ก้องในอดีต ท าให้

กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีความรู้มีความพยายามในการส่งต่อการละเล่นนี้สู่คนรุ่นหลัง ผ่านบุคคลในครอบครัวและนักเรียน

นักศึกษาที่สนใจ จึงกลายเป็นภาพสะท้อนให้เห็นต้นทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เวลาว่างของผู้คนในอดีต 

เนื่องจากการละเล่นมังคละนั้น จ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกฝน และความร่วมมือตามแนวคิดการมีส่วนร่วม

เนื่องจากตอ้งเล่นกันเป็นวง ไมส่ามารถเล่นเป็นศลิปินเดี่ยวได้ ดังนัน้การรวมตัวกันของสมาชกิในวงนั้นตอ้งมีเวลาวา่ง หรือ

ตอ้งสละเวลาส่วนตัวท่ีตรงกันเพื่อการฝึกฝนให้เชี่ยวชาญร่วมกัน 

 จึงกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการสืบสานมังคละจากเดิมท่ีมังคละนั้นเป็นท่ีรู้จักกันเฉพาะ

กลุ่ม และมีการเผยแพร่กันในกลุ่มครอบครัวท่ีเป็นสมาชิกของวงมังคละนั้น ในปัจจุบันกลุ่มท่ีมีบทบาทในการธ ารง 

อัตลักษณ์ดนตรีมังคละในจังหวัดพิษณุโลกคือกลุ่มผู้สูงอายุ และในชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละ จังหวัดพิษณุโลก 

ภายใต้การน าของคุณประโยชน์ ลูกพลับ ซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีมีบทบาทส าคัญในการสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมของพื้นท่ี

จังหวัดพิษณุโลก โดยคุณประโยชน์ ลูกพลับ หรือท่ีเยาวชนเรียกขานว่า “ลุงโยชน์” นั้น มีชื่อว่า เรืออากาศตรีประโยชน์ 

ลูกพลับ เดิมทีรับราชการทหาร และได้รับอิทธิพลด้านมังคละจากบิดา คือ นายทองอยู่ ลูกพลับ ผู้ซึ่งท าให้คุณประโยชน์ 

ได้รู้จักและเรียนรู้มังคละโดยริเร่ิมเข้าไปช่วยบิดาสร้างเคร่ืองดนตรีมังคละในวันหยุดราชการ และเกิดกระบวนการเรียนรู้
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เร่ือยมาจนสามารถผลิตเคร่ืองดนตรีได้ด้วยตัวเอง หลังจากปี พ.ศ. 2553 ก็เกษียณอายุราชการมาสืบทอดมังคละและได้

พัฒนาเคร่ืองดนตรี โดยมีความพยายามในการส่งต่อองค์ความรู้ด้านการละเล่นมังคละให้กับเยาวชนท่ีเป็นสมาชิกของ

ชมรม ในกลุ่มต่าง ๆ อาทิ โรงเรียนในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมีความสนใจมังคละจึงเกิดความร่วมมือท้ังด้านทักษะ 

การเล่นดนตรี ด้านความเชื่อเร่ืองพิธีกรรมของการละเล่น และบทบาทการรับใช้สังคมในงานพิธีต่าง ๆ ซึ่งพบว่า 

คุณประโยชน์ ลูกพลับ เป็นแกนน าผู้มีบทบาทส าคัญในการสืบสาน จึงเห็นได้ว่าผู้สูงอายุนั้นมีบทบาทส าคัญในการแสดง

มังคละมาตัง้แตอ่ดีต เนื่องจากความสนใจใคร่รู้ส่วนหนึ่ง และการใชเ้วลาวา่งในสมัยอดีตท่ียังไม่มวีิทยาการทางเทคโนโลยี

สว่นหนึ่ง ท าให้ผู้คนในแถบภาคเหนอืตอนล่างนิยมเล่นมังคละและสืบสานต่อกันมา นอกจากผู้สูงอายุท่ีให้ความสนใจแล้ว

ยังส่งต่อวิชาสู่บุคคลในครอบครัวและบุคคลภายนอกที่สนใจด้วยเช่นกัน และพัฒนาจนกลายมาเป็นชมรมอนุรักษ์ดนตรี

พื้นบ้านมังคละ จังหวัดพษิณุโลก จวบจนปัจจุบัน   

 ดังนั้น แนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงอัตลักษณ์ของมังคละคือ แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม  แนวคิดอัตลักษณ์ 

และแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เนื่องจากทุนทางวัฒนธรรมนัน้ถูกท าให้เป็นสถาบัน เชน่ คุณภาพหรือชื่อเสียง

ของสถานท่ี ประกาศนียบัตร  ในขณะท่ีรูปแบบหนึ่งของทุนทางวัฒนธรรมคือ ทุนทางวัฒนธรรมท่ีรวมอยู่ในสิ่งท่ีบูร์ดิเยอ

เรียกว่า ฮาบิทัส (habitus) เช่น ความสามารถทางภูมิปัญญา ความรอบรู้ ความสามารถในการพูด การวางตนอย่างมี

มารยาท กล่าวคือ ทุนทางวัฒนธรรมท่ีถูกท าให้มีลักษณะเป็นรูปร่างหรือเป็นวัตถุ เป็นทุนทางวัฒนธรรมท่ีเราสามารถจับ

ต้องสัมผัสได้  ส่วนทุนท่ีถูกท าให้เป็นสถาบันนั้นเปรียบเหมือนการให้การรับรองหรือรับประกันคุณสมบัติของตัวเรา  

ในขณะท่ีทุนท่ีหลอมรวมในฮาบิทัสจะแสดงออกทางร่างกายและจิตใจ เป็นเคร่ืองยืนยันถึงความมีวัฒนธรรมท่ีค่อนข้าง

คงทนยาวนาน ดังนั้นมังคละจึงเป็นท้ังทุนท่ีเป็นสถาบันและทุนท่ีเป็นฮาบิทัส เนื่องจากผ่านกระบวนการหลอมรวมทาง

สังคม ซึ่งกลายเป็นสิ่งท่ีเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าแก่บุคคล มรดกทางวัฒนธรรม หรือสิ่งท่ีมีและไม่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ   

ในแวดวงการศึกษาทางวัฒนธรรมในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่าทุนทางวัฒนธรรมถูกน ามาใช้อธิบายปรากฏการณ์การ

ทางวัฒนธรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าการสร้างใหม่หรืออนุรักษ์พื้นท่ีต่าง ๆ นั้น ท าให้เกิดสิ่งท่ีมีมูลค่าท้ังทางจิตใจและทาง

เศรษฐกิจ  เนื่องจากการปรากฏตัวของมังคละในภาวะทันสมัยในปัจจุบันน้ันได้เคลื่อนย้ายไปสู่พื้นท่ีต่าง ๆ ในปริมณฑล

ทางเศรษฐกิจท้ัง หา้งสรรพสินค้า งานแสดงสินค้า หรือแมก้ระท่ังการงานตอ้นรับแขกบ้านแขกเมือง 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดทุนทางสังคม ซึ่งมังคละได้เกิดจากการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมท า บนฐานของ

ความไว้เนื้อเชื่อใจสายใยความผูกพันโดยมีผู้สูงอายุเป็นแกนน า  และวัฒนธรรมท่ีดีงามของสังคมไทยผ่านระบบ

ความสัมพันธ์ในองค์ประกอบหลัก ได้แก่ คน สถาบัน วัฒนธรรม และองค์ความรู้ ซึ่งจะเกิดเป็นพลังในชุมชนและสังคม

โดยเฉพาะ องค์ประกอบด้านคนซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงผู้สูงอายุในวงมังคละท่ีมีบทบาทหลักในการสืบสาน และสร้างทักษะด้าน

ดนตรีมังคละให้มีศักยภาพและมคีวามสามารถในการเรียนรู้เพื่อการละเล่นท่ีถูกต้องและเข้าใจความเป็นมา  

ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านวัฒนธรรม อันเป็นวิถีชีวิตท่ีสืบทอดกันมายาวนานและเป็นท่ียอมรับใน 

สังคมนั้น ๆ ซึ่งมีความหลากหลายในแต่ละพื้นท่ี เป็นในรูปของความเชื่อ ความศรัทธา จารีตประเพณีท่ีดีงาม ค่านิยม

ความเป็นไทย นอกจากนี้ ยังมีในรูปของแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ฯลฯ วัฒนธรรมเป็นตัวยึดโยงคนในสังคม 

ให้ตระหนักถึงรากเหง้าของตนเอง เกิดความหวงแหน ภูมิใจที่จะรักษาและต่อยอดเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว 

ชุมชน และประเทศ 
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อภิปรายและสรุปผล 
 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งสะท้อนให้เห็นถึงววิัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของดนตรีมังคละในฐานะมรดกทางวัฒนธรรม 

และทุนทางวัฒนธรรมของพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ผ่านกลุ่มผู้สูงอายุกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งต่อมรดก

ทางวัฒนธรรม ผ่านบทบาทผู้สูงอายุและภาคีชุมชนสู่การฟื้นฟูมังคละ ท่ีเป็นท้ังมรดกและทุนทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญ

อย่างหนึ่งในพืน้ท่ีอันรุ่มรวยไปด้วยสถานท่ีทางประวัติศาสตร์ต่าง ๆ มากมาย โดยมีวิวัฒนาการดังนี้ 

 การเปลี่ยนผ่านทางวัฒนธรรม 

 ความพยายามสืบทอดและส่งเสริมวัฒนธรรมดนตรีพื้นบ้านชนิดนี้ โดยมีการคิดริเร่ิมเพื่อการสร้างรูปแบบท่ี

เป็นแบบแผนท้ังด้านดนตรีและท่าร า ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การส่งต่อมังคละเร่ิมได้รับการฟื้นฟูโดยมีลีลาท่าร าในแบบนาฏศิลป์มากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2511 อนงค์ นาคสวัสดิ์ 

อาจารย์ประจ าภาควิชานาฏศิลป์ ประจ าวิทยาลัยครูพิบูลสงครามพิษณุโลก เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการฟ้ืนฟูท่าร า

ประกอบดนตรีมังคละ เป็นบุคลากรท่ีเข้ามาให้การฝึกฝนและจัดการกับดนตรีและท่าร า มังคละในยุคนี้ยังคงได้รับความ

สนใจในกลุ่มเฉพาะ เช่น นักวิชาการด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่นด้านดนตรีพื้นบ้าน และผู้สูงอายุท่ีมีความรู้ด้านดนตรี

พื้นบ้าน ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ แต่ก็นับเป็นจุดเร่ิมต้นของการสืบทอดท้ังด้านรูปแบบการเล่นและท่าร า 

อันเป็นต้นแบบของการละเล่นท่ีพบเห็นกันอยู่ในปัจจุบัน โดยมีความพยายามในการเผยแพร่มังคละไปยังพื้นท่ีต่าง  ๆ  

ซึ่งไปแสดงในงานสินค้านานาชาต ิณ สนามกีฬาหัวหมาก กรุงเทพมหานคร เป็นคร้ังแรกในพ.ศ. 2511 นับเป็นการแสดง

นอกพื้นท่ีภาคเหนอืตอนล่างเป็นคร้ังแรกตอ่สาธารณชน ตอ่มาประมาณ พ.ศ. 2528 ร ามังคละของนางอนงค์ นาคสวัสดิ์ 

ได้รับความนยิมอยา่งแพร่หลายและได้ออกท าการแสดงภายใตว้ทิยาลัยครูพบูิลสงคราม 

 บทบาทผู้สูงอายุและเครือข่ายในปัจจุบัน  

 ปัจจุบันหลังจากได้มีการล้มหายตายจากของกลุ่มผู้เล่นเดิม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ท าให้ในห้วงความทัน 

สมัยนี้ กลุ่มเยาวชนถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการสืบทอดมังคละ เนื่องจากมีปัจจัยท้ังจากสถานศึกษา สถาบันชุมชน 

และการได้รับการปลูกฝังจากสถาบันครอบครัว ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีส าคัญ กล่าวคือ การเข้า

มามีบทบาทของเยาวชนน้ันได้รับการสนับสนุนสถาบันการศึกษาให้มีการเรียนและฝึกฝนการละเล่นมังคละในโรงเรียน  

เพื่ออนุรักษ์โดยมีวิทยากรจากชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละจังหวัดพิษณุโลก เข้ามาให้การฝึกฝนทักษะถึงโรงเรียน 

อันสะท้อนได้ว่าเยาวชนนั้นได้รับการถ่ายทอดอย่างต่อเนื่องตลอดการศึกษาในโรงเรียน นอกจากนี้เยาวชนท่ีเข้ามา  

ส่วนร่วมในการแสดงมังคละตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น งานแสดงในห้างสรรพสินค้า งานวิทยากรบรรยายในมหาวิทยาลัย 

งานประเพณีท่ีจัดขึ้นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งในจังหวัดพิษณุโลกนั้น มีการจัดงานในลักณะดังกล่าว

ข้างต้นท่ีต่อเนื่องตลอดท้ังปี ท าให้เยาวชนท่ีพื้นท่ีในการแสดงบ่อยคร้ังและสามารถสร้างพลังบวกให้กับเยาวชนเนื่องจาก

เป็นผู้แสดงหลักในวงมังคละในงานต่าง ๆ อีกท้ัง การรับงานแสดงนั้นเยาวชนจะได้ใช้พื้นท่ีในการแสดงความสามารถและ

ยังได้รับค่าตอบแทนซึ่งเป็นขวัญก าลังใจในการอนุรักษ์ประเพณีให้กับเยาวชน นับเป็นการเสริมพลังให้กับเยาวชนใน 

การสืบทอด และยังได้รับความสนใจจากหน่วยงานหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการน ามังคละในฐานะทุนทาง

วัฒนธรรมมาประยุกต์กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจในงานต่าง ๆ  ท่ีจัดขึ้น ซึ่งในกระบวนการนี้จ าเป็นต้องได้รับการบริหาร

จัดการอยา่งมรีะบบและมคีวามตอ่เนื่อง    

 ความส าคัญของมังคละต่อสุขภาพและสังคม 

 การน ามังคละมาประยุกต์ใช้กับโครงการส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพของผู้สูงอายุในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง  

ซึ่งนับว่าเป็นการริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง กระบวนการมีส่วนร่วมนี้มีอิทธิพลต่อการสืบทอดมังคละในพื้นท่ี 

เพราะสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างนั้นมีจ านวนท่ีสูงอย่างมาก โดยเกิดกระบวนการมี 
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ส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงนับว่าหน่วยงานราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

นับวา่มสี่วนส าคัญในการธ ารงรักษาการละเล่นมังคละ เนื่องจากได้เข้ามาให้การสนับสนุนท้ังด้านงบประมาณ และให้พืน้ท่ี

ได้เข้าไปส่งต่อองค์ความรู้ในสถานศึกษา จนกลายเป็นท่ีสนใจของกลุ่มเยาวชนและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวงมังคละ  

ซึ่งจากเดิมนั้นมีการสืบสานกันในวงศาคนาญาติเท่านั้น แต่ในปัจจุบันได้รับความสนใจและนับว่าเป็นการฟื้นฟูจากหลาย

ภาคส่วน เชน่ โรงเรียน มหาวทิยาลัย ห้างสรรพสินค้า งานเทศกาลประจ าปี งานประเพณี โดยให้มังคละได้เป็นส่วนหนึ่ง 

ในงานประจ าปีตา่ง ๆ ของท้องถิ่น และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมให้แก่เยาวชนในสถานศกึษาอยา่งแพร่หลาย 

 กล่าวได้ว่า มังคละได้เผชญิกับการเปลี่ยนผ่านและการปรับตัวทางวัฒนธรรมท้ังระดับภายนอกและระดับภายใน 

ท้ังการรับใช้สังคมในมิติความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม และพื้นท่ีในการแสดงจากเดิมท่ีใช้ในงานมงคลและงานทาง

พธีิกรรมท้องถิ่น สู่การขยายปริมณฑลทางการละเล่นไปสู่พื้นท่ีแห่งความทันสมัยในห้างสรรพสินค้า ซึ่งมังคละในฐานะทุน

ทางวัฒนธรรมสามารถปรับตัวในบริบทสังคมใหม่อย่างอย่างเหมาะสม และยังเป็นสิ่งเชิดหน้าชูตาแก่แขกผู้มาเยือน 

นอกจากนี้ได้มีส่วนในการสร้างส านึกกับมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่เยาวชน อีกท้ังยังนับได้ว่าผู้สูงอายุท่ีมีความรู้

และทักษะนัน้มสี่วนส าคัญในการส่งตอ่การละเล่นมังคละนี้ให้แก่ชนรุ่นหลังตอ่ไป 

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้สรุปให้เห็นคุณค่าได้ว่า มีส่วนในการสนับสนุนและพัฒนานโยบาย และกิจกรรม 

เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมในระดับชุมชนและสถาบันการศึกษา เนื่องจากได้มีการสร้างความตระหนักรู้ในระดับ

นโยบายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะ อบต.จอมทอง สถาบันการศกึษา และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยมีการน าเอามังคละผนวกเข้ากับกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุ ซึ่งโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลวัดจันทร์ ได้เล็งเห็น

ความส าคัญของการน าเอามังคละมาสืบทอด หรือกล่าวอกีนัยหนึ่งคือ ได้เปิดพื้นท่ีทางการแสดงโดยการบูรณาการเข้ากับ

หลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลวัดจันทร์ นับเป็นการสืบทอดให้มังคละกลับมามีชีวิตชีวาขึ้นอีกคร้ังอย่างน่าสนใจ  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นบทบาทผู้สูงอายุและเครือข่ายท้องถิ่นเป็นแกนส าคัญในการสืบสานวัฒนธรรมและสร้างการมีส่วนร่วม

อยา่งยั่งยนื โดยได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายด้านการศกึษา คือ ส านักศลิปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ได้เข้ามาจัดการฝึกสอนในรายวิชานาฏศิลป์ เพื่อการต่อยอดไปสู่การร่วมแสดงและการถ่ายทอด

ศิลปวัฒนธรรมในงานต่าง ๆ ดังนั้นข้อค้นพบนี้นับได้ว่าเป็นกระบวนทางที่เชื่อมโยงผู้สูงอายุกับมังคละท่ีเป็นวัฒนธรรม

ดั้งเดิมให้ยังด ารงอยู ่อกีท้ังยังเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุได้มีสุขภาวะท่ีดขีึน้และได้รับการพัฒนาผ่านมรดกทางวัฒนธรรมชิ้นนี้ 

จึงกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุน้ันมสี่วนร่วมในการฟื้นฟูมังคละใน 2 ลักษณะคือ 1) เป็นผู้สง่ตอ่ศลิปวัฒนธรรมมังคละสู่

คนรุ่นหลัง ท้ังการผลิตเคร่ืองดนตรี การเล่นดนตรีมังคละ และการส่งต่อท่าร าและเคร่ืองแตง่กาย ผ่านการเรียนการสอน

ให้แก่เยาวชนในโรงเรียนซึ่งได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

พื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก ส่งผลให้เกิดการส่งเสริมมังคละช่วยสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของมรดกท้องถิ่นแก่เยาวชน  

นอกจากนี้ การฟื้นฟูมังคละในโรงเรียนผู้สูงอายุส่งเสริมสุขภาวะทั้งกายและใจของผู้สูงอายุ และ 2) เป็นผู้ละเล่นผ่าน

กิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุในท้องถิ่น ผ่านการเรียนการสอนของโรงเรียนผู้สูงอายุในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก อันเป็น 

ส่วนหน่ึงของหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีเป็นนโยบายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมุ่งเน้นเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ 

ในชุมชนได้มีชีวิตชีวากับกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันในโรงเรียน ท้ังยังเป็นการพัฒนาสุขภาพจิตและร่างกายตามวัยท่ีเหมาะสม

กับความเป็นผู้สูงวัยท่ีต้องได้รับการดูแลจากชุมชนและสังคม จึงกล่าวได้ว่ามังคละได้เข้าไปมีบทบาทต่อวิถีชีวิตของ

ผู้สูงอายุในชุมชนอย่างชาญฉลาดผ่านการให้ความส าคัญและเล็งเห็นคุณค่าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

พษิณุโลก 
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ท้ังนี้ แม้มังคละได้รับการสนับสนุนอย่างแพร่หลายจากคนในท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และหน่วยงานหรือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ แต่การน ามังคละในฐานะทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกต์กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ยังคงอยู่ในขอบเขตท่ีไม่กว้างขวางมากนัก ซึ่งในกระบวนการนี้จ าเป็นต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมีระบบและมี 

ความตอ่เนื่อง จนกระท่ังเมื่อมีการการน ามังคละมาประยุกตใ์ชก้ับโครงการส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพของผู้สูงอายุในพื้นท่ี

ภาคเหนือตอนล่างนั้น นับว่าเป็นการริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง  เพราะสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุในพื้นท่ี

ภาคเหนอืตอนล่างนั้นมจี านวนท่ีสูงอย่างมาก ซึ่งนับเป็นปัญหาส าคัญของสังคมไทยในปัจจุบันและในอนาคต  เพราะฉนั้น

เพื่อขจัดปัญหาต่าง ๆ อันเกิดจากสังคมท่ีก าลังเปลี่ยนไปเป็นสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น การน าเสนอทางออกส าหรับ 

การอนุรักษ์หรือเสริมสร้างสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ โดยการน ามังคละมาประยุกต์ใช้จึงเป็นวิธีการท่ีส าคัญ เพราะไม่เพียงแต่

มังคละเป็นทุนทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นเท่านั้น แต่ศิลปะการแสดงพื้นบ้านชนิดนี้ยังเหมาะสมส าหรับการดูแลรักษา

สุขภาพของผู้สูงอายุอีกด้วย อย่างไรก็ตาม การผลักดันให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมการในอนุรักษ์มังคละท้ังเพื่อสืบสาน

วัฒนธรรมท้องถิ่นและเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและใจให้แข็งแรงรวมท้ังมีชีวิตยืนนาน ดูเหมือนว่าจ าเป็นต้องมี 

การออกแบบการจัดการ รูปแบบ และการรณรงค์ท่ีชัดเจนและตอ่เนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการมังคละในหลักสูตรการศึกษาของนักเรียนเพิ่มเติมในระดับท้องถิ่น เพื่อสืบ

สานมังคละให้เป็นท่ีแพร่หลายแก่กลุม่เยาวชน และเสริมสร้างความภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรม   

 2. มุง่ผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใชม้ังคละเป็นสว่นหนึ่งของกจิกรรมสร้างสรรค์ในชุมชนอย่างแพร่

หลายากขึน้ 

 3. ควรสนับสนุนการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับมังคละในเชิงสร้างสรรค์ เช่น การสร้างรายได้จากการผลิตเคร่ือง

ดนตรีหรือการแสดง เป็นต้น 

 4. ผลักดันให้มังคละเข้าเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนาเชิงนวัตกรรม โดยมุ่งสร้างมูลค่าเชิง

เศรษฐกิจผ่านการจัดการแสดงหรือการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม  

 5. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผสมผสานมังคละในบริบททันสมัยเพื่อส่งเสริมท้ังวัฒนธรรมและ

สุขภาพชุมชน 
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บทคัดย่อ  
การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนนิงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนและ

หลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model  2) เปรียบเทียบผลการประเมิน

การด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q จ าแนกตามต าแหน่ง ภาค และขนาดของโรงเรียน หลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่นด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น 

จ านวน 249 โรงเรียน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน คือ ครู ผู้บริหาร และทีมหนุนเสริม  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิต ิWilcoxon Signed Ranks Test,  Kruskal-Wallis Test และ Mann-Whitney Test 

ผลการวิจัย พบว่า 1) โดยภาพรวมผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการสูง

กว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงาน 

ตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนนิการด้วยรูปแบบการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามต าแหนง่ ภาค และขนาด 

พบว่า ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามต าแหน่ง  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลเปรียบเทียบ

จ าแนกตามภาค พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบตามขนาด พบว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดตั้งแต่  

720 คนขึน้ไป มผีลการด าเนนิการแตกตา่งจากขนาดอื่น ๆ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิต ิ
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Abstract  
The objectives of this research were 1) compare the assessment results before and after the 

implementation of school development under the "Kru Rak Thin" project, supplemented by the S.A.V.E. model.  

2) To compare the assessment results categorized by position, region, and school size following the implementation 

of school development under the "Kru Rak Thin" project, supplemented by the S.A.V.E. model The sample consisted 

of 249 schools participating in the "Kru Rak Thin" project using stratified random sampling methods, and three 

informants from each school, including a teacher, an administrator, and a reinforcement team, provided the data. 

Data collection was conducted using 6Q quality measure evaluation form. The data were analyzed using mean, 

standard deviation, and nonparametric tests such as the Wilcoxon signed rank test, Kruskal-Wallis test, and Mann-

Whitney test. 

The results were as follows: 1) Overall, the post-implementation scores were significantly higher than the 

pre-implementation scores. 2) The comparison of post-implementation scores, categorized by position, region, and 

school size using the S.A.V.E. Model, revealed no significant differences at the .05 level among teachers, 

administrators, and reinforcement team. When comparing post-implementation scores across regions using the 

S.A.V.E. model, significant differences were found at the .05 level. Pairwise comparisons revealed no significant 

difference in post-implementation scores between the Northeastern and Southern regions, while other regions 

differed significantly at the .05  level. Schools with 720 or more students demonstrated significantly different 

performance from the other size categories. 

 

Keywords:   S.A.V.E Model, Supplementation, Kru Rak Thin Project  

 

บทน า  
โครงการครูรัก(ษ์)ถิ่น เป็นโครงการท่ีเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนในพื้นท่ีห่างไกล เป็นการช่วยยกระดับ

คุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กได้อกีทางหนึ่งด้วยแนวคิดการเร่ิมพัฒนาโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลท่ีจะบรรจุแต่งตั้งผู้ส าเร็จ

การศึกษาจากโครงการ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในโรงเรียนของชุมชนอันเป็นถิ่นฐานบ้านเกิดของตนเอง 

ดังนัน้การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลดังกล่าวนี้ จึงมคีวามส าคัญ และจ าเป็นอยา่งมากเพื่อรองรับครู

รุ่นใหมห่ลังจบการศกึษาแล้วกลับเข้ามาท างานในอนาคต การเร่ิมพัฒนาคุณภาพโรงเรียนท้ังระบบ และตอ่เนื่องจึงจะเป็น

การพัฒนาครู ท้ังโรงเรียนไปพร้อมกับการสร้างครูรุ่นใหม่ร่วมกันของเครือข่ายโรงเรียนในบริบทพื้นท่ีชุมชนท้องถิ่น 

สถาบันอุดมศกึษา เขตพื้นท่ีการศกึษา  และศกึษาธิการจังหวัด โดยได้เสริมจุดเนน้ไปยังการพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School based) ให้ครูเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองร่วมกับเพื่อนครูท้ังโรงเรียน (Professional Learning 

Community : PLC) ท้ังนี้จะมีปัจจัยส่งเสริมให้โรงเรียนจัดท าและใช้ระบบสารสนเทศ ( Information) เพื่อบริหารจัดการ

โรงเรียน และเทคนิคทางวิชาการโดยการหนุนเสริมจากทีมพี่เลี้ยง (Coach) เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนการสอนแบบ 

Active Learning สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามความสามารถและพัฒนาได้ตามความถนัดและศักยภาพของตน 

ซึ่งความคาดหวังของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) มุ่งลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาและพัฒนา

คุณภาพและประสิทธิภาพครูด้วยแนวคิดการผลิตครูอยา่งมคีุณภาพผ่านโครงการครูรัก(ษ์)ถิ่น และได้รับการบรรจุเป็นครู

ในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในชุมชนบ้านเกิดของตนเอง นอกจากนั้นเพื่อผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน จึงเตรียม 
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ความพร้อมส าหรับการพัฒนาโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลท่ีครูรุ่นใหม่จะบรรจุให้มีความพร้อมด้วยโครงการพัฒนาโรงเรียน

ในพื้นท่ีห่างไกลโดยใช้แนวคิดพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ (Whole School Approach) ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาโรงเรียนท่ี 

มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบอย่างบูรณาการ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างท่ัวถึงและยั่งยืน 

ครอบคลุมการพัฒนาในทุกด้านของโรงเรียน ท้ังด้านการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (อรรถพงษ์ อินต๊ะวงศ์ อนุชา กอนพ่วง 

ปกรณ์ ประจันบาน และธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2566) 

จากการด าเนนิการโครงการพัฒนาโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลโดยใช้แนวคิดพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ ท่ีได้มีการจัด

ให้มีทีมหนุนเสริมโรงเรียนปลายทาง เพื่อท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และหนุนเสริม

โรงเรียนปลายทางให้เกิดคุณภาพตามกรอบมาตรการคุณภาพ 6Q (6 Quality) ซึ่งประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ 

(Q – Leadership) หมายถึง ผลการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการตามแนวคิดการพัฒนาการก าหนดเป้าหมายพันธกิจ  

การบริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนาสื่อการสอน การนเิทศและประเมินการสอน จนสามารถน ากลุ่มให้กระท ากิจกรรม

ด้านวิชาการ ให้บรรลุเป้าหมายและสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ตลอดท้ังการสร้างบรรยากาศใน

โรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

จุดหมายของหลักสูตร อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนเป็นส าคัญจนผู้บริหาร ครูพี่เลี้ยง และ/หรือครู

แกนน าในโรงเรียนเกิดภาวะผู้น าทางวิชาการโดยมีผลการประเมินตามแบบประเมินด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับดีขึ้นไป  

2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Q – PLC) หมายถึง กิจกรรมการรวมตัวของครูเพื่อการพัฒนาและการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของตนเองและกลุ่มอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้โดยการสนับสนุนของ

ทีมหนุนเสริมและผู้เชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวข้อง 3) ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน (Q – Learning) หมายถึง กระบวนการพัฒนา

ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ผ่านการพัฒนาให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) เพื่อให้ผู้เรียน มีผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) ท่ีดี ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ (Learning 

Access) เกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะด้านความคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ พร้อมท้ังเกิดคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ของการเป็นพลมืองท่ีดี และสามารถด ารงตนในสังคมและในบริบทชุมชนของตนเองได้อย่างมีความสุข  

4) การก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย (Q – Goal) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนท่ีมีความท้าทาย มีการก าหนด

แผนการท างานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาครู ผู้เรียน 5) ระบบการใช้สารสนเทศ (Q – Info) หมายถึง 

การพัฒนาระบบการใช้สารสนเทศเพื่อการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

ติดตามดูแลนักเรียน และอ านวยความสะดวกแก่ครูตลอดท้ังการจัดท าข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการบริหารจัดการและ

พัฒนาโรงเรียนในมิติท่ีเกี่ยวข้อง 6) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Q - Network) หมายถึง การสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือให้เกิดการท างานร่วมกันท้ังเครือข่ายภายในและภายนอกโรงเรียนโดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาโรงเรียน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการพัฒนาครูรุ่นใหม่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์  

ส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ส านักงานกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, ม.ป.ป.ข)  อีกท้ังเพื่อให้

นักเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตามช่วงวัยและมีผลการเรียนท่ีสูงขึ้น นักเรียนด้อยโอกาสได้รับการดูแลและพัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพ ครูมีทักษะพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้นักเรียนเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหาร

สถานศกึษามทัีกษะการบริหารจัดการ โรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองอยา่งเข้มแข็ง  

ในการด าเนินงานท่ีผ่านมามีเป้าหมายและแผนพัฒนาท่ีชัดเจน มีระบบสารสนเทศท่ีใช้ประโยชน์ได้ มีระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยส าหรับเด็ก มีกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู้  

อยา่งตอ่เนื่อง ครอบครัวและชุมชนมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าการพัฒนา และมสี่วนร่วมในการดูแลการศกึษาของเด็กใน

ครอบครัว และเพื่อให้ด าเนินการหนุนเสริมการพัฒนาโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการพัฒนา
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ครูรุ่นใหม่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในระยะท่ี 1 คณะผู้วิจัยได้

พัฒนารูปแบบการหนุนเสริมโรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่นขึ้นเพื่อให้ทีมหนุนเสริมได้น ารูปแบบดังกล่าวไปใช้ในการหนุน

เสริมผู้บริหารสถานศึกษา ครู ตามบริบทของสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการพัฒนาครูรุ่นใหม่ ภายใต้

โครงการ“สร้างโอกาสทางการศึกษาส าหรับนักเรียนด้อยโอกาสให้เป็นครูรุ่นใหม่เพื่อสร้างคุณภาพโรงเรียนของชุมชน” 

หรือ “ครูรักษ์ถิ่น” 

รูปแบบการหนุนเสริมโรงเรียนในโครงการครูรัก(ษ์)ถิ่นเป็นแบบแผนการสนับสนุนช่วยเหลือ โรงเรียนซึ่งมี

องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) ท่ีมีนโยบายการหนุนเสริม ทีมหนุนเสริมส่วนกลาง ทีมหนุนเสริมระดับพื้นท่ี 

งบประมาณ เทคนิค วิธีการ เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ โดยมีกระบวนการด าเนินงานด้วยการเตรียมความพร้อมการพัฒนา

คนและเครื่องมือ มีกระบวนการหนุนเสริม 3 ระยะ ตั้งแต่ก่อนด าเนินการหนุนเสริม ระหว่างหนุนเสริมมีกระบวนการ 

S.A.V.E Model ซึ่งมีขั้นตอน Solution (S) ร่วมเสนอแนวทาง Access (A) เข้าถึงและพัฒนา Value (V) กระจ่างชัดในคุณค่า 

และการ Encourage (E) น าพาและตอ่ยอด ท้ังนี้ กระบวนการ S.A.V.E Model มกีารใชห้ลักการการหนุนเสริมท่ีเหมาะสมใน

แต่ละขั้นตอน ได้แก่ การเปิดใจเปิดทาง การใช้เร่ืองเล่าเร้าพลังการชวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเติมเต็มต่อยอด โดยมี

กลไกการขับเคลื่อนด้วยภาวะผู้น า (Q – Leadership) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Q – PLC) และการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ด้วย Active Learning และส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะด้านความคิด

สร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ พร้อมท้ังเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (Q – Learning) (ส านักงานกองทุนเพื่อความเสมอ

ภาคทางการศกึษา, 2564) 

แม้ว่าการด าเนินงานของทีมหนุนเสริมจะมีกรอบแนวคิดและเป้าหมายชัดเจน แต่จากผลการติดตามและ

ประเมินผลในช่วงท่ีผ่านมา พบว่า การด าเนินงานของทีมหนุนเสริมอาจจะยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากขาด

เครือข่ายความร่วมมือการหนุนเสริมร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกัน ไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน 

และเกิดความซ้ าซ้อนงานของโรงเรียนในโครงการครูรัก(ษ์)ถิ่น และยังขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานของทีมหนุน

เสริม รวมถึงจ านวนของทีมหนุนเสริมไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ านวนโรงเรียนเป้าหมาย รวมถึงการด าเนินงานอาจจะยัง

ขาดแนวแบบปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนแต่ละพื้นท่ี รวมถึงการใช้รูปแบบการพัฒนากับบริบทพื้นท่ี 

ท่ีแตกตา่งกัน (ส านักงานกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศกึษา, 2564) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นปีท่ี 3 ของการด าเนินโครงการของทีมหนุนเสริมเพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนเกิด

คุณภาพตามตัวชี้วัด ดังนั้น การด าเนินการวิจัยจึงได้ด าเนินการควบคู่กับการท างานเพื่อจะได้ค้นหาสารสนเทศและ 

ข้อค้นพบเพื่อน าสู่การพัฒนาการหนุนเสริมให้มีประสิทธิภาพต่อไป การวิจัยน้ี จึงมีเป้าหมายท่ีจะศึกษาผลการพัฒนา

โรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกล (โรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น) ด้วยกลไกการหนุนเสริม S.A.V.E Model  และเปรียบเทียบผล

การประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q จ าแนกตามต าแหน่ง ภาค และขนาดของโรงเรียน หลังด าเนินการ
พัฒนาโรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่นด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model เนื่องจากการเปรียบเทียบต าแหน่งภาค และ

ขนาดของโรงเรียจะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ ผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q เหมาะสมกับ 

ผู้ท่ีมีบทบาท บริบทต่างกันหรือไม่ รวมถึงเพื่อน าผลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลไกการหนุนเสริมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมนิการด าเนนิงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนและหลังด าเนนิการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษถ์ิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E Model   

2. เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q จ าแนกตามต าแหน่ง ภาค และ

ขนาดของโรงเรียน หลังด าเนนิการพัฒนาโรงเรียนในโครงการครูรักษถ์ิ่นดว้ยการหนุนเสริม S.A.V.E Model 

 

กรอบแนวคิด 
ผู้วิจัยน าเสนอกรอบความคิด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วธิีการศึกษา 
การวจิัยคร้ังน้ีมวีธีิด าเนนิการ ดังนี้ 

การวจิัยในครัง้นี้เป็นการวจิัยเชงิกึ่งทดลอง โดยมีแบบแผนการวจิัยแบบศกึษา 1 กลุ่ม วัดผลการทดลองก่อน

และหลัง (One-Group Pretest-posttest Design) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 แบบแผนการวจิัย 

Pretest Treatment Posttest 

O1 X O2 

   O1   แทน ผลการประเมินก่อนด าเนนิการโดย ครู ผู้บริหาร ทีมหนุนเสริม 

    X   แทน การใชรู้ปแบบการหนุนเสริม S.A.V.E Model   

   O2   แทน ผลการประเมินก่อนด าเนนิการโดย ครู ผู้บริหาร ทีมหนุนเสริม 

            

  

   S.A.V.E Model 

S : Solution ร่วมเสนอ แนวทาง 

A : Access เข้าถงึและพฒันา 

V : Value  กระจ่างชัดในคุณค่า 

E : Encourage น าพาต่อยอด 

 
(กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.), 2564)  

คุณภาพของโรงเรียน 

1. ภาวะผู้น าทางวิชาการ (Q – Leadership)  

2. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Q – PLC)  

3. การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Q – Learning) 

4. การก าหนดเป้าหมาย (Q – Goal)  

5. สารสนเทศเพื่อ่การพัฒนา (Q – Info)  

6. เครือข่ายความร่วมมือ (Q - Network)  

 

ผลการด าเนินการจ าแนกตาม 

- ต าแหน่ง  

- ภาค  

- ขนาดของโรงเรียน 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ โรงเรียนโครงการครูรักษ์ถิ่น จ านวน 706 โรงเรียน ได้แก่ ภาคเหนอื 

จ านวน 243 โรงเรียน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 147 โรงเรียน ภาคกลาง จ านวน 95 โรงเรียน ภาคใต ้จ านวน 

221 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอยา่ง คือ โรงเรียนในโครงการครูรัก(ษ์)ถิ่น จ านวน 249 โรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งวิจัยด้วย

การค านวณตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ัน โดยใชภ้าคเป็นช้ันของการสุ่ม ค านวณสัดสว่นของกลุ่มตัวอยา่งตามจ านวนประชากรตามภาค ท้ังหมด 4 ภาค 

ผู้ให้ขอ้มูลประกอบด้วยครู ผู้บริหาร และทีมหนุนเสริม ตามรายละเอยีดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามภูมภิาค 

ภาค 
ประชากร 

(โรงเรียน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูล 

คร ู ผู้บรหิาร ทีมหนุนเสริม รวม 

ภาคเหนือ 243 86 86 86 86 258 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 147 52 52 52 52 156 

ภาคกลาง 95 33 33 33 33 99 

ภาคใต ้ 221 78 78 78 78 234 

รวม 706 249 249 249 249 747 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบประเมินผลการด าเนนิงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q แบ่งออกเป็น 7 ตอน 

โดย มีลักษณะเป็นแบบมาตรการประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน

ของโรงเรียน ตอนท่ี 2 แบบประเมิน ด้าน Q – Leadership จ านวน 8 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบประเมิน ด้าน Q – PLC จ านวน 

9 ข้อ ตอนท่ี 4 แบบประเมิน ด้าน Q – Learning จ านวน 15 ข้อ ตอนท่ี 5 แบบประเมิน ด้าน Q -Goal  จ านวน 5 ข้อ

ตอนท่ี 6 แบบประเมิน ด้าน Q – Info  จ านวน  5 ข้อ ตอนท่ี 7 แบบประเมิน ด้าน Q – network  จ านวน 5 ข้อ 

การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ด าเนนิการดังนี้ 

ผู้วิจัยน าตัวช้ีวัดโรงเรียนตามกรอบความคิดในการพัฒนาครอบคุลม 3 มาตรการหลัก ได้แก่ Q-Leadership 

Q-PLC และ Q-learning และ3 มาตรการเสริม ได้แก่ Q-Goal Q-Info และ Q-Network (กองทุนเพื่อความเสมอภาค

ทางการศึกษา, 2565) มาสร้างเป็นแบบประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ 6Q  ตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และ 

น าแบบประเมินทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ 

ความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมี

เฉลี่ยรวมท้ังฉบับเท่ากับ .982 จากนั้นน าไปใชจ้รงิกับกลุม่ตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล กับโรงเรียนในโครงการครู

รักษถ์ิ่น  

2. ให้แต่ละโรงเรียนประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนด าเนินการพัฒนาโรงเรียนใน

โครงการครูรักษถ์ิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E Model ซึ่งผู้ประเมินในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ครู 1 คน ผู้บริหาร 

1 คน และทมีหนุนเสริม 1 คน ท าการประเมิน 1 ครัง้ ภายในเดอืนธันวาคม 2565  

3. ให้แต่ละโรงเรียนประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียนใน

โครงการครูรักษถ์ิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E Model ซึ่งผู้ประเมินในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ครู 1 คน ผู้บริหาร 

1 คน และทมีหนุนเสริม 1 คน ท าการประเมิน 1 ครัง้ ภายในเดอืนกันยายน 2566 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยการ แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถงึ  มผีลการประเมินระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถงึ  มผีลการประเมินระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถงึ  มผีลการประเมินระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถงึ  มผีลการประเมินระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถงึ  มผีลการประเมินระดับน้อยท่ีสุด 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนและหลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษถ์ิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model โดยใช ้Nonparametric Test แบบ Wilcoxson Signed 

Ranks Test เนื่องจากทดสอบข้อมูลดว้ยสถิต ิKolmogorov-Smirnov แลว้พบวา่ มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดง

วา่ข้อมูลมกีารแจกแจงไมป่กติ 

4. เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียนใน

โครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามต าแหน่ง ภาค และขนาดของโรงเรียน โดยสถิติ 

Nonparametric Test แบบ Kruskal-Wallis Test และเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้สถิติ Mann-Whitney Test เนื่องจาก

ทดสอบข้อมูลด้วยสถิติ Kolmogorov-Smirnov แล้วพบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แสดงว่าข้อมูลมี 

การแจกแจงไมป่กติ 
 

ผลการศึกษา  
ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยคือ 1) เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตาม

มาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนและหลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E 

Model และ 2) เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q จ าแนกตามต าแหน่ง ภาค และ

ขนาดของโรงเรียน หลังด าเนนิการพัฒนาโรงเรียนในโครงการครูรักษถ์ิ่นดว้ยการหนุนเสริม S.A.V.E Model ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนและหลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model  โดยใช้ Nonparametric Test แบบ Wilcoxson Signed 

Ranks Test โดยภาพรวมผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนด าเนินการ ด้วยรูปแบบการหนุน

เสริม S.A.V.E Model อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.11, S.D = .60) มีผลการประเมินหลังด าเนินการอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.49, 
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S.D = .43)  และผลการประเมินหลังด าเนินการสูงกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายมาตรการคุณภาพท้ัง 6Q พบว่า Q-Leadership มีผลการประเมินหลังด าเนินสูงสุดและอยู่ใน 

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.53 S.D = .49) รองลงมาคือ Q–Network มีผลประเมินหลังการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̄ = 4.52, S.D = .49) นอกนั้นมีผลประเมินหลังการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  และทุกมาตรฐการคุณภาพมี 

ผลการประเมินหลังด าเนินการสูงกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมาตรการคุณภาพท่ีมี

ความแตกต่างกันระหว่างก่อนด าเนินการกับหลังด าเนินการมากท่ีสุดคือ  Q-Network รองลงมาคือ Q-Info และ  

Q-learning ตามล าดับ ผลการวเิคราะห์ปรากฏดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนนิงานตามมาตรการคุณภาพ 6Qก่อนและหลังด าเนนิการด้วย

รูปแบบการหนุนเสริม S.A.V.E Model 

 

มาตรการคณุภาพ 

 

N 

ผลการประเมนิ   

Z ก่อนด าเนินการ หลังด าเนนิการ 

       x̄       S.D       x̄      S.D 

Q – Leadership 747 4.22 .66 4.53 .49 9.789* 

Q – PLC 747 4.08 .68 4.46 .47 11.791* 

Q – Learning 747 4.10 .62 4.48 .45 12.391* 

Q -Goal   747 4.12 .66 4.49 .48 11.608* 

Q – Info   747 3.99 .70 4.44 .51 12.935* 

Q – Network   747 4.09 .67 4.52 .49 12.945* 

รวม 747 4.11 .60 4.49 .43 12.767* 
*P<.05 มนัียส าคัญทางสถติิ 

 

2. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Nonparametric Test แบบ Kruskal-Wallis Test พบว่า ผลการประเมินหลังด าเนินการ 

ไมแ่ตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ผลการวเิคราะห์ปรากฎดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินการตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษถ์ิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามต าแหนง่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง N Mean Rank Kruskal-Wallis H Asymp.sig 

คร ู 249 379.06  

.494 

 

.781 ผู้บริหาร 249 366.74 

ทีมหนุนเสริม 249 376.19 

รวม 747    

   *P<.05 มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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3. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมนิการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนนิการพัฒนาโรงเรียน

ในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model  จ าแนกตามภาค โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Nonparametric 

Test แบบ Kruskal-Wallis Test และเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้สถิติ Mann-Whitney Test  พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีผลการประเมินหลังด าเนินการสูงท่ีสุดและอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.66, S.D = .42) รองลงมาคือ ภาคใต้  

มีผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.65, S.D = .36) ส่วนภาคกลาง (x̄ = 4.43, S.D = .40) และ

ภาคเหนือ (x̄ = 4.26, S.D = .41) มีผลการประเมินการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ 

ผลการประเมินหลังการด าเนนิการด้วยรูปแบบการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามภาค พบวา่ มีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 แสดงว่า มีอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน จึงทดสอบรายคู่  โดยใช้สถิติ Mann-Whitney Test พบว่า  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้มีผลการประเมินหลังด าเนินการไมแ่ตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ินอกนั้นมี

ผลการประเมินหลังด าเนินการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางท่ี 5 

และตารางท่ี 6  

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษถ์ิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามภาค 

ภาค N x̄  S.D Mean Rank Kruskal-Wallis H 

ภาคเหนอื 258 4.26 .41 260.38  

135.917* ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 156 4.66 .42 467.87 

ภาคกลาง 99 4.43 .40 342.51 

ภาคใต ้ 234 4.65 .36 450.01 

รวม 747     

*P<.05 มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model  จ าแนกตามภาคเป็นรายคู่ โดยใช้สถิติ Mann-

Whitney Test 

เปรียบเทียบรายคู่ตามภาค Z Sig (2-tailed) 

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื -4.681* .000 

ภาคกลาง ภาคเหนอื -3.857* .000 

ภาคกลาง ภาคใต ้ -4.492* .000 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคเหนอื -9.339* .000 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคใต ้ -1.278 .201 

ภาคเหนอื ภาคใต ้ -10.176* .000 
*P<.05 มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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4. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินการตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนนิการพัฒนาโรงเรียน

ในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E Model  จ าแนกตามขนาด โดยใชก้ารวเิคราะห์ด้วยสถิต ิNonparametric 

Test แบบ Kruskal-Wallis Test และเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้สถิติ Mann-Whitney Test  พบว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดนักเรียน 

60-119 คน มีผลการด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x̄ = 4.51, S.D = .44) รองลงมาคือ 

โรงเรียนท่ีขนาดนักเรียน นักเรียน 360-719 คน มีผลด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.50, S.D = .45) นอกนั้นมี 

ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินหลังการด าเนินการด้วยรูปแบบการหนุนเสริม 

S.A.V.E Model จ าแนกตามขนาด พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า มีอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน  

จึงทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ Mann-Whitney Test  พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

มจี านวน 4 คู่ คือ 1) ขนาดนักเรียน 1-59 คนและนักเรียนตัง้แต ่720 คนขึน้ไป  2) นักเรียน 60-119 คน และนักเรียนตัง้แต่ 

720 คนขึ้นไป 3) นักเรียน 120-359 คนและนักเรียนตั้งแต่ 720 คนขึ้นไป4) นักเรียน 360-719 คนและนักเรียนตั้งแต่  

720 คนขึน้ไป นอกนัน้ไมแ่ตกตา่งกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8  
 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินการตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษถ์ิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามขนาด 

ขนาด N x̄  S.D. Mean Rank Kruskal-Wallis 

นักเรียน 1-59 คน 93 4.47 .41 361.06 15.125* 

 

 

 

 

นักเรียน 60-119 คน 198 4.51 .44 391.76 

นักเรียน 120-359 คน 372 4.49 .43 375.89 

นักเรียน 360-719 คน 66 4.50 .45 378.28 

นักเรียนต้ังแต่ 720 คนขึน้ไป 18 4.16 .33 190.75 

รวม 747 4.49 .43   

*P<.05 มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียน

ในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามภาคเป็นรายคู่ โดยใชส้ถิต ิMann-Whitney Test 

เปรียบเทียบรายคู่ตามขนาด          Z Sig (2-tailed) 

นักเรียน 1-59 คน นักเรียน 60-119 คน -1.190 .234 

นักเรียน 1-59 คน นักเรียน 120-359 คน -.582 .560 

นักเรียน 1-59 คน นักเรียน 360-719 คน -.541 .588 

นักเรียน 1-59 คน นักเรียนต้ังแต่ 720 คนขึน้ไป -3.292* .001 

นักเรียน 60-119 คน นักเรียน 120-359 คน -.836 .403 

นักเรียน 60-119 คน นักเรียน 360-719 คน -.397 .691 

นักเรียน 60-119 คน นักเรียนต้ังแต่ 720 คนขึน้ไป -3.849* .000 

นักเรียน 120-359 คน นักเรียน 360-719 คน -.058 .954 

นักเรียน 120-359 คน นักเรียนต้ังแต่ 720 คนขึน้ไป -3.574* .000 

นักเรียน 360-719 คน นักเรียนต้ังแต่ 720 คนขึน้ไป -3.241* .001 
*P<.05 มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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อภิปรายและสรุปผล  
ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามจุดประสงค์การวิจัย คือ 1) เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตาม

มาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนและหลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วย การหนุนเสริม S.A.V.E Model 

และ 2) เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q จ าแนกตามต าแหน่ง ภาค และขนาดของ

โรงเรียน หลังด าเนนิการพัฒนาโรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่นด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model รายละเอยีดดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q ก่อนและหลังด าเนินการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model  พบว่า โดยภาพรวมผลการประเมินก่อนด าเนินการ  

อยูใ่นระดับมาก ผลการประเมนิหลังด าเนนิการอยูใ่นระดับมาก และผลการประเมินหลังด าเนินการสูงกวา่ก่อนด าเนินการ

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายมาตรการคุณภาพท้ัง 6Q พบว่า ทุกรายการ  

ผลการประเมินหลังด าเนินการสูงกว่าก่อนด าเนนิการอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบ

การหนุนเสริม S.A.V.E Model มีลักษณะ เทคนิค วิ ธีการหนุนเสริม โดยใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

(Empowerment)  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี (Professional Learning Community) การชี้แนะและการเป็นพี่เลีย้ง (Coaching 

and Mentoring) การแลกเปลี่ยนแบ่งปันเรียนรู้ (Knowledge Sharing) และการอบรมพัฒนา โดยอาศัยหลักการท างานแบบ

มสี่วนร่วม หลักการท างานแบบองค์รวม หลักการท างานอย่างมีระบบ และหลักการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน อกีท้ัง

ทีมหนุนเสริมประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายของโครงการพัฒนาโรงเรียนในพื้นท่ี

ห่างไกลและมีจิตอาสาร่วมส่งเสริมสนับสนุนให้ค าปรึกษากระตุ้นเสริมแรง ติดตามช่วยเหลือโรงเรียนปลายทาง และเป็น

การท างานร่วมกันระหว่างทีมหนุนเสริมและกลุ่มเครือข่าย (Cluster) เพื่อช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกันด้วยความเป็น

กัลยาณมิตรและมีปฏิบัติสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Castaner & Oliveira (2020) ท่ีกล่าวไว้ว่า  

ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) การประสานงานให้ราบร่ืนต่อเนื่อง (Coordination) และ การให้ความร่วมมือช่วยเหลอื 

(Cooperation) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นในทุกด้าน นอกจากนี้ การหนุนเสริมเป็นการบริหารงานในแนวระนาบ

และให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเชิงพื้นท่ีร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมพัฒนาโดยการด าเนินงาน

โครงการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในรูปแบบกลุ่มเครือข่าย (Cluster Approach)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภัทร  

มหาวงค์ (2559) ซึ่งผลการวจิัยพบวา่ รูปแบบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร

บนพื้นท่ีสูงมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ

สอดคล้องกับงานวจิัยของ วยิดา เหล่มตระกูล และคณะ (2562) ท่ีพบวา่ ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จการหนุนเสริมทาง

วิชาการมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ของทีมหนุนเสริมทางวิชาการ ด้านวิธีการหนุนเสริมและด้านระบบและกลไกใน 

การท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ อีกท้ัง การหนุนเสริม S.A.V.E Model เป็นการหนุนเสริมโดยมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder involvement) การเสริมสร้างสมรรถนะ (Ability building) การสร้างคุณค่า (Value creation) 

และการเสริมพลังอย่างยั่งยืน (Empowerment) ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ (Whole 

School Approach: WSA) ท่ีเนน้การบูรณาการทุกองค์ประกอบของโรงเรียนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีย่ังยืน (UNESCO & 

UNICEF. 2021) และผลการประเมินท่ีดีขึ้นในทุกองค์ประกอบของมาตรการ 6Q ยังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีปลอดภัยและสนับสนุน ซึ่งเป็นการส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจและร่างกายของผู้เรียน (Cefai, 

Downes and Cavioni, 2021) 

2. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนนิงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียน

ในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ครู ผู้บริหารและทีมหนุนเสริม 

ให้ผลการประเมินหลังด าเนินการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั้นแสดงว่าข้อมูลผลการประเมิน
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ท้ัง 3 ส่วนคือ ครู ผู้บริหาร และทีมหนุนเสริม มีความสอดคล้องกัน อาจเป็นเพราะมีการสร้างการรับรู้ในการหนุนเสริม

ด้วย S.A.V.E Model อยา่งท่ัวถึงและมคีู่มือในการด าเนินส าหรับโรงเรียนและมคีู่มือในการด าเนนิงานส าหรับทีมหนุนเสริม 

จึงท าให้ ครู ผู้บริหาร และทีมหนุนเสริม ท างานได้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ และการจัดท า คู่มือการด าเนินงาน ถือเป็น

องค์ประกอบส าคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

บริบทของการพัฒนาโรงเรียนผ่านกลไกการหนุนเสริม เช่น S.A.V.E Model ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานหลากหลายระดับ 

ได้แก่ ครู ผู้บริหาร และทีมหนุนเสริม การมีคู่มือท่ีชัดเจน ช่วยก าหนดขอบเขต บทบาท และขั้นตอนการด าเนินงาน  

อยา่งเป็นระบบ ท าให้ทุกฝ่ายสามารถ ปฏบัิตติามแนวทางเดียวกัน (Standardized Practices) ซึ่งชว่ยลดความคลาดเคลื่อน

ในการตีความ และสร้างความเข้าใจร่วม (Shared Understanding) (Fullan, 2007; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2561; กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2562) รวมถึงการหนุนเสริม S.A.V.E Model เน้นการสร้าง 

ความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร และทีมหนุนเสริม ในการพัฒนาโรงเรียน การท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน  

ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมและมุมมองท่ีสอดคล้องกันต่อการด าเนินงานและผลลัพธ์ท่ีได้ อีกท้ังทุกคนท่ีร่วมมือกันรู้สึกว่า 

มีคุณค่าและได้รับความไว้วางใจ จะส่งผลให้การประเมินและการรับรู้ต่อการด าเนินงานมีความสอดคล้องกัน   

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาโรงเรียนท่ีย่ังยนื (กนกพชิญ์ อุน่คง, 2565) 

3. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนนิงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียน

ในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามภาค พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

ทดสอบรายคู่ พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ มีผลการประเมินหลังด าเนินการไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ นอกนั้นมีผลการประเมินหลังด าเนินการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจาก รูปแบบการหนุนเสริมแบบ S.A.V.E Model เป็นรูปแบบท่ีมีลักษณะกว้าง ๆ ไม่ได้มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนว่าใคร 

ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร ซึ่งแต่ละภาคสามารถใช้เทคนิควิธีการท่ีแตกต่างกันตามบริบท ซี่งสอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสด์ิ 

(2552) ท่ีกล่าวถึง รูปแบบ ว่าหมายถึงกรอบแนวคิดทางด้านหลักการวิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ  

ท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้  อกีท้ังประสบการณ์และความพร้อมของ

ทีมหนุนเสริมในการลงพื้นท่ีช่วยเหลือ สนับสนุนโรงเรียนแต่ละภาคอาจมีลักษณะท่ีความแตกต่างกัน จึงควรมีการจัดท า

แนวทางการใช้รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรม สามารถให้ทีมหนุนเสริมน าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง และควรมี  

การอบรมพัฒนาทีมหนุนเสริมให้มีความรู้ ความเข้าใจ และน ารูปแบบไปใชไ้ด้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ สมาน อัศวภูมิ (2550) 

ท่ีกล่าวว่า การสร้างหรือพัฒนารูปแบบควรจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบโดยน าสาระของรูปแบบ เครื่องมือ และเอกสาร

ประกอบการใช้รูปแบบท้ังหมดบรรจุไว้ในคู่มือเมื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานท่ีสมบูรณ์ต้องรายงานการตรวจสอบ

รูปแบบไวใ้นภาคผนวกของคู่มอืเพื่อประโยชนต์อ่ผู้สนใจศกึษาและน ารูปแบบไปใชใ้นการด าเนนิงานอยา่งเหมาะสม  

4. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรการคุณภาพ 6Q หลังด าเนินการพัฒนาโรงเรียน

ในโครงการครูรักษ์ถิ่น ด้วยการหนุนเสริม S.A.V.E Model จ าแนกตามขนาด พบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาด 4 ขนาด คือ นักเรียน 

1-59 นักเรียน 60-119 คน นักเรียน 120-359 คน นักเรียน 360-719 คน มผีลการด าเนนิการไมแ่ตกตา่งกัน ส่วนโรงเรียน

ท่ีมีขนาดตั้งแต่ 720 คนขึ้นไป มีผลการด าเนินการท่ีแตกต่างจากโรงเรียนท้ัง 4 ขนาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้ง 

ยังมีผลการด าเนินการหลังการหนุนเสริม S.A.V.E Model ต่ ากว่าโรงเรียนท้ัง 4 ขนาด และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

หลังด าเนินการเป็นรายด้านของโรงเรียนขนาดใหญ่ ก็พบว่า Q-Learning มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 ซึ่งต่ าท่ีสุดจากท้ัง 6Q  

โดยตัวชี้วัด Q-Learning จะมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning คือ ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 

เน้นกระบวนการคิด การท างานเป็นทีม การท างานแบบมีส่วนร่วมและเน้นผู้เรียนให้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง สะท้อน

ผลความรู้ด้วยตนเอง รวมถึงการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนและการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนขนาดใหญ่มีโครงสร้างการบริหารท่ีสลับซับซ้อน เป็นล าดับขั้นตอน ผู้บริหารไม่ได้ลงสู่ชั้นเรียนอย่างแท้จริง 



78 l     Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 

 

ผู้ปกครองยังมีความต้องการให้โรงเรียนจัดการบริหารวิชาการตามความต้องการของตนเอง โดยมุ่งเน้นด้านวิชาการ 

เพื่อการสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนยอดนิยมในระดับท่ีสูงขึ้น ส่งผลให้ครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ Active 

Learning ได้อย่างแท้จริง อีกท้ังรูปแบบการหนุนเสริมแบบ S.A.V.E Model เป็นการบริหารงานในแนวระนาบและให้

ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเชิงพื้นท่ีร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมพัฒนาโดยการด าเนินงานโครงการ

อยา่งเป็นระบบและต่อเนื่องในรูปแบบกลุ่มเครือข่าย (Cluster Approach) ไมไ่ด้เป็นรูปแบบการสั่งการโดยตรงจากตน้สังกัด 

ดังนั้น ทีมหนุนเสริมจึงต้องสร้างการยอมรับกับผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป  

ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้ 

 

องค์ความรู้ที่ได้รับ 
          วิธีการหนุนเสริมตาม S.A.V.E Model เหมาะส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางท่ีมีนักเรียน

จ านวนนักเรียน ต่ ากว่า 720 คน และผลการด าเนินการหนุนเสริมตาม S.A.V.E Model ในแต่ละภูมิภาคมีผลการ

ด าเนนิการท่ีแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ควรมีการจัดท าแนวทางการใช้รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรม สามารถให้ทีมหนุนเสริมน าไปใช้ได้ใน

สถานการณ์จริง และควรมกีารอบรมพัฒนาทีมหนุนเสริมให้มีความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการน ารูปแบบการหนุนเสริม

แบบ S.A.V.E Model ไปใชจ้รงิ 

1.2 โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ทีมหนุนเสริมต้องสร้างการยอมรับให้กับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เปิดใจ 

และยอมรับการหนุนเสริมตามรูปแบบท่ีก าหนดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.3 รูปแบบ วิธีการ เทคนิค ท่ีโรงเรียนได้ปฏิบัติแล้วประสบความส าเร็จ ได้แก่ การใช้กระบวนการชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) เทคนิค Lesson Study และ PLC with Growth Mindset มาพฒันาการจัดการเรียนรู้ใน

ชัน้เรียน และมีการใชเ้ทคนิคการสังเกตการเรียนการสอนผ่านคลปิวดีิโอ การสร้างทัศนคติให้กับครู และการน าชิน้งาน

นักเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเพื่อลดความกังวลของครู ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้สถานศึกษามี

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพีและมกีารศกึษาช้ันเรียน โดยใชเ้ทคนิควธีิการท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิดการพัฒนา

ท้ังโรงเรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรพัฒนารูปแบบการวิจัยการหนุนเสริมแบบกลุ่มโรงเรียน (Cluster Approach) และการสร้าง

เครอืขา่ยความร่วมมอื (Q - Network) ต่อการเตรียมความพร้อมครูรักษถ์ิ่น 

2.2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของ S.A.V.E Model จ าแนกตามภาคและขนาดของโรงเรียน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านโรงเรียนและ

ปัจจัยด้านครอบครัวกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยและ 2) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์  

ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย             

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยปีการศึกษา 2567 

จ านวน 192 คน ท่ีได้มากจากการสุ่มหลายขัน้ตอน เก็บข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ จ านวน 42 ข้อ วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตพิื้นฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านโรงเรียนและปัจจัยด้านครอบครัวมีค่าความสัมพันธ์กับ

ความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ระหว่าง .322 ถึง .642 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ าถึงสูง และมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 ทุกคู่  ยกเว้นปัจจัยการสนับสนุนของครอบครัว (LF1) และ 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทาง

คณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมท้ังสิ้น 6 ตัวแปร โดยเรียงตามล าดับ

มากไปน้อย ได้ดังนี้ สภาพแวดล้อมในห้องเรียน (CF2) (β = .638) สภาพแวดล้อมในครอบครัว (LF2) (β = .480)  

สื่อ อุปกรณ์  การสอน(CF1) (β = -.398) ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3) (β = .356) การสนับสนุน             

ของครอบครัว (LF1) (β = -.309) พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน (SF4) (β = 1.97) 

 

ค าส าคัญ:  ปัจจัยเชงิสาเหต ุ ความฉลาดรูท้างคณิตศาสตร์ 

 

บทความวิจัย  (Research Article) 
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Abstract  

This study aimed to 1) Examine the relationship between student-related factors, school-related 

factors, and family-related factors and mathematical literacy based on the PISA assessment framework for 

Grade 9 students from Princess Chulabhorn Science High School; and 2) Analyze factors affecting mathematical 

literacy based on the PISA assessment framework among these students. The sample consisted of 192 Grade 9 

students from Princess Chulabhorn Science High School in the 2024 academic year, selected through multi-

stage random sampling. Data were collected using a questionnaire with a 5-point Likert scale, consisting of 42 

items. Data analysis included Basic statistics, Pearson’s correlation coefficient and Multiple Regression Analysis. 

Results revealed that various factors showed correlations with mathematical literacy based on the PISA 

assessment framework ranging from .322 to .642, indicating a low to high level of correlation, with statistical 

significance at the .05 level for all except for the family support factor (LF1 ) . Six factors significantly affected 

mathematical literacy at the .05 level, in descending order: classroom environment (CF2) (β = .638) family 

environment (LF2) (β = .480) instructional media (CF1) (β = -.398) basic mathematics skills (SF3) (β = .356) 

family support (LF1) (β = -.309) student learning behaviors (SF4) (β = 1.97) 
 

Keywords:   Factors affecting, Mathematical literacy 

 

บทน า  
เมื่อโลกเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ข้อมูลในบริบทโลกชีวิตจริงมีอยู่มากมายและมีความซับซ้อนมากขึ้น ประกอบกับ

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี จึงต้องมีการแยกแยะข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจในบริบท 

ท่ีหลากหลาย ท้ังการตัดสินใจในเร่ืองส่วนบุคคล เช่น การวางแผนประกอบอาชีพ สุขภาพ การลงทุน ไปจนถึง  

การตัดสินใจท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่วนรวม เช่น การเปลี่ยนแปลงของประชากร การแพร่ระบาดของโรค และ 

การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้การใช้เพียงทักษะเชิงคณิตศาสตร์ และกระบวนการคิด

ทางคณิตศาสตร์ระดับพื้นฐานนั้นไม่เพียงพอท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์  หรือบริบทท่ีมีความซับซ้อน  

แต่จ าเป็นต้องมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นตรรกะ สามารถอธิบายท่ีมาท่ีไป และมีการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์

ร่วมด้วย ดังนั้นคณิตศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจาก

คณิตศาสตร์สามารถช่วยให้มนุษย์มีความคิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบมีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ

สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผนตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และ

สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้คณิตศาสตร์   ยังเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีเจริญก้าวหนา้อยา่งรวดเร็ว

ในยคุโลกาภวิัตน ์(ศูนยด์ าเนนิงาน PISA แห่งชาต ิสถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2563: ออนไลน)์ 
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โปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล หรือ PISA (Programme for International Student 

Assessment) ริเร่ิมโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD (Organization for Economic 

Co-operation and Development) มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาในการเตรียมความพร้อมให้

เยาวชน มีศักยภาพหรือความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง PISA จะประเมิน

นักเรียนอายุ 15 ปี ซึ่งถือว่าเป็นวัยท่ีจบการศึกษาภาคบังคับ โดยมีการประเมินทุก ๆ 3 ปี เพื่อติดตามแนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพการศึกษาและมุ่งให้ข้อมูลแก่ระดับนโยบาย โดยเน้นการประเมินสมรรถนะของนักเรียนเกี่ยวกับ

การใช้ความรู้และทักษะในชีวิตจริงมากกว่าการเรียนรู้ตามหลักสูตรในโรงเรียน หรือเรียกว่า “ความฉลาดรู้ (Literacy)"  

ใน 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ การประเมินนักเรียนจะวัดท้ัง 3 ด้าน แต่จะเน้นหนักที่ด้านใด

ด้านหนึ่งในแต่ละรอบการประเมิน (ศูนย์ด าเนินงาน PISA แห่งชาติ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2567: ออนไลน)์   

ความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy) เป็นความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์  

ท่ีตีความผลลัพธ์ทางคณิตศาสตร์ เพื่อใช้แก้ปัญหาในบริบทของโลกชีวิตจริง รวมถึงการใช้แนวคิด กระบวนการทาง

คณิตศาสตร์อธิบาย คาดการณ์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้นักเรียนทราบถึงบทบาทของคณิตศาสตร์ท่ีมีต่อ

โลกนี้และสร้างพื้นฐานท่ีดีในการลงข้อสรุปและการตัดสินใจ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 และ 

จากรายงานการผลการประเมิน PISA ของประเทศไทยต้ังแต่ปี 2015 2018 และ 2022 ผลการประเมินของประเทศไทย 

พบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ 415 คะแนน 419 คะแนน และ 394  คะแนน ตามล าดับ 

(ศูนย์ด าเนินงาน PISA แห่งชาติ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2568: ออนไลน์) เห็นได้ว่าคะแนน

เฉลี่ยความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทยต่ ากว่าค่าเฉลี่ย OECD (472 คะแนน) และมีแนวโน้มลดลง ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่าการส่งเสริมสมรรถนะการใช้คณิตศาสตร์ในชีวิตจริงยังไม่ได้ผลเท่าที่ควรแม้จะมีการปรับปรุงหลักสูตรและ

นโยบายด้านการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องก็ตาม นักเรียนไทยยังคงต้องได้รับการส่งเสริมความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์

อย่างเหมาะสมตามบริบทและความสามารถของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนทุกคนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ

ของตนเอง  

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยเป็นหนึ่งในโรงเรียนวทิยาศาสตร์ชัน้น าของประเทศไทย ซึ่งมีภารกิจ

ในการพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศใน 

ด้านการวจิัยและเทคโนโลยี และโรงเรียนยังมีความท้าทายในการพัฒนาทักษะท่ีเชื่อมโยงกับบริบทในชีวติจริง คณะผู้วิจัย

จึงต้องการส่งเสริมความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์โดยศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ 

ตามกรอบการประเมิน PISA และจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ พบว่าส่วนใหญ่

มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยด้านผู้เรียนหรือด้านครอบครัวเพียงบางประเด็น เช่น เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ การสนับสนุน

จากผู้ปกครอง หรือพฤติกรรมการเรียน โดยยังขาดการพิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของโรงเรียน เช่น 

สภาพแวดล้อมในห้องเรียน และการใช้สื่อการสอน อีกทั้งการศึกษาส่วนใหญ่ยังจ ากัดอยู่ในกลุ่มตัวอย่างบางพื้นท่ีหรือ

บางชว่งชัน้ ท าให้ไมส่ามารถอธิบายหรือเปรียบเทียบในบริบทของโรงเรียนท่ีมีลักษณะเฉพาะได้อย่างลึกซึ้ง 

จากความส าคัญและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผู้วจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ

ความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวิทยาลัย เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์ให้สอดคล้องกับกรอบการประเมนิ PISA และความตอ้งการของผู้เรียน ในศตวรรษท่ี 21 

 



84 l     Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 

 

วัตถุประสงค ์

  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านโรงเรียนและปัจจัยด้านครอบครัวกับความฉลาดรู้

ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ 

ราชวทิยาลัย 

  2. เพื่อวิเคราะห์ ปัจจัยส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียน  

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

 

สมมติฐาน 

  1. ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านโรงเรียนและปัจจัยด้านครอบครัวกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบ

การประเมนิ PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัยมีความสัมพันธ์

กัน 

  2. ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านโรงเรียนและปัจจัยด้านครอบครัวส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ 

ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย  

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยดา้นโรงเรียนและปัจจัยดา้นครอบครัว โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

  ปัจจัยด้านผู้เรียน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 2) แรงจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธ์ิ 

3) ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 4) พฤตกิรรมการเรียนของนักเรียน 

  ปัจจัยดา้นโรงเรียน ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) สื่อ อุปกรณ ์การสอน 2) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน

 ปัจจัยด้านครอบครัว ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) การสนับสนุนของครอบครัว 2) สภาพแวดล้อม 

ในครอบครัว 

  ตัวแปรเกณฑ์ คือ ความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย  

 

กรอบแนวคิด 

ในการวจิัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากการศึกษา ผู้วจิัยสามารถ

จ าแนกปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ซึ่งจ าแนกได้ 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านโรงเรียน  

ปัจจัยด้านครอบครัว ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2567 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ                   

ราชวทิยาลัย จ านวน 12 แห่ง จ านวนท้ังหมด 1,152 คน  

     กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้  คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2567  ในกลุ่มโรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย โดยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ A-priori sample size calculator 

for structural equation models จาก เว็ บ ไซต์  danielsoper.com โดยก าหนดค่ า  anticipated effect size เท่ ากั บ  0.3  

ค่า desired statistical power level เท่ากับ 0.8 จ านวนตัวแปรพยากรณ์  (Number of predictors) 8 ตัว และค่าความ

คลาดเคลื่อน เท่ากับ .05 ได้จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 156 คน เพื่อเพิ่มความแกร่งของผลการวิจัย (robustness) 

คณะผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 20% (Hair, et al., 2014) ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเท่ากับ 192 คน และ

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multistage random sampling) มีรายละเอียดของการสุ่มตัวอย่าง 

ดังนี้ ขั้นท่ี 1 สุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้ภูมิภาคเป็นชั้นในการแบ่ง ขั้นท่ี 2 สุ่มอยา่งง่ายในแต่ละชั้นของประชากรจนครบจ านวน

ท่ีก าหนด (กฤธยากาญจน ์โตพทัิกษ์, 2558: 139-140) 

 

ปัจจัยด้านผูเ้รียน 

- เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 

- แรงจูงใจใฝผ่ลสัมฤทธ์ิ 

- ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 

- พฤตกิรรมการเรียนของนักเรียน 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 

- สื่อ อปุกรณ ์การสอน 

- สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน 

ปัจจัยด้านครอบครัว 

- การสนับสนุนของครอบครัว 

- สภาพแวดลอ้มในครอบครัว 

ความฉลาดรูท้างคณิตศาสตร์ 

ตามกรอบการประเมิน PISA 
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เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

      1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลตอ่ความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ตามกรอบการประเมิน 

PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ส าหรับนักเรียน จ านวน                

1 ฉบับ โดยเป็นแบบวัดชนดิมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับประกอบด้วย 3 ตอน จ านวนท้ังหมด 42 ข้อ 

     2. แบบทดสอบเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ตามกรอบการประเมิน 

PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ส าหรับนักเรียน จ านวน               

1 ฉบับ มีจ านวน 10 ข้อ แบบปรนัย ชนิดเตมิค า 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  

เสนอไปยังผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาต และขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการ

วจิัยในโรงเรียน 

2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามและแบบทดสอบด้วยตนเองไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

ท้ังหมด 12 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 240 ฉบับ เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือการไม่ตอบกลับของแบบสอบถามและ

แบบทดสอบ โดยขอความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตอบแบบสอบถามและ

แบบทดสอบ จากนัน้รวบรวมแบบสอบถามและแบบทดสอบส่งกลับคืนผู้วิจัย แล้วจึงน าแบบสอบถาม และแบบทดสอบมา

วเิคราะห์ขอ้มูล 

3. หลังจากผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามและแบบทดสอบคืนจากโรงเรียนตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงคัดเลือกแบบสอบถาม

และแบบทดสอบท่ีสมบูรณ์มาใชใ้นการวจิัย จ านวน 192 ฉบับ และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D) 

2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์  ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย โดยหาค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D) ท้ังภาพรวม รายด้าน และรายข้อ โดยแปลผลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของลัดดาวัลย์เพชรโรจน์และ 

อัจฉรา ช านปิระศาสน ์(2562: 171) 

ค่าเฉลี่ย (x̄ ) แปลความหมาย 

ตัง้แต ่4.50 ขึ้นไป มากที่สุด 

3.50 – 4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 น้อย 

ต่ ากว่า 1.50 นอ้ยท่ีสุด 

 

3. หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรปัจจัยด้วยกัน และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยในแต่ละด้านกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation: r) แปลผลความหมายของขนาดของความสัมพันธ์ตามเกณฑ์

ของลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และอัจฉรา ช านิประศาสน ์(2562: 196) 

 
 

ขนาดความสัมพันธ ์ แปลความหมาย 

ตัง้แต ่.80 ขึน้ไป มคีวามสัมพันธ์กันสูงมาก 

.60 – .79 มคีวามสัมพันธ์กันสูง 

.40 – .59 มคีวามสัมพันธ์กันปานกลาง 

.20 – .39 มคีวามสัมพันธ์กันน้อย 

ต่ ากว่า .20 มคีวามสัมพันธ์กันน้อยมาก 
 

 

4. สร้างสมการท านายท่ีดีท่ีสุดของความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ

(Multiple regression analysis) วธีิการคัดเลอืกตัวแปรพยากรณ์เข้าสูส่มการโดยวธีิการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ

แบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 

ผลการศึกษา  
 

ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอยา่ง (n=192) 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

LGBTQ+ 

74 

108 

10 

38.54 

56.25 

5.21 

รวม 192 100.00 

เกรดเฉลี่ย 
3.01 – 3.50 

มากกวา่ 3.50 ขึน้ไป 

8 

184 

4.17 

95.83 

รวม 192 100.00 

โรงเรียน 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย เชยีงราย 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย พษิณุโลก 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย ลพบุรี 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย เลย 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย มุกดาหาร 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย บุรีรัมย์ 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย ปทุมธานี 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย ชลบุรี 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย เพชรบุรี 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย นครศรีธรรมราช 

20 

32 

17 

12 

11 

7 

10 

14 

20 

11 

10.42 

16.67 

8.85 

6.25 

5.73 

3.65 

5.21 

7.29 

10.42 

5.73 
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 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย ตรัง 

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย สตูล 

19 

19 

9.89 

9.89 

รวม 192 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ มีจ านวน 192 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชาย 

จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 38.54 เพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 และ LGBTQ+ จ านวน 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5.21 จ าแนกตามเกรดเฉลี่ย พบว่า เกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และ 

เกรดเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 95.83 จ าแนกตามโรงเรียน พบว่า ศึกษาโรงเรียน

วทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พิษณุโลก จ านวนมากท่ีสุด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  และโรงเรียนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวทิยาลัย บุรีรัมย ์จ านวนนอ้ยท่ีสุด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.65   

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และค่าความโด่งของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทาง

คณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู ้

ทางคณิตศาสตร ์

n = 192 
SK KU ระดับ 

x̄  S.D. 

1. ปัจจัยดา้นนักเรียน      

     1.1 เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 3.82 .84 -.480 -.396 มาก 

     1.2 ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 3.72 .84 .062 -.973 มาก 

     1.3 พฤตกิรรมการเรียนของนักเรียน 4.05 .62 -.634 1.197 มาก 

2. ปัจจัยดา้นโรงเรียน      

     2.1 สื่อ อุปกรณ ์การสอน 4.19 .82 -1.087 .753 มาก 

     2.2 สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน 4.63 .45 -1.269 .748 มากที่สุด 

3. ปัจจัยดา้นครอบครัว      

     3.1 การสนับสนุนของครอบครัว 4.56 .47 -.607 -.987 มากที่สุด 

     3.2 สภาพแวดลอ้มในครอบครัว 4.29 .51 -.339 .271 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 .64 -.567 -.004 มาก 

หมายเหตุ: SK คือ ค่าความเบ้ (Skewness) และ KU คือ ค่าความโดง่ (Kurtosis) 

 

จากตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และค่าความโด่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทาง

คณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย  พบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18, S.D = .64) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุดมาก (x̄ = 4.63, S.D = .45)  

รองลงมา คือ การสนับสนุนของครอบครัว อยู่ในระดับมากท่ีสุดมาก (x̄ = 4.56, S.D = .47)  และปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ า

ท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.72, S.D = .84)  และเมื่อพิจารณา 
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ค่าความเบ้และความโด่ง พบว่าค่าความเบ้และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนย์เพียงเล็กน้อยแต่จัดว่าใกล้ศูนย์ 

ถือว่าตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ซึ่งค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง (Kurtosis)  

อยูร่ะหวา่ง -10 ถึง +10 แสดงวา่ ตัวแปรมกีารแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Schumacker & Lomax, 2010) 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์

ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยา 

ตัวแปร SF1 SF3 SF4 CF1 CF2 LF1 LF2 Y 

เจตคตต่ิอการเรยีนคณิตศาสตร ์(SF1) 1.000        

ทักษะพืน้ฐานทางคณติศาสตร ์(SF3) .847* 1.000       

พฤตกิรรมการเรียนของนักเรยีน (SF4) .447* .628* 1.000      

สื่อ อุปกรณ์ การสอน (CF1) .337* .494* .776* 1.000     

สภาพแวดล้อมในห้องเรยีน (CF2) .188* .140* .455* .641* 1.000    

การสนับสนุนของครอบครัว (LF1) -.021 .148* .167* .202* .088 1.000   

สภาพแวดล้อมในครอบครัว (LF2) -.058 .010 .035 .255* .307* .396* 1.000  

ความฉลาดรูท้างคณติศาสตร์ (Y) .322* .331* .367* .400* .642* -.058 .462* 1.000 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ และความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์

ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า ตัวแปรทุกตัว 

มีความสัมพันธ์กับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ทางบวกในระดับต่ าถึงสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ยกเว้น ตัวแปรการสนับสนุนของครอบครัว (LF1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง .322 ถึง .642 ซึ่งเรียงล าดับ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จากมากไปน้อยตามล าดับ ดังนี้ สภาพแวดล้อมในห้องเรียน (CF2) (r = .642*) รองลงมา คือ 

สภาพแวดล้อมในครอบครัว (LF2) (r = .462*) สื่อ อุปกรณ์ การสอน (CF1) (r = .400*) พฤติกรรม การเรียนของนักเรียน 

(SF4) (r = .367*) ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3) (r = .331*) เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ (SF1) (r = .322*) 

และการสนับสนุนของครอบครัว (LF1) (r = -.058)  

 อกีท้ังค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์ จ านวน 20 คู่ มีค่าระหวา่ง .140 ถึง .847 ซึ่งเป็น

ความสัมพันธ์ทางบวกและทางลบในระดับต่ าถึงสูงมากและมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกคู่ ยกเว้น SF1 กับ LF1, 

SF1 กับ LF2, SF3 กับ LF2, SF4 กับ LF2 และ CF2 กับ LF1 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ภายในระหว่าง 

ตัวแปรพยากรณ์ ท่ีมีค่าสูงสุด คือ เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ (SF1) กับทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3)  

(r = .847*) รองลงมา คือ พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน (SF4) กับสื่อ อุปกรณ์ การสอน (CF1) (r = .776*) และ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ท่ีมีค่าต่ าสุด คือ ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3)  

กับสภาพแวดลอ้มในห้องเรยีน (CF2) (r = .140*) 
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ตารางที่ 4  ผลการศึกษาความสัมพันธ์พหุคูณ และอ านาจการพยากรณ์ของปัจจัยต่าง ๆ และความฉลาดรู้ทาง

คณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย (Stepwise) 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 
F P 

Stepwise .825 .680 .670 65.573* .000 

หมายเหตุ: R คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ Adjusted R Square คือ ค่า R Square ที่ปรับแก้ให้เหมาะสม 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์พหุคูณกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบ

การประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  

(Sig = .000) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .825 (R = .825) ปัจจัยต่าง ๆ ร่วมกันพยากรณ์ความฉลาดรู้

ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยได้ร้อยละ 

68.0 และ R Square ท่ีปรับแก้มีค่าเท่ากับ .670 การทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่าเท่ากับ 

65.573 (F = 65.573*) แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวร่วมกันมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ตารางที่ 5  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียน

กลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย (Stepwise) 

Model b S.E.   t Sig. Tolearance VIF 

SF3 .646 .100 .356  6.444 .000 .566 1.768 

SF4 .481 .186 .197  2.581 .011 .297 3.369 

CF1 -.738 .148 -.398 -4.988 .000 .271 3.686 

CF2 2.158 .195 .638 11.083 .000 .522 1.915 

LF1 -1.004 .151 -.309 -6.661 .000 .803 1.245 

LF2 1.419 .146 .480 9.707 .000 .707 1.415 

a = -3.737, R = .825, R2 = .680, F = 65.573, P = .000 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA 

ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย (Stepwise) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ 

ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

(Stepwise) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 6 ตัว ได้แก่ CF2, LF2, CF1, SF3, LF1 และ SF4 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .638 , .480, -.398, .356, -.309  

และ .197 ตามล าดับ ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
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สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

Y   = -3.737 + .646SF3* + .481SF4* - .738CF1* + 2.158CF2*  - 1.004LF1* + 1.419LF2*  

Zy = .356ZSF3* + .197ZSF4* - .398ZCF1* + .638ZCF2*  - .309ZLF1* + .480ZLF2*  

 

และผลการการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ท่ีสูงระหว่างตัวแปรพยากรณ์ 

พบว่า ตัวแปรทักษะพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3) พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน (SF4) สื่อ อุปกรณ์ การสอน (CF1) 

สภาพแวดล้อมในห้องเรียน (CF2) การสนับสนุนของครอบครัว (LF1) และสภาพแวดล้อมในครอบครัว (LF2)  

มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .271 - .803 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.245 - 3.686 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์ 

ไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (Multicollinearity) พิจารณาจากค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ า กว่า 0.2 และค่า VIF  

มคี่าไมเ่กิน 10 (Hair, et al., 2014)  

 

อภิปรายและสรุปผล 
การวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ 

ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

 สรุปผลได้ ดังนี ้

   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์ 

จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 เกรดเฉลี่ยมากกว่า 3.50 

ขึ้นไป เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.83 และศึกษาอยู่โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พิษณุโลก 

จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.67 

   1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และค่าความโด่งของกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ 

พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18, S.D = .64) ซึ่งค่าเฉลี่ยรายด้าน มีค่าอยู่ระหว่าง 

3.72 - 4.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) มคี่าอยูร่ะหวา่ง .45 - .84 แสดงให้เห็นว่าข้อมูล มีการกระจายอยู่ใกล้กับ

ค่าเฉลี่ย (x̄ ) อกีท้ังส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ดังกล่าวมีค่าไม่เกิน 1 จากการพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง พบว่า

ค่าความเบ้และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนย์เพียงเล็กน้อยแต่จัดว่าใกล้ศูนย์ถือว่าตัวแปรมีการแจกแจงเป็น 

โค้งปกต ิ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีน ามาศึกษากับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA  

ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย 

   2.1 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในด้านนักเรียน (Student Factors: SF) กับความ

ฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า 

เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ (SF1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .322 ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3)  

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .331 และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน (SF4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .367  

ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .322 - .367 บ่งบอกว่าเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ ทักษะพื้นฐานทาง

คณิตศาสตร์ และพฤตกิรรมการเรียนของนักเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์

ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย   
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   2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในด้านโรงเรียน (School Factors: CF) กับความฉลาดรู้ทาง

คณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า สื่อและ

อุปกรณ์การสอน (CF1) มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .400 สภาพแวดล้อมในห้องเรียน (CF2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ 

.642 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .400 - .642 บ่งบอกว่าสื่อและอุปกรณ์การสอนและสภาพแวดล้อมใน

ห้องเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางถึงสูงกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA 

ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย  

   2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านครอบครัว (Family Factors: LF) กับความฉลาดรู้  

ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า  

การสนับสนุนจากครอบครัว (LF1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ -.058 สภาพแวดล้อมในครอบครัว (LF2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ .462 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง -.058 - 0.462 บ่งบอกว่าการสนับสนุนจากครอบครัวไม่มี

ความสัมพันธ์กับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา

ภรณราชวิทยาลัย แต่สภาพแวดล้อมในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความฉลาดรู้ทาง

คณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมนิ PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย  

   2.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ และความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ตามกรอบ 

การประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กับ

ความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ทางบวกในระดับต่ าถึงสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหวา่ง .322 ถึง .642 ยกเวน้ ตัวแปรการสนับสนุนของครอบครัว (LF1)  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของ

นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย สรุปผลได้ ดังนี้ 

   ปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนกลุ่มโรงเรียน

วทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมท้ังสิ้น 6 ตัวแปร โดยเรียงตามล าดับมากไปนอ้ย 

ได้ดังนี้ สภาพแวดล้อมในห้องเรียน (CF2) (β = .638) สภาพแวดล้อมในครอบครัว (LF2) (β = .480) สื่อ อุปกรณ์  

การสอน(CF1) (β = -.398) ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3) (β = .356) การสนับสนุนของครอบครัว (LF1)  

(β = -.309) พฤตกิรรมการเรียนของนักเรียน (SF4) (β = 1.97)  

 

อภิปรายผล 

ปัจจัยท่ีมีผลและมคีวามสัมพันธ์ตอ่ความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมนิ PISA ของนักเรียนกลุ่ม

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 รวมท้ังสิ้น 6 ตัวแปร ดังนี้ 

สภาพแวดล้อมในห้องเรียน (CF2) (β = .638) สภาพแวดล้อมในครอบครัว (LF2) (β = .480) สื่อ อุปกรณ์ การสอน(CF1) 

(β = -.398) ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ (SF3) (β = .356) การสนับสนุนของครอบครัว (LF1) (β = -.309) 

พฤตกิรรมการเรียนของนักเรียน (SF4) (β = 1.97) สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมในห้องเรียน เป็นปัจจัยมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนมากท่ีสุด โดยมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ความสะอาด แสงภายในห้องเรียน การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีให้

นักเรียนมีส่วนร่วมระหว่างครูกับนักเรียน หรือนักเรียนกับเพื่อนในชั้นเรียน ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์   

ในท านองเดียวกันถ้าสภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่เหมาะสม ห้องเรียนไม่สะอาด หรือแม้กระท่ังบรรยายกาศระหว่างครู

กับนักเรียนและนักเรียนกับเพื่อนเป็นไปทางเชิงลบ ย่อมส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ในเชิงลบเช่นกัน  
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ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Paudel (2023) ซึ่งได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในห้องเรียนต่อความวิตก

กังวลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงลบ อย่างมี

นัยส าคัญกับความวิตกกังวลในการเรียนคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะในด้านของการสนับสนุนจากครู การส่งเสริมการสืบค้น 

การมุ่งเน้นภาระงาน และความเท่าเทียมในห้องเรียน แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ มีบทบาทส าคัญ

อย่างยิ่งในการลดระดับความวิตกกังวลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ท้ังนี้ครูจึงมีบทบาทเป็นกลไกส าคัญในการจัดการ

บรรยากาศในห้องเรียนให้เอื้อตอ่การเรียนรู้และพัฒนาความสามารถทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอยา่งมปีระสิทธิภาพ 

2. สภาพแวดล้อมในครอบครัว เป็นปัจจัยอันดับท่ีสอง ที่มีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน  

โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ความพร้อมทางด้านการเงิน การติดตามการเรียนรู้เกี่ยวกับ

วชิาคณิตศาสตร์ของนักเรียนการสนับสนุนและส่งเสริมของครอบครัว รวมไปถึงความอบอุ่นในครอบครัว มีผลอย่างมาก

ต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ นิษรา พรสุริวงษ์ (2563: 183-184) ท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมใน

ครอบครัวท่ีผู้ปกครองเอาใจใส่ในด้านความเป็นอยู่ของนักเรียน สนับสนุนเงินในการซื้อเอกสารหรือต าราทางคณิตศาสตร์  

มคีวามสัมพันธ์ทางบวกและส่งผลตอ่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์  

3. ความสนับสนุนจากครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในเชิงลบ โดยมี

ความสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ในสภาวะท่ีนักเรียนอยูใ่นโรงเรียนประจ า หรือไม่ได้อยู่ใกล้ชิดกับ

ครอบครัว การสนับสนุนจากครอบครัวอาจไม่ส่งต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ในเชิงบวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผู้ปกครองอาจจะสนับสนุนนักเรียนมากจนเกินไปจนกลายเป็นความกดดัน หรือการไม่ให้อิสระในการตัดสินใจ ล้วนเป็น

การสนับสนุนภายใต้ความกดดันท่ีมากเกินไป ท าให้ส่งผลในเชิงลบกับความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ  

สุรเดช ขามพลา และนันทิมา นาคาพงศ์ อัศวรักษ์ (2566: 1118) ท่ีพบว่า การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ์

ทางบวกระดับค่อนข้างต่ ากับความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ เนื่องจาก นักเรียนท่ีได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวท่ีดี 

ท้ังนี้เพราะผู้ปกครองมีความผูกพันทางอารมณ์และจิตใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีให้ค าปรึกษา ช่วยกระตุ้นส่งเสริม 

ส่งผลให้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดรู้ดา้นคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

4. ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน โดยมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยหรือต่ า แสดงให้เห็นว่า นักเรียนท่ีมีพื้นฐานท่ีดีจะสามารถไปประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

คณิตศาสตร์ในสถานการณ์ต่าง ๆ และต่อยอดความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพราะการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์มีล าดับขั้นตอนของเนื้อหาท่ีต่อเนื่อง และมีการประยุกต์ใช้หลากหลายบริบท ในท านองเดียวกันถ้านักเรียน

ขาดทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในเร่ืองเดิม ย่อมส่งผลต่อประยุกต์ใช้ในการเรียนคณิตศาสตร์ท่ีมีเนื้อหาระดับท่ีสูงขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับ วชิรภรณ์ เทียบเพชร์ (2562: 102) ท่ีพบว่า นักเรียนท่ีมีพื้นฐานความรู้เดิมด้านคณิตศาสตร์ดี สามารถ

น าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ได้อย่างต่อเนื่องช่วยให้เรียนรู้ได้ดีและรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้

เร่ืองคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 

5. สื่อ อุปกรณ์การสอน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน โดยมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า สื่อการสอนของครูท่ีใช้ในการสอนคณิตศาสตร์ หรือการท่ีโรงเรียนมีห้อง

กิจกรรมหรือห้องปฏิบัติการทางคณิตศาสตร์ท่ีมีอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ท่ีดีและหลากหลาย  

มีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ จันทร์มณี พฤฒิสา ดารุณี ทิพยกุลไพโรจน์ และกมลทิพย์ 

ศรีหาเศษ (2567: 372) ท่ีพบวา่ สภาพแวดล้อมทางการเรียนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลและมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์ แม้จะในขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน โดยสาเหตุมาจากความพร้อมหรือสิ่งอ านวยความสะดวกใน

ด้านแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
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6. พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน โดยมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยหรือต่ า เนื่องจาก การท่ีมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี ขยันหมั่นเพียร กระตือรือร้นใน 

การเรียนรู้และใฝ่หาความรู้อยู่สม่ าเสมอ จะท าให้การเรียนรู้ประสบผลส าเร็จมาก ซึ่งสอดคล้องกับ  ภัทรนันท์ ค าม ี

(2559: 127) ท่ีพบวา่ ความตั้งใจเรียนหรือพฤตกิรรมการเรียน มอีิทธิพลตอ่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ เห็น

ได้จากการท่ีนักเรียนท่ีมีความตั้งใจเรียน มีความมุ่งมัน ความเอาใจใส่ต่อการเรียนในทุกค้นคว้าหาความรู้ท้ังนอก

ห้องเรียนและในห้องเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนให้นักเรียนรู้จักการทบทวนในการเรียนมีการก าหนดเป้าหมาย     

โดยเร่ิมจากการสร้างเจตคติท่ีดีในการเรียนคณิตศาสตร์ผ่านการจัดการเรียนการสอนและสื่อการสอนท่ีน่าสนใจ  

จะน าไปสู่การพัฒนาความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียนได้ 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA 

ของนักเรียนท่ีสามารถส่งเสริมได้ในช้ันเรียนคือการสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนคณิตศาสตร์ผ่านการจัดการเรียนรู้

โดยให้ความส าคัญกับการท่ีให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการคิดออกแบบกิจกรรมร่วมกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีท่ีท า

ให้เกิดความน่าสนใจ จนเกิดการทบทวนไปจนถึงต่อยอดองค์ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ไปสู่การพัฒนา 

ความฉลาดรูท้างคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยในคร้ังนี้มีกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่ม

โรงเรียนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ซึ่งยังไมอ่าจสรุปได้วา่ โรงเรียนท่ีมสีภาพแวดล้อมท่ีตา่งกันจะมปัีจจัยเชิง

สาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์ตามกรอบการประเมิน PISA ไปในแนวทางเดียวกับจึงควรศึกษากลุ่ม

ประชากรท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกตา่ง 

   2.2 การวจิัยเชงิคุณภาพท่ีมกีารศกึษาข้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์

ตามกรอบการประเมิน PISA ของนักเรียน โดยอาจใช้การสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกของ นักเรียน ครู 

และผู้ปกครอง 
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Abstract  
 The digital transformation of the 21st century has redefined leadership roles, requiring local government 

executives to possess strong digital skills to improve organizational performance. This study investigates the digital 

competencies of local government executives in Mueang District, Maha Sarakham Province, and their relationship 

with employee performance. The objectives are to (1) assess the current status of digital skills among executives, 

(2) examine the influence of these skills on employee performance, and (3) analyze the correlation between digital 

competencies and key performance outcomes. A quantitative research design was applied using structured 

questionnaires and in-depth interviews. A sample of 100 participants was drawn from a population of 1,152 local 

government personnel through cluster random and purposive sampling. The instruments were validated by experts 

and pilot-tested, resulting in a Cronbach’s alpha of 0.95. Data were analyzed using descriptive statistics and 

inferential techniques, including Pearson’s correlation and multiple regression analysis via SPSS. Findings revealed 

that digital knowledge, communication, and technology-assisted decision-making significantly predicted employee 

performance. Problem-solving skills showed a positive but less substantial effect. These results underscore  

the importance of digital leadership development for local executives to enhance efficiency and service delivery. 

The study offers practical implications for public sector management and contributes to the academic discourse on 

digital governance. 

 

Keywords:    Digital competencies, Public sector leadership, Employee performance, E-governance, 

Organizational effectiveness 
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Introduction 
 The 21st century has ushered in rapid digital transformation, fundamentally reshaping how organizations 

operate. These changes have placed increasing pressure on local government executives to develop digital 

competencies, particularly in areas such as problem-solving, communication, and data-informed decision-making 

(Chen, Y., Worapongpat, N., & Wongkumchai, T. 2024). Despite the widespread adoption of digital initiatives over 

70% of Thai local government agencies have launched digital transformation projects only 45% of executives possess 

sufficient digital literacy to implement them effectively (Jianyu, Z., Wongkumchai, T., & Worapongpat, N., 2024). 

Although prior studies have explored the significance of digital leadership, most have focused on private-sector 

organizations or urban settings. Research by (Jinlei, W., Worapongpat, N., & Wongkumchai, T., 2024) and (Dongjie, Z., 

Wongkumchai, T., & Worapongpat, N, 2024) points to a persistent gap between leadership competencies in digital 

environments and their practical application in enhancing public-sector employee performance. This research gap is 

particularly evident in regional contexts such as Mueang District, Maha Sarakham Province, where infrastructure 

constraints and varying levels of digital readiness hinder progress (Dongling, Z., & Worapongpat, N., 2023). 

Mueang District represents a strategic hub in Thailand's decentralized administrative system, yet it faces 

challenges including limited access to modern technology and inconsistent digital proficiency among executives 

(Prayukvong & Rees, 2010; JianFeng & Worapongpat, 2024). Field observations and interviews with local officials 

have revealed a growing interest in adopting digital tools, but a lack of leadership capacity remains a barrier to 

effective implementation (Min, Y., & Worapongpat, N., 2023). While frontline staff often express enthusiasm for digital 

innovations, they require consistent guidance and support from their superiors (Jianyu et al., 2024). 

This study therefore seeks to examine the relationship between 21st-century digital skills among local 

government executives and the performance of their employees. It aims to identify how digital competencies 

specifically problem-solving, communication, and decision-making—affect employee productivity, efficiency,  

and job satisfaction (Worapongpat et al., 2024). Employing a mixed-methods approach, the study integrates 

quantitative surveys with qualitative interviews to offer a comprehensive understanding of the issue (Sophon, T., & 

Worapongpat, N, 2025). 

By addressing this critical leadership-performance gap, the findings will provide actionable insights for 

policymakers, training providers, and local agencies. Furthermore, the study aims to establish a practical framework 

for digital leadership development, contributing to improved governance and service delivery in the public sector. 

Academically, it expands the literature on digital transformation in local government and provides a foundation for 

future research in similar regional contexts. 
 

Objective  
 1. To examine the current status of 21st-century digital skills possessed by local government executives and 

their relevance to the performance of local government employees in Mueang District, Maha Sarakham Province. 

 2. To assess the extent to which local government executives’ 21st-century digital skills influence  

the performance of local government employees in Mueang District, Maha Sarakham Province. 
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 3. To analyze the relationship between the digital skills of local government executives in the 21st century and 

the performance outcomes of local government employees in Mueang District, Maha Sarakham Province. 

 

Literature Review 
 1. Digital skills are increasingly recognized as a critical pillar of effective leadership in the 21st century. 

According to (Worapongpat et al., 2025), digital competence encompasses the confident and critical use of information  

and communication technology (ICT) for work, learning, and communication. Leaders equipped with strong digital 

capabilities are better positioned to make informed decisions, foster transparent communication, and solve problems 

efficiently within technology-driven environments. (Yasuttamathada, N., & Worapongpat, N., 2025 ) further assert 

that digital literacy has evolved from an optional asset to an essential leadership competency, especially amid the 

complexities of contemporary organizational challenges. Nevertheless, a significant digital skills gap persists in public 

sector leadership, frequently resulting in reduced employee performance and diminished organizational effectiveness. 

 2. The nexus between digital leadership and employee performance has garnered extensive scholarly 

attention. (Worapongpat, N., Thavisin, N., & Viphoouparakhot, B., 2024 ) define effective digital leadership as the 

strategic integration of digital tools into managerial practices to enhance workforce productivity and engagement. 

Research by (Ravichandran et al., 2021) demonstrates that leaders proficient in digital technologies positively influence 

employee performance and satisfaction by cultivating a supportive, innovation-oriented work environment. In the 

local government context, (Worapongpat et al., 2024) highlights that digital leadership significantly improves service 

delivery efficiency, particularly when leaders effectively utilize digital tools to streamline operations and foster 

communication. 

 3. Despite growing recognition of its importance, digital transformation in local governments is often impeded 

by resource limitations, insufficient training, and organizational resistance to change. The reports that many local 

agencies face obstacles integrating digital technologies due to financial constraints and underdeveloped leadership 

capabilities. In Thailand, observe that while initiatives such as the “Thailand 4.0” policy aim to accelerate digital 

transformation, their implementation remains inconsistent especially in rural provinces. (Wang, J., Worapongpat, N., 

& Wongkumchai, T., 2024) further note that many local administrators lack the technical capacity to adopt and 

manage digital tools, leading to fragmented service delivery and subpar employee performance. 

 4. While existing literature affirms the role of digital leadership in enhancing organizational performance, 

studies that explicitly examine the impact of administrators’ digital skills within local government settings are limited. 

Much of the prior research such as that by (Worapongpat, N., & Bhasabutr, P., 2024) focuses on private enterprises 

or urban municipalities, leaving a knowledge gap regarding the challenges and dynamics specific to rural 

administrative contexts. Moreover, there is insufficient exploration of how distinct digital competencies such as data-

informed decision-making, digital communication, and problem-solving correlate with tangible employee outcomes. 

This study aims to address these gaps by investigating the influence of digital leadership on local government 

employee performance in Mueang District, Maha Sarakham Province, thereby offering a localized, empirical 

perspective.  
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Research Conceptual Framework  
 This study is grounded in Transformational Leadership Theory (Worapongpat, N., & Somchob, P., 2024) 

and established Digital Competency Frameworks (Worapongpat, N., & (Narong Uttamavangso Sendaranath), P., 

2024). Transformational leadership underscores the importance of visionary leadership that inspires, motivates, 

and empowers employees to exceed performance expectations. When integrated with digital competencies, this 

theoretical lens enables a robust analysis of how modern leadership behaviors impact organizational effectiveness. 

Additionally, the study incorporates the Technology Acceptance Model, which elucidates the determinants of 

technological adoption and utilization within organizational settings. Together, these frameworks offer  

a comprehensive basis for examining the interplay between digital leadership and employee performance in local 

government contexts. 

 

Conceptual Framework 
 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

Methodology  

 Population and Sample 

 1. Population: The population for this study comprises local government officers, permanent employees, 

and temporary staff working in all local government organizations within Mueang District, Maha Sarakham 

Province, totaling 1,152 individuals. 

 2. Sample: A total of 100 individuals were selected as the sample group, consisting of local government 

officers, permanent employees, and temporary staff. The sample was obtained through cluster random sampling 

across various local administrative organizations, fol lowed by purposive sampling to select specific individuals 

deemed suitable for the study’s objectives. 

 Research Instruments 

 The research instruments included both interview forms and a structured questionnaire, which was 

divided into three sections: 

 Section 1: General demographic data of the respondents, including gender, age, education level, and 

years of service. 

 Section 2: A 5-point Likert-scale questionnaire measuring the 21st-century digital skills of executives 

in relation to the performance of local government employees. 

Independent Variables 

Digital skills of Administrators in the 21st 

- Digital literacy 

- Problem-solving 

- Communication using digital tools 

 

Dependent Variables 

Relationship with the Performance of Local 

Govermance Employees 

- Productivity 

- Efficiency 

- Job satisfaction 
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 Section 3: Open-ended questions for additional comments and suggestions. 

 To ensure the instrument's quality: The questionnaire was reviewed and revised with input from the 

research advisor. 

 It was validated for content accuracy by three experts using the Index of Item-Objective Congruence 

(IOC), with values ranging from 0.80 to 1.00. 

 A pilot study was conducted with 30 individuals not included in the main sample group to assess 

reliability. The items showed correlation coefficients ranging from 0.25 to 0.75, and the overall reliability 

(Cronbach’s alpha) was found to be 0.95. 

 Data Collection 

 Primary Data: Collected via structured questionnaires and in-depth interviews with respondents from 

the sample group. 

 Secondary Data: Obtained through document research, including academic books, journal articles, 

previous research studies, and credible online sources. 

 Data Analysis 

 Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software. The analysis 

was divided into the following components: 

 Section 1: Demographic data were analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage).  

 Section 2: Digital skills of executives and their impact on employee performance were analyzed using 

means and standard deviations, presented in tabular format with interpretation based on a 5-level scale. 

 Section 3: The relationship between executive digital skills and employee performance was analyzed 

using Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient. 

 Section 4: To test the impact of executive digital skills on employee performance, multiple regression 

analysis (Enter Method) was employed. 

 Statistical Techniques Employed 

 Instrument Quality Assessment: Content validity: Index of Item-Objective Congruence (IOC) Reliability: 

Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1990) 

 Descriptive Statistics: Frequency, percentage, mean, standard deviation 

 Inferential Statistics: Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient Multiple Regression Analysis 

(Enter Method) 
 

Results  
Section 1: General Overview of 21st-Century Digital Skills of Executives and Local Government Employee 

Performance 

The demographic profile of respondents in Mueang District, Maha Sarakham Province, revealed a relatively 

balanced gender distribution, with 52% identifying as male and 48% as female. In terms of educational attainment, 

the majority of respondents held a bachelor’s degree (63%), while 37% had completed a master’s degree. Regarding 
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professional roles within their respective local government organizations, 47% were in operational positions,  

38% held supervisory roles, and only 15% occupied managerial or executive-level positions. 

These demographic characteristics provide important contextual information for interpreting the relationship 

between the digital skills of executives and the performance of local government employees. The balanced gender 

composition and high level of educational attainment suggest a workforce that is both diverse and equipped for 

professional development. Furthermore, the distribution of roles underscores the importance of executive digital skills 

in influencing a broad base of employees across multiple organizational levels, particularly under the principles of ESG 

(Environmental, Social, and Governance) leadership. 

 

Table 1: Digital Skills of Executives in the 21st Century and Local Government Employee Performance in Mueang 

District, Maha Sarakham 

No. Digital Skills Mean (x̄ ) SD Level 

1 Digital knowledge and understanding 4.20 0.80 High 

2 Problem-solving 4.32 0.69 High 

3 Communication via digital tools 4.49 0.72 High 

4 Decision-making using technology 4.49 0.93 High 

Summary: All digital skills of executives in the 21st century related to local government employee performance in 

Mueang District are rated highly, with mean scores ranging from 4.20 to 4.49, indicating strong capabilities across 

all aspects. 

 

Table 2: Analysis of the performance level of local government officials in Mueang District, Maha Sarakham Province 

No. Local Government Employee Performance Mean (x̄ ) SD Level 

1 Productivity 4.50 0.88 Highest 

2 Efficiency 4.41 0.68 High 

3 Job Satisfaction 4.92 0.83 Highest 

Summary: Local government employee performance in Mueang District is rated highly across all areas, with mean 

scores ranging from 4.41 to 4.92, indicating high levels of productivity, efficiency, and job satisfaction. 

 

Table 3: Results of Pearson's Product-Moment Correlation Analysis between Digital Leadership Skills of 21st Century 

Leaders and Local Government Employees' Performance in Mueang District, Maha Sarakham 

Digital Leadership 

Skills 

Employee 

Performance (Y₁) 

Employee 

Performance (Y₂) 

Employee 

Performance (Y₃) 

Overall 

(Y) 

X₁ Knowledge and 

Understanding 
1.00 0.559** 0.574** 0.559** 
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Digital Leadership 

Skills 

Employee 

Performance (Y₁) 

Employee 

Performance (Y₂) 

Employee 

Performance (Y₃) 

Overall 

(Y) 

X₂ Problem-Solving Skills 0.28 0.520** 0.470** 0.510** 

X₃ Digital Communication 0.25 0.523** 0.548** 0.566** 

X₄ Decision-Making with 

Tech 
0.30 0.681** 0.673** 0.738** 

Overall (X) 0.457 0.622** 0.627** 0.664** 

** p < 0.01 (Statistically significant) 

 

 From Table 3 , the Pearson's correlation coefficients between the 21 st-century digital leadership skills and 

the local government employees' performance indicate significant positive relationships across all variables. 

 X1 ( digital knowledge and understanding) shows a moderate positive correlation with the employee 

performance variables (Y1, Y2, Y3) ranging from 0.466 to 0.574, suggesting that better digital knowledge is linked to 

better employee performance. 

 X2 (problem-solving skills) and X₃ (digital communication skills) also exhibit positive and statistically significant 

relationships with the performance indicators, with X2 showing values between 0.470 and 0.490, and X₃ showing 

values from 0.483 to 0.548. 

 X4 ( decision-making with technology) displays the strongest correlation with employee performance, 

particularly with Y2 (efficiency) and Y3 (work satisfaction), which have correlations of 0.681 and 0.738, respectively, 

indicating a strong positive relationship. 

 Overall, the findings demonstrate that enhancing digital leadership skills significantly influences the 

performance of local government employees in Mueang District, Maha Sarakham, especially in terms of work output, 

efficiency, and job satisfaction. 

 

Table 4: Results of Standardized Regression Coefficients Analysis of Digital Leadership Skills of 21st Century Leaders 

in Predicting the Performance of Local Government Employees in Mueang District, Maha Sarakham 

Variable b β SE_b t P-value 

(Constant) 1.128  0.171 8.361 .000 

Digital Knowledge and Understanding 0.286 0.276 0.048 3.574** .000 

Problem-Solving Skills 0.193 0.264 0.055 1.592 .093 

Digital Communication Skills 0.328 0.415 0.074 3.116** .002 

Decision-Making with Technology 0.458 0.890 0.052 5.000** .000 

R = .775, SE_est = .349, F = 139.55, R² = .717, a = 1.428     

** p < 0.01 (Statistically significant) 
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The analysis shows that several digital leadership skills have a statistically significant effect on  

the performance of local government employees in Mueang District, Maha Sarakham. 

Digital Knowledge and Understanding, Digital Communication Skills, and Decision-Making with Technology 

are significant predictors with p-values less than 0.01. 

The Problem-Solving Skills did not show a statistically significant relationship with performance (p = 0.093), 

indicating it might not be as impactful in this model. 

The R² value of 0.717 suggests that approximately 71.7% of the variance in employee performance can be 

explained by the digital leadership skills of the 21st-century leaders. 

The overall model is significant with a high F-value of 139.55, indicating that the predictors combined 

explain a substantial portion of the variability in employee performance. 

 

Discussion and Conclusion 

Discussion 
 Objective 1 :  To investigate the relationship between 2 1 st-century digital leadership skills and the job 

performance of local government employees. The research findings indicate that the digital knowledge  

and understanding skills of administrators exhibit a statistically significant positive correlation with employee  

job performance. This suggests that administrators possessing an in-depth comprehension of digital tools and 

technologies can effectively supervise and guide employees. Consequently, this fosters increased employee 

confidence in utilizing these tools, leading to more rapid and accurate work processes. This research outcome aligns 

with the studies of (Worapongpat et al., 2024), which identified the impact of leaders' digital capabilities on employee 

motivation and efficiency. Furthermore, it supports the findings of (Yasuttamathada et al., 2025), demonstrating that 

leaders with advanced digital skills can cultivate a conducive environment for learning and the effective 

implementation of innovation in the workplace. 

 Objective 2:  To examine the effect of administrators' problem-solving skills on employee job performance. 

The study revealed a positive correlation between problem-solving skills and employee job performance; however, 

this relationship did not reach statistical significance. This may imply that this particular skill set exerts influence on 

job performance in specific contexts or job types rather than directly impacting overall work efficiency. This finding is 

consistent with the research by (Wongkumchai et al., 2023), which proposed that while problem-solving skills are a 

crucial attribute, their practical impact might be overshadowed by skills more pertinent to daily operations, such as 

communication and decision-making. It also resonates with the work of (Worapongpat et al., 2025), which suggested 

that problem-solving skills become particularly salient when confronting complex or immediate crisis situations, rather 

than serving as a primary driver of job performance under normal circumstances. 

 Objective 3: To explore the effect of digital communication skills and technology-driven decision-making on 

employee job performance. The research findings demonstrate that both digital communication skills and decision-

making utilizing technology exhibit a statistically significant positive correlation with employee job performance.  

This reflects the crucial role of administrators who can communicate effectively through digital platforms and make 
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accurate and timely decisions supported by technology in elevating the efficiency of personnel within the organization. 

This outcome corroborates the research of (Worapongpat et al., 2024 ) , which indicated that digital communication 

fosters teamwork and mutual understanding within organizations. Moreover, it aligns with the research of 

(Worapongpat et al., 2025 ) , which suggested that leaders who leverage technology in their decision-making 

processes tend to be more accurate and up-to-date, thereby enhancing overall organizational efficiency. This also 

underpins the systematic use of data in work planning. 

Conclusion 

In summary, the analysis of the results based on the three research objectives reveals the importance of 

Digital Knowledge, Digital Communication Skills, and Decision-Making with Technology in enhancing employee 

performance in the context of 21st-century leadership. Although Problem-Solving Skills were found to have a positive 

relationship with performance, their impact was less pronounced, possibly due to the nature of the tasks involved. 

These findings are consistent with prior research, which highlights the significance of digital skills in leadership for 

improving organizational performance in the digital age. 

 

Originality and Body of Knowledge  
From the study of Digital Skills of Local Government Executives in the 21st Century and Their Relationship 

with Employee Performance in Mueang District, Maha Sarakham Province found knowledge that can be 

summarized into a diagram. 

 
 

Diagram 2: The findings of this study make a significant contribution to the body of knowledge  

in the area of digital leadership, particularly in relation to its impact on employee performance  

within local government organizations in Thailand 
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 From diagram 2 it is shown that While previous research has explored digital leadership in various sectors, 

this study is among the first to specifically examine how digital leadership skills influence performance in the 

context of local government in the Mueang District of Maha Sarakham. By focusing on 21st-century leadership 

skills such as digital literacy, communication, problem-solving, and decision-making the study offers new insights 

into the key competencies that enhance public sector performance. A key contribution is the finding that digital 

decision-making has the strongest influence on employee performance underscoring the critical role of technology-

driven leadership in achieving organizational outcomes. This research extends traditional leadership theories by 

integrating digital competencies as core leadership skills rather than supplemental abilities. It reinforces the growing 

recognition that effective leadership in the digital age requires a deep understanding of technology and its 

application in decision-making and communication. Practically, the study provides valuable guidance for developing 

training programs in local government. It highlights the specific digital skills that policymakers and training 

developers should prioritize to improve leadership effectiveness and employee performance. Moreover, the findings 

open pathways for future research, such as longitudinal studies on the impact of digital leadership across different 

sectors and regions, and investigations into how cultural and contextual factors influence the effectiveness of digital 

leadership. 

 Summary 

 This research offers original insights into the intersection of digital leadership and employee performance 

in a Thai local government setting, enriching the academic discourse and offering practical implications for modern 

leadership development. 
 

Suggestions  
 1. Suggestions for applying research results (Practical Applications) 

 Based on the findings, local government organizations particularly in the Mueang District of Maha Sarakham 

can apply the following strategies to enhance employee performance through digital leadership: 

 Training and Development: Establish continuous professional development programs focusing on digital 

competencies, especially digital communication, decision-making, and problem-solving through technology. 

 Leadership Capacity Building: Organize digital leadership workshops to help leaders integrate digital tools 

into strategic and day-to-day decision-making processes. 

 Improving Digital Infrastructure: Strengthen digital systems and tools to support leaders and employees in 

executing their roles efficiently. Ensure all staff have access to essential digital devices and platforms. 

 Fostering a Digital-First Culture: Promote a culture where digital tools and innovation are actively embraced. 

Encourage adaptability and continuous learning to keep pace with technological advancements. 

 Policy Integration: Integrate digital leadership into local government policy frameworks. Develop clear 

guidelines that support digital skill development and mandate its incorporation into public management practices. 

 Monitoring and Evaluation: Establish mechanisms to assess the effectiveness of digital leadership practices 

in enhancing employee performance and organizational outcomes. 
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 2. Suggestions for further research (Recommendations for Future Research) 

 To deepen the understanding of digital leadership in local government contexts, future studies may consider: 

 Longitudinal Research: Investigate the long-term effects of digital leadership on employee engagement, 

innovation, and service delivery to the public. 

 Comparative Sectoral Studies: Explore differences in the application and outcomes of digital leadership 

between public, private, and non-profit organizations to identify sector-specific challenges and solutions. 

 Cultural and Regional Influences: Examine how cultural norms or regional characteristics shape the adoption 

and effectiveness of digital leadership practices in different parts of Thailand or across countries. 

 Exploring Broader Outcomes: Extend the scope to include the impact of digital leadership on citizen 

satisfaction, innovation capabilities, and organizational agility in local governance. 

 Personalized Leadership Development: Study the design and impact of tailored digital leadership training 

programs based on leadership levels and functional responsibilities. 
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บทคัดย่อ 
การวจิัยนี้เป็นการวจิัยเชิงส ารวจภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive research) ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดับความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาด และระบุปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

ร่วมกิจกรรมในปีหน้าของการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างคือผู้เข้าร่วม

งานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธาน ีคร้ังท่ี 13 ซึ่งจัดขึน้ระหวา่งวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 ณ ห้างสรรพสินค้า

สุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 330 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (random sampling) สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย

พบว่า ผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเข้าร่วมงานในปีถัดไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ระดับการศึกษา (B = 0.213) จ านวนกิจกรรมท่ี 

เข้าร่วม (B = 0.098) รวมท้ังความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (B = 0.060) ด้านบุคลากร (B = 0.066) 

และด้านหลักฐานทางกายภาพ (B = 0.079) 

 

ค าส าคัญ:  งานสัปดาห์หนังสอื  การตัดสินใจ  ส่วนประสมทางการตลาด  ความพงึพอใจ  
 

Abstract 
This study employed cross-sectional descriptive research. It aimed to examine the level of satisfaction 

of the marketing mix and identify the marketing mix factors influencing the decision to participate in the activities 

next year within the context of the ‘Ubon Book Fair’. The sample consisted of 330 participants attending the 

13th ‘Ubon Book Fair’, held from August 10-18, 2024, at Sunee Tower Department Store, Ubon Ratchathani 

Province. Participants were selected using random sampling. Descriptive statistics and multiple re gression 

analysis were used to analyze the data. The research findings indicate that participants were highly satisfied with 

various aspects of the marketing mix. The factors that significantly influenced their decision to attend the event in 

the following year, at a statistically significant level, included education level (B = 0.213), the number of activities 
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participated in (B = 0.098), as well as satisfaction with the marketing mix in terms of price (B = 0.060), people 

(B = 0.066), and physical evidence (B = 0.079). 

 

Keywords:    Book fair, Decision-making, Marketing mix, Satisfaction 

 

บทน า 
ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานีได้ด าเนินงานจัดโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้

อุบลราชธานีอย่างต่อเนื่องมาจนถึงคร้ังท่ี 13 ในปี 2567 ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 ซึ่งแต่ละคร้ังจะมีกิจกรรม

เสริมท่ีเป็นธีมงานในแต่ละปี โดยในปีนี้นอกจากการจ าหน่ายหนังสือแล้วยังมีส่วนของธีมงานหลักอีกส่วนภายใต้ชื่อ  

“อุบลโคตรน่าเท่ียว – เท่ียวเพื่อสุขภาพ” โดยมีภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีมาจัดบูทภายในงาน 2 ส่วน 

โดยส่วนแรกเป็นพื้นท่ีจัดงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้ความรู้และสร้างเสริมประสบการณ์เยาวชนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในบูทจ านวน 12 หน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด

อุบลราชธานี อีกส่วนของการจัดงาน “อุบลโคตรน่าเท่ียว – เท่ียวเพื่อสุขภาพ” มีภาคีหลัก จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

จังหวัดอุบลราชธานี 33 หน่วยงาน ได้แก่ ท่ีพัก 4 แห่ง โรงพยาบาลและร้านสปาอย่างละ 5 แห่ง กระทรวงสาธารณสุข  

3 แห่ง (ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 ศูนยอ์นามัยท่ี 10 และสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี) ท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว กรมทัพยากรธรณี สวนสัตว์อุบลราชธานี และ

คณะแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตลอดจนร้านอาหารท้องถิ่นตา่ง ๆ 15 ร้าน 

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดงานโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีคร้ังท่ี 13 นั้น มุ่งเน้น 

การบูรณาการข้อมูลและพัฒนาให้เกิดการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวและท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมูลค่าสูงใน  

5 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร และมุกดาหาร เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามารับบริการ

และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นท่ี กิจกรรมภายในงานประกอบด้วย บูทหนังสือ บูทกิจกรรม บูทโพรโมชันลดราคา  

การแจกของรางวัลและของท่ีระลึก การประกวดแข่งขัน และการจัดเวทีส าหรับการเสวนา บรรยาย และสาธิต ซึ่งใน 

ส่วนของการจัดเวทีน าเสนอจะมีโปรแกรมท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละวันโดยใช้พื้นท่ีจัดงาน 3 ชั้น (ชั้นท่ี 3-5)  

โดยบูทจ าหน่ายหนังสือจะอยู่ชั้นท่ี 3 บูทกิจกรรมมี 2 ชั้น แบ่งเป็น ชั้นท่ี 3 ใช้จัดบูทกิจกรรมของสถาบันการศึกษา 

และหน่วยงานรัฐบาลท่ีมีท้ังนิทรรศการและกิจกรรมส าหรับเยาวชน ส่วนชั้นท่ี 4 จะเป็นบูทจัดโพรโมชันลดราคา 

ด้านการท่องเท่ียวและสุขภาพจากหลายภาคส่วน เช่น โรงแรม โรงพยาบาล และร้านสปา การแจกของรางวัลและของท่ี

ระลึกอยู่ชั้นท่ี 3 ซึ่งเป็นกิจกรรมร่วมสนุกที่ต้องท าภารกิจให้ครบถึงจะมีสิทธิในการลุ้นของรางวัล การประกวดแข่งขัน 

อยูช่ัน้ท่ี 5 และการจัดเวทีจะมท้ัีงชัน้ท่ี 3 และ 4 โดยเวทีหลักในการประชาสัมพันธ์ตลอดงานอยูช่ัน้ท่ี 3 

ด้วยรูปแบบของการให้บริการท่ีหลากหลายภายในงานจึงมีความเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดในหลาย

มิติ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดได้รับการปรับปรุงเพื่อให้สอคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาด จาก  

4 ด้านเป็น 7 ด้าน หรือท่ีเรียกกันว่า 7Ps ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานท่ี  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการ 7) ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Kotler and Keller, 

2016) เนื่องจากโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีมีกิจกรรมหลายส่วนและใช้พื้นท่ีจัดงานถึง 3 ชั้น 

ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมงานอาจจะไม่ได้ใช้บริการท่ีท่ัวถึงและเลือกเฉพาะกิจกรรมหรือบูทท่ีสนใจ ท าให้ผลการประเมินนั้น 

มาจากท้ังผู้ให้บริการภายในบูทตา่ง ๆ รวมท้ังลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการ ณ ห้างสรรพสินค้าสุนยี์ทาวเวอร์   
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการเนื่องในงานต่าง ๆ พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (อดิศัย วรรธนะภูติ และคณะ, 2566) การบริการ (ณัฐธวัช  

สุนพงศรี และคณะ, 2565) การท่องเท่ียว (นวนันทน์ ศรีสุขใส และคณะ, 2565) และการเข้าร่วมงาน (วิมลกานต์ จันทร์

ประเสริฐ และคณะ, 2562) ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (เกริก

ฤทธ์ิ อินแถลง และ ธนกร สิริสุคันธา, 2565; ณัฐธวัช สุนพงศรี และคณะ, 2565; เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และ

คณะ, 2562) แมว้า่งานโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานจีะด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องถึง 13 คร้ัง แต่

ยังไม่เคยมีการส ารวจหรือประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมงานดังกล่าวเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับ 

ความสนใจเพื่อเป็นข้อเสนอแนะของการจัดงานในปีถัดไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดบูทกิจกรรมในปีนี้มี 

ความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังนั้นคณะแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ซึ่งปัจจุบันได้เปิดการเรียนการสอนจ านวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต และ

หลักสูตรวิทยาศาสตร์ความงามและสุขภาพ จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีส่วนในการจัดบูท นอกจากนี้ยังได้รับการประสาน 

ขอความร่วมมือในการหาแนวทางการส ารวจผู้ท่ีมาร่วมงานโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีคร้ังท่ี 13 

จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาคร้ังนี้ ท่ีบูรณาการในรายวิชาการจัดการธุรกิจความงามและสปาเพื่อให้นักศึกษา เกิด

ประสบการณ์ในการใช้ทักษะการสื่อสาร การวิจัย และการบริการวิชาการ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีการทราบถึงท่ีมาและ 

ความต้องการท่ีแท้จริงของการเข้าร่วมงานในวันดังกล่าวเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและต่อยอดการด าเนินงานเชิงบูรณาการ

ในปีถัดไปให้ตอบโจทยท้ั์งผู้เข้าร่วมงานและภาคีเครือข่ายท่ีมาร่วมจัดนิทรรศการ  ดังนัน้ คณะผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้น 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมและเป็นแนวทางในการด าเนินงานในปีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดในงานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธานี  

2. เพื่อระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในปถีัดไปของงานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธานี 
 

สมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานสัปดาห์

หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีในปีถัดไป 
 

ขอบเขต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ ท่ีเข้ามาร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567  

ณ ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องในงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี   

ครัง้ท่ี 13 ใชก้ารสุม่แบบบังเอญิ (accidental sampling) จ านวน 320 คน ตามการค านวณกลุ่มตัวอยา่ง 

 เกณฑ์การคัดเข้า  

 มีอายุตั้งแต่ 18 ปี สามารถรับฟัง มองเห็น เข้าใจ และสามารถสื่อสารโดยถาม-ตอบ เป็นภาษาไทยได้ และ

เป็นผู้ท่ีเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธานี 

  



112 l     Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 

เกณฑ์การคัดออก 

 ได้ขอ้มูลไม่ครบ 

จ านวนอาสาสมัคร หรือขนาดตัวอย่าง 

 ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.4 โดยก าหนดค่า α error prob = 0.05 ค่า Power (1-β 

error prob) = 0.95 และค่า Effect size d = 0.2 ได้จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 320 คน และค านวณเผื่อแบบสอบถามขาดความ

สมบูรณ์ร้อยละ 30 ( 96 คน) รวมเป็น 416 คน จึงก าหนดการเก็บข้อมูลจ านวน 420 คน ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 

2567 โดยครอบคลุมท้ังในส่วนของผู้เข้าชมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ท่ีมาจัดนิทรรศการจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ด้วยค าถามชุดเดียวกันและตัดแบบสอบถามท่ีไมผ่่านเกณฑ์การคัดเข้า 90 ฉบับ เหลอื 330 ฉบับ 

 พื้นที่ในการศกึษาวิจัย 

 ชัน้ท่ี 3-5 ณ ห้างสรรพสนิค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

 ความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ด้าน

การสง่เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ โดยแตล่ะด้านมีขอ้ค าถามดังนี ้

1) ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

- การให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

- ความเพยีงพอของพื้นท่ีจัดกิจกรรม 

- ความเพยีงพอของอุปกรณก์ารจัดแสดง 

- ความนา่เช่ือถือของผลิตภัณฑ ์

- ความหลากหลายของกิจกรรม 

2) ด้านราคา 

- ราคาสินค้า/กจิกรรม 

- ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม 

- ราคาสินค้า/บริการมีหลายระดบัราคา 

- มป้ีายบอกราคาชัดเจน 

- ด้านสถานที ่

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ความปลอดภัยของพืน้ท่ีในการจัดงาน 

- ความสวยงามของสถานท่ี 

- ความสะอาดของสถานที ่

- ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

- สถานท่ีจอดรถมีความเพยีงพอ 

- ความชัดเจนป้ายขอ้ความบอกจดุบริการ 

4) ด้านบุคลากร 

- การโฆษณา 

- การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 

- การจัดโปรโมชันลดราคาพเิศษ 
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- การน าผู้ท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมกิจกรรม 

- ส่วนลดหรือโปรโมชันพิเศษภายในงาน 

5) ด้านกระบวนการ 

- ความพร้อมในการให้บริการ 

- ความเอาใจใส่กระตอืรือร้น 

- กิริยามารยาทท่ีดแีละเหมาะสม 

6) ด้านหลักฐานทางกายภาพ 

- มกีารแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

- มกีารเปิดโอกาสให้ชักถามปัญหา 

- การถ่ายทอดความรู้ 

- การมอบของท่ีระลึกในงาน 

 ระยะเวลาการศึกษา 

 9 วัน ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 
 

กรอบแนวคิด 
 ผู้บริโภคมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ เป็นผู้มคีวามตอ้งการ เป็นผู้ท่ีมีอ านาจซือ้ เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการซื้อ

และเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมบริโภค (ยุทธนา ธรรมเจรญิ, 2558) พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถงึ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท า

กิจกรรมในลักษณะตา่ง ๆ ท้ังในรูปแบบของสนิค้าและบริการต้ังแต่ต้นน้ าไปจนปลายน้ า ได้แก่ การจัดหา การใช้ จนถึง

การก าจัดหรือท้ิง และมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมของมนุษย์ (ธงชัย สันติวงษ์, 2546) การตลาดมี

ความหมายหลายประการ การปฏิบัติกิจกรรมทางธุรกิจ 3 กิจกรรม คือ การแลกเปลี่ยนสินค้า การเคลื่อนยา้ยสนิค้า 

และการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค (สมชาติ กิจยรรยง, 2561) องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์(Products) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) และหลักฐานกายภาพ (Physical evidence) (Kotler and Keller, 2016) ความพึงพอใจของ

การศึกษานี้ หมายถึง ความพึงพอใจในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด (ธวัชชัย เหล็กดี และ ญาณิษา  

ชนะวรรณโณ, 2563) มอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมงานหรือนทิรรศการ จึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive research) เป็นการเก็บรวมรวม

ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form การวิจัยนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยคณะกรรมการ

พจิารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธาน ีเอกสารรับรองเลขท่ี SSJ.UB 2567-

130 เก็บข้อมูลโดยให้ผู้ช่วยวิจัยซึ่งเป็นนักศึกษาแบ่งกลุ่มไปแต่ละชั้นโดยแบ่งพื้นท่ีให้ผู้ท่ีมาจัดบูทและผู้ท่ีเข้าร่วมงาน

ตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form จากโทรศัพท์มือถือ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยน้ีคือแบบสอบถามจ านวน 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 แบบ

ส ารวจพฤติกรรมการเข้าร่วมงาน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด และตอนท่ี 4 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ หลังจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สัมภาษณผ์ู้จัดงานเพื่อรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ แลว้จึง

พัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับร่างน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการตลาด ด้านการจัดการ

ธุรกิจ และด้านการสื่อสารมวลชน ข้อค าถามด้านความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดตามมาตรวัดของ Likert 

จ านวน 5 ระดับ และให้คะแนน 1-5 คะแนนในแต่ละระดับซึ่งแปลผลแต่ละหัวข้อจากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  

โดยใชเ้กณฑ์เดียวกับการศึกษาที่ผ่านมาของภักศจีภรณ์ ขันทองและคณะในปี 2566 ดังนี้ 

4.51-5.00 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจมากท่ีสุด 

  3.51-4.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจมาก 

  2.51-3.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง 

  1.51-2.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจน้อย 

        <1.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจน้อยท่ีสุด 
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ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อค าถามโดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องดัชนีรายข้อ ( Index of Item Objective 

Congruence; IOC) จ านวน 31 ข้อ ข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใชจ้ะต้องมคี่าคะแนนมากกว่า 0.5 โดยใชเ้กณฑ์เดียวกันกับ

การศกึษาท่ีผ่านมา ของรุ่งทิพย ์หวังสมบูรณ์ศิริ และคณะในปี 2566 พบวา่ม ี1 ข้อท่ีได้คะแนน 0.33 จึงถูกตัดท้ิง ท าให้

เหลือค าถามจ านวน 30 ข้อ มี 3 ข้อท่ีได้คะแนน 0.67 ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับข้อค าถามให้ชัดเจนตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญและส่วนท่ีเหลือจ านวน 27 ข้อนัน้ได้ 1.00 คะแนน หลังจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน จากประชาชนท่ัวไปท่ีเดินทางมาซื้อสินค้าและบริการ ณ ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ 

ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีคุณสมบัติไม่ต่างจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’ s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.975 ส าหรับแบบสอบถามท้ังฉบับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 เป็นผู้ช่วยนักวิจัยในการส ารวจข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google Form  

ในระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 ณ ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน 421 คน และมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน  330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 78.34 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

ผลการศึกษา 
 จากการส ารวจการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี คร้ังท่ี 13 (ตารางท่ี 1) พบว่า 

ผู้เข้าร่วมงานมีอายุระหว่าง 18-74 ปี อายุเฉลี่ย 26.48 ปี ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 65.8 และเป็นนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 66.4 การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 77.3 และ 

มรีายได้นอ้ยกว่า 3,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 37.0 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของอาสาสมัคร (n = 330) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

อายุ (mean ± S.D.) 26.48 ± 12.333 

เพศ ชาย 113 34.2 

 หญิง 217 65.8 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 219 66.4 

 รับราชการ 033 10.0 

 ธุรกิจส่วนตัว 029 08.8 

 รับจ้าง 019 05.7 

 พนักงานรัฐบาล/เอกชน 021 06.4 

 เกษตรกร 009 02.7 

ระดับการศกึษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 255 77.3 

 ปริญญาตรี 62 18.8 

 สูงกว่าปริญญาตรี 013 03.9 
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หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

รายได้/เดอืน < 3,000 บาท 122 37.0 

 ตัง้แต ่3,000 บาท แตไ่มเ่กิน 6,000 บาท 069 20.9 

 ตัง้แต ่6,000 บาท แตไ่มเ่กิน 10,000 บาท 041 12.4 

 ตัง้แต ่10,000 บาท แตไ่มเ่กิน 20,000 บาท 061 18.5 

 ตัง้แต ่20,000 บาท แตไ่มเ่กิน 50,000 บาท 032 09.7 

 50,000 บาท หรือมากกวา่ 005 01.5 

 

ตารางท่ี 2 น าเสนอลักษณะการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี คร้ังท่ี 13 ของ

อาสาสมัคร พบว่า ร้อยละ 59.7 เคยเข้าร่วมงานในปีท่ีผ่าน ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ (ร้อยละ 88.5) ก าหนด

งบประมาณในการใชจ้่ายภายในงานไม่เกิน 500 บาท (ร้อยละ 54.5)  ผู้ตอบแบบสอบถามคาดวา่จะไม่มาเข้าร่วมงาน

ซ้ าและไมม่าเข้าร่วมงานในปีหน้าร้อยละ 5.2 ส่วนท่ีเหลอืคอืมีแนวโน้มท่ีอาจจะมาซ้ าและมาเข้าร่วมงานแน่นอน 

 

ตารางที่ 2 ลักษณะการเข้าร่วมงานของอาสาสมัคร (n = 330) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การเข้าร่วมงานในปีท่ีผ่านมา 197 59.7 

การเดินทาง รถส่วนตัว 292 88.5 

 รถหน่วยงาน 020 06.1 

 รถโดยสารประจ าทาง 011 03.3 

 รถรับจ้าง 007 02.1 

งบประมาณการใชจ้่ายภายในงาน <500 บาท 180 54.5 

 500-1,000 บาท 113 34.2 

 1,001-2,000 บาท 030 09.1 

 2,001-3,000 บาท 006 01.8 

 > 3,000 บาท 001 00.3 

แนวโนม้การเข้าร่วมกิจกรรม > 1 วัน ไมม่า 017 05.2 

 อาจจะมา 191 57.8 

 มาแนน่อน 122 37.0 

การตัดสนิใจเข้าร่วมกิจกรรมปีหน้า ไมม่า 017 05.2 

 อาจจะมา 170 51.5 

 มาแนน่อน 143 43.3 

  

ตารางท่ี 3 น าเสนอด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารภายในงาน ซึ่งพบว่ามีเพียง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 เท่านั้นท่ี

ทราบว่าธีมการจัดงานในปีนี้เป็นด้านการท่องเท่ียวและสุขภาพ ซึ่งผู้วิจัยท าการคัดกรองด้านการรับรู้ธีมงาน โดยให้

อาสาสมัครระบุธีม การจัดงาน จากการตรวจสอบแบบสอบถามรายฉบับ พบวา่มี 10 ฉบับท่ีตอบธีมงานผิดจึงไมถู่กน ามา

ค านวณ และพบว่าอาสมัครส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากสื่อออนไลน์และจากเพื่อนหรือคนรู้จักใกล้เคียงกันโดยท่ีทราบ
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ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์เพียงร้อยละ 17.6 และกิจกรรมท่ีสนใจ 3 อันดับแรก ได้แก่ บูทหนังสือ (ร้อยละ 66.5)  

บูทกิจกรรม (ร้อยละ 44.1) และโพรโมชันลดราคา (ร้อยละ 41.7) ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมท่ีสนใจน้อยท่ีสุดคือเวทีเสวนา/

บรรยาย/สาธิต (ร้อยละ 19.0) 

 

ตารางที่ 3 กิจกรรมท่ีสนใจและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในงานของอาสาสมัคร (n = 330) 

หัวข้อ  จ านวน ร้อยละ 

จ านวนกิจกรรมท่ีเข้าร่วม (mean ± S.D.) 2.28 ± 1.340 

การรับรู้ธีมงาน 002 00.6 

การทราบขอ้มูลข่าวสาร (ตอบได้ > 1 ข้อ) สื่อออนไลน ์ 197 57.9 

 เพื่อน/คนรู้จัก  175 55.3 

 สื่อสิ่งพมิพ ์ 058 17.6 

กิจกรรมท่ีสนใจ (ตอบได้ > 1 ขอ้) บูทหนังสือ 220 66.5 

 บูทกิจกรรม 146 44.1 

 โพรโมชันลดราคา 138 41.7 

 แจกของรางวัล/ของท่ีระลึก 097 29.3 

 การประกวดแข่งขัน 089 26.9 

 เวทีเสวนา/บรรยาย/สาธติ 063 19.0 

 

ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดในการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้

อุบลราชธาน ีครัง้ท่ี 13 พบวา่มีความพงึพอใจเฉลี่ยของแต่ละหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยความพงึพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือด้านบุคลากร (คะแนนเฉลี่ย 4.49 ± 0.670) และน้อยท่ีสุดคือด้านราคา (คะแนน

เฉลี่ย 4.34 ± 0.747) ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 คา่เฉลี่ยความพึงพอใจของสว่นประสมการตลาด (n = 330) 

ส่วนประสมทางการตลาด mean  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ 4.40 0.742 มาก 

ด้านราคา 4.34 0.747 มาก 

ด้านสถานที ่ 4.40 0.737 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.43 0.681 มาก 

ด้านบุคลากร 4.49 0.670 มาก 

ด้านกระบวนการ 4.44 0.691 มาก 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ 4.41 0.715 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมปหีน้า 

เมื่อท าการทดสอบหาการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษา (B = 0.213) และจ านวนกิจกรรมท่ีเข้าร่วม (B = 0.098) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานในปีถัดไป

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมท้ังปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (B = 0.060) ด้านบุคลากร (B = 0.066) 

และด้านหลักฐานทางกายภาพ (B = 0.079) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.469 ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.220 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.190 

และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท่ากับ 0.525 จากข้อมูลในตารางท่ี 5 ชี้ให้เห็น

วา่ตัวแปรท้ัง 5 ตัวมอีทิธิพลตอ่การเข้าร่วมงานในปถีัดไปร้อยละ 22 

 

ตารางที่ 5 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนประสมการตลาดกับการเข้าร่วมงานในปีหนา้ (n = 330) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t p 

อายุ 0.001 0.003 0.031 0.473 0.636 

เพศ 0.080 0.062 0.066 1.303 0.194 

ระดับการศกึษา 0.213 0.074 0.192 2.881 0.004* 

รายได้ 0.026 0.026 0.066 1.017 0.310 

จ านวนกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 0.098 0.023 0.226 4.256 <0.001* 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ 0.017 0.019 0.092 0.881 0.379 

ด้านราคา 0.060 0.028 0.210 2.154 0.032* 

ด้านสถานที ่ 0.020 0.017 0.130 1.155 0.249 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.004 0.022 0.022 0.203 0.839 

ด้านบุคลากร 0.066 0.033 0.201 1.992 0.047* 

ด้านกระบวนการ 0.017 0.029 0.069 0.590 0.555 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ 0.079 0.040 0.252 1.975 0.049* 

ค่าคงที ่ 0.041 0.269  0.153 0.878 

R = 0.469           R2 = 0.220         Adjusted R Square = 0.190        Std. Error = 0.525 

* p < 0.05 

 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากการส ารวจออนไลน์ตามหัวข้อส่วนประสมทางการตลาด มีท้ังข้อค าชมจาก

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและข้อเสนอแนะในการจัดงาน ซึ่งบางประเด็นอาจมคีวามเห็นขัดแยง้กัน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าเสนอใน

ทุกประเด็นดว้ยการใส่หมายเลขแทนความถี่ของการให้ข้อเสนอแนะและเรียงล าดับความถี่จากมากไปนอ้ย ดังนี้ 

- ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ได้แก่ “กิจกรรมมคีวามเหมาะสม = 5” “อยากให้มีกิจกรรมมคีวามหลากหลาย 

= 2” “บูธเยอะมีของหลากหลาย = 1” “กิจกรรมส าหรับเด็กยังมีน้อย = 1” “ควรมีร้านอาหารภายในงานมากกว่านี้ 

= 1” “ควรจัดแข่งขันเครื่องดนตรีพืน้เมอืง = 1”  

- ด้านสถานที่ ได้แก่ “สถานท่ีเล็กไป = 3” “สถานท่ีจัดงานกวา้งขวาง = 2” “เดินทางสะดวก = 1”  

- ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ “ประชาสัมพันธ์น้อย = 4” “การประชาสัมพันธ์ดี น่าสนใจมาก = 2” 

“เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ = 1” “ควรมกีารประชาสัมพันธ์ออนไลนล์่วงหนา้ = 1” “ประชาสัมพันธ์ท่ัวถึง = 1”  
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- ด้านกระบวนการ ได้แก่ “ควรแทรกบูทไปอยู่ในโซนท่ีมีคนเยอะ ๆ = 1” “เน้นให้อินฟูเอ็นเซอร์มาโพรโมต

งาน = 1” “เวทีเสวนาควรมีเวทีเดียว = 1” “ควรจัดทุกปี = 1” “โดยรวมด ี= 1” “ควรจัดงานไวช้ัน้เดียวกัน หรือถ้ามี 2 

ชัน้ ควรกระจายความนา่สนใจให้ท่ัวถึงเพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงให้บูธตา่ง ๆ = 1”   

- ด้านบุคลากร ได้แก่ “นสิัยดีทุกคน = 2” “เอาใจใส่ดีมาก = 1”  

- ด้านหลักฐานทางกายภาพ ได้แก่ “กิจกรรมมีความสนุก = 2” “ควรมีการจัดการห้องน้ าให้มีความสะอาด

มากกว่านี้ = 2” “กิจกรรมได้สาระและได้ความรู้ = 1” “น่าสนใจ = 1” “เหมาะกับทุกวัย = 1” “จัดพื้นท่ีได้สะดวก

เหมาะสม = 1” “ตกแต่งได้สวยงามเป็นระเบียบ = 1” “พื้นท่ีในงานยังไม่เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม = 1” “ธีมงานยังไม่

ชัดเจน = 1” “มคีวามเป็นอุบลราชธานี = 1” 

 

อภิปรายและสรุปผล 
จากข้อมูลการส ารวจ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี ร้อยละ 

59.7 เคยมาร่วมกิจกรรมแล้วเมื่อปีท่ีผ่านมา ชี้ให้เห็นว่าในปีนี้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมใหม่เกือบคร่ึงหนึ่งของการส ารวจ  

ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ามาจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อมูลท่ัวไปจากอาสาสมัครพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีอายุเฉลี่ย 26.48 ± 12.333 ปี และส่วนใหญ่ท่ีแบบสอบถามถูก

คัดออกเนื่องจากผู้สอบแบบสอบถามมีอายุน้อยกว่า 18 ปี หากพิจารณาจากอายุของผู้เข้าร่วมงานถือว่าเป็นการจัด

กิจกรรมท่ีตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายหลักตามช่วงอายุได้เหมาะสมและเป็นกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา แต่อย่างไรก็

ตามรายได้ต่อเดือนของผู้เข้ามาร่วมงานส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ส่งผลให้การก าหนด

งบประมาณในการใชจ้่ายภายในงานไม่มากนักและส่วนใหญ่ตัง้งบประมาณไวไ้มเ่กิน 500 บาท และมีแนวโน้มท่ีจะเข้า

ร่วมงานซ้ าในปีนี้รวมท้ังมาเข้าร่วมงานอกีในปีหน้าร้อยละ 94.8 ส่วนท่ีเหลือตัดสินใจไม่มาซ้ าแน่นอนเพียงร้อยละ 5.2 

เท่านัน้ (ตารางที่ 2) 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้เข้าร่วมงานในตารางท่ี 3 พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้

ข่าวสารจากสื่อออนไลน์และจากเพื่อนหรือคนรู้จัก และกิจกรรมท่ีสนใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บูทหนังสือ  

บูทกิจกรรม และโพรโมชันลดราคา ผู้เข้าร่วมงานส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วนโดยเฉพาะเร่ืองของธีมงาน 

ท่ีมีเพียงร้อยละ 0.6 เท่านั้น ท าให้บูทอาหารท้องถิ่นไม่ได้รับความสนใจเนื่องจากการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารของ 

ธีมงานท่ีจัดและการน าบูทไปไว้ในชั้นท่ี 4 ซึ่งบูทหนังสือซึ่งเป็นชื่องานหลักอยู่ท่ีชั้น 3 ดังนั้นจึงสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิท่ีควรแทรกกิจกรรมหรือธีมงานหลักในงานกับบูทหนังสอืเพิ่มเพิ่มโอกาสการเข้าถึงของผู้เข้ารว่ม

งาน ซึ่งหากไม่มกีารปรับปรุงการแบ่งโซนท่ีท าให้ผู้เข้าร่วมงานเดินได้อย่างทั่วถึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจของร้านหรือ

หนว่ยงานภายนอกที่มาร่วมจัดบูทเนื่องจากขาดรายได้ ดังเชน่ผลการส ารวจปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมออก

บูทในงานมหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์”ของผู้ประกอบการในประเทศไทย มี 5 ปัจจัย ซึ่งปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย

ของผู้ประกอบการก็เป็นหนึ่งในส่วนส าคัญของการตัดสินใจเข้าร่วม (วิมลกานต์ จันทร์ประเสริฐ และคณะ, 2562)  

เมื่อพิจารณาจากจ านวนกิจกรรมเฉลี่ยท่ีเข้าร่วมของแต่ละบุคคลคือประมาณ 2-3 กิจกรรม (2.28 ± 1.340 กิจกรรม) 

จากจ านวน 6 กิจกรรม ซึ่งส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีเข้าร่วมคือบูทหนังสอืและบูทกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมงานสนใจ

เข้าร่วมน้อยท่ีสุดคือเวทีเสวนา/บรรยาย/สาธิต ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมงานท่ีแนะน าให้เน้นให ้

อินฟูเอ็นเซอร์มาโพรโมตงาน ซึ่งงานท่ีจัดในแตล่ะปีจะมีการเชิญอินฟูเอ็นเซอร์แต่อาจจะไม่ได้เป็นคนท่ีมีชื่อเสียงมาใน

ทุกวันจึงท าให้ไม่สามารถใชเ้ป็นกลยุทธในการเพิ่มจ านวนและดึงดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมงานจากทางไกลได้  
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ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด 

 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนระหว่าง 4.34 ถึง 

4.49 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาท่ีคล้ายคลึงกันในการใช้บริการท่ีศูนย์การค้าศรีพงษ์พาร์คจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 

ด้านบุคลากรเป็นด้านท่ีผู้เข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์การค้าให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก  (ณัฐธวัช สุนพงศรี และคณะ, 

2565) ซึ่งห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานีนั้นจัดเป็นศูนย์การค้าเช่นกัน และหากพิจารณาจากผล

การประเมินความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีพบว่าความพร้อมในการให้บริการของบุคลากรมีคะแนน

ความพงึพอใจเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากที่สุดนัน้เป็นสิ่งท่ีส าคัญในการสร้างฐานลูกค้าเก่าและเพิ่มจ านวนลูกค้าใหมท่ี่จะเขา้

มาใชบ้ริการห้างสรรพสนิค้าสุนีย์ทาวเวอร์ภายหลังจากสิ้นสุดการจัดโครงการสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้ 

ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมปหีน้า  

 เมื่อท าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 5 ตัว คือ ระดับการศึกษา จ านวน

กิจกรรมท่ีเข้าร่วม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ โดยมี

อทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมกิจกรรมในปีหนา้ร้อยละ 22 ซึ่งแตกตา่งจากการศึกษา 2 งานจากตา่งประเทศท่ีพบว่า

ทุกหัวข้อของส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหรือบริการ (Novitasari et al., 2024; Safitri  

et al., 2023) อย่างไรก็ตาม อาจเป็นเพราะผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มแีนวโน้มเข้าร่วมกิจกรรมมากถึงร้อยละ 94.8 

(อาจจะมาและมาแน่นอน) จึงสง่ผลให้มีเพยีงไม่กี่หัวข้อท่ีมีอทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมกิจกรรมในปหีนา้ แตม่คีวาม

สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรของ

กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย พบวา่ ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางท่ีมี

ส่วนผสมของสมุนไพร มี 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ (ธวัชชัย 

เหล็กดี และญาณิษา  ชนะวรรณโณ, 2563) โดยมีดา้นผลิตภัณฑท่ี์เพิ่มขึ้นมาจากการศกึษานี้ 

 สรุปผล 

1. ความพงึพอใจของสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับความพงึพอใจภาพรวมแต่

ละด้านจากคะแนนมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ดังนี้ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4) ด้านหลักฐานทางกายภาพ 5) ด้านสถานที่ 6) ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ และ 7) ด้านราคา 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในปีหน้า คือ ระดับการศึกษา จ านวน

กิจกรรมท่ีเข้าร่วม และความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทาง

กายภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมงานและหน่วยงานภายนอกมาร่วมจัดกิจกรรมในสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้ 

จังหวัดอุบลราชธานีคร้ังถัดไป ควรมกีารปรับกลยุทธเพิ่มเตมิในประเด็นต่อไปนี้ 

 1. จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของอาสาสมัครโดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีพบว่ายังไม่ท่ัวถึงและดึงดูด

ผู้เข้าร่วมงาน ดังนั้นห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ควรวางแผนการบริหารจัดการด้านสถานท่ี ตั้งแต่การจอดรถ และ

การแบ่งโซนจัดกิจกรรมภายในงานให้มีความท่ัวถึงและน่าสนใจเท่าเทียมกัน อาทิ การก าหนดพื้นท่ีจอดรถของผู้จัด

งานและผู้เข้าร่วม เชญิอนิฟลูเอ็นเซอร์ท่ีมีชื่อเสียงมาร่วมกิจกรรม  
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 2. จากข้อมูลการส ารวจเร่ืองธีมงานท่ีส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเพียงพอ ดังนั้นห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์

ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพและสื่อถึงธีมงานให้ชัดเจน เช่น เพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ก าหนดธีมและสร้างธีมให้ชัดเจนนอกจากการรับรู้จากผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมงานว่ามีการ

จ าหนา่ยหนังสอื  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

การวิจัยคร้ังนี้มีข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ การส ารวจกลุ่มผู้จัดบูทและผู้เข้าร่วมงานด้วยแบบสอบถาม

เดียวกันท าให้ไม่สามารถความพงึพอใจได้ว่าเป็นของกลุ่มใด และข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาจากผู้ให้บริการหรือผู้บริโภค 

คณะผู้วิจัยจึงมขี้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยท่ีคลา้ยคลึงกันหรือการวจิัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 

 1. ผู้ท่ีต้องการศกึษาสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถแยกศกึษาออกเป็นกลุ่มของ

ผู้เข้าร่วมงานโดยเฉพาะและกลุ่มของหนว่ยงานท่ีเข้ามาร่วมจัดงาน 

2. ท าการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมาร่วมกิจกรรมว่ามาจากพื้นท่ีไหน จังหวัดใดบ้าง เป็นต้น 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการขยายพื้นท่ีประชาสัมพันธ์และเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

3. ศกึษาวจิัยในรูปแบบการวจิัยเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกแบบมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

กับการจัดโครงการ หรือการวิจัยในรูปแบบการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment) เพื่อ

สะทอ้นให้เห็นถึงการมสี่วนร่วม ความยั่งยืน และผลท่ีเกิดขึ้นของการจัดงานไปยังกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ 
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บทคัดย่อ  
การศกึษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพ

การแข่งขันของชุมชนต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม ่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง คือ 1) สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนและ 2) นักวิชาการโครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ ผ่านการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและ

การสนทนากลุ่มย่อยตามล าดับ ผลการศกึษาพบว่าโครงการนี้มีค่า SROI เท่ากับ 1.23 หมายความว่าทุก 1 บาทท่ีลงทุน สร้าง

ผลตอบแทนทางสังคมมูลค่า 1.23 บาท แสดงให้เห็นวา่โครงการนี้มีความคุ้มค่าในการลงทุน สามารถชว่ยเพิ่มรายได้ให้สมาชิก

ชุมชน ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น รวมท้ังส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของชุมชนต าบลเขื่อนผาก 7 ประการ ได้แก่  

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 2) การพัฒนาทักษะการเงินและการบัญชี 3) การส่งเสริมการตลาดเชิง

ประสบการณ์ 4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 6) การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร 

และ 7) การพัฒนาอย่างยั่งยืน เราหวังว่าการศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนและแนวทางพัฒนาศักยภาพ 

การแข่งขันจะชว่ยให้การด าเนนิการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากเกิดการพัฒนาอยา่งเป็นรูปธรรมและมคีวามยั่งยืน  
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Abstract  
The objective of this study is to evaluate the Social Return on Investment (SROI) and propose strategies to 

enhance the competitive potential of the Khuean Phak Subdistrict community in Phrao District, Chiang Mai Province. 

Data were collected from two sample groups: 1) members of the community enterprise and 2) academics from the 

project to elevate local products to commercial levels. Data collection methods included semi-structured interviews 

and focus group discussions. The study found that the project had an SROI value of 1.23, indicating that every 1 baht 

invested generated a social return of 1.23 baht. This demonstrates that the project is a worthwhile i nvestment, 

capable of increasing community members' income, reducing unnecessary expenses, and promoting the conservation 

of natural resources and local wisdom through product development. Additionally, the researcher proposed seven 

strategies to enhance the competitive potential of the Khuean Phak Subdistrict community: 1) product development 

and standardization, 2) financial and accounting skills development, 3) experiential marketing promotion, 4) personnel 

capacity building, 5) innovation and technology application, 6) network partnership development, and 7) sustainable 

development. It is hoped that the SROI evaluation and proposed strategies will lead to tangible and sustainable 

development for the Khuean Phak Subdistrict community enterprise. 

 

Keywords:   Social return on investment evaluation, Elevation of local products to commercial levels,  

Competitive potential development, Khuean Phak subdistrict community 

 

บทน า 
ประเทศไทยในปัจจุบันได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งสู่ 

การเป็นประเทศท่ีม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยนื ภายใตก้รอบยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งเนน้การสร้างสมดุลระหว่าง

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  

หรือ "Value-Based Economy" ผ่านกลไกประชารัฐ ยุทธศาสตร์ดังกล่าวประกอบด้วย 5 วาระหลัก ได้แก่  1) การเตรียมคนไทย

สู่ยุคสี่จุดศูนย์ 2) การพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 3) การบ่มเพาะผู้ประกอบการและเครือข่ายวิสาหกิจ 

ท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 4) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศในทุกภูมิภาค และ 5) การบูรณาการ

อาเซียนเพื่อเชื่อมโยงประเทศไทยสู่ประชาคมโลก หนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญคือการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของประเทศ โดยอาศัยแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1) การต่อยอดอดีตด้วยการบูรณาการอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และ

ทรัพยากรธรรมชาติเข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 2) การปรับปรุงปัจจุบันผ่านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 3) การสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคตด้วยการเพิ่ม

ศักยภาพผู้ประกอบการและพัฒนาคนรุ่นใหม่ เพื่อขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก (ส านักงานสภาพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
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การยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ถือเป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น ผ้าทอมือ สมุนไพร หรืออาหารท้องถิ่น  

มีคุณค่าท้ังในด้านวัตถุดิบและภูมิปัญญา หากได้รับการพัฒนาให้ตอบโจทย์ตลาดในเชิงพาณิชย์จะสามารถสร้างรายได้  

ท่ีมั่นคงให้กับชุมชน การพัฒนาเชิงพาณิชย์ยังช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบในท้องถิ่น ผ่านการแปรรูป บรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย 

และการสร้างแบรนด์ท่ีน่าสนใจ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดท้ังในประเทศและระดับสากล (อัจฉรา 

ผ่องพทิยา, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อสามารถยกระดับมาตรฐานสินค้าให้เป็นท่ียอมรับ เชน่ การได้รับเคร่ืองหมายรับรอง 

อย. มอก. หรือ GI (นิชาวดี ตานีเห็ง, 2562) นอกจากนี้ การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ยังเป็นแรงผลักดันให้ 

คนในชุมชนพัฒนาทักษะด้านการผลิต การบริหารจัดการ และการตลาด ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ท้ังยังชว่ยอนุรักษ์และตอ่ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้อยูคู่่ชุมชนได้อยา่งมคีุณค่า 

ชุมชนต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ มีความโดดเด่นในด้านการเกษตรท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

มีศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภูมปัิญญาท้องถิ่นทางด้านอาหาร คือ การท าถั่วเน่าแผ่น

ซึ่งเป็นอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยและมคีุณค่าทางโภชนาการสูง จากสิ่งท่ีกล่าวมาข้างตน้ การรวมกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต าบลเขื่อน

ผากจึงเกิดขึ้นจากความต้องการสร้างอาชีพท่ียั่งยืนภายในชุมชน ลดการอพยพแรงงานออกนอกพื้นท่ี และเพื่อต่อยอด 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local wisdom) ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีความทันสมัย สะดวกต่อการบริโภค 

เพิ่มมูลค่าและขยายฐานตลาดเชิงพาณิชย์ เช่น ถั่วเน่าแผ่นและน้ าพริกถั่วเน่าอบแห้ง การพัฒนาผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่

ชว่ยสร้างรายได้ให้กับชุมชน แตย่ังชว่ยส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่ตอ่ไปในอนาคต 

นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (องค์การ

บริหารส่วนต าบลเขื่อนผาก, 2567)  

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการวัดผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดล้อมจากการลงทุน โดยค านวณมูลค่าผลตอบแทนเป็นตัวเงินผ่านค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ซึ่งช่วยใน 

การบริหารจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จารึก สิงหปรีชา, 

2565) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่ 

เชิงพาณิชย์เพื่อทราบถึงความคุ้มค่าของการลงทุนของโครงการและเพื่อหาแนวทางน าเสนอวิธีการในการพัฒนาศักยภาพ 

การแข่งขันของชุมชนต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอยา่งยั่งยนื 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาผลตอบแทนทางสังคมของโครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์  ชุมชนต าบล 

เขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่  

2. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพการแขง่ขันของชุมชนต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่  
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) 

แนวคิดการประเมนิผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ได้รับการพัฒนาอยา่งกวา้งขวาง จนน าไปสู่การจัดตัง้ SROI 

Network เพื่อส่งเสริมการวัดผลตอบแทนทางสังคมในระดับนานาชาติ กรอบแนวคิดของ SROI แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก 

ได้แก่ 1) การประเมินมูลค่าจากข้อมูลในอดีต ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นแล้ว และ 2) การพยากรณ์มูลค่า

ผลตอบแทนในอนาคต โดยสมมติว่าโครงการตามแผนงานได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แม้ว่าผลลัพธ์ทางสังคมจะไม่สามารถ

แสดงออกมาเป็นตัวเงินได้โดยตรง แต่การวิเคราะห์ SROI ก็มีประโยชน์คล้ายคลึงกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เนื่องจาก 

ช่วยให้องค์กรสามารถทบทวนประสิทธิภาพของโครงการหรือธุรกิจเพื่อสังคม และน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงโมเดล  

การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกระบวนการวิเคราะห์ SROI ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การก าหนด

ขอบเขตและระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การสร้างแผนภาพผลลัพธ์ (Outcome Map) 3) การรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์และประเมนิ

มูลค่า 4) การรวบรวมผลกระทบและประเมินมูลค่า 5) การค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน และ 6) การจัดท า

รายงานและน าเสนอผลการวิเคราะห์ กระบวนการเหล่านี้ ช่วยให้การประเมินผลตอบแทนทางสังคมเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปรับปรุงโมเดลธุรกิจเพ่ือสังคม 

ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ (The SROI Network, 2012) 

มูลค่าผลตอบแทนทางสังคมเป็นแนวทางการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีค านงึถึงประโยชน์ทางสังคมอย่าง

เป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พฤติกรรม ความคิด และความเชื่อของประชาชน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพชีวิตในวงกว้างและระยะยาว ผลลัพธ์เหล่านี้ไม่เพียงเกิดกับกลุ่มคนบางส่วนหรือในระยะเวลาสั้น ๆ แต่ส่งผลกระทบ

อย่างลึกซึ้งและยั่งยืนต่อสังคม การแปลงผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคมให้เป็นมูลค่าเชิงตัวเงินผ่านค่าตัวแทนทางการเงิน 

(Financial proxy) ช่วยให้สามารถค านวณผลตอบแทนเทียบกับจ านวนเงินท่ีลงทุนได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

จารึก สิงหปรีชา (2565) ท่ีระบุว่า SROI เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการวัดและวิเคราะห์คุณค่าทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ

หรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดอยู่เพียงการวัดผลด้วยหน่วยทางการเงินเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงผลกระทบทางสังคมท่ี 

อาจไม่สามารถประเมินค่าได้ง่าย SROI ช่วยแปลงผลกระทบเหล่านี้ให้อยู่ในรูปตัวเลขเชิงปริมาณ เพื่อสะท้อนความคุ้มค่าและ

ประสิทธิภาพของโครงการในมิติทางสังคม ดังนั้น SROI จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

เชิงนโยบายและการลงทุน โดยช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบท่ีแท้จริงของโครงการได้ 

อยา่งแมน่ย าและรอบด้าน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยนื (Sustainable Development) 

การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development: SD) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในวงการพัฒนา 

โดยมีค าจ ากัดความและการตีความท่ีหลากหลาย หากแปลตามตัวอักษร การพัฒนาท่ียั่งยืนหมายถึง "การพัฒนาท่ีสามารถ

ด าเนินต่อไปได้อย่างไม่สิ้นสุดหรือในช่วงเวลาท่ีก าหนด" (Cruickshank et al., 2011) แนวคิดนี้ประกอบด้วยสองส่วนหลัก คือ 

"ยั่งยืน" และ "การพัฒนา" ซึ่งแต่ละส่วนมีมุมมองและค านิยามท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้การพัฒนาท่ียั่งยืนถูกพิจารณาจาก

มุมมองท่ีหลากหลาย ค านิยามท่ีถูกอ้างถึงบ่อยคร้ัง คือค านิยามจากรายงานของคณะกรรมาธิการบรันด์ท์แลนด์ (Brundtland 

Commission Report) ซึ่งนิยามการพัฒนาท่ียั่งยืนว่าเป็น "การพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่

กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองความต้องการของตนเอง" ทฤษฎีสมัยใหม่เกี่ยวกับความยั่งยืนจึง
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พยายามให้ความส าคัญและบูรณาการศาสตร์ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ เพื่อแก้ไขปัญหาของมนุษย์ในลักษณะที่

จะส่งผลดีต่อมนุษยชาติอย่างต่อเนื่อง (UNSD, 2018) ซึ่งทางด้านเศรษฐกิจจะมุ่งเน้นการสะสมและใช้ทุนธรรมชาติและ 

ทุนทางการเงินอย่างยั่งยืน ทางด้านสิ่งแวดล้อมจะเน้นท่ีความหลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 

ในขณะทางด้านสังคมมุง่ปรับปรุงระบบการเมือง วัฒนธรรม ศาสนา สุขภาพและการศกึษา เพื่อให้ม่ันใจวา่ความมศีักดิ์ศรีและ

ความเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษย์จะได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง (Evers, 2018) และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นแนวคิดท่ีต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม เพื่อสร้างสมดุล

ระหว่างการพัฒนาปัจจุบันและการรักษาทรัพยากรส าหรับคนรุ่นต่อไป การบรรลุเป้าหมายนี้จ าเป็นต้องมีการร่วมมือจาก 

ทุกภาคส่วน ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อสร้างอนาคตท่ีย่ังยนื 

 

3. แนวคิด 7Ps Marketing Mix 

Kotler (1997) อธิบายไว้เกี่ยวกับแนวคิดของ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีใช้ในการ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยการน าส่วนประกอบท่ีสามารถควบคุมได้มาผสมผสานกันเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ

ในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด การใช้ 7P เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจทางการตลาดในแต่ละด้านช่วยให้การบริหาร

การตลาดมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดังนี้  1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินค้า 

หรือบริการท่ีธุรกิจน าเสนอให้กับตลาด ต้องมีคุณสมบัติท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 2) ราคา (Price) การตั้งราคา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเหมาะสมกับตลาดและมูลค่าของสินค้า 3) ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย (Place) คือวธีิการและชอ่งทางท่ีใช้

ในการน าเสนอสินค้าหรือบริการถึงมือลูกค้า เช่น ร้านค้าปลีก หรือออนไลน์ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การใช้ 

กลยุทธ์ในการท าการตลาดเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ เช่น การโฆษณา, การลดราคา, หรือการจัดโครงการส่งเสริมการขาย 

5) บุคคล (People) คือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการบริการลูกค้า เช่น พนักงานท่ีให้บริการลูกค้า 6) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Environment) การสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการให้บริการ เช่น การออกแบบร้านค้า หรือบรรจุภัณฑ์   

7) กระบวนการ (Process) คือกระบวนการตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการผลิตและการส่งมอบสินค้า รวมถึงการให้บริการลูกค้า 

 

4. แนวคิดการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่ตลาดเชงิพาณิชย์ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่ตลาดเชิงพาณิชย์เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้ชุมชน 

ถึงแม้มีสินค้าท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพมากมายแต่หลายผลิตภัณฑ์ยังไม่สามารถขยายตลาดได้เนื่องจากขาดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 

โดยปัจจัยการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เป็นหัวใจส าคัญ ท้ังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการสร้างเร่ืองราวท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่น (Papadopoulos & Heslop, 2014) ควบคู่กับการขอรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เช่น มผช. หรือ อย. ซึ่งช่วย

สร้างความน่าเชื่อถือและเปิดโอกาสเข้าสู่ช่องทางจัดจ าหน่ายท่ีกว้างขึ้น ปัจจัยด้านการตลาดและการสร้างแบรนด์ช่วย

ขับเคลื่อนการเติบโต โดยการผสมผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อขยายฐานลูกค้า แพลตฟอร์มดิจิทัลเปิดโอกาสให้

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้างโดยไม่ต้องลงทุนสูง (Aaker, 2014) ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน

รูปแบบคลัสเตอร์และการประสานงานกับสถาบันการศึกษา น าไปสู่การแลกเปลี่ยนความรู้ การแบ่งปันทรัพยากร และ 

การพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ตลาด (Porter, 2000) และปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์

ผ่านการอบรมด้านธุรกิจ การตลาด และการเงิน เพื่อเสริมทักษะท่ีจ าเป็นในการแข่งขัน  (Prahalad, 2004) การยกระดับ
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ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ไม่เพียงสร้างรายได้ แต่ยังอนุรักษ์ภูมิปัญญา สร้างความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม และ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอยา่งยั่งยืน 

 

5. การทบทวนงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการประเมนิ SROI   

กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาต ิประจ าประเทศไทย (2562) ได้ด าเนนิการประเมนิผลตอบแทนทางสังคม ส าหรับ

โครงการการถ่ายทอดความรู้การผดุงครรภภ์ายใตค้วามร่วมมือไตรภาคี (SSTC) ระหวา่ง UNFPA ประเทศไทย และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในปี 2560 โดยมีเงินลงทุนรวม 445,923.51 ดอลลาร์สหรัฐ จากความร่วมมือของสามหนว่ยงาน 

ได้แก่ รัฐบาลไทย รัฐบาล สปป. ลาว และ UNFPA ผลการประเมินพบว่าโครงการนี้สร้างมูลค่าทางสังคมสูงถึง 1,763,362.45 

ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งสะท้อนถึงผลตอบแทนทางสังคมท่ี 1:3.95 ดอลลาร์สหรัฐ หมายความว่า ทุก 1 ดอลลาร์สหรัฐ ท่ีลงทุนใน

โครงการนี้ สร้างคุณค่าทางสังคม 3.95 ดอลลาร์สหรัฐ ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าโครงการ SSTC ไม่เพียงแต่

สร้างผลลัพธ์ทางสังคมท่ีจับต้องได้ แต่ยังมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยสร้างคุณค่าทางสังคมท่ีสูงกว่า

เงินลงทุนเร่ิมต้นอย่างมนีัยส าคัญ ในทางตรงกันข้าม การศกึษาของพรพิมล อริยะวงษ์ (2564) เกี่ยวกับผลตอบแทนทางสังคม

ของกลุ่มทอผ้ากระตุกไหล่หินตะวันตก พบว่าผลตอบแทนทางสังคมของกลุ่มมีค่าเท่ากับ 0.99 ซึ่งหมายความว่าทุก 1 บาท  

ท่ีกลุ่มลงทุนไปในการด าเนินโครงการต่าง ๆ จะได้รับผลตอบแทนกลับมาเพียง 0.99 บาท แสดงให้เห็นว่าโครงการของกลุ่ม

ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมท่ีต่ ากว่ามูลค่าการลงทุนตัง้ต้น หรือมีผลขาดทุนทางสังคมในเชิงตัวเลข ถึงแม้การด าเนินงาน

ของกลุ่มทอผ้ากระตุกไหล่หินตะวันตกจะไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางสังคมในเชิงตัวเลข แต่กลุ่มก็ได้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้

ในด้านการสร้างรายได้ให้กับสมาชิก แมไ้มสู่งเท่าเกณฑ์อัตราคาจ้างขั้นต่ า แตเ่มื่อรวมกับรายได้จากแหล่งอื่น ๆ ก็เพยีงพอต่อ

การเลีย้งชพีและลดภาระตอ่ลูกหลาน อกีท้ังกลุ่มประสบความส าเร็จในการสบืสานภูมิปัญญาท้องถิ่นและมรดกทางวัฒนธรรม

ของบรรพบุรุษ ซึ่งเป็นคุณค่าท่ีประเมินเป็นตัวเลขได้ยาก นอกจากนี้ โครงการของกลุ่มยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายใน

ชุมชนและส่งเสริมสุขภาพจิตของสมาชกิ  

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของโครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ชุมชน

ต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการภายใตก้ารอนุมัติของคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ใบรับรองหมายเลข RMUTL-IRB 071/2023  

1. พื้นที่ศกึษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยด าเนินการ ณ ต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีท่ีมีความโดดเด่นในด้าน วัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีโดดเด่น การศึกษาจัดแบ่งผู้เข้าร่วมเป็นสองกลุ่มท่ีแตกต่างกันตามบทบาท รวมจ านวน 21 คน ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี้ กลุ่ม 1: สมาชิกวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก จ านวน 15 คน  

โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นสมาชิกกลุ่ม 1 ปีขึ้นไป กลุ่ม 2: นักวิชาการโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ จ านวน 6 คน 

ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความช านาญเกี่ยวกับยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชงิพาณิชย์ อยา่งนอ้ย 1 ปี 
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2. เครื่องมอืวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษานี้มีสามระยะ ผู้เข้าร่วมทุกคนในแต่ละระยะให้ความยินยอมก่อนเร่ิมการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เข้าร่วมยัง

ได้รับแจ้งว่าพวกเขาสามารถถูกยกเว้นจากค าถามท่ีไม่สบายใจและออกจากกระบวนการโดยไม่ต้องอธิบาย ขั้นตอนถูกออก

แบบอยา่งพถิีพถิันเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการทางจริยธรรมและปกป้องสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วม  

ระยะท่ี 1: มีการใช้เคร่ืองมือวิจัยสองชนิดในระยะนี้ เคร่ืองมือประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง  

ท าการสัมภาษณ์สมาชกิวสิาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก จ านวน 15 คน เกี่ยวกับประเด็นเกี่ยวกับต้นทุนหรือวัตถุดิบในการผลิต

สินค้า, การหมุนเวียนของเหลือใช้ในกระบวนการผลิต, การอนุรักษ์หรือส่งเสริมทรัพยากรท้องถิ่นในกระบวนการผลิต ,  

การสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการรักษ์โลก, การเพิ่มรายได้หรือการจ้างงานให้แก่คนในท้องถิ่น, การสร้างเครือข่ายและ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกลุ่มธุรกิจ, การด าเนินโครงการโดยสร้างจิตส านึก ลด ละ เลิก การสร้างขยะ, และผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย ท าการสนทนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการ

โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย ์จ านวน 6 คน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ท่ัวไปของกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนต าบลเขื่อนผาก สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมของชุมชน รวมถึงประเด็นท้าทายเพื่อส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาท่ีย่ังยนื 

ระยะท่ี 2: วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท าการค านวณผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน และวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มย่อยเกี่ยวกับความท้าทายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากใน 

มิติต่าง ๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้แนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน, แนวคิด 

การพัฒนาท่ียั่งยืน, แนวคิด 7Ps Marketing Mix ,และแนวคิดการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ เป็นพื้นฐาน

เพื่อวเิคราะห์และเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของชุมชนต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ 

ระยะท่ี 3: สรุปผลการศกึษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมท้ังอภปิรายผลและเสนอแนะแนวทางท่ีสามารถน าไป

ปฏบัิตไิด้จริงในการการบริหารจัดการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนปูนาเขื่อนผากเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3. การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษานี้ รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่มย่อย พร้อมกับศึกษาข้อมูลจาก

เอกสารรายงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (methodological triangulation) 

เพื่อให้ม่ันใจในข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ (Heale, R., & Forbes, D., 2013) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วธีิการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก

การลงทุน (SROI) โดยเกณฑ์การค านวณ แปลความหมายได ้ดังนี้  

 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) =  ผลตอบแทนสุทธิ  

    ตน้ทุนสุทธิ 

 

SROI < 1.00 หมายถึง ผลลัพธ์ของโครงการก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมท่ีน้อยกว่ามูลค่าลงทุนตั้งต้น ผล

ประกอบการขาดทุนหรือไมท่ าให้เกิดมูลค่าทางสังคมเพิ่มขึ้น ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงในจุดบกพร่อง  
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SROI = 1.00 หมายถึง ผลลัพธ์ของโครงการไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมจากมูลค่าลงทุน ตั้งต้นผล

ประกอบการไม่ขาดทุนและไม่เกิดผลก าไร หรือไม่ท าใหเ้กิดมูลค่าทางสังคม ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อส่งผลต่อ

สังคมชุมชนมากขึน้  

SROI > 1.00 หมายถึง ผลลัพธ์ของโครงการก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมท่ีมากกว่ามูลค่าลงทุนตั้งต้น  

ผลประกอบการได้ผลก าไรหรือมมีูลค่าทางสังคมท่ีเพิ่มขึ้น ควรรักษาจุดแข็งไวแ้ละหาแนวทางพัฒนาตอ่ยอดให้เกิดความยั่งยืน 

ตอ่ไป 

 

ผลการศึกษา  
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก โดยพิจารณา

ผลตอบแทนทางตรงและทางอ้อมในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า  ต้นทุนทางตรง 

ประกอบด้วย วัตถุดิบในการผลิตและต้นทุนสถานท่ีในการผลิต ต้นทุนทางอ้อม ได้แก่ ต้นทุนในการอบรมและพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร ขณะที ่ผลตอบแทนทางตรง คือ รายได้จากการจ าหนา่ยสนิค้าและผลตอบแทนทางอ้อม ได้แก่ มูลค่าท่ี

เกิดจากการจัดการวัสดุเหลือท้ิงจากกระบวนการผลิตและการเป็นวิทยากรท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้แก่องค์กรต่าง ๆ 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์บัญชีรายรับ–รายจ่ายของกลุ่มเพื่อแสดงต้นทุนและผลตอบแทนในรูปแบบของรายการทางบัญชี 

การประเมินค่า SROI ค านวณจากสัดส่วนระหว่าง ผลตอบแทนสุทธิ (ส่วนต่างระหว่างรายรับและรายจ่าย) มีมูลค่า 

85,680 บาทตอ่ปี และตน้ทุนสุทธิ ซึ่งมีมูลค่า 69,725 บาทต่อปี ส่งผลให้คา่ SROI เท่ากับ 1.23 ค่าดังกล่าวสะท้อนให้เห็น

ว่า การลงทุนในโครงการดังกล่าวสามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมท่ีคุ้มค่าและมีแนวโน้มท่ีจะส่งเสริมความย่ังยืนของ

วสิาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนฝากในระยะยาว 

1. การประเมินมูลค่าด้านเศรษฐกจิ 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก มีต้นทุนการผลิตสุทธิ  131,000 บาท/ ปี แบ่งออกเป็น 2 รายการ คือ  

1) ต้นทุนวัตถุดิบ 95,000 บาท/ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 72.52 ของต้นทุนท้ังหมด 2) ต้นทุนสถานท่ีในการผลิต 36,000 

บาท/ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.48 ด้านผลตอบแทนสุทธิมีมูลค่า 155,000 บาท/ปี ประกอบด้วย รายได้จากการขาย

ผลิตภัณฑ์ 149,033 บาท/ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 96.15 และผลตอบแทนทางอ้อม 5,967 บาท/ ปี ได้แก่ 1) มูลค่าท่ีเกิด

จากการจัดการวัสดุเหลือท้ิงจากกระบวนการผลิต 4,167 บาท/ ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.69 และ 2) การเป็นวิทยากรท่ี

สามารถถ่ายทอดความรู้แก่องค์กรต่าง ๆ 1,800 บาท/ ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.16 การประเมินผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุนโครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ชุมชนต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  

มมีูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ 24,000 บาทต่อปี (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 ผลตอบแทนการลงทุน 

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) สัดส่วน (%) 

ตน้ทุนการผลิตสุทธิ 131,000 100.00 

1. ตน้ทุนวัตถุดิบ 95,000 72.52 

2. ตน้ทุนสถานท่ีในการผลิต 36,000 27.48 

ผลตอบแทนสุทธิ 155,000 100.00 

1. รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์  149,033 96.15 

2. มูลค่าจากการจัดการวัสดุเหลอืท้ิง 4,167 2.69 

3. การเป็นวทิยากรถ่ายทอดความรู้ 1,800 1.16 

ผลตอบแทนสุทธิ - ตน้ทุนการผลิตสุทธิ = 155,000 - 131,000 = 24,000 บาท/ปี 

 

2. การประเมินมูลค่าด้านสังคม  

ก่อนเข้าร่วมโครงการ สมาชกิวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก มคี่าใชจ้่ายสิ้นเปลอืงในอบายมุขรวมถึงการสังสรรค์ 

(สุรา บุหร่ี และอาหารกับแกล้ม ฯลฯ) เฉลี่ย 6,000 บาท/คน/ปี หลังจากเข้าร่วมโครงการ ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ เหลือเท่ากับ 

3,500 บาท/ปี หรือลดลง 2,500 บาท/ปี ดังนั้นตลอดระยะเวลาเข้าร่วมโครงการนี้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อน

ผาก มคี่าใชจ้่ายสิ้นเปลอืงในอบายมุขรวมถึงการสังสรรค์ ลดลงรวมเท่ากับ เท่ากับ 10,500 บาท  

สมาชิกวสิาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก มคี่ารักษาพยาบาลและค่าวัสดุอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ ก่อนเข้าร่วมโครงการ

เฉลี่ยคนละ 3,132 บาท/ปี หลังเข้าร่วมโครงการ เหลอืเท่ากับ 1,320 บาท/คน/ปี ท าให้มีคา่ใชจ้่ายสว่นนี้ลดลง 1,812 บาท/

คน/ปี ตลอดระยะเวลาท่ีเข้าร่วมโครงการนี้ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนปูนาเขื่อนผาก มีค่าใช้จ่ายด้านรักษาพยาบาล ลดลง

รวมกันเท่ากับ 1,812 บาท X 15 คน เท่ากับ 27,180 บาท (ตารางที่ 2) 

3. การประเมินมูลค่าด้านสิ่งแวดล้อม  

การปลูกถั่วเหลอืงพันธ์เชยีงใหม่หกสิบ แบบปลอดสารพิษของเกษตรกรในชุมชน ชว่ยให้รักษาความอุดมสมบูรณ์

ของดนิ เพิ่มอินทรียวัตถุในดิน ท าให้เกษตรกรปลูกนาได้รับผลผลิตสูงขึ้น จากการส ารวจพบวา่สมาชกิวิสาหกิจชุมชนปูนา

เขื่อนผากในโครงการมีมูลค่าของนาเพ่ิมขึน้รวมกัน 24,000 บาท/ ปี 

ผลการประเมินมูลค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการเข้าร่วมโครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ 

ชุมชนต าบลเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มูลค่าตัวแทนทางการเงินด้านเศรษฐกิจ เท่ากับ 24,000 บาท 

มูลค่าตัวแทนทางการเงินด้านสังคม เท่ากับ 37,680 บาท และมูลค่าตัวแทนทางการเงินด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 24,000 บาท 

รวมมูลค่าท้ังหมด 85,680 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณการด าเนินโครงการท่ีมีมูลค่า 69,725 บาท โครงการ 

มีผลตอบแทนทางสังคมท่ีคุ้มค่า โดยสามารถค านวณค่า SROI ได้เท่ากับ 1.23 ซึ่งหมายถึงผลตอบแทนทางสังคมท่ีเกิดขึ้น 

มีมูลค่ามากกว่าต้นทุนท่ีลงทุนไป ผลตอบแทนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นไม่เพียงแค่จากตัวเงินท่ีเห็นได้จากการประเมินต้นทุนและ

ผลตอบแทนทางตรง แต่ยังมีผลตอบแทนทางอ้อมท่ีส าคัญ เช่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น การอนุรักษ์วัฒนธรรมทางอาหาร การบริหารจัดการวัสดุเหลือท้ิงจากกระบวนการผลิต และการเพิ่มเวลาคุณภาพ

ชวีติให้กับสมาชกิในชุมชน (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2 สรุปผลตอบแทนทางสังคมของโครงการการยกระดับผลิตภัณฑท้์องถิ่นสู่เชงิพาณิชย์ ชุมชนต าบลเขื่อนผาก 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI)  

 𝑆𝑅𝑂𝐼     =        85,680  

        69,725  

 

ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) = 

1.23    

มูลค่าตัวแทนทางการเงินด้านเศรษฐกิจ 24,000 บาท 

มูลค่าตัวแทนทางการเงินด้านสังคม 37,680 บาท 

มูลค่าตัวแทนทางการเงินด้านส่ิงแวดลอ้ม 24,000 บาท 

รวมมูลค่าท้ังหมด 85,680 บาท 

งบประมาณการด าเนนิโครงการ 69,725 บาท 

 

4. ข้อมูลจากการการสนทนากลุ่มย่อย 

โครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ได้สร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนท่ีน่าพึงพอใจ 

โดยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ในรูปแบบ “น้ าพริกน้ าปู๋อบแห้งและน้ าพริกถั่วเน่าอบแห้ง” ช่วยส่งเสริมอาชีพ

ให้กับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก สร้างรายได้และลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของสมาชิกอีกด้วย  

ในมติทิางสังคม พบวา่โครงการมสี่วนชว่ยให้สมาชิกชุมชนลดค่าใชจ้่ายท่ีไมจ่ าเป็น โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายท่ีเกี่ยวข้องกับอบายมุข 

อกีท้ังยังชว่ยลดภาระค่าใชจ้่ายด้านการรักษาพยาบาลของครัวเรือน นอกจากนี้ โครงการยังมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้ต่อยอดองค์ความรู้อาหารแบบดั้งเดิมสู่ผลิตภัณฑ์อาหาร

เชิงพานิชย์ ในด้านสิ่งแวดล้อม โครงการส่งผลเชิงบวกต่อความอุดมสมบูรณ์ของดินโดยช่วยเพิ่มปริมาณอินทรียวัตถุ  

ส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรโดยรวมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อระบบนิเวศและความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขื่อนผากมีผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง

ในท้องตลาด ด้วยเหตุนี้ควรมีการน าจุดเด่นดังกล่าวมาถ่ายทอดเป็นเร่ืองราวของกลุ่มลงไปในตัวสินค้า เพื่อสร้างอัตลักษณ์

และเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม ในด้านการตลาดพบว่ากลุ่มยังขาดความเข้าใจในหลักการตลาดท่ีเป็นระบบ 

ยังคงใช้แนวทางการผลิตและการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตสินค้าตามความช านาญของตนเองเป็นหลัก ส่งผลให้กลุ่มลูกค้ายังจ ากัด

อยูใ่นวงแคบ นอกจากนี้ ยังพบข้อจ ากัดด้านบุคลากร เนื่องจากสมาชกิส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการเดินทาง

ไปออกบูธหรือจ าหน่ายสินค้าในสถานท่ีต่าง ๆ อีกทั้งยังไม่ถนัดในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นช่องทาง

ส าคัญในการท าตลาดยุคปัจจุบัน ส่งผลให้การตลาดออนไลน์ขาดการอัปเดตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อให้กลุ่มสามารถขยาย

ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาทักษะด้านการตลาดให้แก่สมาชิก เสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน  

การท าตลาด และเพิ่มชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยให้ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
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ตารางที่ 3 Social Impact Pathway ของโครงการการยกระดับผลิตภัณฑท้์องถิ่นสู่เชงิพาณิชย ์(ส่วนท่ี 1) 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ปัจจัยน าเขา้ (Input) โครงการ (Activity) 

1. วิสาหกิจชุมชนเขื่อนผาก 

 

- สมาชิกวสิาหกจิชุมชนเขื่อนผาก จ านวน 15 คน  

- องคค์วามรู้ในการผลิต ประสบการณ์และความช านาญด้าน

การผลิต 

- ทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบ/ อุปกรณ/์ สถานท่ีในการผลิต 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีสะท้อน

ให้เห็นถึงอัตลักษณท้์องถิ่น  

- การอบรมดา้นการตลาดและธุรกิจ 

- วางแผนจัดหาวัตถุดบิ การผลิตและจ าหนา่ยผลิตภัณฑ ์

2. นักวิจัยโครงการการพัฒนา

ผลิตภัณฑท้์องถิ่นสู่เชงิพาณิชย ์

 

- นักวจิัย จ านวน 6 คน มทร. ล้านนา เชยีงใหม่  

- องคค์วามรู้ดา้นการผลิต การสร้างจุดเด่นสินค้า การ

ออกแบบตราสินคา้ บรรจุภัณฑ ์การค านวณต้นทุนรายรับและ

รายจ่าย รวมถึงมาตรฐานการผลิต 

- องคค์วามรู้การพัฒนาแพลตฟอร์มจ าหนา่ยสนิค้าช่องทาง

ออนไลน ์

- งบประมาณในการด าเนินงานวจิัย  

- ด าเนนิงานวิจัยตามแผน 

- การให้ความรู้ดา้นการผลิต การสร้างจุดเด่นสินค้า การออกแบบตราสินคา้

และบรรจุภัณฑ ์การค านวณตน้ทุน รายรับ ก าไร และมาตรฐานการผลิต 

- การสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐาน อย.  

- การพัฒนาแพลตฟอร์มจ าหนา่ยสนิค้าออนไลน ์

3. ธนาคารออมสิน 

(โครงการออมสนิยุวพัฒนรั์กษถ์ิ่น 

ประจ าป ีพ.ศ. 2566) 

- อุปกรณก์ารผลิต - สนับสนุนเครื่องอบลมร้อนให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากในโครงการ

ออมสนิยุวพัฒนรั์กษถ์ิ่น 

4. ห้างหุน้สว่นจ ากัด มอ่นทิพย ์ - องคค์วามรู้การรับรองมาตรฐานอาหาร 

- สถานท่ีผลิตเชงิพาณิชย ์

- รับจดสิทธิบัตร อย. 

- รับจ้างผลิต “น้ าพริกถั่วเนา่อบแห้ง” ตรา “ปรุงนา” 

5. ร้านวนัสนันท์  - สถานท่ีจัดจ าหน่ายสินค้า - ประสานงานระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค  

- จัดจ าหนา่ยสนิค้า 
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ตารางที่ 3 Social Impact Pathway ของของโครงการการยกระดับผลิตภัณฑท้์องถิ่นสู่เชงิพาณิชย์ (ส่วนท่ี 2) 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

1. วิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก - ได้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ “น้ าพริกถั่วเนา่

อบแห้ง” ตรา ปรุงนา 

- องคค์วามรู้ดา้นการผลิต การพัฒนา

ผลิตภัณฑรู์ปแบบใหม ่การค านวณตน้ทุนการ

ผลิต รายรับ รายจ่ายและก าไรจากการผลิต 

จ านวน 1 ชุด 

- สถานท่ีวิสาหกจิชุมชนปูนาเขื่อนผากมี

คุณภาพสามารถผลิตสินค้าท่ีไดคุ้ณภาพและ

ตามปริมาณความต้องการของตลาด 

- วสิาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากมีผลิตภัณฑใ์น

รูปแบบ “น้ าพริกถั่วเนา่อบแห้ง” ท่ีมีคุณภาพ 

ได้รับมาตรฐาน อย. 

- น าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปตอ่ยอดผลิตภัณฑน์้ าปูใ๋น

รูปแบบ “น้ าพริกน้ าปูอ๋บแห้ง” 

- ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีคุณภาพ

ชวีติท่ีดขีึน้ 

 

- ด้านเศรษฐกิจ: วสิาหกจิชุมชนต าบลเขื่อนผาก

มผีลิตภัณฑใ์หมท่ี่จะสามารถสร้างรายได้เชงิ

พาณิชย ์

- ด้านสังคม: ผู้ผลิตมีความสุข มสีุขภาวะท่ีดแีละ

สุขภาพจิตท่ีด ี 

- ด้านส่ิงแวดลอ้ม: เสริมสร้างความเข้มแข็งทาง

วัฒนธรรม ภูมิปัญญาของชุมชน รวมถึงความ

อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรดิน  

2. นักวจิัยโครงการการพัฒนา

ผลิตภัณฑท้์องถิ่นสู่เชงิพาณิชย์ 

- ได้ผลิตภัณฑ์ถั่วเนา่แผ่นในรูปแบบ “น้ าพริก

ถั่วเนา่อบแห้ง” ตรา ปรุงนา 

- องคค์วามรู้ดา้นการผลิต การพัฒนา

ผลิตภัณฑรู์ปแบบใหม ่การค านวณตน้ทุนการ

ผลิต รายรับ รายจ่ายและก าไรจากการผลิต 

จ านวน 1 ชุด 

- แพลตฟอร์มจ าหนา่ยสนิค้าออนไลน์  

- มเีครอืขา่ยกับชุมชน 

 - วสิาหกจิชุมชนเกิดแนวคิดในการตอ่ยอด

ผลิตภัณฑน์้ าปูใ๋นรูปแบบ “น้ าพริกน้ าปูอ๋บแห้ง” 

- คณะนักวจิัยโครงการฯ เป็นท่ีรู้จักมากขึ้นจาก

การเผยแพร่ผลงานผา่นช่องทางต่างๆ 

- สามารถน าองคค์วามรู้น้ีไปประยุกตใ์ชใ้นพืน้ท่ี

อื่น อีกทัง้เป็นประโยชนใ์นเชงิวชิาการ 

3. ธนาคารออมสนิ - ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสร้างผลิตภัณฑไ์ด้

จากการสนับสนุนเครื่องอบ 

- มเีครอืขา่ยกับชุมชน 

- ด าเนนิโครงการเพื่อสังคม (CSR) 

- สร้างอาชีพและสร้างความมั่นคงทางดา้น

การเงินให้แกชุ่มชน 

4. ห้างหุน้สว่นจ ากัด มอ่นทิพย ์ - สถานท่ีผลิตเชงิพานชิณ ์ ผลิตภัณฑ ์“น้ าพริกถั่วเนา่อบแห้ง” ได้รับ

มาตรฐาน อย. 

- ห้างหุน้สว่นจ ากัดม่อนทิพย ์ได้รับการยอมรับ

ในเชงิพาณิชย์ 

5. ร้านวนัสนันท์ - สถานท่ีจัดจ าหน่าย “น้ าพริกถั่วเนา่อบแห้ง” 

ตรา ปรุงนา และผลิตภัณฑุม์ชน 

- มเีครอืขา่ยกับชุมชน  

- มสีินค้าตอบสนองความตอ้งการผู้บริโภค 

- มคีวามมั่นคงดา้นรายได ้
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5. แนวทางการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนปูนาเขื่อนผาก  

หนึ่งในวัตถุประสงค์ของงานวจิัยนี้คอืการน าเสนอเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของชุมชนต าบลเขื่อนผาก 

อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากและ 

การสนทนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการโครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์เป็นพื้นฐานบรูณาการณ์กับแนวคิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน, แนวคิด 7P Marketing Mix, และแนวคิดการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ ในการเสนอ

แนวทางเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในด้านตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้   

     1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์  (Product Development and Product Standardization) 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากมีความโดดเด่น แต่ยังขาดความหลากหลาย บรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัยและ 

การสร้างความนา่เชื่อถือผ่านมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับสากล การพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงควรเน้นการเพิ่มมูลค่าโดยการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และใช้งานสะดวก นอกจากนี้ ควรมีการวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ  

โดยเก็บข้อมูลค าสั่งซื้อเพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ตลาด และปรับปรุงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ 

     2) การพัฒนาทักษะการเงินและการบัญชี (Development of Financial and Accounting Skills) การก าหนดราคา

สินค้าควรค านึงถึงต้นทุนการผลิต ความสามารถในการแข่งขันและความพึงพอใจของลูกค้า ปัจจุบันกลุ่มยังขาดความรู้ด้าน

การเงินและการบันทึกบัญชี ท าให้ไม่สามารถค านวณต้นทุนและผลตอบแทนได้อย่างแม่นย า จึงควรมีการสนับสนุนด้าน 

การจัดท าบัญชี การวางแผนทางการเงิน และการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป เพื่อช่วยบริหารต้นทุนและก าหนดราคาท่ี

เหมาะสม 

     3) การส่งเสริมการตลาดเชิงประสบการณ์ (Promotion of Experiential Marketing) การส่งเสริมการตลาดเชิง

ประสบการณ์ช่วยเพิ่มการรับรู้และดึงดูดลูกค้า โดยการเล่าเร่ืองราวภูมิปัญญาท้องถิ่นและกระบวนการผลิตผ่านสื่อต่าง ๆ  

จะสร้างความน่าสนใจและอัตลักษณ์ให้กับสินค้า ท าให้ลูกค้ารู้สึกเชื่อมโยงและมีส่วนร่วมกับแบรนด์มากขึ้น โดยใช้สื่อต่าง ๆ 

เชน่ โซเชยีลมเีดีย เว็บไซต ์หรือการจัดงานอเีวนต ์เป็นชอ่งทางท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการตลาดเชงิประสบการณ์ 

     4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Development of Personnel Potential) สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีขาด

ทักษะด้านการตลาดและเทคโนโลย ีจึงจ าเป็นต้องมกีารอบรมพัฒนาทักษะด้านการผลิต การจัดการธุรกิจ และการใช้โซเชียล

มีเดีย นอกจากนี้ ควรมีการรวบรวมและแปลงความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ท่ีชัดเจน (Explicit Knowledge)  

ในรูปแบบคู่มือหรือเอกสาร เพื่อให้สมาชกิสามารถเรียนรู้และน าไปปฏิบัติได้ง่าย อกีท้ังสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการท างาน

เป็นทีมท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร 

     5) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Application of Innovation and Technology) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ต าบลเขื่อนผากจ าหนา่ยสินค้าผ่านร้านค้าในจังหวัดเชยีงใหม ่แตย่ังขาดการขยายชอ่งทางออนไลน ์ซึ่งเป็นชอ่งทางส าคัญในยุค

ดิจิทัล จึงควรพัฒนาการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, Facebook, Instagram, Lazada และ Shopee พร้อมกับ 

อัปเดตข้อมูลสินค้าอยา่งสม่ าเสมอ  

     6) การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร (Development of Partnership Networks) การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและ

เครือข่ายความร่วมมือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน โดยการผนกึก าลังกับองค์กรอื่น ๆ ท่ีมีจุดแข็งตา่งกัน 

ชว่ยสร้างโอกาสใหม่ๆ  ในตลาด 

     7) การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นแนวทางส าคัญในปัจจุบัน  

ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินการท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบ
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ต่อโลก และการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากผสมผสานแนวคิดนี้เข้ากับกลยุทธ์หลักจะมี

ความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถดึงดูดลูกค้าและนักลงทุน รวมท้ังพร้อมรับมอืกับความท้าทายในอนาคตได้อยา่งมั่นคง 

 

อภิปรายและสรุปผล  
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผาก ชี้ให้เห็นว่าโครงการ

ดังกล่าวสร้างผลตอบแทนทางสังคมท่ีคุ้มค่าและมศีักยภาพในการส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว โดยมคี่า SROI เท่ากับ 1.23 

หมายความว่าทุก 1 บาทท่ีลงทุน สร้างผลตอบแทนทางสังคมมูลค่า 1.23 บาท ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการลงทุนใน

โครงการนี้ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของดนวัต สีพุธสุข และคณะ (2567) ท่ีพบว่าการท่องเท่ียวชุมชนสามารถ

เสริมพลังการแก้ปัญหาความยากจน โดยโครงการนี้สร้างมูลค่าผลประโยชนใ์ห้สังคม 1,979,260.94 บาท จากตน้ทุนโครงการ 

1,000,000 บาท คิดเป็น SROI เท่ากับ 1.98 เท่า นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของวัชนีพร เศรษฐสักโก และสิริพงศ์ 

กันธิยะ (2563) ท่ีศึกษากรณีโรงแรมรักษ์สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย ซึ่งพบวา่ SROI อยูท่ี่ 3.71 เท่า แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทน

ทางสังคมในเชิงบวกอย่างชัดเจน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่เชิงพาณิชย์ เช่น "น้ าพริกน้ าปู๋อบแห้ง" และ "น้ าพริกถั่วเน่า

อบแห้ง" ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนในพื้นท่ี สอดคล้องกับการศึกษาของชิชญาสุ์ ช่างเรียน และคณะ (2565)  

ท่ีพบว่าการเพิ่มองค์ความรู้ให้เกษตรกรสามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตมะขามหวานได้ โดยมี SROI อยู่ท่ี 1:12.75 นอกจากนี้ 

การศกึษาของทัศนยี ์นาคเสนยี ์และคณะ (2565) ยังพบวา่การด าเนนิงานของศูนยก์ารเรียนรู้อยู่เย็นฯ ม ีSROI สูงถึง 6.73 เท่า 

ซึ่งสะท้อนถึงประโยชน์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เช่น การจัดงานวิ่งจอมบึงมาราธอน ท่ีช่วย

สร้างงาน กระจายรายได้ และพัฒนาคุณภาพชวีติของชุมชน   

จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาบรูณาการณ์กับแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน ท าให้ได้แนวทางการเพิ่มศักยภาพ 

การแข่งขันของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนปูนาเขื่อนผาก อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ 7 ประการ ได้แก่ 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าสูงขึ้นท้ังด้านคุณภาพและการออกแบบ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Kotler & Keller (2016) ท่ีพบวา่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย สามารถดึงดูดความสนใจและสามารถสื่อ

ถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่น ช่วยเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจให้กับสินค้าได้เป็นอย่างดี 2) การพัฒนาทักษะการเงินและการบัญชี  

จะช่วยให้สามารถค านวณต้นทุนและผลตอบแทนได้อย่างแม่นย า สอดคล้องกับการศึกษา เร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ท่ีพบว่า การพัฒนาทักษะการเงินและบัญชีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานและความพงึพอใจของบุคลากร (ศริิพร เสาะแสวง, 2560) 3) การส่งเสริมการตลาดเชงิประสบการณ์ 

จะชว่ยพัฒนาอัตลักษณ์แบรนด์ท่ีสะท้อนจุดเด่นของชุมชน โดยผสมผสานระหวา่งชอ่งทางออฟไลนแ์ละออนไลน์ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ ลี่ซือ อ้าย (2564) พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ HUAWEI ใน

กรุงเทพมหานคร สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าผ่านกิจกรรมการตลาดต่าง ๆ สามารถเพิ่มความพึงพอใจและความภักดี

ต่อแบรนด์ได้อย่างมีนัยส าคัญ 4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุจึงจ าเป็นต้องมีการอบรม

พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรสอดคล้องกับการศึกษาของ ชลิดา ทิพย์มงคล (2566) ท่ีพบว่า  

การพัฒนาบุคลากรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองค์กร โดยการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะต่าง ๆ ท าให้บุคลากรมี

ความสามารถและความพร้อมในการท างานมากขึ้น  5) การประยุกตใ์ช้นวัตกรรมและเทคโนโลย ีสอดคล้องกับวิษณุ อรรถวา

นิช (2566) พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเกษตรกรรมเพิ่มประสิทธิภาพและความย่ังยืน โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การผลิตและการจัดการทรัพยากร ท าให้การเกษตรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 6) การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร การรวมกลุ่ม
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ผู้ผลิตเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้จะช่วยพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ ทิตย์ณรงค์ 

มณีวัฒน์ (2566) พบว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

สถานศกึษา โดยการสื่อสารและการพัฒนาศักยภาพของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และ 7) การพัฒนาอยา่งยั่งยนื การด าเนนิการต้อง

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบต่อโลก สอดคล้องกับ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2566) ท่ีพบว่า การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท าให้สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) สามารถสร้าง 

ความยั่งยนืในระยะยาวได้ 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต าบลเขื่อนผากแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่า

ทางสังคมท่ีพึงพอใจ โดยมคี่า SROI 1.23 หมายถึงทุก 1 บาทท่ีลงทุนก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคม 1.23 บาท ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของดนวัต สีพุธสุข (2567) ท่ีพบว่าการท่องเท่ียวชุมชนสามารถสร้าง SROI สูงถึง 1.98 เท่า และวัชนีพร  

เศรษฐสักโก (2563) ท่ีศึกษาโรงแรมรักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งมีค่า SROI 3.71 เท่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเชิงพาณิชย์อย่าง 

"น้ าพริกน้ าปู๋อบแห้ง" และ "น้ าพริกถั่วเน่าอบแห้ง" ยังเชื่อมโยงกับงานวิจัยของชิชญาสุ์ ช่างเรียน (2565) ท่ีแสดงว่าการเพิ่ม

องค์ความรู้แก่เกษตรกรสามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตได้อย่างมีนัยส าคัญ ท้ังนี้ จากการบูรณาการข้อมูลและแนวคิดพื้นฐาน  

ได้แนวทางการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 7 ประการ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และมาตรฐานผลิตภัณฑ์  

2) การพัฒนาทักษะการเงินและบัญชี 3) การส่งเสริมการตลาดเชิงประสบการณ์ 4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

5) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 6) การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร และ 7) การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งท้ังหมดนี้

สอดคล้องกับงานวจิัยร่วมสมัยและมศีักยภาพในการยกระดับวสิาหกิจชุมชนสู่ความยั่งยนืในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. การเลอืกค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ท่ีเหมาะสมเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย เนื่องจากค่าตัวแทนเหลา่นี้มัก

เป็นอัตวิสัยและขึ้นอยู่กับบริบทของกิจกรรม เช่น การประเมินค่า SROI ด้านสุขภาพของแตล่ะบริบท อาจมีความแตกตา่ง

กันในแต่ละพื้นท่ี 

 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ควรเน้นการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์

ท่ีสวยงามควบคู่การเล่าเร่ืองราวภูมิปัญญาท้องถิ่นควบคู่ไปกับผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจแก่ลูกค้า  เป็น

มติรตอ่สิ่งแวดลอ้มและใชง้านสะดวก รวมถึงการวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน  

 3. ควรสร้างพันธมิตรกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การตลาด และการเข้าถึงแหลง่ทุน ซึ่งจะชว่ยเพิ่มโอกาสในการแขง่ขันและขยายตลาดให้กับกลุ่ม 

 4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควรมีการอบรมให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจมีความรู้ด้านการค านวณต้นทุน ก าไร 

และการใช้โปรแกรมบัญชี เพื่อช่วยบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการฝึกอบรมการใช้โซเชียลมีเดียและ

แพลตฟอร์มการขายออนไลน ์เช่น Facebook, Shopee, Lazada เพื่อขยายฐานลูกค้าและเพิ่มยอดขาย 

5. หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถใชผ้ลการวิจัยในปัจจุบันเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันใน

พื้นท่ีอ่ืน ๆ 
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อย่างด ีสุดท้ายน้ีคณะผู้วิจัยหวังวา่งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชนส์ าหรับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจศึกษาต่อไป 

  

เอกสารอ้างอิง (References) 

กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ ประจ าประเทศไทย. (2562). รายงานการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการ

ลงทนุในโครงการความร่วมมอืใต้-ใต้และไตรภาคีระหวา่ง UNFPA และรัฐบาลไทย. จาก 

https://thailand.unfpa.org/sites/default/files/pub-

pdf/UNFPA%20SROI%20BK%20Thai%20Re02%20N6_1.pdf. 

จารึก สิงหปรีชา, เทิดศักดิ์ ญาโน, ทศพร คิวประสพศักดิ์ และ ไชยวัฒน์ กลิ่นล าภู. (2565). โครงการประเมินความ

คุ้มค่าของสถาบันวิจัยและพฒันาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565. จาก 

https://www.hrdi.or.th/public/files/operations/worthwhile/2565FinalReportWorthWhile.pdf. 

ชลิดา ทพิย์มงคล. (2566). การพัฒนาบุคลากรที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพการท างานของ บริษัท มิตซุย พรซีิสชัน่ไทย 

จ ากัด. พระนครศรีอยุธยา: มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

ชชิญาสุ ์ช่างเรียน, อลงกรณ ์สุขจีรเดช และวรรษมน ใจกระจ่าง. (2565). การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมชุดโครงการไมผ้ล

คุณภาพในจังหวัดอุตรดิตถ์. วารสารวิทยาการจดัการและการบัญชี, 1(2), 1–14. จาก https://so07.tci-

thaijo.org/index.php/JMSA_FMS_URU/article/view/1830/1437. 

ดนวัต สีพุธสุข, วณีา ลีลาประเสริฐศลิป์, วลิาสินี ธนพิทักษ ์และบัณฑิต ทองสงฆ.์ (2567). การประเมินผลตอบแทนทาง

สังคม (SROI) ผา่นการท่องเท่ียวชุมชน เสริมพลังความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาครัวเรือนยากจน. วารสาร

พิพัฒนสังคม, 1(2), 51–70. จาก https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jsdrp/article/view/992/645. 

ทัศนีย์ นาคเสนยี,์ รุจิรา แสงแข, และอมรพมิล พิทักษ.์ (2565). ผลตอบแทนทางสังคมจากการด าเนนิธุรกิจวิสาหกิจ

ชุมชนเพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวเชงิกีฬาในการจัดงานวิ่งจอมบึงมาราธอน กรณศีกึษา ศูนยก์ารเรียนรู้อยู่เย็นเป็น

สุข วิถีไทยรามัญ. วารสารลวะศรี, 6(1), 88–105. จาก https://so04.tci-

thaijo.org/index.php/lawasrijo/article/view/257982/175486. 

นิชาวดี ตานเีห็ง. (2562). การสร้างแบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผลติภัณฑ์จักสานจากเตย

หนามสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคดิเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ชุมชนพงบูโล๊ะ ต าบลสะเตงนอก 

อ าเภอเมอืง จังหวดัยะลา (รายงานการวจิัย). ยะลา: คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

ศริิพร เสาะแสวง. (2560). การศึกษาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานการเงนิและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. ปทุมธานี: มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 

พรพมิล อริยะวงษ์. (2564). การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เพื่อสร้างความยั่งยนืของกลุ่มทอผ้า

กี่กระตุกไหลห่ินตะวันตก อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง. วารสารดา้นการบรหิารรัฐกิจและการเมอืง, 10(2), 

147–166. 

https://thailand.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/UNFPA%20SROI%20BK%20Thai%20Re02%20N6_1.pdf
https://thailand.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/UNFPA%20SROI%20BK%20Thai%20Re02%20N6_1.pdf
https://www.hrdi.or.th/public/files/operations/worthwhile/2565FinalReportWorthWhile.pdf
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMSA_FMS_URU/article/view/1830/1437
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMSA_FMS_URU/article/view/1830/1437
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/jsdrp/article/view/992/645
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/lawasrijo/article/view/257982/175486
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/lawasrijo/article/view/257982/175486


 Trends of Humanities and Social Sciences Research     Vol. 13 No. 1 January – June 2025 | 139 
 

วัชนพีร เศรษฐสักโก และ สิริพงศ ์กันธิยะ. (2563). ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน: กรณีศึกษาโรงแรมรักษ์

สิ่งแวดลอ้มในประเทศไทย. วารสารวิชาชพีบัญชี JAP, 16(50), 5. จาก https://doi.org/10.14456/jap.2020.7. 

วษิณุ อรรถวานิช. (2566). การปรับใช้เทคโนโลยดีิจิทลัทางการเกษตรในประเทศไทย: โอกาสและความทา้ทาย: 

งานวิจัยล าดับที่ 23/2566. กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอ์ตุสาหกรรม. (2563). มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.). กรุงเทพฯ: กระทรวง

อุตสาหกรรม. 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ. (2561). ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561–2580). จาก 

https://www.nesdc.go.th. 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทัิล. (2565). รายงานการพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่. จาก https://www.depa.or.th. 

สถาบันวจิัยวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย. (2566). รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.). ปทุมธานี: สถาบันวจิัยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

ประเทศไทย. 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเขือ่นผาก. (2567). จาก https://www.khuanphak.com/. 

อัจฉรา ผ่องพทิยา. (ม.ป.ป.). แนวทางการยกระดบัคุณภาพสินคา้บา้น ๆ สู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน. กรุงเทพฯ: 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา.  

ทิตยณ์รงค์ มณีวัฒน์. (2566). การสร้างเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารแบบมสี่วน

ร่วมของสถานศกึษา. วารสารวชิาการจินตาสทิธิ,์ 1(4), 1-15. จาก https://so19.tci-

thaijo.org/index.php/Chintasit/article/view/896.  

ลี่ซอื อา้ย. (2564). การศึกษาถึงปัจจัยการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ทีส่่งผลต่อการ

ตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ HUAWEI ในกรุงเทพมหานคร. (การค้นควา้อิสระปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพ. 

Aaker, D. A. (2014). Aaker on branding: 20 principles that drive success. New York: Morgan James Publishing. 

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy and Implementation. Pearson Education. 

Cruickshank, E. W., Schneeberger, K., Smith, N., Bottero, M., Cornforth, J., Dodds, F., Lingán, J., Shaw, A., & 

Strachan, J. R. (2011). A pocket guide to sustainable development governance. from 

https://www.circleofblue.org/wp-

content/uploads/2012/07/PocketGuidetoSDGEdition2webfinal%E2%80%93Stakeholder-Forum.pdf. 

Drucker, P. F. (2014). Innovation and entrepreneurship (1st Ed). London: Routledge. 

Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: From national systems and "mode 2" to a triple 

helix of university-industry-government relations. Research Policy, 29(2), 109-123. 

Evers, B. A. (2018). Why adopt the Sustainable Development Goals? The case of multinationals in the 

Colombian coffee and extractive sector. (Master’s thesis). Netherlands: Erasmus University Rotterdam. 

https://doi.org/10.14456/jap.2020.7
https://www.nesdc.go.th/
https://www.depa.or.th/
https://www.khuanphak.com/
https://so19.tci-thaijo.org/index.php/Chintasit/article/view/896
https://so19.tci-thaijo.org/index.php/Chintasit/article/view/896
https://www.circleofblue.org/wp-content/uploads/2012/07/PocketGuidetoSDGEdition2webfinal%E2%80%93Stakeholder-Forum.pdf
https://www.circleofblue.org/wp-content/uploads/2012/07/PocketGuidetoSDGEdition2webfinal%E2%80%93Stakeholder-Forum.pdf


140 l     Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 

Heale, R., & Forbes, D. (2013). Understanding triangulation in research. Evidence-Based Nursing, 16(4), 98. 

Form https://doi.org/10.1136/eb-2013-101494. 

Hisrich, D. R., Peters, M. P., & Dean, A. S. (2008). Entrepreneurship (7th ed.). McGraw-Hill International Edition. 

Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation, and control (9th ed.). 

Prentice Hall. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson. 

Papadopoulos, N., & Heslop, L. A. (2014). Product-country images: Impact and role in international 

marketing. Routledge. 

Porter, M. E. (2000). Location, competition, and economic development: Local clusters in a global economy. 

Economic Development Quarterly, 14(1), 15–34. 

Porter, M. E. (2008). Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance. Simon and 

Schuster. 

Prahalad, C. K. (2004). The fortune at the bottom of the pyramid: Eradicating poverty through profits. 

Wharton School Publishing. 

The SROI Network. (2012). A guide to social return on investment. Social Value Lab. from 

https://www.socialvaluelab.org.uk/wp-content/uploads/2016/09/SROI-a-guide-to-social-return-on-

investment.pdf. 

United Nations Statistics Division (UNSD). (2018). Sustainable development goals report. United Nations. from 

https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2018/thesustainabledevelopmentgoalsreport2018-en.pdf. 

 

 

https://doi.org/10.1136/eb-2013-101494
https://www.socialvaluelab.org.uk/wp-content/uploads/2016/09/SROI-a-guide-to-social-return-on-investment.pdf
https://www.socialvaluelab.org.uk/wp-content/uploads/2016/09/SROI-a-guide-to-social-return-on-investment.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2018/thesustainabledevelopmentgoalsreport2018-en.pdf


 Trends of Humanities and Social Sciences Research    Vol. 13 No. 1 January – June 2025 | 141 
 

 
 

 

กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

และการพัฒนาช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

Marketing Strategies to Create Added value for Namprik Krathue Products with 

the Development of Packaging and the Development of   Distribution Channels 
 

สุพัตรา ค าแหง1* สาวติร ีมุณีศรี1 และ ปรีชา มุณีศรี2 

Supatra Khumhaeng1*, Sawitree Muneesri1 and Preecha Muneesri2 

 

1 คณะเทคโนโลยกีารจัดการ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
2 คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย  จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
1 Faculty of Management Technology, Rajamangala University of Techonlogy Srivijaya, Nakhon Si Thammarat 80110 
2 Faculty of Agro-industry, Rajamangala University of Techonlogy Srivijaya, Nakhon Si Thammarat 80110 

*Corresponding author: supatra.k@rmutsv.ac.th  

Received:  December 2, 2024 ;  Revised: February 13, 2025;  Accepted: February 19, 2025 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ 

การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย มีวัตถุประสงค์ (1)เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือด้วย 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (2) เพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือ  กลุ่มตัวอย่างคือ 

ผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หลาฟาร์มในจังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอยา่งแบบเจาะจงและสุ่มตัวอยา่งแบบสะดวก เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติพิรรณนา   

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคเป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปีขึ นไป การศึกษาอนุปริญญา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท สถานภาพโสด ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวนเงินท่ีซื อต่อครั ง 101 – 200 บาท เหตุผลการซื อ 

คือ บริโภคเอง มกีารวางแผนการซื อ ได้รับข้อมูลขา่วสารจากเพื่อน เดินทางไปซื อผลิตภัณฑว์ันอาทติย์ ชว่งเวลาท่ีซื อ

คือช่วงบ่าย บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื อ  คือ ตนเอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผลิตภัณฑ์   

(x̄ =3.69) ราคา (x̄ =3.75) สถานท่ีการจัดจ าหน่าย (x̄ = 3.73) การส่งเสริมการตลาด (x̄ =3.79) อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ คือ การออกแบบตราสินค้าให้โดดเด่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สะดุดตา 

มีมาตรฐาน พัฒนานวัตกรรมบรรจุภัณฑ์มีหลักการออกแบบและประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ด้านการปกป้อง

ผลิตภัณฑ์ ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านความสะอาดปลอดภัยปรับโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของชุมชนและช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ การจ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบ เน้นสื่อสารผลิตภัณฑ์ 

ประโยชน์  วางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์ เร่ืองราวผลิตภัณฑ์  โปรโมชั่น  กระแส สุขภาพ เทศกาล ค าคม  
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Abstract 
The research on marketing strategies to add value to Krathue chili paste products focused on two main 

objectives: (1) to enhance product value through packaging development, and (2) to improve distribution channels. 

The study involved a sample of 400 consumers of Krathue chili paste from the Maila Farm Community Enterprise 

in Nakhon Si Thammarat Province. The sampling methods used were purposive sampling and convenience 

sampling. Data collection was conducted using questionnaires, and descriptive statistics were used for analysis. 

The results showed that most consumers were female, aged 51 and above, with an associate degree, a monthly 

income between 10,001 and 20,000 baht, single, and self-employed. Most purchases were for personal 

consumption, planned in advance, and influenced by friends. The products were typically purchased on Sunday 

afternoons, with spending per purchase ranging from 101 to 200 baht. Buyers were the main decision-makers 

in the purchasing process. Regarding the marketing mix, all elements were rated at a high level: product  

(x ̄ = 3.69), price (x ̄ = 3.75), place (x ̄ = 3.73), and promotion (x ̄ = 3.79). Strategies for adding value to  

the product included creating a distinctive brand, developing attractive and standardized packaging, and 

introducing innovative packaging that adheres to design principles and quality evaluation- focusing on product 

protection, user convenience, and hygiene and safety. Packaging structures were adapted to meet community 

needs. In terms of distribution, the strategy emphasized diverse sales formats and strong product communication. 

This included sharing product benefits, planning and managing online communication, storytelling, promotional 

campaigns, health trends, seasonal themes, quotes, and humor-all aimed at increasing the value and appeal of 

Krathue chili paste products. 
 

Keywords:   Marketing strategy, Value added, Packaging, Distribution channels 

 

บทน้า   
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 เน้นการปฏิรูปประเทศด้วยนวัตกรรมภูมิปัญญาของชาติภายใต้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน าไปสู่ประเทศไทยยุค 4.0 ท่ีมีเป้าหมายในการพึ่งตนเอง ลดการน าเข้าและพัฒนาสังคมไทยไปสู่

ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ประกอบกับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนา สมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 - 

2564 ท่ีมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออก วัตถุดิบสมุนไพรคุณภาพและผลิตภัณฑ์สมุนไพรชั นน าของ

ภูมิภาคอาเซียนและมูลค่าของวัตถุดิบสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรครอบคลุมถึงการส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร

และการอนุรักษ์สมุนไพรไทย การพัฒนาอุตสาหกรรม และการตลาดสมุนไพรให้มีคุณภาพระดับสากล สมุนไพรไทย 

ไม่เพียงแต่มีบทบาทส าคัญในการรักษาโรคและส่งเสริมสุขภาพ แต่ยังเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญส าหรับเกษตรกร การ

แปรรูปสมุนไพรเป็นกระบวนการส าคัญในการเพิ่มมูลค่าและยดือายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ โดยยังคงรักษาคุณสมบัติ

ทางเภสัชวทิยาท่ีส าคัญไว ้การส่งเสริมการใชส้มุนไพรเพื่อการรักษาโรคและการดูแลสุขภาพ และการสร้างความเข้มแข็ง

ของการ บริหารและนโยบายภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อนสมุนไพรอย่างยั่งยืน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ

เศรษฐกิจฐานรากโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตลอดจนพัฒนาชุมชน

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคง

และมเีสถียรภาพรวมทั งเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน  
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ปี 2566 ตลาดอาหารพร้อมรับประทานของไทยจะมีมูลค่าการจำหน่ายภายในประเทศ 28,746.1 ล้านบาท 

หรือมอีัตราการขยายตัวเฉลี่ย รอ้ยละ 10.4 ตอ่ปี ในช่วงปี 2562-2566 ส่วนหน่ึงเป็นเพราะรูปแบบการใช้ชีวิตของคน

ไทยท่ีมีความเป็นสังคมเมอืงมากขึ น การลดขนาดของครอบครัว และการขยายจ านวนกลุ่มคนโสดท่ีอาศัยเพียงล าพัง 

ซึ่งผู้บริโภคมีความตอ้งการสินค้าอาหารส าเร็จรูปหรืออาหารท่ีพร้อมรับประทานได้ทันทีโดยไม่ตอ้งใช้ระยะเวลามาก

ในการจัดเตรียมอาหาร นอกจากนี กระแสการรักสุขภาพก็เป็นอีกปัจจัยท่ีช่วยกระตุ้นการเตบิโตของตลาด เนื่องจาก

ผู้ผลิตมีแนวโน้มการพัฒนาสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพท่ีพร้อมรับประทานเพิ่มมากขึ นเพื่อดึงดูดความสนใจจาก

ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพและปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าอาหารส าเร็จรูปโดยคาดว่าอาหารพร้อม

รับประทานมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี ด้วยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 12.4 และ 10.4 ต่อปี(ปี 2562-2566) 

ตามล าดับ 

ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนมีปัญหาด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  

การสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนควรมกีารออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโดยใช้วัตถุดิบจากชุมชนอยา่ง

คุ้มค่า มีเอกลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดคุณค่าทางความรู้สึกและคุณค่าทางจิตใจแก่ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์สร้างแรงกระตุ้น 

ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าท่ีมีความแตกต่าง ผู้บริโภคจะมีความคิด การรับรู้ ความเข้าใจและเข้าถึงผลิตภัณฑ์ รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื อได้อย่างง่ายดาย ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนท่ีได้รับความนิยมคือ 

“น  าพริก” ซึ่งเป็นเคร่ืองจิ มท่ีนิยมกินคู่กับผักสด ผักลวก ข้าวสวย ข้าวเหนียวท่ีคนไทยนิยมบริโภคมาช้านาน อีกทั ง

น  าพริกยังเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเก่าแก่และเป็นเอกลักษณ์ของอาหารไทย(จิราภรณ์ เบ็ญจธรรมรักษา, 

2557)  ถึงจะไมส่ามารถระบุเวลาในต้นก าเนดิของเครื่องจิ มชนดินี ได้แต่ก็มหีลักฐานและความเป็นมาในตน้ก าเนิดของ

น  าพริกว่ามมีาตั งแต่ในสมัยอยุธยาเร่ิมจากการใช้พริกไทยเป็นวัตถุดิบเป็นเครื่องปรุงเพื่อให้เกิดรสเผ็ด จนในปัจจุบัน

ได้มีการเปลี่ยนวัตถุดิบมคีวามหลากหลายมากขึ นแต่ก็ยังคงมีส่วนประกอบหลัก ๆ คือ พริก กระเทียม ข่าและตะไคร้ 

ส าหรับตลาดผลิตภัณฑ์ “น  าพริก” ในปัจจุบันจะสังเกตเห็นว่ามีผู้ผลิตน  าพริกออกมาจ าหน่ายในท้องตลาด ร้าน

สะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านของฝากและในห้างสรรพสินค้าเป็นจ านวนมากหลากหลายชนิด  (ณัฐวรา ดาววีระกุล, 

2556)  เป็นเพราะผลิตภัณฑ์น  าพริกมีความเสี่ยงต่ ามีความหลากหลายผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงมีความต้องการบริโภค

น  าพริกท่ีต่อเนื่องในตลอดฤดูกาลส่วนในด้านของความหลากหลายของน  าพริกท่ียังคงเป็นจุดเด่นตามลักษณะพ ืนท่ีท่ี

ผลิตและตามลักษณะของพฤตกิรรมผู้บริโภค (พงศ์ศิริ แซ่ตัน, 2558) ส่งผลตอ่ยอดขายของน  าพริกอย่างรวดเร็ว โดย

น  าพริกท่ีขายบน แพลตฟอร์มส่วนใหญ่จะยังคงเป็นน  าพริกท่ีมีแบรนด์มาอย่างยาวนาน มีชื่อเสียงส่งผลให้การขาย

ของผู้ประกอบการรายเล็ก ๆ ต่าง ๆ ต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการขายสินค้าข การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก การ

พัฒนาน  าพริกเพื่อสร้างความแตกต่าง (กระทรวงพาณิชย์, 2564) ดังนั นการจะดึงดูดลูกค้าแต่ละกลุ่มให้กลายเป็น

ลูกค้าประจ าต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ด้วยการมีวิธีคิดและวางแผนแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจน  าพริกให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด (ณัฎวลณิคล เศรษฐ์ปราโมทย ์และคณะ, 2559) 

ผลิตภัณฑ์น  าพริกในพ ืนท่ีภาคใต้จะเห็นได้ว่าน  าพริกมีส่วนผสมหรือเคร่ืองปรุงท่ีมาจากพืชพันธ์ธรรมชาติ

ท้องถิ่นท่ีทรงคุณค่าทางสมุนไพร เช่น กระทือท่ีเป็นพืชสมุนไพรท่ีมีรสชาติเผ็ดร้อนและให้คุณค่าทางยาและ

โภชนาการจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีผู้ประกอบการชุมชนควรน ามาเป็นตัวชูเพื่อการตลาดเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชน

จากพืชท้องถิ่นท่ีเกิดขึ นในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้น  าพริกกระทือเป็นสินค้าขึ นห้างท่ีสามารถเข้าไปแย่ง 

ส่วนแบ่งทางตลาดกลุ่มผลิตภัณฑป์ระเภทเดียวกันโดยใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเชงิรุก เสนอจุดเด่นท่ีรสชาติถูกใจตรง

กับความต้องการผู้บริโภคและหลากหลายเมนูจนกลายเป็นโอกาสของธุรกิจในครัวเรือน  
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การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องให้ความส าคัญกับพฤติกรรมผู้บริโภคต้องศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

พฤตกิรรมการบริโภคตลอดจนการตัดสนิใจซื อของผู้บริโภค (สายงานวจิัยธุรกิจ กลุ่มกลยุทธ์และนวตักรรม LH BANK, 

2566) จะท าให้ทราบการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนเพื่อใช้ในออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดี จะต้องท า

หนา้ท่ีบอก รายละเอยีดและข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีอยูภ่ายในได้อยา่งครบถ้วน รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม จะชว่ย

ให้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น ดึงดูดสายตาของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  (Department of Academic Affairs, 

Ministry of Education, 1996 สอดคล้องกบังานวจิัยพบวา่ ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซื อ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยพฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งการออกแบบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

จะต้องสอดคล้องกับความต้องการและการตัดสนใจซื อของผู้บริโภค (สุดารัตน์ เชื อเมืองแสน และคณะ, 2565)  

ดว้ยเหตุนี จึงเป็นประเดน็ท่ีนา่สนใจส าหรับการศกึษาวจิัยน  าพริกจากกระทือของกลุ่มวสิาหกิจไมห้ลาฟาร์มด้านกลยุทธ์

การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย  ดังนั นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าพืชอาหารสมุนไพรกระทือท่ีพบในชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ 

เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบในชุมชนส่งเสริมการปลูกพืชอาหารสมุนไพรกระทือสร้างรายได้และอาชีพให้กับชุมชน

แล้วชุมชนสามารถน าผลิตภัณฑ์กระทือท่ีพัฒนาไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ และเพื่อเป็นข้อมูลพ ืนฐานทางด้านกลยุทธ์

การตลาดของชุมชนโดยกลยุทธ์ทางการตลาดน าไปสู่การวางแผนการตลาดผ่านการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง

การตลาดให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค 

  

วัตถุประสงค์  
1.   เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิมให้ผลิตภัณฑน์  าพริกจากกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

2.  เพื่อพัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือ 

 

กรอบแนวคิด 

การวิจัยกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

และการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ องใบฏีกาณภัทร เพื๊อกหึ่ว ภูริวัจน์  

ปุณยวุฒิ ปรีดา และอุบล วุฒิพรโสภณ (2564) จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) เจนจิรา เงินจันทร์ และคณะ (2566) พิพัฒน์ 

ประจญศานต ์(2565) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม

ผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ 

ด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑแ์ละการ

พัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย   

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหนา่ย   
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ทบทวนวรรณกรรม  

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หมายถึง หนว่ยรูปแบบของวัตถุภายนอกของผลิตภัณฑ์ท่ี

ท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครองหรือ ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในไม่ให้เกิดความเสียหาย สะดวกในการขนส่ง และเอื อประโยชน์

ในทางการค้าและต่อการ บริโภค บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งแรกที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ และยังสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดใีห้กับ สินค้าและองค์กร บรรจุภัณฑ์ท่ีดนีั นตอ้งท าหนา้ที่ได้ 2 ส่วน คือ ส่วนแรก ท าหนา้ท่ีปกป้องสินค้า

จากมือผู้ผลิต สู่มือผู้บริโภค รักษาคุณภาพของสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหาย และยังสะดวกในการขนส่งสินค้า ส่วนท่ี

สอง มีหน้าท่ี สื่อสาร ณ จุดขายถึงผู้บริโภค เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจซื อ เพราะเมื่อบรรจุ

ภัณฑ์ถึง สถานท่ีขายบรรจุภัณฑ์จะต้องท าหน้าท่ีเหมือน “พนักงานขายท่ีพูดไม่ได้ (Silent salesman)” ท่ีผู้บริโภคจะ 

รับรู้และตัดสินใจซื อจากสิ่งท่ีเห็นบนบรรจุภัณฑ์ เช่น ตราสินค้า ชื่อของผลิตภัณฑ์ รูปร่าง รูปทรง สี ข้อมูลท่ีระบุบน

บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น ดังนั น ภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีส าคัญ ดึงดูดใจผู้บริโภค และน าไปสู่การ ตัดสินใจซื อ 

(Imiru, 2021: 1-17) ธนพร สิทธิยศ (2561) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการขั นตอนต่าง ๆ ตั งแต่ 

การบรรจุภัณฑ์ ห่อ และรวบรวมผลิตภัณฑ์ไว้ด้วยกัน เพื่อการขนส่งอย่างปลอดภัย ตั งแต่กระบวนการผลิตจนกระท่ัง 

การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไว้ด้วยกัน เพื่อการขนส่งอย่างปลอดภัย Andrews & Shimp (2018) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์

สามารถสื่อสารความหมายเกี่ยวกับตราสินค้า ผ่านทางองค์ประกอบตา่ง ๆ ได้แก่ สี การออกแบบ รูปทรง ขนาด วัสดุ

ท่ีใช้ และรายละเอียดบนฉลากสิ่งเหล่านี  จะประกอบกันเป็นโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ (Packaging structure)  

การสื่อสารความหมายขององค์ประกอบ เหล่านี เกิดจากการออกแบบให้มีความสอดคล้อง และเหมาะสมลงตัว 
 

กลยุทธ์การตลาด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด   คือ เคร่ืองมือการตลาดท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทาง

การตลาดถือเป็นปัจจัยส าคัญทางธุรกิจสามารถควบคุมได้โดยการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดอย่าง

รอบคอบเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายได้  ซึ่งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภัณฑน์ั นพบวา่มีผลต่อการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2563) 
 

แนวคิดการตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพร  

การตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรต้องสร้างความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  

การใช้กลยุทธ์การตลาดมีบทบาทส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย การสื่อสารการตลาดท่ีมีประสิทธภิาพ

ควรเน้นการให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาท้องถิ่น (Parasuraman, Zeithaml, & 

Berry, 2018) 

 

วิธีการศึกษา  
การศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนา       

บรรจุภัณฑแ์ละการพัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั นตอนในการวิจัยตามล าดับดังนี    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1.  ประชากร   

ประชากร  คือ  คัดเลือกแบบเจาะจงเฉพาะลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      

ไมห้ลาฟาร์มท่ีอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั น 

2.  กลุ่มตัวอยา่ง   

กลุ่มตัวอยา่ง แบบเจาะจงคัดเลอืกเฉพาะลูกค้าท่ีผู้บริโภคน  าพริกระทอืของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไมห้ลาฟาร์ม  

เกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไม้หลาฟาร์ม โดยมีช่วงอายุตั งแต่  

20 ปีขึ นไป ไม่จ ากัดเพศ  เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง  ผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หลา

ฟาร์มท่ีไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ไม่สะดวกใจให้ข้อมูลไม่อยู่ในช่วงเวลาเก็บข้อมูล รวมถึงไม่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ

โดยการเลอืกตามความสะดวกท่ีอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั น จากจ านวนประชากร 1,207,472 คน (กรมการ

ปกครอง 2566) กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size Determination) ด้วยสูตรของ ท่าโร่  

ยามาเน ่(Yamane, 1973) ค านวณตามสูตรได้ดังนี สูตร  

n =𝑁 

1+𝑁(𝑒2) 

 

ก าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

N = ประชากร 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ .05 

=  1,207,472 

      1+𝑁(𝑒2) 

= 399.88  

 

ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั งสิ น 400 คน  สุ่มตัวอย่างแบบชั นภูมิ (Stratified Sampling) (กุณฑลี 

ร่ืนรมย์, 2553) โดยจ าแนกประชากรดงักล่าวออกเป็นอ าเภอในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี  

 

อ้าเภอในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวนประชากร(คน) จ้านวนแบบสอบถาม(ชุด) 

เมอืงนครศรีธรรมราช 203,464              67  

เชยีรใหญ่ 28,372                9  

เฉลิมพระเกยีรต ิ 23,937                8  

หัวไทร 45,411              15  

สิชล 74,010              25  

ลานสกา 33,215              11  

ร่อนพิบูลย ์ 62,207              21  

พปูิน 21,397                7  

พระพรหม 39,814              13  

พรหมคีรี 25,594                8  
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อ้าเภอในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวนประชากร(คน) จ้านวนแบบสอบถาม(ชุด) 

ปากพนัง 70,181              23  

บางขัน 39,441              13  

นาบอน 19,245                6  

นบพติ า 23,332                8  

ท่าศาลา 88,034              29  

ทุ่งใหญ่ 57,172              19  

ทุ่งสง 144,656              48  

ถ  าพรรณรา 16,512                5  

ชา้งกลาง 19,763                7  

ชะอวด 71,241              24  

ฉวาง 51,166              17  

จุฬาภรณ ์ 24,194                8  

ขนอม 25,114                8  

รวม 1,207,472 400 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถามโดยมีรายละเอยีด ดังนี   

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี  

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยสว่นบุคคล (ค าถามปลายปิด) 

ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมการตัดสนิใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ (ค าถามปลายปิด) 

   ส่วนท่ี 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือ  

(ค าถามปลายปิด) 

ส่วนท่ี 4  กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิมผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือด้วยการพัฒนา 

บรรจุภัณฑแ์ละการพัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย (ค าถามปลายเปิด) 

ขั นตอนการสร้างเครื่องมอืและการทดสอบคุณภาพเครื่องมอื  

ขั นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยมีขั นตอนในการสร้าง

แบบสอบถาม 10 ขั นตอนตามล าดับ ดังนี    

1.  การศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิัย   

2.  ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลทุตยิภูม ิเอกสารวชิาการ ต ารา บทความ รายงานการวิจัยและ

วทิยานพินธ์ เพื่อเป็นแนวทางน ามาสรา้งข้อค าถามของแบบสอบถาม   

3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์และประโยชนข์องการวจิัย   

4.  ด าเนนิการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง   

5.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ

ประสบการณ์ทางด้านนี จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเนื อหา ความครอบคลุมเนื อหาและความถูกต้องใน

ส านวนภาษาโดยใชด้ัชนคีวามสอดคล้อง ระหวา่งข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื อหา   
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6.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลองกับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยแต่ไม่ใช่ประชากรของการวิจัยนี  จ านวน 50 คน (ประชากรในจังหวัดตรัง, พัทลุง, สงขลา, สตูล 

และสุราษฎร์ธาน ีจังหวัดละ 10 คน โดยเลอืกกลุ่มตัวอยา่งตามความสะดวก) 

7.  น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความความนา่เช่ือถือ  

8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั งเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเตมิเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มปีระสิทธิภาพ   

9.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

10. ผู้วิจัยได้ขออนุมัติการท าวิจัยในมนุษย เร่ือง กลยุทธการตลาดเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑน  าพริก  

กระทือดวยการพัฒนาบรรจุภัณฑและการพัฒนาชองทางการจ าหนาย รหัส โครงการวิจัย WU-EC-EX-2-296-65  

เมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2565 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  ไดพิจารณาโครงรางการวิจัยเมื่อวันท่ี  

4 ตุลาคม 2565 มีมติเห็นสมควรอนุมัติ เลขท่ีเอกสารรับรอง WUEC-22-295-01 ระยะเวลาท่ีรับรอง 1 ป ตั งแต่ 

4 ตุลาคม 2565  ถึง  3 ตุลาคม 2566  โดยจะเร่ิมเก็บข้อมูลภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยเร่ิมท าเก็บข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยตั งแต่ 1 พฤศจิกายน 2565 

สิ นสุด 16 ธันวาคม  2565   

 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 

การศึกษาครั งนี ได้มกีารทดสอบความตรงเชงิเนื อหาและความเช่ือมั่น ดังนี    

1.  ความตรงเชิงเนื อหา ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ

น าไปทดสอบความตรงเชิงเนื อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามใน

การเก็บข้อมูลจริงการหาความตรงเชิงเนื อหาท าได้โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับ

วัตถุประสงค์การวจิัย จากผู้เชี่ยวชาญ Sirichai Pongwichai (2011) 
 

สูตร IOC = ΣR/N 
 

IOC = ค่าดชันีความสอดคล้อง  

ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ก าหนดเกณฑ์การประเมิน  

ให้คะแนน = + 1 หมายถงึ เหมาะสม สอดคล้องตรงกับวตัถุประสงค์  

ให้คะแนน = 0 หมายถงึ  ไมแ่นใ่จ มคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

ให้คะแนน = -1 หมายถงึไมส่อดคล้องไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ 

 

  ข้อค าถามทุกข้อผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั ง 3 ท่านท่ีได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเท่ียงตรง

เชงิเนื อหาครอบคลุมในแตล่ะลักษณะท่ีต้องการวัด ซึ่งได้คา่ IOC เท่ากับ1.00  

2.  ความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ นและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไป

ลองใช้ จ านวน 50 ชุดกับกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา

ทดสอบความเชื่อมั่นโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเชื่อถือตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient)  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาค้นคว้าข้อมูล ดังตอ่ไปนี    

1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

โดยมีวิธีการดังนี     

1.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยครอบคลุมพื นท่ีในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามสถานท่ีจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑน์  าพริกจากกระทือของกลุม่วสิาหกิจไมห้ลาฟาร์ม  

1.2 ผู้วิจัยก าหนดจุดหรือสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการกระจายตามสถานท่ีจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือของกลุ่มวิสาหกิจไม้หลาฟาร์ม ในพ ืนท่ีในจังหวัดนครศรีธรรมราชกระจายครอบคลุม

ทุกอ าเภอ 

1.3 เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามทั งหมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพ่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั นตอน   

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาและคนคว้างจากหนังสือ ต ารา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ 

งานวจิัยบทความ    

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ 

มขีั นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลดังนี    

1.  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้มาทั งหมด   

2.  น าข้อมูลท่ีได้ทั งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนด   

3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย

ในการวิเคราะห์รวมทั งสถิตอิื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อผู้วจิัยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามแล้ว น ามาวิเคราะห์

โดยวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค กลยุทธ์

การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาช่องทางการจัด

จ าหนา่ยโดยมสีถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ ข้อมูลดังนี    

1.  สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อใชใ้นการพรรณนาข้อมูลตัวแปรด้านต่าง ๆ ดังนี     

1.1 ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ ค่าความถี่ และรอ้ยละ  

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ ระดับความส าคัญของ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือและกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์

น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาจัดประเภทการวัดค่าตัวแปรและการด าเนินการ

วิเคราะห์ในส่วนของสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ด้วยการพิจารณาความหมายใช้ค่าสถิติเป็นตัววัดผลโดยเกณฑ์ท่ีใช้

แปรความหมายข้อมูลจากมาตรวัด Likert scale แบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับโดยจ าแนกเป็นแต่ละช่วงซึ่งจะท า 

การก าหนดการวัดไว ้Siriphen Yiamchanya (2012) 
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ผลการศึกษา  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยสว่นบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 

หญิง 289 72.25 

อายุ 51 ปีขึ นไป 127 31.75 

อนุปริญญาหรือ ปวส.    99 24.75 

มรีายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน  10,001 – 20,000 บาท   134 33.50 

โสด    156 39.00 

ธุรกิจส่วนตัว  99 24.75 

 

จากตารางท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 289 คน (ร้อยละ 72.25) 

อายุ 51 ปีขึ นไป จ านวน  127 คน (ร้อยละ 31.75) อนุปริญญาหรือ ปวส.จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) สถานภาพโสด จ านวน 156 คน (ร้อยละ 39.00) 

อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) 

 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือ  

ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมการตัดสนิใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ  

พฤตกิรรมการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือ จ้านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการซ ือผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ บริโภคเอง 99 24.75 

การวางแผนการซื อมาก่อนหรือไม่ มี 215 53.75 

ได้รับข้อมูลขา่วสารท่ีใด อนิเทอร์เน็ต 88 22.00 

เดินทางไปซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือในวันใด วันอาทติย์ 89 22.25 

ซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือชว่งเวลาใด ชว่งบ่าย 225 56.25 

บุคคลใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ ตนเอง 90 22.50 

 

จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือ พบว่า จ านวนเงินท่ีใช้ซื อต่อครั ง  

101 – 200 บาท จ านวน 111 คน (ร้อยละ 27.75) เหตุผลในการซื อ คือ บริโภคเอง จ านวน 99 คน  (ร้อยละ 24.75)  

มีการวางแผนการซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทอืมาก่อน มจี านวน 215 คน (ร้อยละ 53.75) ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์จากเพื่อน จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) เดินทางไปซื อในวันอาทิตย์ จ านวน  89 คน  (ร้อยละ 22.25) 

ซื อผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือช่วงบ่าย (13.00 น. ถึง 19.59 น.) จ านวน 225 คน  (ร้อยละ  56.25) บุคคลท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือ คือ ตนเอง จ านวน 90 คน  (ร้อยละ 22.50)   
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ส่วนที่ 3 ระดับความส้าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือ   

ตารางที่ 3 แสดงดา้นผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 ประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์      3.97 0.78 มาก 2 

2 คุณภาพของผลิตภัณฑ ์      3.87 0.89 มาก 3 

3 วัตถุดบิท่ีใชผ้ลิต       3.85 0.76 มาก 4 

4 รูปแบบของผลิตภัณฑ ์      3.82 0.77 มาก 5 

5 ความคงทนและสวยงาม       3.65 0.76 มาก 6 

6 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์      3.45 0.67 มาก 9 

7 ฉลากบอกรายละเอยีดของผลิตภัณฑช์ัดเจน       3.43 0.76 มาก 10 

8 ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ ์      3.45 0.76 มาก 9 

9 สีสันของผลิตภัณฑ ์      3.56 0.77 มาก 7 

10 ความแปลกใหมข่องผลิตภัณฑ ์      4.00 0.89 มาก 1 

11 บรรณจุภัณฑข์องสนิค้า   3.54 0.87 มาก 8 

ภาพรวม 3.69 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 3 ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.69)  (SD. =0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ อยู่ระดับมาก ( x̄ = 4.00) (SD. = 0.89) รองลงมาคือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อยู่ 

ระดับมาก (x̄ = 3.97) (SD. = 0.78) และน้อยท่ีสุด คือ ฉลากบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ชัดเจนอยู่ระดับมาก  

(x̄ = 3.43) (SD. = 0.76) 
 

ตารางที่  4 แสดงดา้นราคา 

ด้านราคา      x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 มรีาคาท่ีเหมาะสม      3.79 0.89 มาก 1 

2 สามารถตอ่รองราคาได้       3.72 0.81 มาก 3 

3 มกีารตดิป้ายบอกราคาอย่างชัดเจน       3.75 0.86 มาก 2 

ภาพรวม 3.75 0.85 มาก  

 

จากตารางท่ี 4 ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.75 ) (SD. = 0.85) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

มรีาคาท่ีเหมาะสมอยู่ระดับมาก (x̄ = 3.79) (SD. = 0.89) รองลงมาคือมีการตดิป้ายบอกราคาอย่างชัดเจนอยู่ระดับมาก 

(x̄ = 3.75) (SD. = 0.86) และนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถตอ่รองราคาได้ อยูร่ะดับมาก (x̄ = 3.72) (SD. = 0.81) 
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 ตารางที่  5 แสดงดา้นสถานท่ีการจัดจ าหน่าย 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า  ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.73)  (SD. = 0.78) 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสะอาดของสถานท่ีจัดจ าหน่าย อยู่ระดับมาก ( x̄ = 3.87) (SD. = 0.89) 

รองลงมาคือความสะดวกในการเดินทาง ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( x̄ = 3.75) (SD. = 0.76) และน้อยท่ีสุดคือ 

บรรยากาศภายในสวยงามน่าเข้าไปจับจ่าย ภาพรวมอยูร่ะดับมาก (x̄ = 3.64) (SD. = 0.79) 

 
 

ตารางที่  6 แสดงดา้นการสง่เสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 มผีลิตภัณฑใ์ห้ทดลอง       3.84 0.71 มาก 2 

2 การแจกสินคา้ตัวอยา่ง       3.82 0.86 มาก 3 

3 พนักงานคอยอธิบายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์       3.89 0.76 มาก 1 

4 เอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์       3.67 0.81 มาก 6 

5 การลดแลก แจก แถม       3.78 0.77 มาก 4 

6 การสาธิตวธีิิการใชผ้ลิตภัณฑ ์      3.82 0.79 มาก 3 

7 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์     3.72 0.75 มาก 5 

ภาพรวม 3.79 0.78 มาก  

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  (x̄ =3.79 )  

(SD. = 0.78) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานคอยอธิบายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  

(x̄ = 3.89) (SD. = 0.76) รองลงมาคือมีผลิตภัณฑ์ให้ทดลองอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.84) (SD. = 0.71) และ 

นอ้ยท่ีสุด คือ เอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์อยูร่ะดับมาก มคี่าเฉลี่ย (x̄ = 3.67) (SD. = 0.81) 

 

  

ด้านสถานที่การจัดจ้าหน่าย x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 สถานท่ีจัดจ าหน่าย       3.72 0.68 มาก 3 

2 ความสะอาดของสถานที่จัดจ าหนา่ย      3.87 0.89 มาก 1 

3 ความสะดวกในการเดินทาง       3.75 0.76 มาก 2 

4 การจัดวางผลิตภัณฑเ์หมาะสมหยิบจับงา่ย       3.67 0.81 มาก 4 

5 บรรยากาศภายในสวยงามน่าเข้าไปจับจ่าย       3.64 0.79 มาก 5 

6 มสีถานท่ีจอดรถเพียงพอ       3.72 0.75 มาก 3 

ภาพรวม 3.73 0.78 มาก  
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ส่วนที่ 4  กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

และการพัฒนาช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลรูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าของชุมชนจากการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการและสอบถามผู้บริโภคท าให้ทราบถึงปัญหาของบรรจุภัณฑ์ว่าบรรจุภัณฑ์สินค้าของชุมชนยังไม่เป็นท่ี

โดดเด่น สะดุดตา ไม่สามารถสร้างการจดจ า ตลอดจนความสามารถในการปกป้องผลิตภัณฑ์ต่ า ผลิตภัณฑ์ไม่สื่อ

ถึงอัตลักษณ์ชุมชน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจน คุณภาพของวัสดุบรรจุภัณฑ์ไม่ได้คุณภาพ กลุ่มเลือกใช้วัสดุท่ี 

ไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหารไม่มีวิธีการถนอมอาหาร ไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจน บรรจุภัณฑ์เลือกใช้วัสดุ  

ไม่แข็งแรง ทนทาน มิดชิด เกิดความชื น ซึ่งอาจท าให้เกิดการเน่าเสียได้เร็ว การขนส่งผลิตภัณฑ์หากบรรจุภัณฑ์  

ไมเ่หมาะสมกับสินค้าท่ีบรรจุ การยกเคลื่อนยา้ย จัดวาง ก็ท าให้สินค้าเสียหายได้ง่ายในระหวา่งการขนส่ง นอกจากนี 

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพท่ีไม่สม่ าเสมอควบคุมไม่ได้  เมื่อความต้องการของตลาดมีจ านวนมาก กลุ่มผู้ผลิตก็ไม่สามารถ

รับการสั่งซื อคราวละจ านวนมาก ๆ ได้เพราะปัญหาในด้านการขนส่งและมาตรฐานแตล่ะครั งมีคุณภาพไม่เหมอืนกัน

ไมส่ม่ าเสมอ  กรรมวธีิการผลิตไมทั่นสมัยไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้   

ช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องเพิ่มการจ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านขายของช ามินิมาร์ทและร้านขาย

ของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การออกร้านจ าหน่ายท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐหรือของเครือข่ายและ 

การจ าหน่ายออนไลน์ผ่านเพจของธุรกิจโดยตรง เน้นสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ประโยชน์ผลิตภัณฑ์   

ผู้ท่ีมาศึกษาดูงาน ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีการวางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์โพสต์ผ่านสื่อเพจ เฟซบุ้ค 

ไลน์อย่างสม่ าเสมอโดยเนื อหาท่ีโพสต์มีความหลากหลายทั งเร่ืองราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  โปรโมชั่น  ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ ลูกค้า สุขภาพ กระแส เทศกาล ค าคม ข าขัน ฯลฯ ซึ่งจัดท าในรูปภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอ ข้อความบรรยาย

หรือแบบผสมผสาน การขายออนไลน์ผ่าน Shopee ไปรษณีย์ Application เมื่อลูกค้ามีการเลือกซื อมีช่องทางใน 

การช าระเงินมีทั งโอนเงินทางแอปพลิเคชันของธนาคาร จ่ายเงินปลายทางหรือจ่ายเป็นเงินสดเพื่อเพิ่มความสะดวก

ให้กับผู้บริโภค   

 

อภิปรายและสรุปผล 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์น ้าพริกจากกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ คือ การพัฒนาการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายกับผู้บริโภค การจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อออกแสดงสินค้าในเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น รวมถึงการจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย เช่น การจัดท าแพ็คคู่ การจัดคู่ผลิตภัณฑ์ท่ี

ขายดีกับผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดการใชส้ินค้าเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความหลากหลายและส่งเสริมการขายและท าให้

ผู้บริโภคมีความหลากหลายในการเลือกผลิตภัณฑ์ โดยออกแบบตราสินค้าให้โดดเด่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สะดุดตา

และมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค การพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายกับ

ผู้บริโภคขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย รักษาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สมุนไพร รวมถึง 

การฝึกอบรมผู้ประกอบการให้ความรู้เร่ืองบรรจุภัณฑ์ ฉลากและสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ

พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป  บรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

อย่างมากต่อการขายสินค้าเพราะเป็นองค์ประกอบหลักของผู้ผลิตท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้การแข่งขันทาง

การตลาดท าให้ผู้ผลิตสินค้าได้สร้างสรรค์ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและน่าสนใจ รวมถึงให้ความส าคัญ

เร่ืองสุขภาวะของบรรจุภัณฑ์  คุณภาพวัตถุดิบดีผ่านกระบวนการบรรจุท่ีสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะจะท าให้
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ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ บรรจุภัณฑ์จงึมบีทบาท ท่ีส าคัญยิ่งตอ่ความส าเร็จของธุรกิจเป็นอย่างมาก 

การใช้บรรจุภัณฑ์มีประโยชน์ทั งด้านการเก็บรักษาสินค้า ให้คงสภาพและด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีการเน้นเร่ือง

ความสวยงามสะดุดตาตลอดจนความสะดวกในการน าไปใช้ ทั งนี งานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ จักเรศ เมตตะธ ารง 

และคณะ (2564) ศึกษาเร่ือง ความพอใจตอ่ลักษณะของรสชาติและการบรรจุภัณฑข์องการแปรรูปเคร่ืองในโค พบว่า 

ด้านบรรจุภัณฑ์และขนาดบรรจุภัณฑ์ในการแปรรูปเครื่องในโคโดยบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ

มาก คือ บรรจุภัณฑ์ถุงอลูมิเนียมฟอยล์และปริมาณควรจะเป็นปริมาณ 50 กรัม ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการแปรรูปโดยหน่วยงานเอกชนสามารถน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้เพราะมีความสะดวกต่อการเปิดปิด 

พกพาและวัสดุของบรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง และงานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ อรัฮาวี เจ๊ะสะแม และยอดนภา  

เกษเมือง (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนปุรณาวาสเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนใน 

การร่วมตัดสินใจเลือกรูปแบบการให้ข้อมูลอัตลักษณ์ชุมชนการน าเสนอความต้องการการเลือกผลิตภัณฑ์ของชุมชน

รวมถึงความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูลท าใหก้ารพฒันาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าสามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของ

ชุมชนผ่านตราสินค้าได้เป็นอย่างชัดเจนท าให้มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

รวมถึงสามารถเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อมโยงในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและสามารถสร้าง 

ความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ในอนาคตและบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื อ ทั งนี งานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ  

(ศรัฐ สิมศิริ และคณะ, 2560) รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื อผลไม้อบแห้งของผู้บริโภคจากซุปเปอร์

มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ (วีรณา นภากร, 2561) ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจซื อบรรจุภัณฑจ์ากกาบหมากของผู้บริโภคในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (กฤษฎา คลปัญญา, 2563) รูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี งานวิจัยไปในทิศทาง

เดียวกับ (เจณิภา คงอิ่ม, 2564) อทิธิพลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจซื อสินค้าประเภทเครื่องดื่มของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการให้พัฒนาบรรจุภัณฑ์นมพร้อมดื่มท่ีเหมาะสม

ค่อนข้างมาก รวมทั งองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ตราสัญลักษณ์ คุณสมบัติ และข้อมูลบนฉลาก รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของ

ผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้มีการศกึษาข้อมูลรูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนท าให้ทราบถึงปัญหาของบรรจุภัณฑ์

สินค้าวา่บรรจุภัณฑ์สินค้าของชุมชนยังไม่เป็นท่ีโดดเด่น สะดุดตา ไมส่ามารถสร้างการจดจ าตลอดจนความสามารถใน

การปกป้องผลิตภัณฑ์ต่ าผลิตภัณฑ์ไม่สื่อถึงอัตลักษณ์ชุมชน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจนไม่เป็นท่ีต้องการของ

ผู้บริโภค  คุณภาพของวัสดุบรรจุผลิตภัณฑ์ไม่ได้คุณภาพ  กลุ่มเลือกใช้วัสดุท่ีไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์

อาหารไม่มีวิธีการถนอมอาหาร ไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจน บรรจุภัณฑ์เลือกใช้วัสดุไม่แข็งแรง ทนทาน มิดชิด เกิดความชื น  

ซึ่งอาจท าให้เกิดการเน่าเสียได้เร็ว การขนส่งผลิตภัณฑ์หากบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสมกับสินค้าท่ีบรรจุ การยก

เคลื่อนย้าย จัดวาง ก็ท าให้สินค้าเสียหายได้ง่ายในระหว่างการขนส่ง นอกจากนี ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพท่ีไม่สม่ าเสมอ

ควบคุมไม่ได้  เมื่อความต้องการของตลาดมีจ านวนมาก กลุ่มผู้ผลิตก็ไม่สามารถรับการสั่งซื อคราวละจ านวนมาก ๆ 

ได้เพราะปัญหาในด้านการขนส่งและมาตรฐานแต่ละครั งมีคุณภาพไม่เหมือนกันไม่สม่ าเสมอ  กรรมวิธีการผลิต 

ไมทั่นสมัยไมส่ามารถแข่งขันในตลาดได้  

สรุปองค์ความรู้ในการพัฒนาช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์น ้าพริกจากกระทือ 

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยโดยจ าหนา่ยผ่านร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านขายของช ามินมิาร์ทและร้านขายของฝากตาม

สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การออกร้านจ าหน่ายท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐหรือของเครือข่ายและการจ าหน่ายออนไลน์

ผ่านเพจของธุรกิจโดยตรง  เน้นสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ประโยชน์ผลิตภัณฑ์ ผู้ท่ีมาศึกษาดูงาน โดยมี

การวางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์โพสต์ผ่านสื่อเพจ เฟซบุ้ค ไลน์อย่างสม่ าเสมอโดยเนื อหาท่ีโพสต์มีความ
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หลากหลายทั งเร่ืองราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ โปรโมชั่น  ผู้ประกอบการธุรกิจ ลูกค้า สุขภาพ กระแส เทศกาล ค าคม ข า

ขัน ฯลฯ ซึ่งจัดท าในรูปภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอ ข้อความบรรยายหรือแบบผสมผสาน การขายออนไลน์ผ่าน Shopee 

ไปรษณีย์ Application เมื่อลูกค้ามีการเลือกซื อมีช่องทางในการช าระเงินมีทั งโอนเงินทางแอปพลิเคชันของธนาคาร 

จ่ายเงินปลายทางหรือจ่ายเป็นเงินสดเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้บริโภค   

จากการดำเนินการวิจัยท าให้ทราบได้วา่ ข้อค้นพบด้านสุขภาวะบรรจุภัณฑ์ส าหรับเป็นแนวทางการปรับปรุง

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อการจ าหน่ายทั งแบบออฟไลน์และออนไลน์มีความเป็นไปได้ทั งในด้านการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารท่ีสอดรับกับการจ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบและเพิ่มจุดดึงดูดการจ าหน่ายท่ีดี

และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีจ าหน่ายในตลาดนัดซึ่งเป็นกลุ่มคนในพ ืนท่ีร้านจ าหน่าย

ของฝากและของท่ีระลกึ ศูนยจ์ าหนา่ยสนิค้า แมก้ระท่ังตลาดออนไลนซ์ึ่งในการพฒันานวตักรรมบรรจุภัณฑ์มีหลักการ

ออกแบบและประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุด้านการอ านวยความสะดวก  

ดา้นการส่งเสริมการจ าหนา่ยและด้านความสะอาดปลอดภัยโดยน าแนวทางการพัฒนานวตักรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหาด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนมาประกอบ  

โดยค านึงถึงรูปแบบการผลิต ความสวยงาม การใช้สอยความเข้ากันได้กับเคร่ืองจักรและใช้วัสดุ เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม  

 

กิตติกรรมประกาศ   
คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงและให้ความเคารพไว้  ณ โอกาสนี  ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยี

การจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการด าเนินการวิจัย สนับสนุน

สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือด าเนินโครงการบริหารจัดการการท าวิจัย การประสานงานต่าง ๆ  

ท า ให้คณะผู้วิจัยสามารถท างานวิจัยได้บรรลุวัตถุประสงค์ ขอขอบคุณทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีกรุณาให้

ข้อมูลท่ีมีคา่ยิ่งตอ่การศึกษาวิจัยในครั งนี  

 

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

แนวทางการปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อการจ าหน่ายทั งแบบออฟไลน์และออนไลน์มีความ

เป็นไปได้ทั งในด้านการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารท่ีสอดรับกับการจ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบและ

เพิ่มจุดดึงดูดการจ าหนา่ยท่ีดแีละตอบสนองตอ่ความต้องการของลูกค้าไม่วา่จะเป็นกลุ่มท่ีจ าหนา่ยในตลาดนัด ซึ่งเป็น

กลุ่มคนในพ ืนท่ีร้านจ าหน่ายของฝากและของท่ีระลึก ศูนย์จ าหน่ายสินค้า แม้กระท่ังตลาดออนไลน์ซึ่งในการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์มีหลักการออกแบบและประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุด้าน  

การอ านวยความสะดวก ด้านการส่งเสริมการจ าหน่ายและด้านความสะอาดปลอดภัยโดยน าแนวทางการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของชุมชนมาประกอบ โดยค านึงถึงรูปแบบการผลิต ความสวยงาม การใช้สอยความเข้ากันได้กับ

เคร่ืองจักรและใชว้ัสดุ เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม  
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ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้ประกอบการ 

1. พัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือให้มีความโดดเด่น สะดุดตา สร้างการจดจ าตลอดจน

ความสามารถในการปกป้องผลิตภัณฑ์ สื่อถึงอัตลักษณ์ชุมชน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ต้องชัดเจนคุณภาพของวัสดุบรรจุ

ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ ต้องเลือกใช้วัสดุแข็งแรง ทนทาน มิดชิด การพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความ

หลากหลายกับผู้บริโภค การจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อออกแสดงสินค้าในเทศกาล การจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริม 

การขาย ออกแบบตราสินค้าให้โดดเด่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้โดดเด่นสะดุดตาและมมีาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับ 

2. ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยโดยจ าหนา่ยผ่านร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านขายของช า  มนิมิาร์ทและร้านขายของฝาก

ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การออกร้านจ าหน่ายท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐหรือของเครือข่ายและการจ าหน่าย

ออนไลน์ผ่านเพจของธุรกิจโดยตรง เน้นสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ประโยชน์ผลิตภัณฑ์  ผู้ท่ีมาศึกษา  

ดูงาน โดยมีการวางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์  โพสต์ผ่านสื่อ เพจ เฟซบุ้ค ไลน์ อย่างสม่ าเสมอโดยเนื อหาท่ี 

โพสต์มีความหลากหลายทั งเร่ืองราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  โปรโมชั่น ผู้ประกอบการธุรกิจ ลูกค้า สุขภาพ กระแส 

เทศกาล ค าคม ข าขัน ฯลฯ ซึ่งจัดท าในรูปภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอ ข้อความบรรยายหรือแบบผสมผสาน การขาย

ออนไลน์ผ่าน Shopee ไปรษณีย์ Application เมื่อลูกค้ามีการเลือกซื อมีช่องทางในการช าระเงินมีทั งโอนเงินทาง 

แอปพลิเคชันของธนาคาร จ่ายเงินปลายทาง หรือจ่ายเป็นเงินสด เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้บริโภค 

3. กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ควรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย คือ เฟสบุ๊คหรืออินสตาร์แกรม ติ๊กตอก ในการขาย

สินค้าโดยท าการส่งเสริมการขายสินค้าผ่านการเข้าถึงลูกค้า การยิงแอดโฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค ท าสื่อวีดีโอและโพสต์

บทความเพื่อให้ความรู้ในการติดตามและขายสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ความรู้ท่ีถูกต้องและสร้างความน่าเชื่อถือ 

สร้างความรู้ในการใช้สมุนไพรกระทือ สนทนาข้อความเพื่อสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียสร้างความมั่นใจส าหรับ 

การตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การท าคอนเทนต์เพื่อสื่อสารและการท าสื่อวีดีโอให้ความรู้เพื่อติดตามการขายจึง

เป็นกลยุทธ์ท่ีเข้าถึงลูกค้าและมคีวามนา่เชื่อถือ  

 4. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ควรเน้นน าผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ควรมีการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐานก่อนน ามาจ าหน่ายโดยผ่านการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีกระบวนการผลิตท่ีสะอาด

พิถีพิถัน และน าผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีมีความหลากหลายมาให้เลือกซื อพร้อมบอกสรรพคุณ การพัฒนาสินค้าใหม่  

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่ม ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ และกลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยการคิดค้น

เมนูอาหารพร้อมรับประทานท่ีมีคุณประโยชน์และดีต่อสุขภาพ เช่น อาหารท่ีมีคลอเลสเตอรอลต่ า  ไขมันอิ่มตัวต่ำ 

โซเดียมตำ่ มใียอาหารสูง ตลอดจนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าให้สะดวกแก่การรับประทาน เชน่ ฝาท่ีเปิดได้งา่ย หรือ

ถ้วยกระดาษท่ีสามารถนาเข้าไมโครเวฟได้ มกีารพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีปลอดภัย มคีวามทันสมัยและสวยงาม  

5. กลยุทธ์ด้านราคา ควรตั งราคาอย่างเหมาะสมกับต้นทุน หรือตั งราคาใกล้เคียงกับสินค้าประเภทเดียวกัน

โดยสามารถตั งราคาให้หลากหลายตามขนาด การตั งราคาให้ใกล้เคียงกับตลาดแต่ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์ทั งคุณภาพและบรรจุภัณฑ์ จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื อได้งา่ยขึ น     

6. กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ควรเน้นการใช้ช่องทางเข้าถึงลูกค้าจ านวนมาก เพื่อสร้างความสะดวก

และชอ่งทางการเข้าถึง การขยายชอ่งทางการตลาด เพื่อให้สามารถผลักดันสนิค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง ด้วย

การขยายระบบการกระจายสินค้าในทุกช่องทาง ทั งแบบ On-trade ผ่านธุรกิจบริการอาหาร และแบบ Off - trade 

ผ่านธุรกิจค้าปลีก ซึ่งเป็นช่องทางหลัก ร้านค้าปลีกแบบเดิม หรือร้านค้าปลีกสมัยใหม่ รวมถึง ช่องทางการตลาด 

แบบไม่มีหน้าร้าน เช่น การสั่งซื อสินค้าออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางการซื อขายสินค้าท่ีมีบทบาทมากขึ น  โดยเฉพาะใน 

กลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม ่(Millennials) ท่ีมีความคุ้นเคยกับการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต  เชน่ แพลตฟอร์มชอ้ปป้ีและลาซาด้า และ
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การจัดจ าหนา่ยแบบออฟไลน ์เชน่ การจัดงานของหนว่ยงานราชการ  งานจัดแสดงสินค้าประจ าต าบล  อ าเภอ  จังหวัด  

สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีจ าหนา่ยของฝาก  สถานรีถโดยสารประจ าทาง  ศูนยไ์ปรษณีย ์ ฯลฯ   

7. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด การสร้างการรับรู้เพื่อให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างและเข้าถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคได้มากที่สุด ด้วยการออกงานแสดงสินค้าอาหาร ทั งในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ควบคู่

กับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อแบบเดิม เช่น วิทยุ สิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์แบบใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์  

แอพพลิเคชั่น  ควรเน้นผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook หรือ Instagram โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีสามารถตอบกลับ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีถูกต้อง นอกจากนี  การท าวิดีโอและโพสต์บทความเพื่อให้

ความรู้ในการติดตาม สร้างความคุ้นเคย และความน่าเช่ือถือ โดยติดตามมาด้วยการขายสินค้าโดยตรงกับลูกค้า และ

โปรโมทกิจกรรมการขายกับแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มยอดขาย  

8. การสร้าง Brand Loyalty โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าอาหารพร้อมรับประทานผู้บริโภคส่วนใหญ่จัดอยู่ในตลาด

ท่ัวไปหรือ Mass market ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เชน่ การจับสลากชงิโชค เพื่อรักษาฐานผู้บริโภคกลุ่มเดิม

ท่ีเคยซื อสินค้าของตนอยู่แล้วให้กลับมาซื ออีกอย่างต่อเนื่องและเพื่อสร้างฐานผู้บริโภคกลุ่มใหม่จากการกระตุ้น  

ความตอ้งการสินค้า ด้วยการอาศัยของรางวัลเป็นสิ่งจูงใจ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั งต่อไป 

1. ควรศกึษาเร่ืองการสร้างแบรนด์เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์  

2. ควรมุ่งเน้นการศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ

การตลาดในยุค 4.0 ซึ่งจะเป็นประโยชนก์ับผู้ประกอบการท่ีจะสามารถปรับตัวและพัฒนาแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  

1. ควรมีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายความร่วมมือทั งภาครัฐและภาคเอกชนกับผู้ประกอบการ  เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบให้เกิดความเข้มแข็งทั งด้านการบริหาร

การผลิต การตลาด และการมสี่วนร่วมกับทุกภาคส่วนอย่างย่ังยนื  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ ศึกษาการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์ ใน 3 ด้านประกอบด้วย 

ความไว้ใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ และเปรียบเทียบท้ังสามด้านจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ เขตภูมิภาคตะวันออกในจังหวัดระยอง จ านวน 328 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่

ด้วยวธีิ Fisher’s Protected LSD  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ใช้บริการคิดเห็นว่าการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์  สามารถ

ไว้วางใจ มีความเสี่ยงไม่มาก และเชื่อใจได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารผ่าน

แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์ ท้ัง 3 ด้าน ประกอบด้วย ความไว้วางใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ จ าแนกตามช่วงอายุ 

โดยรวม พบวา่ อายุท่ีแตกตา่งกันจะมคีวามไวว้างใจท่ีแตกตา่งกัน โดยเฉพาะผู้สูงวัยอายุต้ังแต ่60 ปีขึน้ไป มกีารใชบ้ริการ

ท่ีแตกตา่งกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่  ด้านความไวว้างใจมคีวามแตกตา่งกัน และเมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน โดยรวม มีการใชบ้ริการท่ีแตกตา่งกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  ด้านความไวว้างใจ และด้านความเสี่ยง 

มคีวามแตกตา่งกัน อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ค าส าคัญ:   ความไวว้างใจ ความเสี่ยง ความเชื่อใจ บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชันทางโทรศัพท์  

  

บทความวิจัย  (Research Article) 
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Abstract  
 This research aims to examine the use of mobile banking applications in three dimensions: trust, risk, and 

confidence. It further aims to compare these three dimensions across demographic factors. This is a quantitative 

study utilizing a questionnaire for data collection. The sample includes 328 users of the Government Housing 

Bank's mobile application in the Eastern Region of Rayong Province, selected through multi-stage sampling. Data 

analysis involved both descriptive and inferential statistics, including frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, one-way ANOVA, and pairwise comparison using Fisher's Protected LSD test. 

 The study found that: (1) Service users perceive mobile banking applications as highly trustworthy, 

involving minimal risk, and credibility, with overall satisfaction rated at the highest level. (2) A comparison of mobile 

banking application usage across three dimensions-trust, risk, and credibility-categorized by age groups, revealed 

that trust levels vary significantly among different age groups. Notably, elderly users aged 60 and above 

demonstrated distinct trust levels compared to other age groups. Additionally, when examining individual 

dimensions, it was found that trust levels differed significantly. Furthermore, when categorized by average monthly 

income, overall service usage varied. A detailed analysis of individual dimensions revealed statistically significant 

differences in both trust and risk, with significance at the .05 level. 

 

Keywords:   Trust, Perceived risk, Credibility, Mobile banking  

 

บทน า  
 ความก้าวหนา้เทคโนโลยี และการพัฒนาอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ ท าให้การสื่อสารระหวา่งบุคคลไม่เป็น

อุปสรรค สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย ซึ่งไม่ได้เชื่อมโยงเพียงแค่ระหว่างบุคคล หรือ  

ไม่เพียงแต่การสื่อสารเพียงอย่างเดียว รวมไปถึงวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป และยังเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ 

อุตสาหกรรม และองค์กรต่าง ๆ ท่ัวโลกอีกด้วย ซึ่งเป็นยุคท่ีการปรับตัวเป็นสิ่งท่ีเลี่ยงไม่ได้ องค์กร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ 

จ าเป็นต้องปรับตัวกับทุกเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต่างจากธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ท่ีถูกขับเคลื่อนด้วยปัจจัยจาก

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีอาศัยความสะดวกสบายในการตัดสินใจกับทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

(Ciunova-Shuleska et al., 2022) ท้ังนี้ ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2566 พบว่า ประชากรไทยใช้อินเทอร์เน็ต

ผ่านมือถือทุกประเภทมีมากถึงร้อยละ 98.6 ซึ่งเป็นประเภทสมาร์ทโฟน (smartphone) มากที่สุดคือร้อยละ 96.1 โดยมี

แนวโน้มการใช้งานแอปพลิเคชัน (application) หรือท่ีนิยมเรียกสั้น ๆ ว่า แอป (app.) เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะธุรกรรมเกี่ยวกับ

การเงิน นอกจากนี้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ี

ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  มีการปรับตัวเร่งสร้างและพัฒนาช่องทางบริการผ่านแอปพลิเคชันทางการเงิน  

ในปี 2563 พบว่ามีอัตราการติดตั้งแอปทางการเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 16 และมีอัตราการใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับปี 2562 ถือเป็นการเตบิโตแบบก้าวกระโดด สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีผลักดัน

ระบบการช าระเงินไทยให้มีการพัฒนาศักยภาพ เน้นสร้างประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัย ท าให้การบริการ

ธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ ได้พัฒนาจนกลายเป็นช่องทางทันสมัยเหมาะกับยุคเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในฐานะธนาคารรัฐเพื่อสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย ก็ต้องปรับตัวและขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 

เพื่อให้สามารถแข่งขันได ้ด้วยวธีิการลดต้นทุนการบริการ พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพ ความนา่เชื่อถือในการด าเนนิธุรกิจ 

และด าเนนิธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ ให้ทันกับพฤตกิรรมและรูปแบบการใชช้วีติ ของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป ธนาคารฯจึง

มุง่เนน้การพัฒนา และยกกระดับการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลด้วยการสร้างแอปพลิเคชันธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

โดยมกีารปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลย ีเสริมหนา้ท่ีการใชง้านให้หลากหลายเพิ่มขึน้ เชน่ การขอ

สินเชื่อ การเปิดบัญชี การฝาก-โอน เงินฝากออมทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่กับการบริการ

ด้านดิจิทัลของธนาคาร ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าสอดคล้องกับทุกรูปแบบการใชช้วีิต ถือเป็นเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการอยา่งชัดเจน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565) นอกจากนี้ ธนาคารฯยังคงให้ความส าคัญกับความพึงพอใจ

ของลูกค้าพร้อมท้ังการพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งปัจจัยสี่ประการท่ีสามารถส่งเสริม 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี การพัฒนาเรียนรู้ทาง

อเิล็กทรอนกิส์ คุณภาพการบริการ และความปลอดภัย (Li et al., (2021) ซึ่งความปลอดภัยของสินทรัพยข์องลูกค้าที่ทุก

ธนาคารยอมให้ความส าคัญ และเหตุท่ีผู้วิจัยสนใจประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันนี้ เนื่องจาก

ธนาคารเน้นให้บริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย เป็นรูปแบบสินเชื่อท่ีธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ 

โดยมจีุดเด่นท่ีส าคัญ ได้แก่ ความเป็นธนาคารท่ีมุ่งเนน้การชว่ยเหลอืผู้ท่ีต้องการมบ้ีานทุกกลุ่มอาชีพ 

 การท่ีธนาคารมชีอ่งทางบริการผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ จะเอื้ออ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการ 

แต่บางคร้ังอาจมาพร้อมกับความเสี่ยงในการใช้งาน ดังนั้น นอกจากธนาคารต้องสร้างความเชื่อใจ ความไว้วางใจให้กับ

ผู้ใช้บริการแล้ว ยังต้องสนับสนุนให้เกิดการตระหนักหรือรับรู้ถึงความเสี่ยงและพัฒนามาตรการเพื่อป้องกันความเสี่ยง

จากภัยทางออนไลน์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตให้ส่งข้อมูลส่วนตัว 

(phishing)  การสร้างสถานการณ์จ าลองเพื่อหลอกใหผู้้เสียหายกดลิงก์หรือดาวนโ์หลดแอปพลิเคชันปลอม เป็นตน้ ตามท่ี

ธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุ เร่ืองความปลอดภัยท่ีต้องมีการพัฒนาให้ได้ตามเกณฑ์ (Casaló et al., 2007) ซึ่งหากมี 

การร่ัวไหลข้อมูล อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับธนาคาร และ ผู้ใชบ้ริการไดม้ผีลกระทบเป็นวงกว้างต่อระบบการเงินของ

ประเทศได้ การสร้างมาตรการป้องกันเหล่านี้ ต้องท าควบคู่กับการพัฒนา ด้านทักษะการใช้งาน ด้านความรู้เท่าทัน

รูปแบบความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อสามารถใช้ประโยชน์จาก ความก้าวหน้าเทคโนโลย ีและการพัฒนาอินเทอร์เน็ต

และโทรศพัท์มือถือ ได้อยา่งมั่นใจ สบายใจ ได้มากขึน้ (Wang et al., 2020) 

 หลังจากมีการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สมัครใช้บริการของธนาคารผ่านแอปพลิเค

ชันทางโทรศัพท์มือถือ ท่ีผ่านมา มีท้ังผู้ท่ียอมรับและไม่ยอมรับการสมัครใช้แอปพลิเคชัน แม้ว่าการท าธุรกรรมทางการ

เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี จะมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว แต่หลายคนเชื่อว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีความเสี่ยง เพราะอาจถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนตัวได้ง่าย การปลอมตัวเป็นธนาคาร หรือแจ้งเตือนให้

เปลี่ยนรหัสผ่านด้วยลิงก์ปลอมท่ีเขียนมาในอีเมล ข้อความผ่านทางโทรศัพท์ หากมกีารด าเนินการท าธุรกรรมทางการเงิน

ตามขั้นตอนดังกล่าว อาจสูญเงินในบัญชีท่ีผูกไว้ท้ังหมด ซึ่งข้อมูลจากการวิจัย (Nguyen, 2020; Zhou et al., 2021; Thusi 

& Maduku, 2020; Shankar et al., 2022; Hanif & Lallie, 2021) พบว่า เหตุผลหลักท่ีคนยังไม่กล้าใช้ บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือ อาจเพราะยังไม่มั่นใจในการใช้งาน การสนับสนุนลูกค้า ความสะดวกและประสิทธิภาพตลอดจนระบบ 

การรักษาความปลอดภัย ดังนัน้ การทราบถึงความคิดเห็นทัศนคติและหรือปัจจัยท่ีมีผลตอ่ความไวว้างใจ ความเสี่ยง และ

ความเชื่อใจ ในการใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ จะท าให้ผู้ประกอบการธนาคาร หรือ 

สถาบันทางการเงิน น าข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือหน้าที่การใช้

บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการและสามารถสร้างความเชื่อใจ ความไว้วางใจ 

ลดความเสี่ยงให้กับลูกค้าของธนาคารได้มากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้กับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
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และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และเป็นการสร้างองค์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้บริการธุรกรรมธนาคารผ่านแอป

พลิเคชันในอนาคตตอ่ไป 

โดยผู้วิจัยสนใจการศึกษากลุ่มตัวอย่างนี้ เนื่องจากสามารถเป็นตัวแทนของผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมและ 

ความต้องการท่ีหลากหลาย สามารถสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในภูมิภาคอื่นได้ นอกจากนี้ 

ภาคตะวันออก ถือว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเติบโต มีความส าคัญทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก ในพื้นท่ีนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการใช้บริการทางการเงินในยุคดิจิทัลได้ ช่วยให้เกิดความเข้าใจ 

เชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นการใช้บริการธนาคาร ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการสร้างความเชื่อ ใจ ความไว้วางใจ  

ลดความเสี่ยงออกแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจ การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และความภักดีในระยะยาว  

 

วัตถุประสงค ์  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชันทางโทรศัพท์ ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ความไวใ้จ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ  

 2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์ของกล่มตัวอย่างท่ีมี อายุ และ 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน แตกตา่งกัน ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย ความไวใ้จ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ  

 

ขอบเขต 

ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20ปี ขึ้นไป ผู้ใช้บริการบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตภาคตะวันออก รวมท้ังสิ้น 7 สาขา ได้แก่ คือ สาขาระยอง, สาขาบ้านฉาง, สาขานิคม

พัฒนา, สาขาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง, สาขาปลวกแดง, สาขาจันทบุรี และสาขาตราด 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมุ่งศึกษาประกอบด้วย อายุ และรายได้เฉลี่ย

ตอ่เดอืน  

ตัวแปรตาม คือ ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ 3ด้าน ได้แก่ ด้านความไวว้างใจ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง และด้านความเชื่อใจ ของผู้ใชบ้ริการในภาคตะวันออก 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาครัง้นี้ เร่ิมตัง้แต ่เดอืนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ประชากรศาสตร์ (Demography) นิยมน ามาใช้เพื่อศึกษาหรือ

วิเคราะห์ลักษณะของประชากรโดยท่ัวไป ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามการศึกษาของ (Bauerová, 2018) (Mehrotra  

et al., 2020) ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นต้น โดยมีการศึกษา

ความสัมพันธ์หรือการเปรียบเทียบการใช้บริการสินค้า การตัดสินใจซื้อสินค้า ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี จ าแนกตาม

ปัจจัยประชากรศาสตร์อยูไ่ม่นอ้ย ซึ่งมผีลสรุปการวจิัยท่ีเหมือนและแตกต่างกันบ้างตัวอย่างเชน่  งานวจิัยของนันท์นภัส 

ส าราญร่ืน และ สายพิณ ป้ันทอง (2565) พบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สนิค้าผ่านแอปพลเิคชันส่ง

อาหารจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ีงานของ ณิชยา ศรีสุชาต (2561) พบว่า การตัดสินใจซื้อ
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สินค้ากับปัจจัยประชากรศาสตร์ไม่มคีวามสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติผู้วิจัยจึงขอสรุปวา่ อายสุามารถสะท้อนถึง

ประสบการณ์และช่วงชีวิตท่ีแตกต่าง ขณะที่รายได้เป็นตัวช้ีวัดศักยภาพทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถก าหนด

พฤตกิรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจทางการเงินได ้  

ส าหรับการใช้บริการธนาคารในมิติท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ความไว้วางใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ เป็นไปตาม

แนวคิดของงานวจิัยจ านวนมาก (ปิยพรหม สมบูรณ์สุนิธิ และคณะ, 2562; ฐิตนิันท์ รอดไพร และคณะ, 2565; ศริิภา

ภรณ์ บุญมา, 2562; Nguyen, 2020; Zhou et al., 2021; Thusi & Maduku, 2020)  

 

กรอบแนวคิด  
 จากการศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีต้องการ

ศกึษาและเปรียบเทียบ ความไวว้างใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจในการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนก

ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 

 

สมมติฐาน  
การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความเชื่อใจ ความไวว้างใจ และการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของผู้ใช้บริการในภาคตะวันออก จ าแนกตาม อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

มคีวามแตกตา่งกัน   

 

วิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้โปรแกรมจีพาวเวอร์ (g*power) ซึ่งก าหนดค่าขนาดอิทธิพล 

(Effect size) เป็นขนาดปานกลาง ค่าความนา่จะเป็นของความคาดเคลื่อนในการทดสอบ 0.05 และมคี่าอ านาจการทดสอบ 

(actual power) เท่ากับ 0.80 จากการค านวณได้ค่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากับ 328 คน Cohen (1977) อ้างถึงใน  

นงลักษณ์ วรัิชชัย (2555)  

เครื่องมอืในการศกึษา 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน  

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร เป็น

ค าถามปลายปิด ในมติติา่ง ๆ ประกอบด้วย ความไวใ้จ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ 

การใชบ้ริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชัน 

1. ด้านความไว้วางใจ 

2. ด้านความเสี่ยง 

3. ด้านความเชื่อใจ 

  

 

 

 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

1. อายุ 

2. รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 
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 แบบสอบถามเป็นลักษณะเลือกตอบใช้มาตราส่วนประเมิน 5 ระดับตามเกณฑ์ของลิเคิร์ทสเกล (Five-Point 

Likert Scales) โดยท่ีการให้ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อความไว้วางใจ ความเชื่อใจ และความเสี่ยงในการใช้บริการผ่าน 

แอปพลิเคชันของธนาคาร ระบุเป็น เห็นด้วยมากท่ีสุดให้ค่าน้ าหนัก 5 คะแนน เห็นด้วยมากให้ค่าน้ าหนัก 4 คะแนน  

เห็นด้วยปานกลางให้ค่าน้ าหนัก 3 คะแนน เห็นด้วยนอ้ยให้คา่น้ าหนัก 2 คะแนน เห็นด้วยนอ้ยท่ีสุดให้คา่น้ าหนัก 1 คะแนน 

แปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาค (Interval scale) ดังนี้ วุฒชิาต ิสุนทรสมัย (2555)  

 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถงึ แสดงระดับความคดิเห็นด้วยมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถงึ แสดงระดับความคดิเห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถงึ แสดงระดับความคดิเห็นด้วยปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถงึ แสดงระดับความคดิเห็นด้วยน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นด้วยนอ้ยท่ีสุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย มีการน าแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณา

แบบสอบถามเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน 

เพื่อท าการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) จากนั้น น าแบบสอบถามไป

สอบถามกับกลุ่มตัวอยา่งท่ีมลีักษณะใกล้เคียงกัน จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง และค านวณหาค่าความเชื่อมั่น ด้วย

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ขั้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 

และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณ ผลการค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของ 

ตัวแปรแตล่ะตัวมคี่าอยูร่ะหวา่ง 0.70 - 0.952 (อนุวัติ คูณแก้ว, 2562)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การออกแบบสอบถาม ผู้วิจัยใชเ้คร่ืองมือสร้างแบบฟอร์มออนไลน์โดยเก็บด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามท่ีมีความ

สมบูรณ์รวมจ านวน 328 ฉบับ ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ขั้นตอนแรก ใช้สุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบโควตา (quota sampling) โดยการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอ ขั้นตอนท่ีสอง ใช้การสุ่ม 

แบบโดยสะดวก (convenience sampling) ขั้นตอนท่ีสาม ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  

เพื่อคัดเลือกให้ได้กลุ่มตัวอย่างตรงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย โดยมีการใช้ค าถามคัดกรองกลุ่มเป้าหมายก่อน 

การตอบแบบสอบถามเพิ่มด้วยว่า ท่านเคยใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารอาคารสงเคราะห์หรือไม่ และ 

ในการพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองจริยธรรมการวิจัย 

ในมหาวิทยาลัยบูรพา ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยแจกเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมวิจัย เพื่ออธิบายและชี้แจง

รายละเอียดของโครงการวิจัยให้ผู้เข้าร่วมทุกคนได้รับทราบ ท้ังนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัยได้

ตลอดเวลา โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และไม่มีผลเสียต่อการเสื่อมเสียภาพลักษณ์ การท างาน และต่อการด าเนิน

ชวีติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป การน าข้อมูลท้ังหมดบันทึกประมวลผล

และรายงานผลการศึกษาแบบรายงานสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ

เชงิอนุมาน ดังนี้ (อนุวัต ิคูณแก้ว, 2562)  
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 1. เชิงพรรณนา: แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรับส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation)  

            2. เชิงอนุมาน: การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย จ าแนกตาม อายุ รายได้ 

ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบความ

แตกตา่งรายคู่ดว้ยวธีิ (Fisher’s Least Significant Difference: LSD)  

 

ผลการศึกษา  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ด้านประชากรศาสตร์) 

จากแบบสอบถามท้ังหมด 328 ชุด จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธนาคาร 

ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สรุปผลดังนี้ 

 เพศ พบวา่ จ านวนผู้ใชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามเป็นหญิง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 52.74 และเป็นชาย 

จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  

 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 49.39 รองลงมาอายุ 40-49 ปี จ านวน  

76 คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 อายุ 20-29 ปี จ านวน 45 คน ติดเป็นร้อยละ 13.71 อายุ 50-59 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.45 และอายุ 60-69 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา พบวา่ ร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบสอบถามส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี จ านวน 172 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.43 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.42 สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.24 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และประถมศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.74 มัธยมตอนตน้ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.74 ตามล าดับ 

 สถานภาพ พบว่า มีสถานะโสด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 สมรสแล้ว จ านวน 135 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 41.15 และอื่น ๆ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.84 ตามล าดับ 

 อาชพี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 พนักงานเอกชน จ านวน 

87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.52 อาชพีอสิระ/รับจ้างท่ัวไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.46 ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 

จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 และข้าราชการ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.89 ตามล าดับ 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท จ านวน 

137 คน คิดเป็นร้อยละ 41.76 รองลงมา 30,001-45,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.57 รายได้ 45,001-

60,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 

รายได้ 60,001-75,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.04 และมากกว่า 75,001 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 2.74 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ ในการใช้บรกิาร

ธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน  

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชัน ในแต่ละด้าน 

การใชบ้ริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน  Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านความไว้วางใจ    

1. ท่านคิดว่า บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ มี

ประโยชน ์และมีความเหมาะสมในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

4.43 0.53 มากที่สุด 

2. ทา่นสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน บริการธนาคารผ่านแอปพลเิค

ชันทางโทรศัพท์มือถือ ได้งา่ย ถึงแม้ว่าท่านอาจจะไมเ่คยใช้มาก่อน 

4.35 0.62 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่าในการใช้บริการ บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทาง

โทรศัพท์มือถือ มขีั้นตอนการใชง้านท่ีงา่ย ไมซ่ับซ้อน 

4.35 0.61 มากที่สุด 

4. ท่านมีความคิดว่า บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มอืถอื

จะไมเ่ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านกับผู้อ่ืน 

4.42 0.60 มากที่สุด 

5. ทา่นคิดวา่ บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชันทางโทรศัพท์มือถือ มคีวาม

ปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

4.42 0.61 มากที่สุด 

ด้านความเสี่ยง     

1. ท่านคิดว่าอาจเกิดความผิดพลาดของระบบระหว่างการใช้บริการ 

บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชันทางโทรศัพท์มือถือ 

2.42 1.21 น้อย 

2. ท่านมีความกงัวลวา่ เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการท าธุรกรรมทางการ

เงินผ่าน บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ ธนาคารจะ

ไมช่ดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นให้ท่าน 

2.40 1.19 น้อย 

3. ท่านคิดว่าหากเกิดความผิดพลาดจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มอืถือ ธนาคารจะใชเ้วลาใน

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นนาน 

2.49 1.21 น้อย 

4. ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนตัวของท่านอาจจะมีความไม่ปลอดภัย ขณะใช้

บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชันทางโทรศัพท์มือถือ 

2.40 1.19 น้อย 

5. ท่านกังวลว่า อาจมีบุคคลอื่นท่ีสามารถเขา้ถึงข้อมูลทางการเงินของท่าน

ผ่าน บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชันทางโทรศัพท์มือถือได้ 

2.37 1.16 น้อย 

6. ท่านคิดว่า อาจเกิดความสูญหายของเงินในขณะท่ีใช้บริการธนาคาร

ผ่านแอปพลเิคชันทางโทรศัพท์มือถือ 

2.32 1.20 น้อย 

ด้านความเชื่อใจ    

1. ท่านเชื่อว่า บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการท าธุรกรรม ทางการเงินของท่าน 

4.33 0.61 มากที่สุด 

2. ท่านเชื่อว่า บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ

สามารถเก็บความลับ และข้อมูลทางการเงินของท่านได้ 

4.37 0.56 มากที่สุด 
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การใชบ้ริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน  Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

3. ท่านเชื่อว่า ธนาคารออกแบบ บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทาง

โทรศัพท์มือถือโดยค านงึถึงผลประโยชนข์องท่านเป็นอันดับแรก 

4.22 0.65 มากที่สุด 

4. ท่านเชื่อว่า บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือจะเก็บ

รักษาข้อมูลและไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านกับผู้อ่ืน 

4.28 0.76 มากที่สุด 

5. ทา่นเชื่อว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน บริการธนาคารผ่านแอป

พลเิคชันทางโทรศัพท์มือถือ มรีะบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

4.40 0.61 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่า ด้านความไวว้างใจ การประเมนิความรู้สกึโดยภาพรวมมคีวามรู้สกึระดับมากที่สุด 

พบว่า มีประโยชน์ และมีความเหมาะสมในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean  

= 4.43, S.D. = 0.53) รองลงมา แอปพลิเคชันจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับผู้อื่น (Mean = 4.42, S.D.  

= 0.60) ในด้านความเสี่ยง การประเมินความรู้สึกโดยภาพรวมมีความรู้สึกระดับน้อยท่ีสุด พบว่า อาจเกิด ความสูญ

หายของเงินในขณะท่ีใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean = 2.32, S.D. = 1.20) 

รองลงมากังวลวา่ อาจมบุีคคลอื่นท่ีสามารถเขา้ถึงข้อมูลทางการเงินของท่านผ่านบริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทาง

โทรศัพท์มือถือได้ (Mean = 2.37, S.D. = 1.16) และในด้านความเชื่อใจ การประเมินความรู้สึกโดยภาพรวมมีความรู้สกึ

ระดับมากท่ีสุด คือ เชื่อว่า มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Mean = 4.40, S.D. = 0.61) รองลงมา เชื่อว่า บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือสามารถเก็บ

ความลับ และข้อมูลทางการเงินของท่านได้ (Mean = 4.37, S.D. = 0.56) 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการใชบ้ริการผ่านแอปพลเิคชัน โดยรวม  

ด้านการใช้บรกิารธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ความไวว้างใจ 4.39 0.51 มากที่สุด 

ความเสี่ยง 2.39 1.14 น้อย 

ความเชื่อใจ 4.31 0.54 มากที่สุด 

โดยรวมในการใช้บริการ บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชัน 

ทางโทรศัพท์มือถือ 

3.70 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยกับการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 

ของธนาคาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 3.70, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านความเชื่อมั่นของการใช้

บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความไว้วางใจ (Mean = 4.39, S.D. = 0.51) และมีความเชื่อใจ (Mean = 4.31, S.D. = 0.54)  

ในการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ เป็นไปในทิศทางเดียวกับ ผลของ

ผู้ใช้บริการท่ีเห็นว่าการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร มีความเสี่ยงระดับน้อย (Mean = 2.39, S.D. = 1.14) 

หรือนัยหนึ่งคือไมรู้่สกึกังวลมากนั่นเอง 
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 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบการใช้บรกิารธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) ของการใช้บริการธนาคาร ท้ัง 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ความไวว้างใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ จ าแนกตามช่วงอายุ  

การใช้บรกิารธนาคาร 

ผ่าน แอปพลิเคชัน  

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

ความไวว้างใจ 

ระหว่างกลุ่ม 3.214 4 0.804 3.104* 

ภายในกลุ่ม 83.616 323 0.259 

รวม 86.830 327  

ความเสี่ยง 

ระหว่างกลุ่ม 9.708 4 2.427 1.872 

ภายในกลุ่ม 418.694 323 1.296 

รวม 428.402 327  

ความเชื่อใจ 

ระหว่างกลุ่ม 2.077 4 0.519 1.780 

ภายในกลุ่ม 94.198 323 0.292 

รวม 96.275 327  

 * p < .05 
 

 จากตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน ท้ัง 3 ด้านหรือมติิ ประกอบด้วย 

ความไว้วางใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ จ าแนกตามช่วงอายุ โดยรวม พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีการใช้บริการท่ี

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในมติขิองความไวว้างใจ  

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของผู้ใช้งาน จ าแนกตาม

ชว่งอายุ ในด้านความไวว้างใจ โดยท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference)  

การใช้บรกิารธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน ช่วงอาย ุ 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 

 20-29  -0.003 -0.101 0.040 0.469* 

 30-39   0.104 0.043 0.472* 

ด้านความไวว้างใจ 40-49    -0.061 0.368* 

 50-59     0.429* 

 60-69      

 

 จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ผ่านแอปพลิเคชัน ของผู้ใชบ้ริการ 

จ าแนกตามอายุ ด้านนความไว้วางใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา  

ชว่งอายุ พบว่า อายุ 60-69 ปี แตกตา่งกับช่วงอายุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี และ 50-59 ปี 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) ของการใช้บริการธนาคาร ท้ัง 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ความไวว้างใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน   

การใช้บริการธนาคาร 

ผ่านแอปพลเิคชัน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

ความไว้วางใจ 

ระหว่างกลุ่ม 3.220 5 0.644 2.480* 

ภายในกลุม่ 83.610 322 0.260 

รวม 86.830 327  

ความเสี่ยง 

ระหว่างกลุ่ม 24.586 5 4.917 3.921* 

ภายในกลุม่ 403.816 322 1.254 

รวม 428.402 327  

ความเชื่อใจ 

ระหว่างกลุ่ม 2.620 5 0.524 1.802 

ภายในกลุม่ 93.655 322 0.291 

รวม 96.275 327  

* p < .05 
 

 จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน ท้ัง 3 ด้านหรือมิติ ประกอบด้วย 

ความไว้วางใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ จ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวม พบว่า รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีการใช้

บริการท่ีแตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ในมติขิองความไว้วางใจ และความเสี่ยง จึงท าการทดสอบ

ความแตกตา่งรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Protected LSD (ดูตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Protected LSD ของการใช้บริการธนาคาร ในมิติของ

ความไวว้างใจ และความเสี่ยง ที่จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน  
การใช้บริการธนาคาร 

ผ่าน application 
รายได้ 

น้อยกว่า

15,000 

15,001 -

30,000 

30,001–

45,000 

45,001– 

60,000 

60,001 – 

75,000 

มากกว่า 

75,001 

ด้านความไวว้างใจ 

น้อยกว่า 15,000  -0.26068* -0.19017 -0.26889* -0.12667 0.17111 

15,001 – 30,000   0.07051 -0.00821 0.13401 0.43179* 

30,001 – 45,000    -0.07872 0.06351 0.36128* 

45,001– 60,000     0.14222 0.44000* 

60,001 – 75,000      0.29778 

มากกว่า 75,001       

ด้านความเสี่ยง 

น้อยกว่า 15,000  0.50543* -0.01180 0.26296 -0.24444 -0.48889 

15,001 – 30,000   -0.51723* -0.24247 -0.74988* -0.99432* 

30,001 – 45,000    0.27476 -0.23265 -0.47709 

45,001 – 60,000     -0.50741 -0.75185 

60,001 – 75,000      -0.2444 

มากกว่า 75,001       

* p < .05 

 จากตารางท่ี 6  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (รายได้กับความไว้ใจ และรายได้กับความเสี่ยง) พบว่า 

ด้านความไว้ใจ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระดับท่ีมากกว่า 75,001 บาท มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  กับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเกือบทุกระดับ ในขณะท่ี มิติความเสี่ยง เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนท่ีน้อยกว่า 30,000 บาท มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเกือบ

ทุกระดับ  
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อภิปรายและสรุปผล  
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน สรุปได้ดังนี้ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญิง โสด อายุระหว่าง 30-39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ 

มรีายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนระหวา่ง 15,001-30,000 บาท  

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการใช้บริการธนาคาร ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มอืถือ ในรายมติท้ัิง 3 ด้าน 

ได้แก่ ความไว้วางใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการ

ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร วา่สามารถไวว้างใจได้ มคีวามเสี่ยงนอ้ย และเชื่อใจในระดับมากท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน จ าแนกตามช่วงอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน  

การเปรียบเทียบการใช้บริการท้ัง 3 มิติ ประกอบด้วย ความไว้ใจ ความเสี่ยง และความเชื่อใจ จ าแนกตาม

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีความไว้ใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียด จะพบว่า ช่วงอายุ 60-69 ปี จะมีความแตกต่างกับเกือบทุกช่วงอายุอื่น ๆ  อาจอธิบายด้วยเหตุ

ผลได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี ผู้ท่ีมีช่วงอายุ 60-69 ปี ซึ่งส าหรับยุคปัจจุบัน (ค.ศ.2024) หมายถึงผู้เกิดหลังค.ศ. 1963 

ถือได้ว่าเป็น generation X หรือนัยหนึ่งคือผู้สูงวัย ซึ่งแม้ว่าจะมีโอกาสท างานและได้ใช้ชีวิตร่วมสมัยทันกับยุคดิจิทัล  

แต่ทัศนคติต่อการใช้งานนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจยังแตกต่างจากคนรุ่นถัดไป โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ 

Generation Z หรือคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี จึงมีความเป็นไปได้ว่า ผู้สูงวัยบางส่วนอาจยังไม่ยอมรับหรือ 

เปิดใจเต็มท่ีต่อการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยส่วนใหญ่มีความยึดติดช่องทางธุรกรรมการเงิน

แบบเดิม คือ การพูดคุยสอบถามหรือการเผชิญหน้า (face-to-face) ด้วยการใช้บริการกับเจ้าหน้าท่ีท่ีสาขาธนาคาร  

ซึ่งแตกต่างกับคนรุ่นใหม่ท่ีเน้นความสะดวก รวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน สอดคล้องกับ Li & Fung (2013)  

ท่ีพบว่า อายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจ(แบบท่ัวไป) และความไว้วางใจต่อกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ  

โดยอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความไว้วางใจต่อเพื่อน เพื่อนบ้าน และคนแปลกหน้า ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Rajaobelina et al., (2021) ท่ีพบว่า ผู้สูงอายุทุกคนมีความแตกต่างต่อการสร้างความไว้วางใจผ่าน

ประสบการณ์บริการธนาคารบนมือถือ และงานวิจัยของ Jiang et al., (2023) ซึ่งพบว่า อายุต่างกันจะมีความแตกต่าง 

เร่ืองความไวว้างใจเกี่ยวกับเทคโนโลยดี้านความสามารถของหุ่นยนต์ 

 ในขณะท่ี ช่วงอายุท่ีใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน มีมิติความเสี่ยงและความเช่ือใจไม่แตกต่างกัน ในการใช้บริการ

ธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน อธิบายได้ว่า ไม่ว่าผู้ใช้บริการมีช่วงอายุเท่าใด พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน จะมี

พฤติกรรมหลีกเล่ียงความเสี่ยงเฉพาะเมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีจะได้รับ เช่น เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการท า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการธนาคารผ่านโทรศัพท์ จะไมช่ดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ ตามทฤษฎคีวามคาดหวัง  (Prospect 

Theory) และ Matthews & Moran (1986) วิจัยเร่ือง ความแตกต่างด้านอายุในการรับรู้ความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุของผู้ขับขี่

ชาย: บทบาทของความสามารถในการขับขี่ท่ีรับรู้ พบว่า ผู้ขับขี่อายุน้อยให้คะแนนความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุและ

ความสามารถในการขับขี่ของตนเองว่าเท่ากับผู้ขับขี่อายุมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Wei et al., (2021) พฤติกรรม

การยอมรับการช าระเงินผ่านมือถือของคนรุ่นใหม่ การวิเคราะห์ตามแบบจ าลอง UTAUT โดยส่วนใหญ่มีความรู้ด้าน

เทคโนโลยีมากกว่า ได้แก่ คนรุ่น Y และรุ่น Z ผลเชิงประจักษ์ในการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงผลในเชิงบวกท่ีไม่เหมือนใคร

ของอิทธิพลทางสังคมต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ท่ีจะใช้ระบบการช าระเงินผ่านมือถือ แม้ว่าเจตนา  

เชิงพฤติกรรมและกิจกรรมส่งเสริมการขายจะเป็นปัจจัยผลักดันการใช้ระบบการช าระเงินผ่านมือถือของคนรุ่นใหม่ แต่

พบวา่ความเสี่ยงท่ีรับรู้มีผลกระทบเชิงลบ ซึ่งสะท้อนถึงความชอบท่ีไมช่อบความเสี่ยงของคนรุ่นใหมใ่นไต้หวัน 
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 การเปรียบเทียบการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน ท้ัง 3 มิติ ประกอบด้วย ความไว้ใจ ความเสี่ยง 

และความเชื่อใจ จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้ พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีมิติการใช้บริการด้าน 

ความไว้ใจ และความเสี่ยง ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นคู่ ปรากฏว่า 

ผู้ใช้บริการกลุ่มท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระดับท่ีมากกว่า 75,001 จะมีความไว้ใจท่ีแตกต่างกับกลุ่มอื่น  ๆ  เกือบทุกกลุ่ม

อย่างมีนัยส าคัญ อธิบายได้ว่า ผู้ท่ีมีรายได้สูง จะมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีมากกว่า มีการเรียนรู้และท าความเข้าใจใน

ระบบผ่านการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันท่ีง่ายกว่า จึงส่งผลให้มีระดับความไว้วางใจท่ีต่างกับกลุ่มอื่น 

สอดคล้องกับงานของ Schweikart (2022) ระบุว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างความไม่เท่าเทียมกันด้านรายได้และความ

ไวว้างใจอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ และงานของ Dobón (2016) ท่ีศกึษาการรับรู้ถึงความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ท่ีส่งผล

ตอ่ความไวว้างใจในเนเธอร์แลนด์ ซึ่งพบวา่ เนื่องจากความไมเ่ท่าเทียมกันของรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลให้เกิดความไว้วางใจท่ี

ลดลงไม่เท่ากัน นอกจากนี้ ปฐมาภรณ์ จันทร์วิภาวี (2564) ท่ีกล่าวว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นตอ่ปัจจัย 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยดี้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และการน ามาใช ้(Adoption) ไมแ่ตกตา่งกัน  

 นอกจากนี้ การท่ีรายได้ท่ีแตกตา่งกันมคีวามเสี่ยงท่ีแตกตา่งกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิต ิโดยเมื่อพจิารณาใน

รายละเอียดเป็นคู่ ปรากฏว่า ผู้ใช้บริการกลุ่มท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีน้อยกว่า 30,000 บาท จะรับรู้ถึงความเสี่ยง  

ท่ีแตกตา่งกับ กลุ่มชว่งรายได้อ่ืน ๆ เกือบทุกระดับอย่างมนีัยส าคัญ ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า กลุ่มรายได้ต่ าอาจใช้แอปพลิเคชัน

เพยีงฟังก์ชันพื้นฐาน เชน่ การโอนเงินหรือเช็คยอดเงิน ซึ่งมคีวามเสี่ยงต่ า ในขณะท่ีกลุ่มรายได้สูง ใชบ้ริการท่ีซับซ้อนกว่า 

อาทิเช่น การลงทุนหรือการจัดการสินเชื่อ เป็นต้น คนจะมีความอ่อนไหวต่อราคาหรือรายได้ (price sensitivity) เนื่องจาก

ความผิดพลาดจากการท าธุรกรรมสามารถส่งผลกระทบหรือความเสียหายได้ในวงกว้าง ผู้ใช้บริการท าธุรกรรม 

ส่วนใหญ่จะมีความวิตกกังวลความเสี่ยงค่อนข้างสูงไปด้วย โดยเฉพาะธุรกรรมยังท าผ่านเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชัน  

ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็ว ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ไม่มากก็จะรู้สึกหรือตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีแตกต่างเพิ่มขึ้น 

กว่ากลุ่มรายได้อื่น ๆ ไปด้วย ตัวอย่างเช่น การโอนช าระค่าสินค้า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชไมพร ขนาบแก้ว (2561) 

ท่ีพบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงต่อการยอมรับ การใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย  

ในกรุงเทพฯ ท่ีแตกตา่งกัน 

ในขณะเดียวกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีมิติความเชื่อใจท่ีไม่แตกต่างกัน ในการใช้บริการธนาคาร

ผ่านแอปพลิเคชัน อธิบายได้ว่า เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความเชื่อใจใน ความเป็นธนาคารขนาดใหญ่และเป็นธนาคารของ

ภาครัฐจะมีระบบการรักษาความปลอดภัย สามารถเก็บความลับ และข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูษณิษา ปัจชามาตย์ (2560) วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและความเชื่อม่ันของผู้บริโภคชาวไทยท่ี

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครในการเลอืกจองโรงแรมผ่านออนไลนผ์่านตัวแทนจ าหนา่ย พบวา่ ผู้บริโภคชาวไทยท่ีอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความเชื่อมั่นในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์ผ่าน

ตัวแทนจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ไทยวัน ศิริมา (2557) ศึกษาเร่ือง 

คุณภาพการใหบ้ริการไปรษณียจังหวัดอุบลราชธาน ีพบวา่ รายได้ต่อเดอืนตา่งกัน เห็นวา่ระดับคุณภาพการให้บริการของ

ไปรษณีย์จังหวัดอุบลราชธาน ีในด้านการให้ความมั่นใจในการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกัน 

 

ข้อเสนอแนะ   

 ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัติ  

ด้านความไว้ใจ ผู้ให้บริการหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงิน ควรให้ความส าคัญ 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน มีความเหมาะสมในการท าธุรกรรมทางการเงิน และความปลอดภัยในการใช้บริการ

ธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ากับผู้อื่น ดังนั้น ธนาคารควร 
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การออกแบบแอปพลิเคชันให้ดูดี มีความทันสมัย มีฟังก์ชันการใช้งานท่ีหลากหลาย และสามารถใช้งานได้ง่าย อาจมี 

การท าคู่มือการสมัครใช้งาน การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันและการกดปุ่มใช้งานท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย  มีการท า

ประชาสัมพันธ์ผ่านเจ้าหนา้ท่ีธนาคาร และสื่อตา่ง ๆ ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใชง้านแอปพลิเคชัน 

ด้านความเสี่ยง ผู้ให้บริการหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงิน ควรให้ความส าคัญ

กับความเสี่ยงท่ีจะเกิดความสูญหายเงินของลูกค้า การมีบุคคลอื่นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินของลูกค้าได้ และ

ข้อมูลส่วนตัวของท่านอาจจะมีความไม่ปลอดภัย ขณะใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ  และ 

หากเกิดความผิดพลาดจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน ธนาคารจะใช้เวลาใน 

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นนาน ดังนั้น ธนาคารควรปรับปรุงระบบและเทคโนโลยีให้ทันสมัย มีระบบป้องกันความปลอดภัย

ของข้อมูลผู้ใชบ้ริการ ยนืยันตัวตน 2 ขั้นตอนขึน้ไป เชน่ ระบบสแกนใบหนา้ ระบบสแกนลายนิ้วมอื  

ด้านความเชื่อใจ ผู้ให้บริการหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงิน ควรให้ความส าคัญ

กับ มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเก็บความลับ และข้อมูลทางการเงินของลูกค้าได้ พัฒนา

แอปพลิเคชันให้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าได้ดี และสามารถเก็บรักษาข้อมูลและ 

ไมเ่ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ากับผู้อ่ืน ดังนัน้ ธนาคารควรแจ้งวัตถุประสงค์ท่ีจะเก็บจากลูกค้าข้อมูลก่อนให้ชัดเจน 

ใหป้ฏบัิตติามพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้องค์กรเกิดความเชื่อใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. งานวิจัยคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสังเกต  

การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอื่น ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้วิจัย

และผู้ท่ีเกี่ยวข้อได้ทราบถึงข้อเสนอแนะใน การพัฒนากลยุทธ์ และเพื่อให้ผลการวจิัยมคีวามสมบูรณ์ เชน่ วเิคราะห์เชิงลึก

เกี่ยวกับสาเหตุท่ีกลุ่มรายได้ต่ ามีความไว้วางใจมากกว่ากลุ่มรายได้สูง เช่น การมองความสะดวกหรือการใช้บริการท่ี

แตกตา่งกัน และควรส ารวจเพิ่มเติมวา่เหตุใดกลุ่มรายได้สูงสุดจึงรับรู้ความเสี่ยงสูง เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการออกแบบ

แอปพลิเคชันหรือการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

 2. งานวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการใช้บริการ เช่น ความพึงพอใจ 

คุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน าข้อมูลมาปรับการวางแผนกลยุทธ์ และสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้เพิ่มขึน้ 

 3. งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดระยอง ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา 

กลุ่มตัวอยา่งในพื้นท่ีอื่น ๆ และควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบการใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคารรัฐและธนาคารเอกชน

อื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลการวิจัยท่ีครอบคลุมสามารถสร้างกรอบแนวทางส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง

แอปพลิเคชันให้ทันสมัยและเข้าถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมายของธนาคารพาณิชยต์า่งๆอยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คร้ังนี้ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวของ

องค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ  และ 3) เพื่อพัฒนา

แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย  การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการ

วจิัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ กลุ่มตัวอยา่งเชงิปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบด้านนโยบาย

และด้านท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 500 ราย ส่วนกลุ่มตัวอยา่งเชิง

คุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา สถิติอ้างอิง และ

สถิติเชิงพหุ ส่วนเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรม

บทความวิจัย  (Research Article) 
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การบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลกิโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทยท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงท่ีสุด ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการ ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชดิกับคูค่้าทุกระดบั 

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ได้แก่ การออกแบบโมเดลธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลตามกระบวน

ทัศน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม ได้แก่ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรต่อวงจรการ

ด าเนินธุรกิจและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในแวดวงธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ได้แก่ การออกแบบการท างานด้วยโครงสร้างและการประสานงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ธุรกิจภาคพื้นดินและบริการจะให้ความส า คัญต่อแนวทาง 

การปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ  

เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีได้พัฒนาขึ้นพบว่า ผ่านตามเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์เท่ากับ 0.09 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 

1.108 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เท่ากับ 0.952 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก า ลังสองของการประมาณ 

ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.015 ส่วนผลการวจิัยเชงิคุณภาพพบวา่ ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับแนวทางดังกล่าวและเหมาะ

ส าหรับการน าไปใช้ในเป็นแนวทางในการปรับตัวรวมถึงการก าหนดรูปแบบทางธุรกิจเพ่ือการเรียนรู้และเติบโตต่อไป 

 

ค าส าคัญ:   การปรับตัว  อุตสาหกรรมการบินและบริการ  การพลกิโฉมทางธุรกิจ  การเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ  
 

Abstract 
 This research aims to: 1) study the operational characteristics of the aviation and air transport service industry 

under business transformation situations; 2 )  examine the components of organizational adaptation strategies for the 

aviation and air transport service industry under business transformation situations; and 3) develop a structural equation 

model for organizational adaptation strategies in the aviation and air transport service industry under business 

transformation situations to support the liberalization of air transport in Thailand. This research employs a mixed-

methods approach, combining quantitative and qualitative research. The quantitative sample consists of 500 executives 

responsible for policy and related aspects within the aviation and air transport service industry. The qualitative sample 

comprises 15 experts in the aviation and air transport service industry. The research tools used include questionnaires 

and interviews. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, and multivariate 

statistics, while qualitative data were analyzed through content analysis. The research findings reveal that the 

organizational adaptation strategies for the aviation and air transport service industry under business transformation 

situations to support the liberalization of air transport in Thailand, with the highest mean scores, are as follows: in 

terms of responsiveness, establishing close relationships with partners at all levels; in terms of digital transformation, 

designing business models that align with digital changes according to evolving paradigms; in terms of mindset or 

behavioral adjustment, providing personnel with knowledge and understanding of business cycles and disruptive 

change patterns in the digital economy era; and in terms of resource management, designing work with structures 
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and coordination aimed at achieving goals. The hypothesis testing results indicate that there is no statistically significant 

difference at the 0 . 05  level in the importance given to organizational adaptation strategies for the aviation and air 

transport service industry under business transformation situations to support the liberalization of air transport in 

Thailand between ground operations and service businesses. The structural equation model developed was found to 

meet the evaluation criteria and is consistent with empirical data, with a chi-square probability level of 0.09, a relative 

chi-square of 1 . 108 , a goodness-of-fit index of 0.952 , and a root mean square error of approximation of 0.015 .  

The qualitative research results show that experts agree with the proposed strategies and consider them suitable for 

use as guidelines for adaptation, including the development of business models for learning and future growth. 

 

Keywords:   Adaptation, Aviation industry, Business disruption, Air transport liberalization 
 

บทน า 
 การบินพลเรือนเป็นภาคส่วนท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ ในช่วง

ระยะเวลากว่า 20 ปีท่ีผ่านมา นับตั้งแต่รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายเปิดเสรีการบินส่งผลให้จ านวนผู้โดยสารเพิ่มขึ้นกว่า 5 เท่า  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการการขนส่งทางอากาศต่อประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2566 สภาเศรษฐกิจโลก 

(World Economic Forum: WEF) ได้จัดอันดับให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางและการท่องเท่ียว

ดังนี้ (1) มขีนาดการผลิตบริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศในเส้นทางภายในประเทศสูงท่ีสุดเป็นอันดับ 12 ของโลก (2) มขีนาด

การผลิตบริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศในเส้นทางระหว่างประเทศสูงท่ีสุดเป็นอันดับ 10 ของโลก และ (3) มีจ านวนสาย 

การบินให้บริการมากท่ีสุดเป็นอันดับ 8 ของโลก (World Economic Forum, 2023) นอกจากนี้ กิจการการบินพลเรือนโดยเฉพาะ

การขนส่งทางอากาศเชิงพาณิชยไ์ด้สร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับประเทศผ่านการเชื่อมโยงจุดหมายปลายทางท่ัวโลกสนับสนุน

การเติบโตของการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว ขับเคลื่อนความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม  

ความท้าทายรูปแบบใหม่รวมถึงความผันผวนของสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลตอ่นโยบายการบินพลเรือนท่ีจ าเป็นต้องบูรณาการ

การเรียนรู้ความส าเร็จและความผิดพลาด เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาในระดับนโยบายและรับฟังความคิดเห็นรวมถึง

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญอย่างรอบด้านเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ ความต้องการท่ีจะเกิด

การพัฒนาและความก้าวหน้าของกิจการการบินพลเรือนให้ครอบคลุมภาคส่วนหลักอย่างครบถ้วนท้ังการขนส่งทางอากาศ 

เชิงพาณิชย์ การท างานทางอากาศ การบินท่ัวไป การบริการท่าอากาศยาน การบริการการเดินอากาศ การผลิตอากาศยาน

และชิ้นส่วนอากาศยาน การซ่อมบ ารุงอากาศยาน การพัฒนาบุคลากรด้านการบิน และการก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน  

ท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบความส าเร็จจากการก าหนดนโยบายด้านมาตรฐานการบินท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ นโยบายอ านวย

ความสะดวกในการบินพลเรือนแห่งชาต ินโยบายรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติและนโยบายนริภัยในการบินพล

เรือนแห่งชาติ บัดนี้มีความจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม

ความส าเร็จของกิจการการบินของประเทศให้มั่นคงยิ่งขึ้น (International Transport Forum, 2019) ดังนั้นเพื่อให้การพัฒนา 

การบินพลเรือนของประเทศไทยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการการบินพลเรือนจึงก าหนดนโยบายด้านการบิน

พลเรือนของประเทศ พ.ศ. 2565-2580 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมี

เป้าหมายหลักของนโยบายฯ ดังกล่าว ได้แก่ (1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยระบบคมนาคมขนส่งทางอากาศท่ีมี
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คุณภาพ ต้นทุนเหมาะสม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศและการเป็นศูนย์กลาง 

การบินของภูมิภาค (2) มีระบบการบินท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล (3) มีความพร้อมส าหรับ  

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ (4) ก่อให้เกิดผลประโยชนแ์ก่ประเทศชาตแิละประชาชนในทุกมติ ิ 

นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563  

ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมไปสู่ความปกติใหม่หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

(ราชบัณฑิตยสภา ศ.นพ.สุรพล อิสรไกรศีล, 2563) โดยส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของประชาชนและสังคม

โดยท่ัวไป ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องไปยังผลการด าเนินงานและผลประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

หลากหลายประเภทท่ัวโลก (Anh & Gan, 2021) อีกท้ังสถานการณ์ฐานวิถีชีวิตใหม่และวิถีถัดไป (Next Normal) ยังเป็นปัจจัย

เร่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมแบบดิจิทัลเร็วมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปฉับพลันและผันผวน (Hooi, 2021) ซึ่งส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่เพื่อก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy) ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ (Business Disruption) ท่ีสามารถรองรับวิถีถัดไปทางธุรกิจ เช่น  

การท างานจากบ้าน (WFH), การประชุมแบบออนไลน์ (e-Meeting), การซื้อขายสินค้าออนไลน์ (Online Shopping), การศึกษา

แบบออนไลน์ (Online Learning) และการท าธุรกรรมทางการเงินแบบดิจิทัล (e-Business) เป็นต้น จากสถานการณ์ดังกล่าวท่ี

ส่งผลกระทบไปท่ัวโลกท าให้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของโลก (World GDP) และผลิตภัณฑ์มวลรวมของ

ประเทศไทย (Thailand GDP) มอีัตราเตบิโตลดลงอยา่งเห็นได้ชัด อกีท้ังส่งผลกระทบไปถึงมูลค่าการส่งออกน าเข้าท่ีลดลงส่งผล

ให้เศรษฐกิจชะลอลงอย่างต่อเนื่องถึงการอุปโภคบริโภคการลงทุนภาคเอกชน ท าให้มูลค่าเพ่ิมของภาคอุตสาหกรรมและ 

ภาคบริการมีอัตราเติบโตลดลง ตัวอย่างของธุรกิจกลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ เช่น ผลประกอบการระบบธนาคารพาณิชย์ 

มีก าไรสุทธิลดลง ในขณะเดียวกันในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการต่าง ๆ ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศได้มี  

การก าหนดและทบทวนแผนการลงทุนโดยการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจมีความยืดหยุ่นในทุกสถานการณ์โดยไม่

ลดทอนประสิทธิภาพในแง่ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต 

(Gazzaneo et al., 2020) อนึ่งประเทศไทยได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่ใช้

เป็นแผนขับเคลื่อนประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยก าหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่ เศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล อีกท้ังยังเป็นแรงผลักดันท่ีต้องเร่งเร้าให้เกิดการปรับรูปโฉมของธุรกิจ

อุตสาหกรรมและบริการทุกประเภทให้มีความคล่องตัวและทันสมัยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด 

ดุลยภาพเพื่อให้เกิดความสามารถทางด้านการแข่งขันได้อยา่งมีประสิทธิภาพในยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Arslan et al., 2022)   

ปัญหาการพลิกโฉมทางธุรกิจดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยหลักในการผลักดันให้ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมและ

บริการจ าเป็นต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจในความปกติใหม่หรือในสถานการณ์วิกฤต

ใหมท่ี่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต ได้แก่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน (Reengineering Process) เพื่อรองรับพฤตกิรรมลูกค้า

ท่ีเปลี่ยนไปท้ังทางด้านกายภาพ การติดต่อสื่อสาร และการดูแลสุขภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางการด าเนินธุรกิจ

แบบใหม ่(Business Intelligence) และการปรับเปลี่ยนลักษณะสินค้าและบริการให้เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกค้าในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการสามารถรองรับความปกติใหม่และวิถีชีวิตใหม่หรือสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสังคมและผู้บริโภค ในขณะท่ีสถานการณ์วิกฤตนี้ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการยังมี 

ความจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการพลิกโฉม โดยต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีจ านวนผู้ใช้งาน

อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ีเพิ่มสูงขึน้ทุกปี ซึ่งปัจจุบันพบวา่ผู้ประกอบการธุรกิจบางส่วนมกีารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลใน
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ภาคการผลิตและการให้บริการ เช่น การช าระเงินออนไลน์ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างมาก และช่องทางการขายของ

ออนไลน์ท่ีมีอัตราการเติบโตอย่างมากเช่นกัน โดยสามารถช่วยลดต้นทุนในเร่ืองค่าเช่าสถานท่ีรวมถึงต้นทุนในการท าตลาด

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท าให้การโปรโมทสินค้าและบริการต่าง ๆ และการเข้าไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้นด้วยต้นทุน 

ท่ีต่ าลง เช่น Facebook, Google, Youtube, Instagram และ TikTok เป็นต้น ซึ่งเป็นผลท าให้มูลค่าการใชง้บโฆษณาดิจิทัลมอีัตรา

การเติบโตท่ีสูงมาก อีกทั้งผู้ประกอบการธุรกิจบางรายจ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและองค์กรอย่างมีแบบแผน 

(Nagel, 2020) ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน รวมถึงการสร้างกลไกการขับเคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งส าคัญใน

การด าเนินธุรกิจยุคใหม่ท่ีต้องอาศัยสรรพก าลังหรือการใช้กลยุทธ์ท้ังทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริหาร

จัดการระบบไอซีที (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2562) ท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้เป็นตัวอย่างของการด าเนินงานภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมและบริการท่ีจ าเป็นต้องมกีารปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงคร้ังส าคัญ 

เมื่อพิจารณาในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์จะพบว่าวิกฤตการณ์โควิด-19 ถือว่าเป็นวิกฤติสาธารณสุขครั้งใหญ่ท่ี

ส่งผลกระทบต่อเนื่องมาสู่ธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการในวงกว้างท่ัวโลก ธุรกิจส่วนใหญ่ล้วนแล้วได้รับผลกระทบจาก

มาตรการต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงักลง ค าสั่งซื้อของลูกค้าลดลง และต้นทุนทางธุรกิจส่วนใหญ่มีอัตราท่ี

สูงขึ้นจนส่งผลต่อภาระหนี้สินและความอยู่รอดของธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท าให้ผู้ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

ต่าง ๆ ทั้งในระดับนโยบายและภาคปฏิบัติต้องกลับมาวิเคราะห์สถานะการด ารงอยู่รวมถึงการก้าวต่อไปของธุรกิจให้ไม่ต้อง

เผชญิความเสี่ยงท่ีรุนแรงและการมกีลยุทธ์ท่ีสามารถจะก่อให้เกิดความยั่งยนืได้ อกีท้ังองค์กรธุรกิจล้วนต้องปรับตัวเพื่อให้อยู่

รอดและเตรียมความพร้อมส าหรับเศรษฐกิจใหม่ในอนาคต โดยอาจส่งผลต่อเนื่องให้การฟื้นตัวของระบบเศรษฐกิจและธุรกิจ

อุตสาหกรรมและบริการยิ่งทวีความยุ่งยากมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับต่อรัฐบาลไทยและระบบเศรษฐกิจโลกอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 

ผลของสถานการณ์ดังกล่าวหรือแม้กระทั่งสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดขึ้นย่อมส่งผลให้สภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยและภาพรวมชองโลกกลับหยุดชะงักจากภาคการท่องเท่ียวและภาคการผลิตท่ีลดลงเป็นอย่างมาก ท าให้ 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมขนส่งทางอากาศยังคงได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงและ

ต่อเนื่อง อีกทั้งแนวโน้มการด าเนินชีวิตของประชาชนท่ัวไปและสังคมก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่อย่าง

ชัดเจน ดังนั้นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศท่ัวโลกคงต้องมีมาตรการในการปรับตัวเพื่อให้

สามารถด ารงอยูไ่ด้อยา่งยั่งยนืภายใตส้ถานการณ์ดังกล่าวตอ่ไป (Li, 2021)  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเน้นธุรกิจ

อุตสาหกรรมภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศซึ่งเป็นสิ่ งส าคัญในการแสวงหาแนวทางในการด าเนินธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่ง

ทางอากาศของประเทศไทยท้ังยุคปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการด าเนนิกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพท่ัวท้ัง

องค์กรตลอดจนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุลและยั่งยืน รวมถึงสอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ด้านเศรษฐกิจท่ีมีนโยบายขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศของประเทศไทย 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใตส้ถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนสง่ทางอากาศภายใต้สถานการณพ์ลกิโฉมทางธุรกิจเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

 

วิธีการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed–

Methodology Research) โดยมีประเด็นการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดจากผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนสง่

ทางอากาศท่ีได้รับรางวัลประเภทต่าง ๆ หรือได้รับการรับรองระบบคุณภาพจากกระทรวงคมนาคมหรือกรมการบินพล

เรือนหรือสถาบันต่าง ๆ จ านวน 32 ราย หรืออยู่ในกลุ่มบริษัทฯ ท่ีได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ ง

เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลัก (SET) ซึ่งมีทุนช าระแล้วหลัง IPO ตั้งแต่ 300 ล้านบาทขึ้นไป และบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดรอง (MAI) ซึ่งมีทุนช าระแล้วหลัง IPO ตั้งแต่ 50 ล้านขึ้นไป จ านวน 13 ราย การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งใช้

เกณฑ์ของงานวิจัยประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซึ่งได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับดีมากไว้จ านวน 500 ตัวอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi Stage Sampling) ประกอบไปด้วยขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งประเภทของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเป็น 2 ขนาด ได้แก่ ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการทาง

อากาศขนาดใหญ่ท่ีได้รับรางวัลหรือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET) กับธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการทาง

อากาศขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีได้รับรางวัลหรือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ (MAI) ใช้การสุ่มแบบหลักความน่า 

จะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) 

    1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนส่งทางอากาศ จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีเกณฑ์

คุณสมบัติของผู้ เชี่ยวชาญ (Qualifications of Experts) ตามท่ีก าหนด ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญใน 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในองค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 10 คน  

กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเชิงนโยบายกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ 

จ านวน 5 คน และกลุ่มนักวิชาการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 15 คน  
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2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

    2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่ง

ทางอากาศ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ และแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open–end Questionnaire) จ านวน 1 ข้อ   

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนส่งทางอากาศท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ จ านวน 20 ข้อ 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ ลักษณแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้ค่าของน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ จ านวน  

100 ข้อ ตามวธีิของลิเกิร์ต (Likert) ได้ดังนี้  

   ระดับความส าคัญ ค่าน  าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

   นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  1  คะแนน 

  น้อย   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  2  คะแนน 

   ปานกลาง  ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  3  คะแนน 

   มาก   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  4  คะแนน 

   มากที่สุด   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  5  คะแนน 

      ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

ในช่วงคะแนน (Likert Scale) ดังตอ่ไปน้ี  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความวา่  มีความส าคัญน้อยท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แปลความวา่  มีความส าคัญน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  แปลความวา่  มีความส าคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความวา่  มีความส าคัญมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แปลความวา่  มีความส าคัญมากท่ีสุด 

      ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาชว่ยลด

ตน้ทุนการด าเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณพ์ลกิโฉมทางธุรกิจเพ่ือ

รองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ   

    การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้อยค า จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) และหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาค่า Item Total 

Correlation ได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.968 
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    2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Guide) ซึ่งคณะผู้วิจัยก าหนดแนวทาง 

การสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การตอบสนองต่อความต้องการ (Demand 

Responsive), (2) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation), (3) การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (Mindset 

Change) และ (4) การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) ส่วนการวจิัยเชงิคุณภาพด้วยเทคนคิการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) โดยมเีคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัยเชงิคุณภาพเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่มภายใตป้ระเด็นท่ีก าหนด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวจิัยคร้ังน้ีด าเนนิการเก็บและรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณแ์ละการสอบถามทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ 

โดยเก็บขอ้มูลระหว่างเดอืนสิงหาคมถึงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2567 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

    4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท้ังสถิติเชิงพรรณนาสถิติอ้างอิงและสถิติเชิงพหุด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และโปรแกรม AMOS ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

    4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนากับแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

โดยวิธีการหาค่าความถี่แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ ส าหรับแบบมาตราส่วนประมาณค่าจะใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนแบบปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาสาระแลว้สรุปออกมาเป็นค่าความถี่ 

     4.1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิตอิา้งอิง (Inference Statistics) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร

เป็นรายคู่ของแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่ง

ทางอากาศของประเทศไทยในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืนด้วย Bivariate 

Correlations ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, 0.01 และ 0.05 ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งลักษณะ

การด าเนนิงานของธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศท่ีน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานกับ

ขนาดของธุรกิจ วิเคราะห์ด้วยค่า Pearson Chi–square ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนการทดสอบ 

ความแตกต่างของแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยโดยจ าแนกตามขนาดของธุรกิจและ

วเิคราะห์ด้วยคา่ t–test โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     4.1.3 การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้สถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistic) การวิเคราะห์

และพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ของแนวทางการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยลด

ต้นทุนการด าเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ

รองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติชั้นสูง (AMOS)  

เพื่อทราบข้อมูลทางสถิติท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังการแปลผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งแบบจ าลองต้องผ่าน  

การปรับแต่งค่าองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (Latent Variable Adjustment) ในทุกตัวของงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์  

โดยท าการประเมินความสอดคล้องของแบบจ าลองจนแต่ละองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว การปรับแต่งค่าตัวแปรแฝง (Latent Variable) ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์นั้น โดยจะพิจารณาด าเนินการปรับจากตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) ซึ่งเป็น 

ตัวแปรจากข้อค าถามที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่คณะผู้วิจัยได้มาจากการเก็บขอ้มูลจรงิ 
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       ท้ังนี้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงตัวแบบโดยพิจารณาจากค่า Modification Indices (M.I.) ตามค าแนะน า

ของ Arbuckle โดยการพิจารณาค่าของผลท่ีได้มาจากโปรแกรมพร้อมหลักวิชาการทางทฤษฎีเพื่อตัดตัวแปรเชิงสังเกตท่ีมี 

ความไม่เหมาะสมบางตัวออกไปทีละตัวแล้วด าเนินการประมวลผลตัวแบบใหม่ โดยท าเช่นนี้ไปจนได้ตัวแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างนัน้มคีวามสมบูรณ์สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ท่ีเกิดจากการวจิัย 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นแนวทาง 

การปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ  

เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยตามรายองค์ประกอบ     

 

ผลการศึกษา 
การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการปรับตัวขององค์กรอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ต่อไปนี้เป็น  

การน าเสนอผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และการพัฒนาตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยคณะผู้วิจัยขอ

น าเสนอผลการวจิัยตามประเด็นวัตถุประสงค์ตามล าดับดังนี้ 

1. ลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมการบินและบริการขนสง่ทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของผู้ประกอบการปรากฏผลดังตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ 

การด าเนินงานโดยท่ัวไปขององค์กรธุรกิจปรากฏผลดังตารางท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการด าเนิน

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจและเพื่อรองรับการเปิดเสรีการ

ขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 และข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ปรากฏผลดังตารางท่ี 4 ตามล าดับ 

 

ตารางที ่1 จ านวนและค่ารอ้ยละของประเภทของผู้ประกอบการ 

ระบบบรหิารคุณภาพที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

1. บริษัทจ ากัด (มหาชน)  170 34.00 

2. บริษัทจ ากัด 139 27.80 

3. ห้างหุน้สว่น 89 17.80 

4. อื่น ๆ 102 20.40 

รวม 500 100.00 
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ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของการด าเนนิธุรกิจขององค์กรโดยใชแ้นวคิดใดมากที่สุด 

กลยุทธ์การจัดการสู่ความเปน็เลิศจะสง่ผลต่อองค์กร จ านวน ร้อยละ 

1. 4Ps (Product, Price, Place, Promotion)  299 59.80 

2. Es (Experiences, Exchange, Everywhere, Evangelism) 123 24.60 

3. 4Ps และ 4Es  45 9.00 

4. อื่น ๆ 33 6.60 

รวม 500 100.00 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละขององค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ

และเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการด าเนนิธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1. เทคโนโลยดีิจิทัลและเอไอ 141 28.20 

2. สินค้าและบริการท่ีทันสมัย 148 29.60 

3. กระบวนการและประสิทธิภาพการท างาน 90 18.00 

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 63 12.60 

5. สภาพคลอ่งทางการเงิน (Liquidity) 29 5.80 

6. อื่น ๆ 29 5.80 

รวม 500 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ประเภทขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ บริษัทจ ากัด (มหาชน) คิดเป็น 

ร้อยละ 34.00 รองลงมาได้แก่ บริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 27.80 อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 20.40 และห้างหุ้นส่วน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.80 ตามล าดับ จากตารางท่ี 2 พบวา่ องค์กรด าเนนิธุรกิจโดยใช้แนวคิด 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมา ได้แก่ แนวคิด 4Es (Experiences, Exchange, Everywhere, Evangelism) คิดเป็นร้อยละ 

24.60 แนวคิด 4Ps และ 4Es คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามล าดับ และจากตารางท่ี 3 พบว่า 

องค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจและเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทาง

อากาศของประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ สินค้าและบริการท่ีทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมาได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัล

และเอไอ คิดเป็นร้อยละ 28.20 และกระบวนการและประสิทธิภาพการท างาน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละของความส าคัญส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทาง

ธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับสงัคมวิถีชีวิตถัดไป จ านวน ร้อยละ 

1. ควรมุง่เนน้ผลงาน (Output) แทนท่ีการลงเวลาท างาน 44 8.80 

2. การน าระบบเทคโนโลยดีจิิทัลมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล 124 24.80 

3. การทบทวนผั งองค์กรและอัตราก าลั งใหม่ ให้ เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

112 22.40 

4. จดัสถานท่ีท างานใหมเ่พื่อลดความแออัดและเพิ่มความคลอ่งตัว 158 31.60 

5. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานภายในองค์กร 62  12.40  

รวม 500 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ความส าคัญส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ

ของประเทศไทยท่ีองคก์รน ามาใชม้ากที่สุด ได้แก่ จัดสถานท่ีท างานใหมเ่พื่อลดความแออัดและเพิ่มความคล่องตัว คิดเป็น

ร้อยละ 31.60 รองลงมาได้แก่ การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 24.80 การ

ทบทวนผังองค์กรและอัตราก าลังใหม่ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 22.40 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อ

ประสานงานภายในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.40 และน้อยท่ีสุดได้แก่ ควรมุ่งเน้นผลงาน (Output) แทนท่ีการลงเวลาท างาน 

คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันจ าแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 จ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างความสามารถในการ

แข่งขันจ าแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัมาชว่ยสร้าง

ความสามารถในการแขง่ขัน 

ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
ขนาดใหญ ่

 

P–valve 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.เทคโนโลยดีิจิทัลในองค์กรมคีวามทันสมัย

สอดคล้องกับสภาวะการด าเนนิธุรกิจที่ตอ้งการ

ความรวดเร็วและความคล่องตวั 

58 23.20 72 28.80 0.38 

2.ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลในองคก์รมีความปลอดภัย

และเชื่อถอืได้ 

43 17.20 39 15.60 

3.พนักงานในองค์กรสามารถเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลได้โดยสะดวกและครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร 

95 38.00 83 33.20 

4.ข้อมูลสารสนเทศสามารถเชื่อมโยงกันตลอดสาย 46 18.40 52 20.80 
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การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัมาชว่ยสร้าง

ความสามารถในการแขง่ขัน 

ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
ขนาดใหญ ่

 

P–valve 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โซ่อุปทานระหว่างพนักงาน ผู้สง่มอบ และลูกค้า 

5.อื่น ๆ 8 3.20 4 1.60 

รวม 250 100.00 250 100.00 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5 ค่า P–value = 0.38 พบวา่ ลักษณะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยสร้างความสามารถในการแขง่ขนั

ไม่ขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยปรากฏผลแบบภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการอยา่งยั่งยืน โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืนโดยภาพรวม 

กลยุทธ์การจัดการสู่ความเปน็เลิศในภาคธุรกจิอุตสาหกรรม

การบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยนื 
x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

ภาพรวม 4.12 0.42 มาก 

1. ด้านผู้น า (Leadership) 4.21 0.42 มากที่สุด 

2. ด้านมุ่งเนน้ลูกค้า (Customer Focus) 4.23 0.42 มากที่สุด 

3. ด้านการวางแผน (Planning) 4.17 0.47 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) 3.86 0.60 มาก 

5. ด้านบุคลากร (Workforce) 4.11 0.42 มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบว่าโดยภาพรวมมคีวามส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านผู้น า มีความส าคัญ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ด้านมุ่งเน้นลูกค้า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

ด้านการวางแผน มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความส าคัญอยู่ใน 

ระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และด้านบุคลากร มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน จ าแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการใน

ภาพรวม และรายดา้น ปรากฏผลดังตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืนจ าแนกตามขนาดธุรกิจโดยภาพรวม 

กลยุทธ์การจัดการสู่ความเปน็เลิศในภาคธุรกจิอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืน 
t–Value P–Value 

ภาพรวม –5.99 0.00* 

  1. ด้านผู้น า (Leadership) –2.83 0.01* 

  2. ด้านมุ่งเนน้ลูกค้า (Customer Focus) –4.86 0.00* 

  3. ด้านการวางแผน (Planning) –5.73 0.00* 

  4. ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) –6.77 0.00* 

  5. ด้านบุคลากร (Workforce) –5.76 0.00* 

*มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 7 พบวา่ ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืนโดยภาพรวม เมื่อจ าแนกตามขนาดธุรกิจแล้วแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยธุรกิจขนาดใหญ่ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

และบริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืนมากกวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากข้อมูลท่ีกลา่วมาทัง้หมดสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ดังนี้ 

 1.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ประกอบการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นองค์กรธุรกิจภาคพื้นดินเท่ากับ

ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ (คิดเป็นร้อยละ 50) โดยมีประเภทของผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบริษัทจ ากัด 

(มหาชน) (คิดเป็นร้อยละ 35.40) องค์กรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัลหรือมาตรฐานคุณภาพ (คิดเป็น 

ร้อยละ 71.00) และองค์กรส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 100 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.60) ส าหรับระยะเวลาท่ีมี 

การด าเนนิธุรกิจขององค์กรส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปีขึน้ไป (คดิเป็นร้อยละ 52.60)  

     1.2 ลักษณะการด าเนินงานโดยท่ัวไปขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ใช้แนวคิด 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) 

ในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 58.20) ส าหรับองค์กรธุรกิจได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตาม

สถานการณ์พลิกโฉมและโควิด-19 ส่วนใหญ่มีรายได้และก าไรลดลง (คิดเป็นร้อยละ 40.20) การด าเนินธุรกิจในสถานการณ์

พลิกโฉมทางธุรกิจ ส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity) เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 30.00) 

ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่จัดท าสถานท่ีท างานใหม่ 

เพื่อลดความแออัด (คิดเป็นร้อยละ 31.20) องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมใน

สถานการณ์วิกฤตรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ (คิดเป็นร้อยละ 34.40) ส าหรับการบริหารจัดการ องค์กรส่วนใหญ่

เห็นว่าการน า การก าหนดทิศทาง และการควบคุม มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทาง

อากาศ (คิดเป็นร้อยละ 35.40) กลยุทธ์ส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรเติบโตพร้อมรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน 

(Sustainability) องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการออกแบบระบบงานใหม่ (คิดเป็นร้อยละ 32.00) นโยบายการบริหาร

การตลาดส าหรับการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศและผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า  

ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้การสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการให้โดดเด่น (คิดเป็นร้อยละ 27.60) กลไกหรือระเบียบ
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ปฏิบัติงานท่ีควรน ามาใช้ส าหรับการด าเนินองค์กรธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นว่า

ควรใชก้ารรักษาและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพและบริการ (คิดเป็นร้อยละ 33.00) ผู้น าองค์กรควรให้ความส าคัญตอ่การเน้น

ความโปร่งใส ซื่อสัตยแ์ละมคีุณธรรมจริยธรรม (คิดเป็นร้อยละ 34.40) บุคลากรมคีวามผูกพันหรือชื่นชมองค์กรมากท่ีสุด คือ 

เร่ืองการให้ความส าคัญกับนวัตกรรมการผลิตหรือการบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ (คิดเป็นร้อยละ 34.20) 

ความส าคัญของระบบดิจิทัลส าหรับรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นว่าควรให้ความส าคัญใน 

ด้านการขายและการตลาด (คิดเป็นร้อยละ 42.60) แนวคิดส าคัญส าหรับการด าเนินงานท่ีต้องปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการเปิด

เสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นวา่ประสบการณ์ของผู้ซือ้ (คิดเป็นร้อยละ 35.40) คุณลักษณะท่ีผู้น าองค์กรควร

มีในช่วงวิกฤตเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นว่ามีผู้น าควรมีความฉลาดทางอารมณ์และ

แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจตอ่ท้ังพนักงานและลูกค้า (คิดเป็นร้อยละ 29.00)       

 1.3 ระดับความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใตส้ถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย พบวา่โดยภาพรวม

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.52 ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม มีความส าคัญอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.52 และด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากร มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ท่ีมีระดับความส าคัญ

สูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ 

 1.3.1 องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ได้แก่ สร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคู่ค้าทุกระดับ 

ดูแลเป็นพิเศษให้เท่าเทียมกัน รวมถึงสร้างแรงจูงใจและมคีวามยืดหยุน่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 มีการก าหนดลักษณะของสินค้า

หรือบริการให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และการแสวงหาข้อมูลของ

ซัพพลายเออร์ในความพร้อมของการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 

ตามล าดับ 

 1.3.2 องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ได้แก่ การออกแบบโมเดลธุ รกิจท่ีสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลตามกระบวนทัศน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และมีการน าระบบดิจิทัลแบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น เช่น ระบบการบริหารทรัพยากร (ERP) ระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robot) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65

ตามล าดับ 

 1.3.3 องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤตกิรรม ได้แก่ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรต่อ

วงจรการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในแวดวงธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  

การสร้างจิตส านกึความเป็นเจ้าของ (Ownership) และการมสี่วนร่วม (Participation) ให้กับพนักงานทุกคน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 

และบุคลากรมีการพัฒนากระบวนการคิดและการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของผู้บริหารในรูปแบบการด าเนินธุรกิจตาม

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ตามล าดับ 

 1.3.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ได้แก่ การออกแบบการท างานด้วยโครงสร้างและ 

การประสานงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 องค์กรมีการประยุกต์ใช้วิธีการ

บริหารจัดการทรัพยากรแบบประหยัด พอเพยีง และอาศัยนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์รองรับความปกติใหม่ 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และการน าทรัพยากรเทคโนโลยีทันสมัยต่าง ๆ เช่น ระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ การตลาดแบบ

ดิจิทัลมาใชเ้ป็นเคร่ืองมอืส าคัญในการด าเนนิธุรกิจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ตามล าดับ  

 1.4 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ ด้วยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ ประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันด้วย 

การทดสอบค่าที (t–test) พบว่า ระดับความส าคัญของแนวทางโดยภาพรวม เมื่อจ าแนกประเภทของธุรกิจ ไม่มีความแตกตา่ง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่าธุรกิจ

บริการขนส่งทางอากาศ ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวขององค์กร  

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ประเภทของ

ธุรกิจเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน

การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม และไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ และองค์ประกอบ 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร โดยประเภทของธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กร 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่า

ประเภทของธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็นด้านการตอบสนองต่อความต้องการ จ านวน 6 ข้อ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

จ านวน 5 ข้อ ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม จ านวน 15 ข้อ และด้านการบริหารจัดการทรัพยากร จ านวน 4 ข้อ 

โดยท้ัง 75 ข้อ พบว่าธุรกิจภาคพื้นดินจะให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

ขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่าธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศอย่างมี

นัยส าคัญ 

2. องค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ

ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

จากข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณที่ระบุไว้ในหัวข้อท่ี 1 สามารถน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าคัญ 4 ด้าน เพื่อน าไปสู่ 

การก าหนดแนวทางในการปรับตัวของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศโดยมุ่งประเด็นกลยุทธ์ 

การจัดการสู่ความเป็นเลิศ ส่วนผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยด้วย

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้าน 

การตอบสนองต่อความต้องการ (Demand Responsive), 2) องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิ ทัล (Digital 

Transformation), 3) องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (Mindset Change) และ 4) องค์ประกอบ 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) โดยข้อมูลท้ัง 4 องค์ประกอบ สามารถน าไปสู่การสร้างแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน

ซึ่งจะเสนอผลการวจิัยในหัวข้อตอ่ไป จากข้อมูลท่ีกล่าวมาท้ังหมดสามารถสรุปผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ขอ้ 2 ดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย

เทคนคิการสัมภาษณ์เชงิลึกจากผู้เชี่ยวชาญพบวา่ สามารถจ าแนกออกมาได้ จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการตอบสนอง

ต่อความต้องการ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ด้านการปรับแนวความคิดหรือ และด้านการบริหารจัดการทรัพยากร  

รวมท้ังสิ้น 100 ข้อ แบ่งเป็นองค์ประกอบละ 25 ตัวแปร ตามล าดับ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเนื้อหาสาระท่ีระบุถึง 

แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทาง

ธุรกิจเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย แต่ได้ปรับปรุงถ้อยค าและบทวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้

เนื้อหาสาระมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยมีข้อเสนอแนะท่ีตรงกันหลายท่าน อาทิ การระบุตัวบ่งชี้จ าเป็นส าหรับการปรับตัว 

ได้แก่ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ (2) การก าหนดโครงสร้างและทรัพยากรองค์กรท่ีเหมาะสม 

(3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการก่อเกิดนวัตกรรมและบริการทุกมิติ (4) รูปแบบ กระบวนการ และการปฏิบัติท่ี

เอื้อต่อการจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (5) การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีและแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเหมาะสมส าหรับ 

การบริการ (6) ทีมผู้น าเชิงปรับตัวท่ีมุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและบริการอย่างเป็นระบบ (7) ทีมงานมีนิสัยแห่ง

นวัตกรรมในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพ (8) การสร้างบรรยากาศและระบบนิเวศขององค์กรท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว  

(9) นวัตกรรมการจัดการความรู้ท่ีมปีระสิทธิผล (10) การปรับแนวคิดหรือพฤตกิรรมเชิงสร้างสรรค์ (11) การส่งเสริมบุคลากร

ในเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อยา่งอสิระ และ (12) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้เชงิดิจิทัลท่ัวท้ังองค์กร เป็นตน้ 

3. แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่ง

ทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

และบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืนในโหมด Unstandardized Estimate และในโหมด Standardized Estimate หลังปรับปรุง

ตัวแบบปรากฏผลดังภาพท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนสง่ทางอากาศอยา่งยั่งยืนโหมด Unstandardized Estimate หลังปรับปรุงตัวแบบ 
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ภาพที่ 2 แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนสง่ทางอากาศอยา่งยั่งยืนโหมด Standardized Estimate หลงัปรับปรุงตัวแบบ 

 

จากภาพท่ี 1 และ ภาพท่ี 2 พบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน ภายหลังปรับปรุงตัวแบบ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง จ านวน  

5 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตัว ได้แก่ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และตัว

แปรแฝงภายใน จ านวน 4 ตัว ได้แก่ องค์ประกอบด้านมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) องค์ประกอบด้านการวางแผน 

(Planning) องค์ประกอบด้านผู้น า (Leadership) และองค์ประกอบด้านบุคลากร (Workforce) 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

ก่อนปรับปรุงตัวแบบ พบว่า ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 

0.087 ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ แตส่ าหรับค่าความนา่จะเป็นของไคสแควร์ (Chi–Square Probability Level) เท่ากับ 0.000  ค่า

ไคสแควร์สัมพันธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 4.797 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.356 ยังไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับปรุงแบบจ าลอง โดยพิจารณาจากค่า Modification Indices ท่ีได้มาจากโปรแกรม

ส าเร็จรูปพร้อมหลักวิชาการทางทฤษฎี เพื่อตัดตัวแปรเชิงสังเกตท่ีมีความไม่ เหมาะสมบางตัวออกไปทีละตัว  

แล้วด าเนนิการประมวลผลตัวแบบใหม ่ท าเชน่นี้ไปจนได้ตัวแบบท่ีมีคา่สถิตผิ่านเกณฑ์ ครบท้ัง 4 ค่า ภายหลังท่ีได้ด าเนนิการ

ปรับปรุงแบบจ าลองเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 0.090 มากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ตัวแบบนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.108 มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีวัดระดับ 

ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.952 มีค่ามากกว่า 0.90 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่า 

ความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.015 มีค่าน้อยกว่า 0.08 จึงสรุปได้ว่าสถิติท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมินและ 

มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
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อภิปรายและสรุปผล 

สรุปผล 

คณะผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

การบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลกิโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทย โดยข้อสรุปผลการวจิัยท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวจิัยตามล าดับมีดังตอ่ไปนี้ 

1. ลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิ  

     1.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ประกอบการพบว่า เป็นองค์กรธุรกิจภาคพื้นดินเท่ากับธุรกิจบริการขนส่งทาง

อากาศ ประเภทกลุ่มบริษัทจ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัลหรือมาตรฐานคุณภาพ และองค์กรส่วนใหญ่มีจ านวน

พนักงานไมเ่กิน 100 คน และมกีารด าเนนิธุรกิจขององค์กรส่วนใหญ่มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป  

     1.2 ลักษณะการด าเนินงานโดยท่ัวไปขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ใช้แนวคิด 4Ps (Product, Price, Place, 

Promotion) ในการด าเนินธุรกิจมากที่สุด ส่วนใหญ่มีรายได้และก าไรลดลง การด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพคล่องทาง

การเงิน (Liquidity) เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุด การบริหารทรัพยากรมนุษย์องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการปรับ

โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมในสถานการณ์วิกฤตรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ การบริหารจัดการองค์กรส่วนใหญ่

เห็นว่าการน า การก าหนดทิศทาง และการควบคุม มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรเติบโต

พร้อมรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน (Sustainability) ได้แก่ การออกแบบระบบงานใหม่ นโยบาย 

การบริหารการตลาดส่วนใหญ่เห็นวา่ควรใชก้ารสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการให้โดดเด่น กลไกหรือระเบียบปฏบัิติงาน

ท่ีควรน ามาใช้ ได้แก่ การรักษาและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพและบริการ ผู้น าองค์กรควรให้ความส าคัญต่อการเน้น 

ความโปร่งใส ซื่อสัตยแ์ละมคีุณธรรมจริยธรรม บุคลากรมคีวามผูกพันหรือชื่นชมองค์กรมากท่ีสุด คือ เร่ืองการให้ความส าคัญ

กับนวัตกรรมการผลิตหรือการบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ ความส าคัญของระบบดิจิทัลส่วนใหญ่เห็นว่าควรให้

ความส าคัญในด้านการขายและการตลาด แนวคิดส าคัญส าหรับการด าเนินงานท่ีต้องปรับเปลี่ยนส่วนใหญ่เห็นว่า

ประสบการณ์ของผู้ซื้อ ส่วนคุณลักษณะท่ีผู้น าองค์กรควรมีในช่วงวิกฤตเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ 

ส่วนใหญ่เห็นวา่มผีู้น าควรมคีวามฉลาดทางอารมณ์และแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจตอ่ท้ังพนักงานและลูกค้า  

 1.3 ระดับความส าคัญตอ่แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยพบว่าโดยภาพรวม 

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีความส าคัญ 

อยูใ่นระดับมาก ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมคีวามส าคัญอยูใ่นระดับมาก  

 1.4 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

จ าแนกตามประเภทของธุรกิจพบว่า ระดับความส าคัญของแนวทางโดยภาพรวม เมื่อจ าแนกประเภทของธุรกิจ ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กร

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย

มากกวา่ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกตา่งของระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวของ
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องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ส่วน

ประเภทของธุรกิจเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ และ

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทรัพยากร โดยประเภทของธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวของ

องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่า

ประเภทของธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ  

2. องค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกจิอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพพบว่า แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย  

มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ (Demand Responsive),  

2) องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation), 3) องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือ

พฤตกิรรม (Mindset Change) และ 4) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management)  

3. แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทย 

 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

พบว่าหลังปรับปรุงตัวแบบ การวิเคราะห์ตัวเลขทางสถิติทุกตัวท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมินและมีความสอดคล้อง

กลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

อภิปรายผล 

ประเด็นส าคัญท่ีได้พบจากผลการวจิัยสามารถเป็นแนวทางการจัดการองค์กรอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่ง

ทางอากาศท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างความสามารถในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจหรือผลกระทบ 

อื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตส าหรับการด าเนินธุรกิจประเภทนี้ เพื่อสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว คณะผู้วิจัย 

จึงน าข้อค้นพบดังกล่าวมาอภปิรายในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้   

1. จากการศึกษาลักษณะของการด าเนินธุรกิจและการเปรียบเทียบองค์ประกอบแนวทางการปรับตัวขององค์กร

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรี 

การขนส่งทางอากาศของประเทศไทยในธุรกิจภาคพื้นดินกับธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศในภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อันเนื่องมาจากองค์กรธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทาง

อากาศ มีลักษณะการจัดการด้านต่าง ๆ ในการปรับตัวต่อภาวะวิกฤตท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งท้ังธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการ

ขนส่งทางอากาศต่างก็มีการปรับตัวอย่างมากเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้น มีลักษณะกลยุทธ์การบริหารจัดการ 

ด้านปรับปรุงคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง มีการเรียนรู้ ทบทวนแก้ไขอย่างเป็นระบบ สามารถสร้างองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติ 

ท่ีดี ท่ีสุด (Best Practice) ขึ้นมาในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืน  (Steiner & Brandhoff, 2020; Cavallo  
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et al., 2020 และ Chen et al., 2021) ซึ่งแตกต่างกับองค์กรขนาดกลางและเล็กท่ีมีลักษณะการจัดการด้านคุณภาพในองค์กร

แบบค่อยเป็นค่อยไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anh & Gan  (2021); Franquesa & Vera (2021); Lányi et al. (2021); Rostami 

& Rezaei (2021) และ Agyapong et al. (2021) ท่ีมีผลการวิจัยเก็บตัวอย่างและสัมภาษณ์องค์กรประเภทต่าง  ๆ โดยมี

ผลการวิจัยท่ีสามารถระบุได้ว่า องค์กรธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจโดยมีการวางแผน

รับมือไว้เป็นอย่างดีแล้วจะส่งผลให้องค์กรแห่งนั้นสามารถด ารงอยู่ได้อย่างต่อเนื่อง โดยประเภทธุรกิจขององค์กรไม่มีผลต่อ

การปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจรองรับการเกิดเสรีการขนส่งทางอากาศแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยคร้ังนี้ยัง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Insaidoo et al. (2021); Jedynak et al. (2021) และ Anggraini et al. (2022) ท่ีด าเนินการวิจัยใน

ระหว่างการปรับตัวขององค์กรธุรกิจในประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกโดยพบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ

ภาคการผลิตภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจจะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของประสิทธิภาพการควบคุมคลังสินค้า  

ส่วนภาคบริการจะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของประสิทธิภาพในการให้บริการ เนื่องจากธุรกิจแต่ละประเภทมักมีรูปแบบ 

การด าเนินงานเป็นลักษณะเฉพาะหรือกลยุทธ์ท่ีแตกต่าง หากธุรกิจใดมีการวางแผนกลยุทธ์ไว้เป็นอย่างดีแล้วและมีการปรับ

โฉมการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์แล้วก็ย่อมส่งผลให้ธุรกิจนั้นก็สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป (Cimini  

et al., 2021; Acciarini et al., 2021; Bıçakcıoğlu-Peynirci & Tanyeri, 2022)  

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีมีความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวของ

องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิด

เสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ท่ี 4.58 สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของแนวความคิดหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลโดยตรงถึงการปรับตัวขององค์กรในการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ด้วยสภาวะการแข่งขันในยุคปัจจุบันท่ีรุนแรงและเพิ่ม

สูงขึน้อยา่งรวดเร็วตลอดเวลาส่งผลให้ธุรกิจตอ้งพยายามหากลยุทธ์และแนวทางในการด าเนนิธุรกิจท่ีจะท าให้องค์กรได้เปรียบ

คู่แข่งขันสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได้อยา่งมั่นคงในระยะยาว (Chekurov et al., 2021) โดยสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ 

Santos et al. (2020) และ Agyapong et al. (2021) ท่ีด าเนินการวิจัยโดยระบุว่าการจัดการสมัยใหม่บนพื้นฐานของการปรับ

แนวคิดหรือพฤตกิรรม มสี่วนส าคัญท่ีช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จโดยต้องควบคู่เข้ากับความสามารถ

หลักท่ีเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการแปลงกลยุทธ์วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารคนในองค์กรนั่นเอง 

หากว่าบุคลากรตามสายงานมคีวามสามารถเป็นไปตามท่ีองค์กรคาดหวังซึ่งจะเป็นแรงผลักดันและสนับสนุนให้เกิดผลงานท้ัง

ผลงานของตัวเอง ผลงานของหน่วยงาน และน าไปสู่ผลงานในระดับองค์กรในท่ีสุด อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ อาคีรา ราชเวียง และคณะ (2564); Free & Hecimovic (2021); Kaveh et al. (2021) และ Jeong et al. (2022)  

ท่ีระบุว่าการแข่งขันกันในยุคที่ผู้บริโภคมีความรู้หรือช่องทางในการหาความรู้มากขึ้นท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคมีลักษณะ

ดังนี้ (1) สื่อสารตลอดเวลาต้องการพูดคุยและท าการสื่อสารกับผู้คนอยู่ตลอดเวลา (2) ต้องได้ทันทีหรือคนมีความอดทนใน

การรอคอยน้อยลง (3) ตอ้งมสีังคมท้ังสังคมในโลกความจริงและในสังคมออนไลน ์(4) ชอบความสะดวกของสินค้าหรือบริการ 

เข้าถึงได้งา่ย ๆ และสะดวกสบายการตดิตอ่สื่อสาร (5) แสวงหาสิ่งแปลกใหม ่โดดเด่น สิ่งใหม่ ๆ ที่ปรากฏบนโลก เหตุการณ์ท่ี

อยูใ่นกระแสหรือเทรนท่ีมาใหม ่(6) ตอ้งดีกวา่เหนอืกวา่คนอื่น (7) ชอบแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง (8) ชอบเป็นคนส าคัญคนพเิศษ และ 

(9) ตัดสินใจนานกว่าที่คิด ปัจจุบันสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ 

ดังนั้นองค์ธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการทุกประเภทจึงต้องปรับตัวโดยท าความเข้าใจกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป

ด้วยเชน่กัน  
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กล่าวโดยสรุปในภาพรวมได้ว่า การก าหนดแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

นอกจากจะพึ่งพาองค์ประกอบท้ังสี่ด้านแล้วยังมปัีจจัยเกือ้หนุนเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถก้าวเดินต่อไปได้ โดยเร่ิมจากการหาคน

ท่ีเหมาะสมกับงาน การผูกใจคนเก่งให้อยู่กับองค์กร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้อย่างเหมาะสม การสร้างบรรยากาศ

แห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน ากลยุทธ์ท่ีเกี่ยวกับดิจิทัลมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร (Rashid & Ratten, 

2021) นอกจากนี้ องค์กรตอ้งสามารถจัดการงานวจิัยและนวัตกรรมท่ีคดิค้นได้เป็นอยา่งดีท้ังในด้านการบริหารจัดการและการ

จัดการการเรียนรู้ ท าให้ผู้ท างานด้านนี้มีความสุข สนุกกับงาน มีมาตรฐานสูง และได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องครบถ้วนทุก

ด้าน เป็นองค์กรท่ีสามารถจัดการได้สอดคล้องกับความต้องการ เป็นท่ีชื่นชมขององค์กรหรือสถาบันอื่น ๆ และมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีย่ังยืนและไมส่ิ้นสุด (Russell & Swanson, 2019) นอกจากนี้ ผู้บริหารควรจะพยายามส่งเสริม

ให้ผู้ร่วมงานทุกคนท่ีเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวแบบเชิงนวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

รวมท้ังท าให้บุคลากรรู้สึกว่านวัตกรรมและการสร้างสรรค์ความคิดผ่านองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย เป็นหน้าที่และความ

รับผิดชอบของทุกคน (Sisaye, 2022; Khoirunnisa & Almahendra, 2022) ยิ่งไปกว่านั้น ผู้น าหรือผู้บริหารควรจะเปิดโอกาสให้

ทุกคนมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระและมสี่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององค์กรอย่างสร้างสรรค์เพื่อ

มุง่สู่องค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีสามารถเติบโตได้อยา่งยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ข้อก าหนดเชิงนโยบายของภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญและ

ส่งผลกระทบตอ่การด าเนนิธุรกิจขององค์กรธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศในปัจจุบัน ดังนัน้ภาครัฐหรือ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมนีโยบายเพื่อสนับสนุนให้ภาคธุรกิจการบินและธุรกิจการบริการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมี

ความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก และสามารถปรับตัวในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่ง

ทางอากาศของประเทศไทย ดังนี้ 1) นโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและขยายโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

และการเงิน เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถน าทรัพยากรเทคโนโลยีทันสมัยต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินธุรกิจ  

2) นโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างสื่อสังคมออนไลน์หรือตลาดออนไลน์ (Online Marketplace) ภายในประเทศและ

ไปสู่ต่างประเทศเพื่อส่งเสริมการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์รวมถึง  

การเชื่อมโยงกับระบบการขายของบนตลาดออนไลน์ขนาดใหญ่เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มากขึ้น 3) นโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอกับความต้องการในระดับประเทศ รวมถึง

การเพิ่มทักษะ (Upskill) และการปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskill) ให้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ 4) นโยบายจัดตั้งหน่วยงานท่ี

ปรึกษาสามารถให้ค าแนะน าและให้ความรู้กับภาคธุรกิจในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ (Innovation) เพื่อให้รู้เท่าทันและใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัลรวมถึงสามารถรองรับกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และ 5) นโยบายส่งเสริม

การสร้างฐานข้อมูลกลางขนาดใหญ่ (Big Data) และส่งเสริมให้มีพัฒนา AI ภายในประเทศ เพื่อให้เอกชนสามารถเข้าถึง

ฐานขอ้มูลอยา่งท่ัวถึงและก่อให้เกิดการแข่งขันอยา่งเท่าเทียมกัน  
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 1.2 องค์กรธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศในปัจจุบันมีลักษณะการจัดการด้านต่าง ๆ ใน

การปรับตัวต่อภาวะวิกฤตท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งต่างก็มีการปรับตัวอย่างมากเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้ นและมี

ลักษณะกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านปรับปรุงคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กลุ่มผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเตรียมด าเนินการ ดังนี้ 1) ด าเนินการพัฒนาบุคคลกรอย่าง

เร่งด่วนในหลายรูปแบบ เชน่ เชญิผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามาฝึกอบรม การสร้างระบบฐานความรู้ และการจัดการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (Online Learning) และเอไอท้ังนี้เพื่อให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดี มีธรรมาภิบาล มีความรู้ความเข้าใจเท่าทัน

เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 2) การปรับเปลี่ยนงบประมาณ

ใหม่ ด้วยการให้ความส าคัญต่อปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีเพื่อท่ีจะลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคตแม้ว่าการ

ลงทุนในเบื้องต้นจะสูงกว่า 3) จัดตั้งทีมงานศึกษาและดูแลเร่ืองแนวทางการท างานรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ 

ท้ังในด้านความต้องการของลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การควบคุมและประเมินคุณภาพ มีการประเมินคุณภาพ

สินค้าและบริการจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องโดยมีเป้าหมายให้สินค้ามีคุณภาพเหนือกว่าความพึงพอใจท่ีผู้บริโภคคาดหวัง  

4) ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิดและเท่าเทียมกันในการร่วมมือด้านต่าง ๆ เช่น การประชุมทาง

ออนไลนเ์พื่อพูดคุยหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงสรรหาซัพพลายเออร์ใหม่ ๆ ที่ได้ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มคีุณภาพ 

และราคาท่ีเหมาะสม และ 5) จัดตัง้ทีมงานเพื่อใช้ใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อดิจิทัลหรือท าการเชื่อมโยงกับระบบตลาดขาย

ของบนโลกออนไลน์ขนาดใหญ่เพื่อส่งเสริมการขายให้กว้างขวาง ส่วนธุรกิจการบริการ องค์กรท่ีเป็นธุรกิจการให้บริการ

ประเภทต่าง ๆ จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันมี

ปัจจัยเร่งมาจากความปกติใหม่โดยควรด าเนินการ ดังนี้ 1) สร้างความแตกต่างในการบริการ มีลักษณะเฉพาะ ให้บริการท่ี

รวดเร็ว ราคาเหมาะสม และท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความประทับใจ 2) สร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าของและการมี  

ส่วนร่วมให้กับพนักงานรวมถึงสร้างทัศนคติท่ีดี ด้วยการพัฒนาบุคคลกรอย่างเร่ งด่วนเช่นเดียวกับการผลิต และเพื่อให้

พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเท่าทันเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการบริการท่ีดีเลิศและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  

3) มีการระดมความคิดร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานเพื่อคิดค้นรูปแบบบริการใหม่ ๆ (New Service Model) สร้าง

ความแตกต่างหรือบริการท่ีดีให้แก่ผู้รับบริการ 4) ขยายช่องทางการตลาดด้วยช่องทางการจ าหน่ายผ่านสื่อดิจิทัลหรือ 

ตลาดออนล์นหรือเข้าร่วมแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อเพิ่มชอ่งทางการตลาดและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีทันสมัยต่าง ๆ เชน่ ระบบ 

การช าระเงินแบบออนไลน์ 5) ด าเนินการพัฒนาและสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่และประยุกต์ใช้ AI ในการให้บริการแก่ลูกค้า

กลุ่มตา่ง ๆ และ 6) สร้างความสัมพันธ์ท่ีดแีละร่วมมอืกับคู่ค้าอยา่งเท่าเทียมโดยมผีลประโยชนร่์วมกันอย่างเหมาะสม  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

 2.1 องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศมีแนวทางการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิด

เสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยท่ีใกล้เคียงกันในหลายด้าน และจากผลกระทบของการพลิกโฉมทางธุรกิจและ

วกิฤตที่มาจากโควิด-19 ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสง่ผลไปยังทุกภาคส่วนรวมท้ังความปกติ

ใหม่ท าให้รูปแบบการท างานของพนักงานรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้มี

ความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดหรือพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุก

ฝ่ายได้อย่างพึงพอใจและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในส่วนของการปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมนั้นธุรกิจการผลิต

และการบริการมีความแตกตา่งกัน ในขณะท่ีการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การตอบสนองตอ่ความต้องการของทุก

ฝ่ายและการบริหารจัดการส าหรับรองรับสภาวะวิกฤตมีความคล้ายกัน ดังนั้นแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจ
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ส าหรับธุรกิจท้ังสองประเภทควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความแตกต่างในด้านอื่น  ๆ เช่น ด้านผู้น า ด้านบุคลากร ด้าน

การเงิน หรือการศึกษาเพิ่มเติมตามขนาดขององค์กร ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจควรท าการศึกษาในเร่ืองแนวทางใน  

การปรับตัวขององคร์ธุรกิจเชิงลกึต่อไป 

   2.2 จากการศึกษาและผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีพบว่า รูปแบบหรือแนวทางการบริหารธุรกิจจากเจ้าของ

กิจการหรือผู้บริหารท่ีมีแนวคิดใหม่ ๆ มีการปรับตัวตลอดตามสถานการณ์หรือการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส จะสามารถ

น าพาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เช่น การได้รับส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นจากสภาวะวิกฤต การหาตลาดหรือลูกค้าใน

รูปแบบใหม่ ๆ หรือเข้าไปในตลาดท่ีมีคู่แข่งน้อย (Blue Ocean) จัดได้ว่าเป็นวิธีการเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงองค์กรสู่ 

การปรับตัวรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศอีกทางหน่ึง ดังนั้น ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกจากผู้น าระดับสูงขององค์กรท่ี

ประสบความส าเร็จจากหลายองค์กร รวบรวมสังเคราะห์ขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญท่ีสามารถน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบ

ของการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทาง

อากาศในประเทศไทยได้อีกทางหนึ่ง   
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บทคัดย่อ 

 ที่มาของปัญหา: โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาเป็นสถาบันผลิตแพทย์เพื่อชาวชนบทตั้งแต่ปีพ.ศ. 2540  

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานคุณสมบัติแพทย์ด้านต่าง ๆ ของบัณฑิตภายหลังจากปฏิบัติงานครบ 1-2 ปี  

เป็นข้อมูลท่ีน ามาใชใ้นการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขหลักสูตรของศูนย์แพทยศาสตรศกึษาชั้นคลินิก เพื่อผลิตบัณฑิตแพทย์ท่ี

มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานในชนบท ตอบสนองการปฏิบัติงานของเขตสุขภาพท่ี 9 ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 และเปรียบเทียบจ าแนกตาม  

ผู้ประเมิน (เพศ อายุ และบทบาทท่ีปฏิบัติงาน) จังหวัดในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการร่วมงาน วิธีการศึกษา: 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ ร่วมงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิตแพทย์ รุ่น 19 จ านวน  

258 คน โดยใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านตา่ง ๆ โดยมคี่าคะแนนเป็น 5 ระดับ วเิคราะห์ข้อมูล

ด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบด้วยสถิติทดสอบที (t-test) และ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการศึกษา: พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 อยู่ในระดับดี (x̄ = 4.25) ด้านท่ีเป็นจุดเด่น คือ ด้านการประพฤติตนอย่างมี

คุณธรรม จริยธรรม เหมาะสมกับความเป็นแพทย์ มีระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ ด้านสื่อสารและสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาต ิผู้ร่วมงาน และชุมชนได้อยา่งถูกตอ้ง และชัดเจนตามบริบท เท่ากับด้านสามารถปฏบัิติงานท่ี

ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข (x̄ = 4.29) ส่วนด้านท่ีมีโอกาสพัฒนา คือ ด้านประยุกต์และบูรณาการ

บทความวิจัย  (Research Article) 
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ความรู้ทางด้านต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้อยา่งมวีจิารณญาณเพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วยแบบองค์รวม 

(x̄ = 4.12)  เมื่อพจิารณาบทบาทของผู้ประเมินบัณฑิตและจังหวัดในการปฏิบัตงิาน พบวา่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และ

ผู้ใช้บัณฑิตในจังหวัดสุรินทร์ มีความพึงพอใจระดับสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.015 และ p = 0.030) 

ตามล าดับ สรุป: ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 อยู่ใน

ระดับดีและควรปรับเพิ่มด้านการประยุกต์และบูรณาการความรู้ในการดูแลผู้ป่วย เช่น การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ

อยา่งสมเหตุผลในหลักสูตรปรับปรุงตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ:   ความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิต  คุณภาพบัณฑิตแพทย ์ หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
 

Abstract 

Background: Maharat Nakhon Ratchasima Hospital has been producing rural physicians since 1997. 

Monitoring and evaluating the performance and competencies of medical graduates after one to two years of practice 

provides essential data for improving, adjusting, and refining the curriculum of the Medical Education Center. This ensures 

the production of high-quality medical graduates capable of effectively working in rural areas and meeting the healthcare 

needs of Health Region 9. Objective: To assess the satisfaction of employers and colleagues regarding the quality of 

medical graduates from the 19th cohort and to compare satisfaction levels based on different evaluators' characteristics 

(gender, age, and roles), the province of practice, and the duration of collaboration. Methodology: The study sample 

consisted of 258 individuals who employed or worked with the 19th cohort medical graduates. A satisfaction questionnaire 

was used to assess various aspects of graduate performance, with a five-point rating scale. Data were analyzed using 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. Comparisons were made using t-test, and one-way 

analysis of variance (ANOVA). Results: The overall satisfaction of the stakeholders with the quality of the 19th batch of 

graduates was rated as good (mean = 4.25). The most prominent strengths were the graduates’ ethics and 

professionalism (mean = 4.30), followed by their ability to communicate and build relationships with patients, families, 

colleagues, and communities effectively (mean = 4.29), and their ability to work efficiently and happily in community 

settings (mean = 4.29). The area identified for improvement was the integration of knowledge from various fields, 

including social sciences, humanities, behavioral sciences, medical technology, as well as principles of patient care, the 

healthcare system, and relevant laws, to provide holistic patient management (mean = 4.12). In terms of evaluators' 

roles and work locations, hospital directors and employers in Surin Province showed significantly higher satisfaction levels 

(p = 0.015 and p = 0.030, respectively). Conclusion: The overall satisfaction with the quality of the 19th batch of 

medical graduates from the revised curriculum (2013) was good. However, further development is needed in the 

integration and application of knowledge in patient care, such as the appropriate use of laboratory tests, in future 

curriculum revisions. 
 

Keywords:   Graduate user satisfaction, Quality of medical graduates, Doctor of medicine program
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บทน า 
ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา รับนักศึกษาแพทย์ในโครงการผลิตแพทย์

เพิ่มเพื่อชาวขนบท มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2540  โดยร่วมมอืกับคณะวทิยาศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

เป็นสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล  มีปรัชญาหลักสูตร เพื่อผลิตแพทย์ท่ีมีความรู้ความสามารถทางการแพทย์ 

ตามเกณฑ์มาตรฐานของแพทยสภา มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในชนบท สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม พัฒนาคุณภาพชีวิตและประชาชนใน

ชาต ิมคีวามใฝ่รู้ มีคุณธรรมและสามารถด ารงชวีติอยูด่้วยความสุข  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ม ี

การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเป็นระยะ ๆ อย่างน้อย ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี (2015) และ 

การประเมินหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร เนื่องจากการประเมินช่วยให้ทราบว่าหลักสูตรมีจุดดีและจุดท่ี

ควรพัฒนาอยา่งไร   

การประเมนิหลักสูตรในภาพรวม 

1. โดยนักศึกษาและบัณฑิต แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินหลักสูตรท่ีประกอบด้วยตัวแทนทุกกลุ่มวิชา ตัวแทน

ผู้เรียนปัจจุบัน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝ่าย คณะกรรมการฯ วางแผนการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ด าเนินการ

ส ารวจข้อมูลเพื่อประกอบการประเมินหลักสูตรจากผู้เรียนปัจจุบันทุกชั้นปีและผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีผ่านการศึกษาใน

หลักสูตร 

2. โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ/หรือจากผู้ประเมินภายนอก คณะกรรมการประเมินหลักสูตร ท าการวิเคราะห์และ

ประเมนิหลักสูตรในภาพรวมและใชข้้อมูลย้อนกลับของผู้เรียน ผู้ส าเร็จการศกึษา ผู้ใชบั้ณฑิต เพื่อประกอบการประเมิน 

3. โดยผู้ใช้บัณฑิต และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  ติดตามบัณฑิตใหม่โดยส ารวจข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต และ/

หรือผู้บังคับบัญชาด้วยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 

จากการด าเนินการใช้หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2556 ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  มีการประเมินหลักสูตรแต่ไม่เคยรายงานมาก่อน ในปีการศึกษา 2565 บัณฑิตแพทย์

รุ่น 19 มีจ านวนท้ังหมด 36 คน ทางผู้วิจัย จึงต้องการน าข้อมูลท่ีได้ติดตามบัณฑิตท่ีจบไปปฏิบัติงานในชุมชนแล้ว 1-2 ปี 

โดยส ารวจข้อมูลความพงึพอใจด้านตา่ง ๆ จากผู้ใชบั้ณฑิต สหสาขาวชิาชพีตอ่คุณภาพของบัณฑิต ซึ่งถือเป็นผลผลิตจาก

หลักสูตร (product) ตาม CIPP model ท่ีประกอบด้วยการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่  บริบท (context) ปัจจัยน าเข้า (input) 

การด าเนินการ (process) และ ผลผลิต (product)  (2013)  ในงานวิจัยเน้นท่ีผลผลิตของหลักสูตร ซึ่งข้อมูลท่ีได้จาก 

การส ารวจดังกล่าว น ามาใช้ในการ พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขหลักสูตรของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก เพื่อให้ได้

บัณฑิตแพทย์ท่ีมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานในชนบท ตอบสนองการปฏิบัติงานของเขตสุขภาพท่ี 9 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตอ่ไป  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่คุณภาพบัณฑิตแพทยรุ่์น 19  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่คุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 จ าแนกตาม ผู้ประเมนิ จังหวัด

ในการปฏบัิตงิาน และระยะเวลาในการร่วมงาน 
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สมมุติฐาน 
1. ผู้ใชบั้ณฑิตท่ีมีลักษณะตา่งกัน มคีวามพงึพอใจตอ่คุณภาพบัณฑิตท่ีแตกตา่งกัน 

 2. ผู้ใชบั้ณฑิตในจังหวัดท่ีตา่งกัน มีความพงึพอใจตอ่คุณภาพบัณฑิตท่ีแตกตา่งกัน 

 3. ผู้ใชบั้ณฑิตท่ีมรีะยะเวลาในการร่วมงานกับบัณฑิตตา่งกัน มคีวามพงึพอใจตอ่คุณภาพบัณฑิตท่ีแตกตา่งกัน 

 

กรอบแนวคดิ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์

รุ่น 19 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา สถาบันพระบรมราชชนก ส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยศึกษาจากงานวิจัย

คุณภาพบัณฑิตพยาบาลของมหาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2561 

(Quality of Nursing Graduates of Boromarajonani College of Nursing, Ratchaburi Perceived by the Superiors, Academic 

Year 2018) อีกทั้งยังได้สังเคราะห์จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต มาเป็น

พื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิด ซึ่งสามารถเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ดังนี้ 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจัย  

Cross-sectional descriptive study ศกึษาเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิต ตอ่ความรู้ เจตคตแิละการปฏิบัติ

ตนของบัณฑิตแพทย ์

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ร่วมงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิตแพทย์ รุ่น 19 

ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล (ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย ์สุรนิทร์) แพทย ์(หัวหนา้กลุ่มงาน แพทยผ์ู้ดูแล

หรือปฏบัิตงิานร่วมกับบัณฑิต) พยาบาล (หัวหนา้พยาบาลประจ าหอผู้ป่วยต่าง ๆ หรือพยาบาลท่ีร่วมปฏบัิตงิาน) เภสัชกร 

นักเทคนคิการแพทย ์ทันตแพทย ์และบุคลากรอื่น ๆ มท้ัีงหมด 720 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ร่วมงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิตแพทย์  

รุ่น 19 จ านวน 258 คน ซึ่งค านวณจากการใชสู้ตรของทาโรยามาเน่  
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โดย n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง เท่ากับ 258 คน 

N คือ จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 36 คน  

ส่งแบบสอบถามให้ผู้ร่วมงานประเมนิบัณฑิต-แพทย:์ บัณฑิตแพทย ์1 คนตอ่แบบสอบถาม 20 ชุด เท่ากับ 720 

คน 

  e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอยา่ง ก าหนดให้เท่ากับ 0.05 

 

3. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น  

2 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ ผู้ประเมนิ จังหวัดในการปฏบัิตงิาน และระยะเวลาในการร่วมงาน 

    ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ ของผู้ประเมินตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 21 ข้อ 

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมเีกณฑ์การเลอืกตอบและให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5     หมายถึง   มรีะดับความพงึพอใจโดดเด่น 

ระดับ 4     หมายถึง   มรีะดับความพงึพอใจด ี

ระดับ 3     หมายถึง   มรีะดับความพงึพอใจพอใช ้

ระดับ 2     หมายถึง   มรีะดับความพงึพอใจนอ้ย 

ระดับ 1     หมายถึง   มรีะดับความพงึพอใจควรปรับปรุง 

   Program Learning Outcomes (PLOs) ของหลักสูตรมีทั้งหมด 7 ด้านดังนี ้

   PLO1 การประพฤตตินอยา่งมคีุณธรรม จริยธรรม เหมาะสมกับความเป็นแพทย ์

    PLO2 มีความรู้ความเข้าใจทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย ์หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

    PLO3 ประยุกต์และบูรณาการความรู้ทางด้านต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้อย่างมี

วจิารณญาณเพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วยแบบองค์รวม 

    PLO4 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาติ ผู้ร่วมงาน และชุมชนได้อย่างถูกต้อง และชัดเจนตาม

บริบท 

    PLO5 ค้นคว้า วิเคราะห์ เรียนรู้ต่อยอดเชิงวิชาการโดยใช้สถิติทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ และใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงสู่การบริบาลสุขภาพชุมชนและท่ีเกี่ยวข้องกับวชิาชีพ 

    PLO6 ให้บริบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยใชทั้กษะเฉพาะวชิาชพี 

    PLO7 สามารถปฏบัิตงิานท่ีชุมชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมคีวามสุข 

   3.2 ข้อมูลท่ีบันทึกไวใ้นฐานข้อมูลอเิล็กทรอนกิส์ผู้ร่วมงานประเมินบัณฑิต รุ่น 19 

   3.3 คอมพวิเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปค านวณทางสถิต ิส าหรับบันทึก และวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

การสร้างเคร่ืองมอืเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างขึน้โดยมขีั้นตอนในการด าเนนิงานดังตอ่ไปนี้ 
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    4.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตแพทย ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

    4.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดของงานวิจัย และวัตถุประสงค์การเรียนรู้

ของหลักสูตร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ

   5.1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ประเมิน จังหวัดในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการร่วมงาน โดยใช้

สถิตพิรรณนาวเิคราะห์หาค่าความถี่ และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

   5.2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ ของผู้ประเมินตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

ค่าเฉลี่ย (Mean: x̄ ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบ่งค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายท่ีต้ังไวต้ามหลักสถิต ิ(ผ่องใส ถาวรจักร, 2555) ได้เกณฑ์การประเมนิผลดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มรีะดับความพงึพอใจโดดเด่น 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มรีะดับความพงึพอใจด ี

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มรีะดับความพงึพอใจพอใช ้

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มรีะดับความพงึพอใจนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มรีะดับความพงึพอใจปรับปรุง 

    5.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 จ าแนกตามเพศ และจ าแนก

ตามอายุ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิตทิดสอบที (t-test) 

    5.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 จ าแนกตามบทบาทท่ี

ปฏิบัติงาน จังหวัดในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการร่วมงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Analysis of Variance) 

 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล จ านวน 258 คน จ าแนกตามผู้ประเมิน จังหวัดในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาใน 

การร่วมงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 อายุเฉลี่ย 40.72 ปี ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 9.25 เมื่อแบ่งเป็นช่วงอายุพบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 40 - 60 ปี ร้อยละ 51.60 และบทบาทท่ี

ปฏบัิตงิาน ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาเป็นแพทย ์จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.30 ปฏิบัติงานในจังหวัดชัยภูมิมากที่สุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาเป็นจังหวัดนครราชสีมา 

จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10  โดยมีระยะเวลาในการร่วมงานกับบัณฑิตแพทย์ส่วนใหญ่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน  

174 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามผู้ประเมนิ จังหวัดในการปฏิบัตงิาน และระยะเวลาใน

การร่วมงาน 

ผู้ประเมนิ จ านวน(คน) n = 258 ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 57 22.10 

     หญิง 201 77.90 

อายุ (ปี)   

     20 - 39 ปี 125 48.40 

     40 - 60 ป ี 133 51.60 

     ค่าเฉลี่ย (สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 40.72 (9.25)  

บทบาทที่ปฏบิัตงิาน   

     ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 4 1.60 

     แพทย ์ 37 14.30 

     พยาบาล 144 55.80 

     เภสัชกร 34 13.20 

     นักเทคนิคการแพทย ์ 17 6.60 

     ทันตแพทย ์ 0 0.00 

     อื่น ๆ  22 8.50 

จังหวดัในการปฏบิัตงิาน   

จังหวดัชัยภูม ิ 76 29.50 

     โรงพยาบาลซับใหญ ่ 14 5.40 

     โรงพยาบาลภักดีชุมพล 20 7.80 

     โรงพยาบาลหนองบัวแดง 42 16.30 

จังหวดันครราชสีมา 70 27.10 

     โรงพยาบาลบัวใหญ ่ 29 11.20 

     โรงพยาบาลหนองบุญมาก 2 0.80 

     โรงพยาบาลปักธงชัย 13 5.00 

     โรงพยาบาลดา่นขุนทด 12 4.70 

     โรงพยาบาลสูงเนนิ 14 5.40 

จังหวดับุรีรัมย์ 49 19.10 

     โรงพยาบาลประโคนชัย 24 9.30 

     ศูนยแ์พทยช์ุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์สาขา1 (ริมละลม) 3 1.20 

     โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 8 3.10 

     โรงพยาบาลหนองกี ่ 2 0.80 

     โรงพยาบาลกระสงั 12 4.70 

จังหวดัสุรินทร ์ 63 24.30 
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ผู้ประเมนิ จ านวน(คน) n = 258 ร้อยละ 

     โรงพยาบาลพนมดงรักเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 21 8.10 

     โรงพยาบาลชุมพลบุรี 14 5.40 

     โรงพยาบาลศีขรภูมิ 14 5.40 

     โรงพยาบาลบัวเชด 14 5.40 

ระยะเวลาในการรว่มงาน   

     นอ้ยกว่า 1 ป ี 174 67.40 

     1-3 ป ี 68 26.40 

     มากกว่า 3 ป ี 16 6.20 

 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̄ = 4.25)  

โดยเฉพาะด้านบัณฑิตแพทย์มีการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม เหมาะสมกับความเป็นแพทย์ มีค่าเฉลี่ย 

สูงท่ีสุด (x̄ = 4.30) ด้านอื่น ๆ เชน่ การสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาติ ผู้ร่วมงานและชุมชนได้อยา่งถูกต้อง

และชัดเจนตามบริบท และสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข มีความพึงพอใจรองลงมา 

โดยมคี่าความพงึพอใจในระดับค่าเฉลี่ย 4.29 (ตารางท่ี 2)  

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ โดยภาพรวมรายข้อ

และรายด้าน 

PLOs ข้อ หัวข้อประเมิน Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 การประพฤติตนอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม เหมาะสม

กับความเป็นแพทย์ 

4.30 0.55 ด ี

 1 มคีวามตรงตอ่เวลา เชน่ ปฏบัิตหินา้ท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย ปฏบัิตงิานได้ลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด 

โดยไมม่คีวามเสียหายในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.20 0.69 ด ี

 2 มคีวามรับผิดชอบ เชน่ มคีวามรับผิดชอบตอ่นัด

หมาย มคีวามรับผิดชอบตอ่ผู้ป่วย 
4.33 0.61 ด ี

 3 มคีุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสมตอ่การ

ประกอบวชิาชพีแพทย ์เชน่ รับผิดชอบในการให้

ความจริงแกผู่้ป่วย รักษาความลับ เคารพในสิทธิ

ผู้ป่วย ปกป้องพทัิกษ์สทิธิประโยชนข์องผู้ป่วย 

4.39 0.56 ด ี

2 มคีวามรู้ความเข้าใจทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 

พฤตกิรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยทีางการ

แพทย ์หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึง

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

4.25 0.55 ด ี
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PLOs ข้อ หัวข้อประเมิน Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 4 บัณฑิตแพทยใ์ห้การดูแลรักษาผู้ป่วย โดยใชค้วามรู้

ท่ีมีหลักฐานอา้งองิ 
4.29 0.58 ด ี

 5 บัณฑิตแพทยใ์ห้การดูแลรักษาผู้ป่วยแบบองค์รวม 4.22 0.60 ด ี

3 ประยุกตแ์ละบูรณาการความรู้ทางด้านตา่ง  ๆ                 

ทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤตกิรรมศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์หลกัการบริบาล

ผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้อยา่งมี

วจิารณญาณเพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วยแบบองค์รวม 

4.12 0.51 ด ี

 6 บัณฑิตแพทยใ์ชก้ารตรวจทางห้องปฏบัิตกิารและ 

X-ray ท่ีเหมาะสมคุ้มค่า และได้ประโยชนต์อ่ผู้ป่วย

สูงสุด 

4.14 0.59 ด ี

 7 บัณฑิตแพทยเ์ลอืกใชย้าได้อยา่งเหมาะสมตอ่เศรษ

ฐานะผู้ป่วยและบริบทของโรงพยาบาล 
4.20 0.56 ด ี

 8 บัณฑิตแพทยใ์ชค้วามรู้ทางด้านการแพทยแ์ผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก ในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
4.02 0.62 ด ี

4 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กบัผู้ป่วย ญาติ ผู้ร่วมงาน 

และชุมชนได้อยา่งถูกตอ้ง และชดัเจนตามบริบท 

4.29 0.51 ด ี

 9 บัณฑิตแพทยส์ามารถอธิบายด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.36 0.57 ด ี

 10 บัณฑิตแพทยม์กีิริยาท่าทางท่ีสุภาพกับผู้ป่วย 

ญาต ิและผู้ร่วมงาน 
4.41 0.68 ด ี

 11 บัณฑิตแพทยเ์ปิดโอกาสให้ทีมสหสาขาวชิาชพีมี

ส่วนร่วมในการวางแผนการรักษา 
4.32 0.57 ด ี

 12 บัณฑิตแพทยใ์ห้ผู้ป่วยและญาตมิสี่วนร่วมในการ

วางแผนการรักษา 
4.30 0.60 ด ี

 13 บัณฑิตแพทยเ์ขียนค าสั่งการรักษา (order) ในเวช

ระเบียนได้เข้าใจง่าย 
4.26 0.62 ด ี

 14 บัณฑิตแพทยม์คีวามเป็นผู้น า 4.11 0.65 ด ี

5 ค้นควา้ วเิคราะห ์เรียนรู้ต่อยอดเชงิวชิาการโดยใชส้ถิติ

ทางวิทยาศาสตร์การแพทย ์และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อเชื่อมโยงสู่การบริบาลสุขภาพชุมชนและท่ีเกี่ยวข้อง

กับวิชาชพี 

4.23 0.54 ด ี

 15 บัณฑิตแพทยใ์ชค้วามรู้และข้อมูลใหม ่ๆ  ในการดูแล

รักษาผู้ป่วย 
4.25 0.60 ด ี

 16 บัณฑิตแพทยใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการน าเสนอข้อมูล

วชิาการท่ีเข้าใจไดง้่าย 
4.22 0.59 ด ี
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PLOs ข้อ หัวข้อประเมิน Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ 

6 ให้บริบาลผู้ป่วยแบบองคร์วม โดยใชทั้กษะเฉพาะวิชาชพี 4.23 0.54 ด ี

 17 บัณฑิตแพทย์ปฏบัิตหิัตถการได้ถูกตอ้ง คล่องแคล่ว 4.29 0.61 ด ี

 18 บัณฑิตแพทยใ์ห้การรักษาแบบประคับประคอง 

และดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายได้อยา่งเหมาะสม 

(Palliative care) 

4.17 0.58 ด ี

7 สามารถปฏบัิตงิานท่ีชุมชนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ และมี

ความสุข 

4.29 0.57 ด ี

 19 บัณฑิตแพทยม์คีวามรู้และเข้าใจปัญหาสุขภาพ 

ปัญหาของชุมชนท่ีปฏบัิตงิานอยู่ 
4.20 0.60 ด ี

 20 บัณฑิตแพทยป์รับตัวเข้ากับสถานท่ีปฏบัิตงิานได้ 4.35 0.63 ด ี

 21 บัณฑิตแพทยค์วบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง  ๆ

ได้อยา่งเหมาะสม 
4.33 0.66 ด ี

  รวม 4.25 0.47 ด ี

 

ความพึงพอใจจ าแนกตามด้านต่าง ๆ  

 ความพึงพอใจจ าแนกตามเพศและอายุของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน

อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (ตารางท่ี 3) 

ความพึงพอใจจ าแนกตามบทบาทที่ปฏิบัตงิานของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ พบว่าผู้อ านวยการโรงพยาบาลมีความ

พงึพอใจโดยภาพรวมและรายด้าน ในด้านท่ี 1-5  สูงกวา่อาชพีอื่น ๆ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  (ตารางท่ี 4) 

ความพึงพอใจจ าแนกตามจังหวัดในการปฏิบัติงานของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ พบว่าผู้ใช้บัณฑิตในจังหวัดสุรินทร์ 

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้าน ในด้านท่ี 1-2 และ 4-6 สูงกว่าจังหวัดอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (ตารางท่ี 5)  

ความพึงพอใจจ าแนกตามระยะเวลาในการร่วมงานของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ พบว่าความพึงพอใจโดยภาพรวม

และรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (ตารางท่ี 6) 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 โดยภาพรวมและ

รายดา้น จ าแนกตามเพศ และอาย ุ

PLOs หัวข้อประเมิน 
ชาย หญงิ 

p 
20-39 ป ี 40-60 ป ี

p 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1 การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม 

จริยธรรม เหมาะสมกับความเป็น

แพทย ์

4.29 0.51 4.31 0.56 0.774 4.35 0.50 4.26 0.58 0.205 

2 มคีวามรู้ความเข้าใจทาง

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 

4.20 0.60 4.27 0.54 0.418 4.24 0.55 4.26 0.55 0.780 
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PLOs หัวข้อประเมิน 
ชาย หญงิ 

p 
20-39 ป ี 40-60 ป ี

p 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

พฤตกิรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยทีางการแพทย ์

หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบ

สุขภาพ รวมถงึกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง 

3 ประยุกตแ์ละบูรณาการความรู้

ทางด้านตา่งๆ  ทางสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ พฤตกิรรมศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย ์หลักการบริบาล

ผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึง

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้อยา่งมี

วจิารณญาณเพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วย

แบบองค์รวม 

4.09 0.58 4.13 0.49 0.587 4.14 0.52 4.10 0.50 0.573 

4 สื่อสารและสร้างความสมัพันธ์กับ

ผู้ป่วย ญาต ิผู้ร่วมงาน และชุมชนได้

อยา่งถูกตอ้ง และชัดเจนตามบริบท 

4.35 0.50 4.28 0.51 0.321 4.35 0.49 4.25 0.53 0.111 

5 ค้นควา้ วเิคราะห์ เรียนรู้ต่อยอด

เชงิวิชาการโดยใชส้ถิติทาง

วทิยาศาสตร์การแพทย ์และใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเชื่อมโยง

สู่การบริบาลสุขภาพชุมชนและท่ี

เกี่ยวข้องกับวิชาชพี 

4.19 0.65 4.24 0.51 0.533 4.26 0.58 4.21 0.51 0.502 

6 ให้บริบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดย

ใชทั้กษะเฉพาะวิชาชพี 

4.28 0.54 4.22 0.54 0.429 4.28 0.51 4.18 0.56 0.124 

7 สามารถปฏบัิตงิานท่ีชุมชนได้อยา่ง

มปีระสิทธิภาพ และมคีวามสุข 

4.39 0.50 4.27 0.59 0.142 4.37 0.54 4.22 0.60 0.035 

 รวม 4.26 0.49 4.24 0.47 0.866 4.28 0.46 4.21 0.49 0.224 
* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตอ่คุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 โดยภาพรวม ราย

ข้อ และรายดา้น จ าแนกตามบทบาทท่ีปฏบัิตงิาน ต าแหนง่ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเทียบกับต าแหนง่อื่นๆ 

POLs หัวข้อประเมิน 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1 การประพฤติตนอยา่งมคีุณธรรม จริยธรรม 

เหมาะสมกับความเป็นแพทย์ 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.53 0.71 2.44* 0.035 

ภายในกลุ่ม 252 72.92 0.29   

รวม 257 76.46    

2 มคีวามรู้ความเข้าใจทางสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ พฤตกิรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยทีางการแพทย ์หลักการบริบาลผู้ป่วย 

ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ระหว่างกลุ่ม 5 5.49 1.10 3.84* 0.002 

ภายในกลุ่ม 252 72.13 0.29   

รวม 257 77.62    

3 ประยุกต์และบูรณาการความรู้ทางด้านตา่งๆ  ทาง

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์หลักการ

บริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง ได้อยา่งมวีจิารณญาณเพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วย

แบบองค์รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5 6.24 1.25 5.19* <0.001 

ภายในกลุ่ม 252 60.59 0.24   

รวม 257 66.83    

4 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาต ิ

ผู้ร่วมงาน และชุมชนได้อยา่งถูกตอ้ง และชัดเจนตาม

บริบท 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.17 0.63 2.52* 0.030 

ภายในกลุ่ม 252 63.50 0.25   

รวม 257 66.67    

5 ค้นควา้ วเิคราะห ์เรียนรู้ต่อยอดเชิงวชิาการโดยใช้

สถิตทิางวทิยาศาสตร์การแพทย ์และใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงสู่การบริบาลสุขภาพชุมชน

และท่ีเกี่ยวข้องกับวชิาชพี 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.88 0.78 2.73* 0.020 

ภายในกลุ่ม 252 71.67 0.28   

รวม 257 75.55    

6 ให้บริบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยใชทั้กษะเฉพาะ

วชิาชพี 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.30 0.46 1.59 0.163 

ภายในกลุ่ม 252 72.73 0.29   

รวม 257 75.03    

7 สามารถปฏบัิตงิานท่ีชุมชนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

และมคีวามสุข 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.18 0.44 1.33 0.251 

ภายในกลุ่ม 252 82.41 0.33   

รวม 257 84.59    

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.10 0.62 2.87* 0.015 

ภายในกลุ่ม 252 54.47 0.22   

รวม 257 57.57    

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 โดยภาพรวม รายข้อ และราย

ด้านจ าแนกตามจังหวัดในการปฏบัิตงิาน จังหวัดสุรินทร์เทียบกับจังหวัดอื่น  ๆ 

POLs หัวข้อประเมิน 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1 การประพฤตตินอยา่งมคีุณธรรม จริยธรรม เหมาะสมกับ

ความเป็นแพทย ์

ระหว่างกลุ่ม 3 3.66 1.22 4.26* 0.006 

ภายในกลุ่ม 254 72.80 0.29   

รวม 257 76.46    

2 มคีวามรู้ความเข้าใจทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 

พฤตกิรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยทีางการ

แพทย ์หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถงึ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.79 0.93 3.16* 0.025 

ภายในกลุ่ม 254 74.83 0.29   

รวม 257 77.62    

3 

 

ประยุกตแ์ละบูรณาการความรู้ทางดา้นตา่ง ๆ  ทาง

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤตกิรรมศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์หลักการ

บริบาลผู้ป่วย ระบบสขุภาพ รวมถงึกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้อยา่งมวีจิารณญาณเพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วยแบบองค์รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.43 0.14 0.55 0.650 

ภายในกลุ่ม 254 66.40 0.26   

รวม 257 66.83    

4 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กบัผูป่้วย ญาต ิผู้ร่วมงาน 

และชมุชนได้อยา่งถกูตอ้ง และชัดเจนตามบริบท 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.23 0.74 2.94* 0.034 

ภายในกลุ่ม 254 64.43 0.25   

รวม 257 66.67    

5 ค้นควา้ วเิคราะห ์เรียนรู้ต่อยอดเชงิวชิาการโดยใชส้ถิติ

ทางวทิยาศาสตร์การแพทย ์และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อเชื่อมโยงสูก่ารบริบาลสขุภาพชุมชนและท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับวชิาชพี 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.35 0.78 2.72* 0.045 

ภายในกลุ่ม 254 73.19 0.29   

รวม 257 75.55    

6 ให้บริบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยใชทั้กษะเฉพาะวชิาชพี 

 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.39 0.80 2.79* 0.041 

ภายในกลุ่ม 254 72.64 0.29   

รวม 257 75.03    

7 สามารถปฏบัิตงิานท่ีชุมชนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ และ

มคีวามสุข 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.03 0.68 2.08 0.103 

ภายในกลุ่ม 254 82.56 0.33   

รวม 257 84.59    

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.98 0.66 3.02* 0.030 

ภายในกลุ่ม 254 55.59 0.22   

รวม 257 57.57    

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 โดยภาพรวม และรายด้าน                   

จ าแนกตามระยะเวลาในการร่วมงานระยะเวลา 1-3 ปี เทียบกับนอ้ยกวา่ 1 ปี 

POLs หัวข้อประเมิน 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1 การประพฤติตนอยา่งมคีุณธรรม จริยธรรม 

เหมาะสมกับความเป็นแพทย์ 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.97 0.48 1.63 0.197 

ภายในกลุ่ม 255 75.49 0.30   

รวม 257 76.46    

2 มคีวามรู้ความเข้าใจทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 

พฤตกิรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย ์หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ 

รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.20 0.60 1.99 0.138 

ภายในกลุ่ม 255 76.43 0.30   

รวม 257 77.62    

3 ประยุกตแ์ละบูรณาการความรู้ทางดา้นตา่ง ๆ   ทาง

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤตกิรรมศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์หลกัการ

บริบาลผู้ป่วย ระบบสขุภาพ รวมถงึกฎหมายท่ี

เกีย่วข้อง ได้อยา่งมวีจิารณญาณเพือ่แก้ปัญหาผู้ป่วย

แบบองค์รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.43 0.22 0.83 0.438 

ภายในกลุ่ม 255 66.40 0.26   

รวม 257 66.83    

4 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาต ิ

ผู้ร่วมงาน และชุมชนได้อยา่งถูกตอ้ง และชัดเจนตาม

บริบท 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.47 0.23 0.90 0.408 

ภายในกลุ่ม 255 66.20 0.26   

รวม 257 66.67    

5 ค้นควา้ วเิคราะห์ เรียนรู้ต่อยอดเชงิวชิาการโดยใช้

สถิตทิางวิทยาศาสตร์การแพทย ์และใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงสู่การบริบาลสุขภาพชุมชน

และท่ีเกี่ยวข้องกับวชิาชพี 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.03 0.01 0.05 0.952 

ภายในกลุ่ม 255 75.52 0.30   

รวม 257 75.55    

6 ให้บริบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยใช้ทักษะเฉพาะ

วชิาชพี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.18 0.09 0.30 0.737 

ภายในกลุ่ม 255 74.85 0.29   

รวม 257 75.03    

7 สามารถปฏิบัติงานท่ีชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมคีวามสุข 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.39 0.20 0.59 0.553 

ภายในกลุ่ม 255 84.19 0.33   

รวม 257 84.59    

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.19 0.10 0.43 0.652 

ภายในกลุ่ม 255 57.38 0.23   

รวม 257 57.57    

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายและสรุปผล 

อภปิรายผล 

ความพึงพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19  โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับความพึงพอใจดี  

(x̄ = 4.25) ซึ่งสูงกวา่เกณฑ์ท่ีหลักสูตรตั้งเป้าหมายไว้ (มากกวา่ 3.51)  เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านการประพฤติตน

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม เหมาะสมกับความเป็นแพทย์ มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด ( x̄ = 4.30) รองลงมาคือ  

ด้านสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาต ิผู้ร่วมงาน และชุมชนได้อยา่งถูกต้อง และชัดเจนตามบริบท เท่ากันกับ

ด้านสามารถปฏิบัติงานท่ีชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข (x̄ = 4.29)  ซึ่งตรงตามเป้าประสงค์ของโครงการ

ผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท  แสดงว่าการเรียนการสอนของหลักสูตรท่ีมีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม  

และปลูกฝังการมีส่วนร่วมในชุมชน ท าให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ แต่อย่างไรก็ตามไม่มีการศึกษาก่อนหน้าของสถาบัน

อื่นในโครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท ท าให้ยังไม่สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้  แต่สอดคล้องกับงานวจิัย

ของ กฤชกันทร สุวรรณพันธ์ุ และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร

สาธารณสุขศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ก่อนเป็น

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรมรวม มีค่าเฉลี่ย 4.43 (SD. 0.54) มีระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ มคี่าเฉลี่ย 4.42 (SD. 0.66) มรีะดับมาก  นา่จะ

เป็นจากหลักสูตรดังกล่าวเป็นสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชนท่ีมุ่งเน้นชุมชนเช่นเดียวกัน   ส่วนด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจ

น้อย แต่ยังบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ได้แก่ด้านประยุกต์และบูรณาการความรู้ทางด้านต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ พฤตกิรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึง

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือแก้ปัญหาผู้ป่วยแบบองค์รวม (x̄ = 4.12) ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการน าไป

เสริมสร้างการเรียนรู้ในหลักสูตรปรับปรุงต่อไป เพื่อให้ได้บัณฑิตท่ีมีท้ังคุณธรรม จริยธรรม การสื่อสารท่ีดี  และ 

มีการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อการดูแลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เมื่อลงรายละเอียดในแต่ละด้าน

รายข้อตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบวา่ 

 1. ด้านการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม เหมาะสมกับความเป็นแพทย์ ข้อท่ี  3 มีคุณธรรมและ

จริยธรรมท่ีเหมาะสมต่อการประกอบวชิาชีพแพทย์ เช่น รับผิดชอบในการให้ความจริงแก่ผู้ป่วย รักษาความลับ เคารพใน

สิทธิผู้ป่วย ปกป้องพทัิกษ์สทิธิประโยชนข์องผู้ป่วย มรีะดับความพงึพอใจสูงท่ีสุด (x̄ = 4.39) รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 มคีวาม

รับผิดชอบ เช่น มีความรับผิดชอบต่อนัดหมาย มีความรับผิดชอบต่อผู้ป่วย ( x̄ = 4.33) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กฤชกันทร สุวรรณพันธ์ุ และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ก่อน

เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ พบว่า ด้านคุณธรรม  จริยธรรมรวม มีค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D. = 0.54) โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยรายข้อสูงสุด ได้แก่ การมีเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะพัฒนาและส่งเสริมงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.51 

(S.D. = 0.55) ซึ่งบัณฑิตทุกคนจบการศึกษาไปต้องพร้อมพัฒนาตนเอง และต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ป่วยอยู่เสมอ 

อยา่งไรก็ตามเกณฑ์คะแนน อาจเปรียบเทียบกันไมไ่ด้เนื่องจากเป็นกลุ่มบัณฑิตคนละอาชพี  

 2. ด้านความรู้ความเข้าใจทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 4 

บัณฑิตแพทย์ให้การดูแลรักษาผู้ป่วย โดยใช้ความรู้ท่ีมีหลักฐานอ้างอิง มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด ( x̄ = 4.29) 

รองลงมาคือ ข้อท่ี 5 บัณฑิตแพทย์ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยแบบองค์รวม ( x̄ = 4.22) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กฤชกันทร สุวรรณพันธ์ุ และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร
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สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ก่อนเป็น

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ พบว่า ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D. = 0.63) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยรายข้อ

สูงสุด ได้แก่ ค้นหาและเลอืกใชข้้อมูลท่ีเหมาะสมเพื่อประกอบการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D. = 0.61)  ซึ่งบัณฑิตควรให้

การดูแลรักษาผู้ป่วย และใชค้วามรู้ท่ีมีหลักฐานอา้งองิเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

 3. ด้านประยุกต์และบูรณาการความรู้ทางด้านต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ หลักการบริบาลผู้ป่วย ระบบสุขภาพ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้อย่างมี

วิจารณญาณเพื่อแก้ปัญหาผู้ป่วยแบบองค์รวม ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ (x̄ = 4.12) แต่เมื่อเปรียบเทียบกับ

ด้านอื่น ๆ พบว่าน้อยท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 7 บัณฑิตแพทย์เลือกใช้ยาได้อย่างเหมาะสมต่อเศรษฐฐานะ

ผู้ป่วยและบริบทของโรงพยาบาล มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด (x̄ = 4.20) รองลงมาคือ ข้อท่ี 6 บัณฑิตแพทย์ใช้ 

การตรวจทางห้องปฏบัิตกิารและ X-ray ท่ีเหมาะสมคุ้มค่า และได้ประโยชนต์อ่ผู้ป่วยสูงสุด (x̄ = 4.14) และข้อท่ี 8 บัณฑิต

แพทย์ใช้ความรู้ทางด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ในการดูแลรักษาผู้ป่วย (x̄ = 4.02) ตามล าดับ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชกันทร สุวรรณพันธ์ุ และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและความพึงพอใจ

ของผู้ใชบั้ณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์บัณฑิต สาขาวชิาสาธารณสุขชุมชน วทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด

ขอนแก่น ก่อนเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ พบว่า ด้านทักษะทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D. = 0.67) พบราย

ข้อ ได้แก่ มีทักษะในการบริหารงานสาธารณสุข ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยชุมชนมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 4.01  

(S.D. = 0.71)  อาจเป็นเพราะการอยู่ในระบบบริการสุขภาพปัจจุบัน ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เมื่อไปปฏิบัติงานจริง 

ต้องค านึงถึงด้านนี้มากขึ้น ซึ่งควรเสริมเพิ่มเติมในการเรียนการสอน เพื่อให้มีความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์มากขึ้นใน 

การดูแลผู้ป่วยในระบบสุขภาพ   

 4. ด้านสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาติ ผู้ร่วมงาน และชุมชนได้อย่างถูกต้อง และชัดเจนตาม

บริบท เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 10 บัณฑิตแพทย์มีกิริยาท่าทางที่สุภาพกับผู้ป่วย ญาติ และผู้ร่วมงาน มีระดับ

ความพึงพอใจสูงท่ีสุด  (x̄ = 4.41) รองลงมาคือ ข้อท่ี 9 บัณฑิตแพทย์สามารถอธิบายด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย (x̄ = 4.36) 

ส่วนข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ าท่ีสุด คือ ข้อท่ี 14 บัณฑิตแพทย์มีความเป็นผู้น า (x̄ = 4.11) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ รจนารถ ชูใจ (2558) ท าการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่คุณภาพบัณฑิตพยาบาล วทิยาลัยพยาบาล

บรมราชชนน ีราชบุรี ปีการศกึษา 2555 พบวา่ ความคิดเห็นของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่คุณภาพบัณฑิตพยาบาล มคีวามตัง้ใจและ

กระตือรือร้นในการท างาน มีจิตอาสาในการท างาน มีความสุภาพอ่อนน้อม แต่งกายถูกระเบียบ ให้การพยาบาล ดูแล

ผู้ป่วยและผู้รับบริการด้วยความเอื้ออาทร มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก หลักสูตรได้เน้นการจัดการเรียนท่ี

สอดแทรกเกี่ยวกับการปฏิบัตติัวกับผู้ป่วย ญาต ิการบริการด้วยหัวใจมนุษย ์ดังนัน้ จึงท าให้บัณฑิตแพทยม์กีิริยาท่าทางท่ี

สุภาพกับผู้ป่วย ญาติ และผู้ร่วมงาน เป็นอย่างดี ส่วนภาวะผู้น าอาจเนื่องด้วยบัณฑิตจบไปปฏิบัติงาน 1-3 ปี อาจยังมี

ความมั่นใจนอ้ยกวา่ผู้มีประสบการณ์มาก แตอ่ยา่งไรก็ตามการเสริมภาวะผู้น าเพิ่มในหลักสูตรจะท าให้การปฏบัิตงิานจริง

ราบร่ืนยิ่งขึน้ 

   



218 l  Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 
 

5. ด้านค้นคว้า วิเคราะห์ เรียนรู้ต่อยอดเชิงวิชาการโดยใช้สถิติทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ และใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงสู่การบริบาลสุขภาพชุมชนและท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชพี เมื่อพจิารณารายข้อ พบวา่ ข้อท่ี 15 บัณฑิต

แพทย์ใช้ความรู้และข้อมูลใหม่ ๆ ในการดูแลรักษาผู้ป่วย มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด (x̄ = 4.25) รองลงมาคือ ข้อท่ี 16 

บัณฑิตแพทย์ใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอข้อมูลวิชาการท่ีเข้าใจได้ง่าย ( x̄ = 4.22) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กฤชกันทร สุวรรณพันธ์ุ และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ก่อนเป็น

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ พบว่า ด้านทักษะการคิดเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

รายรวม ค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 0.61) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยรายข้อสูงท่ีสุด ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประมวลผลแปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอยา่งเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.65)  ซึ่งบัณฑิต

แพทย์ต้องใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และต้องน าเสนอข้อมูล

ออกมาให้ทุกคนท่ีได้อ่านเข้าใจได้งา่ย 

6. ด้านให้บริบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยใชทั้กษะเฉพาะวิชาชีพ โดยภาพรวม เมื่อพจิารณารายข้อ พบวา่ ข้อท่ี 17 

บัณฑิตแพทย์ปฏิบัติหัตถการได้ถูกต้อง คล่องแคล่ว มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด (x̄ = 4.29) รองลงมาคือ ข้อท่ี 18 

บัณฑิตแพทย์ให้การรักษาแบบประคับประคอง และดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายได้อย่างเหมาะสม (Palliative care)  (x̄ = 4.17) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชกันทร สุวรรณพันธ์ุ และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด

ขอนแก่น ก่อนเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ พบว่า ด้านทักษะทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D. = 0.67) พบรายข้อ 

ได้แก่ มีทักษะในการส่งเสริมสุขภาพ ควบคุม ป้องกันโรค ปฐมพยาบาลส่งต่อผู้ป่วย ฟื้นฟูสภาพของบุคคล ครอบครัว และ

ชุมชนบนพื้นฐานแนวคิดแบบองค์รวม ค่าเฉลี่ย 4.06 (S.D. = 0.74)  ซึ่งแสดงว่าการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีนักศึกษาได้

ฝึกปฏิบัติจริงและมีผู้ป่วยจ านวนมากให้ฝึก สามารถพัฒนาทักษะหัตถการให้และสามารถน าไปใช้เมื่อปฏิบัติงานจริงได้  

ซึ่งควรด ารงจุดเด่นนี้ไวใ้นหลักสูตรตอ่ไป 

7. ด้านสามารถปฏิบัติงานท่ีชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข โดยภาพรวม อยู่ในระดับความพึง 

พอใจดี (x̄ = 4.29) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 20 บัณฑิตแพทย์ปรับตัวเข้ากับสถานท่ีปฏิบัติงานได้ มีระดับความพึง

พอใจสูงท่ีสุด (x̄ = 4.35) รองลงมาคือ ข้อท่ี 21 บัณฑิตแพทย์ควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

(x̄ = 4.33) และข้อท่ี 19 บัณฑิตแพทย์มีความรู้และเข้าใจปัญหาสุขภาพ ปัญหาของชุมชนท่ีปฏิบัติงานอยู่ ( x̄ = 4.20) 

ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชกันทร สุวรรณพันธ์ุ และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุข 

สิรินธร จังหวัดขอนแก่น ก่อนเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ พบวา่ ด้านทักษะการปฏบัิตงิานในชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.09  

(S.D. = 0.64) พบรายข้อ ได้แก่ การเข้าถึงและการเตรียมชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.75)  แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรท่ีมี

การมุ่งเน้นหรือมีส่วนร่วมกับชุมชนท าให้บัณฑิตสามารถปรับตัวและมีความรู้ความเข้าใจปัญหาสุขภาพของชุมชนและ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ตรงกับเป้าประสงค์และอัตลักษณ์ของหลักสูตรผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท ซึ่งควรพัฒนา

และส่งเสริมตอ่ไป  

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินพบว่าผู้อ านวยการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต

มากกวา่วชิาชพีอื่น อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิต ิอาจเนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอยา่งนอ้ย แตภ่าพรวมแสดงวา่ผู้น าของหนว่ยงาน

มคีวามพงึพอใจตอ่บัณฑิตแพทยจ์ากศูนยแ์พทยศาสตรศกึษาชัน้คลินิกโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
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เมื่อพิจารณาจ าแนกตามสถานท่ีท่ีปฏิบัติงาน พบว่าผู้ใช้บัณฑิตในจังหวัดสุรินทร์ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

บัณฑิตสูงกว่าจังหวัดอื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ น่าจะเนื่องมาจากโรงพยาบาลท่ีได้รับการส ารวจเป็นโรงพยาบาลใน

พื้นท่ีห่างไกล ซึ่งแสดงว่าบัณฑิตแพทย์มีทักษะในการท างานด้านต่าง ๆ ได้เป็นท่ีพอใจส าหรับผู้ใช้บัณฑิต อย่างไรก็ตาม 

ยังไมม่กีารศกึษาของสถาบันอื่นในโครงการผลิตแพทย์เพื่อชาวชนบท หรือหลักสูตรอื่น ๆ ท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได้  
สรุปผล 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์รุ่น 19 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 อยู่ในระดับดี   

โดยมีจุดเด่น ด้านความประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้านการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และ  

การท างานอย่างมีความสุข และมีข้อควรพัฒนาเพิ่มเติมในด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ ในการดูแลผู้ป่วยแบบ 

องค์รวม เช่น การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติอย่างสมเหตุผล และด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก ซึ่งควรน าไป

เพิ่มเตมิในการเรียนการสอนหลักสูตรปรับปรุงตอ่ไป  

 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลการจัดหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต ในส่วนผลผลิต โดยดูจากความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตแพทย์ท่ีจบไปปฏิบัติงานแล้ว 1-2 ปีในชุมชน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี ตรงตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

แต่อย่างไรก็ตามการประเมินผลหลักสูตร หากท าได้ครอบคลุมท้ัง บริบท ปัจจัยน าเข้า การด าเนินการ ควบคู่ไปกับ

ผลผลิต ให้ครบตาม CIPP model จะมีความชัดเจนมากขึ้น  และควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจน  

นอกจากนี้หากสถาบันอื่นมีการน าเสนอข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้เปรียบเทียบได้ จะช่วยให้เห็นความแตกต่าง และพัฒนา

หลักสูตรของตนเองได้ตรงตามอัตลักษณ์ของหลักสูตรมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 บทน า การวัดประเมินผลโดยใช้การทดสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions; MCQ) 

เป็นการวัดความรู้ได้หลายวัตถุประสงค์เนื่องจากมีจ านวนข้อมาก และหลังจากการสอบต้องมีการวิเคราะห์ข้อสอบ 

เพื่อดูความเท่ียงและความเชื่อมั่นของข้อสอบ วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพื่อวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ MCQs  

ในรายวชิาสุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดถึงวัยรุ่น 1 ส าหรับนสิิตแพทยช์ัน้ปีท่ี 4 คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร 

โดยแบ่งเป็นการตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบรายข้อและรายชุด รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่า  

ความยาก-ง่าย ของข้อสอบก่อนและหลังสอบ 

วธีิการด าเนนิการวจิัย เป็นการเก็บข้อมูลยอ้นหลังโดยใชข้้อมูลจากการสอบของนสิิตแพทยใ์นปีการศกึษา 2563 

โดยข้อสอบมี 4 ชุด ชุดละ 100 ข้อ ชุดท่ี 1 มีผู้เข้าสอบ 65 คน ชุดท่ี 2 มีผู้เข้าสอบ 50 คน ชุดท่ี 3 มีผู้เข้าสอบ 49 คน  

ชุดท่ี 4 มีผู้เข้าสอบ 13 คน ก่อนการสอบมีคณะกรรมการประเมินความเท่ียงของข้อสอบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

รายวิชา หลังจากการสอบ น าผลการสอบท้ัง 4 ชุดมาวิเคราะห์ค่าความยาก-ง่าย (Item difficulty ; p) ค่าอ านาจจ าแนก 

(Item discrimination ; r) ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ KR-20 ทดสอบความสัมพันธ์ 

โดย Pearson Correlation 

  ผลการศกึษา การตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบรายข้อโดยแบ่งเป็นค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบท่ีอยูใ่นเกณฑ์

ท่ีมีคุณภาพ พบว่า ข้อสอบชุดท่ี 1-4 มีค่าความยากง่าย ช่วง 0.20-0.80 ร้อยละ 65.75 และค่าอ านาจการจ าแนกท่ี

สามารถจ าแนกผู้เข้าสอบได้ดีมากท่ีมีค่าตัง้แต่ 0.35 ขึ้นไป ร้อยละ 22.75 การตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบรายชุดด้าน

บทความวิจัย  (Research Article) 
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ความเท่ียงตรง (Validity) เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตรงตามเนื้อหา สอดคล้องกับรายวิชาท่ีระบุไว้ในหลักสูตร ครบถ้วน  

มคีวามตรงตามโครงสร้าง ข้อสอบสามารถวัดพฤตกิรรมและสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของนสิิตแพทยไ์ด้ตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก าหนด และเป็นไปตามหลักการของทฤษฎี โดยผ่านมติร่วมกันของคณะกรรมการรายวิชา ด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 

ชุดข้อสอบท่ีมีค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป เป็นท่ียอมรับได้ท้ัง 4 ชุด ความสัมพันธ์ระหว่างค่าความยาก-ง่ายของ

ข้อสอบก่อนและหลังสอบ อยู่ในช่วง 0.31-0.50 แสดงถึงความสัมพันธ์กันของข้อสอบก่อนและหลังสอบ จ านวนท้ังหมด 

353 ข้อ ร้อยละ 88.25 

สรุป จากการศึกษานี้วิเคราะห์คุณภาพข้อสอบแบบเลือกตอบแบบหลายตัวเลือก รายวิชา สุขภาพและโรคของ

เด็กแรกเกิดถึงวัยรุ่น 1 ส าหรับนิสิตแพทย์ปี 4 พบว่าข้อสอบส่วนใหญ่มีค่าความยาก-ง่ายและค่าอ านาจจ าแนกอยู่ใน

เกณฑ์ท่ีเหมาะสม ความเท่ียงตรงและความเชื่อมั่นของข้อสอบอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยมีความสัมพันธ์ระหว่าง  

ค่าความยาก-ง่ายก่อนและหลังสอบ  
 

ค าส าคัญ:   การวเิคราะห์ขอ้สอบ  ข้อสอบ MCQs  นสิิตแพทย ์
 

Abstract  
 Introduction: Multiple Choice Questions (MCQs) are widely used in knowledge assessments because they can 

evaluate multiple objectives through numerous items.  Following each exam, a test analysis is conducted to determine 

the validity and reliability of these questions. This study assessed the quality of MCQs used in the "Health and Diseases 

in Newborns to Adolescents I" course for fourth-year medical students of the Faculty of Medicine, Naresuan University. 

The evaluation included analyzing individual question quality and overall test set effectiveness and examining  

the relationship between question difficulty levels before and after the exam. 

Methodology:  The study was retrospective data from medical student exams in the 2020 academic year. 

There were four sets of 100 questions. Sets 1-4 were tested with 65, 50, 49, and 13 students. All MCQ test sets have 

been reviewed and assessed for quality by an examination validity assessment committee to ensure  

it according to the purpose of the course. The 400 answers to questions were analyzed as a difficulty (p) and distributing 

( r)  of the exam.  Statistical tools were applied to examine relationships, including mean, standard deviation, KR-20 

reliability coefficient, and Pearson correlation.  

Results: The results showed that the item difficulty for all four test sets ranged from 0.20 to 0.80, with 65.75% 

of items falling within this range, and item discrimination values above 0.35 for 22.75% of items, indicating good 

discrimination power.  The validity of the test sets was confirmed, as they aligned with the course objectives, content, 

and structure.  Reliability coefficients for all four sets were found to be acceptable (≥0.70) .  The correlation between  

the difficulty levels of questions before and after the exam ranged from 0.31 to 0.50, suggesting consistency between 

pre- and post-exam difficulty levels. 

Conclusion: This study analyzed the quality of multiple-choice questions (MCQs) in the Health and Diseases in 

Newborns to Adolescents I for 4th year medical students.  The findings indicate that most questions had appropriate 

difficulty and discrimination indices, with validity and reliability at acceptable levels.  There was a moderate correlation 

between pre- and post-exam difficulty levels.  
 

Keywords: Analysis of the exam, MCQs exam, Medical students 
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บทน า 

การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การวิเคราะห์ข้อสอบ คือ การตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้น ท้ังลักษณะท่ีเป็นรายข้อและรายชุด ถ้าข้อสอบข้อใดหรือข้อสอบชุดใดมคีุณภาพดี

ควรน าไปใช้สอบ แต่ถ้าข้อสอบมีข้อบกพร่องควรปรับปรุงแก้ไข การท าเช่นนี้จะท าให้ได้แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพดี

สามารถน าไปทดสอบ ชว่ยให้การวัดและประเมินผลมปีระสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ท้ังยังสามารถน าขอ้สอบท่ีมีคุณภาพเก็บไว้

เป็นคลังขอ้สอบเพื่อใช้งานต่อไปในอนาคต และยังเป็นการใชว้ธีิการทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ค าตอบที่ผู้สอบตอบข้อสอบ

ในการสอบ เพื่อประเมินว่าข้อสอบที่น ามาใช้ในการสอบคร้ังนั้น มีคุณสมบัติของข้อสอบท่ีสามารถวัดผลได้ตรงตามท่ี

ก าหนดวัตถุประสงค์ของรายวิชา (เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์, 2552) การพิจารณาความเหมาะสมและความถูกต้องของ

ข้อสอบท่ีสร้างขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอ้งการตรวจสอบคุณสมบัตแิละพัฒนาข้อสอบให้เป็นข้อสอบท่ีดีตามเกณฑ์

ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อสอบแบบเลือกตอบ (multiple choice question ; MCQ) จะให้ผลทางสถิติท่ีจะน ามาใช้

วิเคราะห์คุณสมบัติและคุณภาพของข้อสอบได้ ได้แก่ ค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบ ( item difficulty ; p) และ 

ค่าอ านาจจ าแนก (item discrimination ; r) ของข้อสอบท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลหลังการสอบ (ธนภรณ์ แดงใจ และ

คณะ, 2561) 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร ได้มีนโยบายในการจัดการเรียน การสอน

เกี่ยวกับเร่ืองการวัดและประเมินผล ให้มีมาตรฐานเดียวกัน เน่ืองจากคณะแพทยศาสตร์ ได้มีการจัดการเรียนการสอน

ร่วมกันกับเครือข่าย ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา ชั้นคลินิก ท้ัง 5 ศูนย์แพทย์ (รพ.พุทธชินราช พิษณุโลก, รพ.อุตรดิตถ์, 

รพ.แพร่, รพ.พิจิตร และ รพ.สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช) ซึ่งในรายวิชาสุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึง 

วัยรุ่น 1 จึงได้สนองนโยบายของคณะแพทยศาสตร์ ในเร่ืองการจัดท าคลังข้อสอบ เพื่อใชร่้วมกันกับเครอืขา่ย โดยได้น า

ข้อสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก จ านวน 400 ข้อ ท่ีออกโดยยึดเกณฑ์แพทยสภาเป็นกรอบในการออกข้อสอบ 

จัดท าตารางก าหนดสัดส่วนข้อสอบ (Table of Specification) และขอความร่วมมือจากอาจารย์ทุกท่านของทุกศูนย์

แพทย์ในการออกข้อสอบตามหัวข้อท่ีก าหนด มีตัวเลือก 5 ตัวเลือก การหาคุณภาพจะมีกา รหาคุณภาพด้าน 

ความเท่ียงตรง โดยคณะกรรมการพิจารณาข้อสอบของรายวิชา มาเข้าร่วมการประชุมพัฒนาปรับปรุงข้อสอบ  

เพื่อพิจารณาความตรงด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อค าถาม ตัวถูก ตัวลวง เพื่อคัดเลือกข้อสอบท่ีผ่าน  

การพัฒนาปรับปรุงแล้วมาจัดเป็นชุดข้อสอบ จ านวน 4 ชุด ชุดละ 100 ข้อ แล้วน ามาใช้สอบวัดความรู้ความสามารถ

ของนิสิตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 ท่ีขึ้นเรียนในรายวิชา สุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 ของปีการศึกษา 2563  

ซึ่งยังขาดการหาคุณภาพรายข้อเกี่ยวกับค่าความยาก-ง่าย ค่าอ านาจการจ าแนก และการหาคุณภาพข้อสอบรายชุด

เกี่ยวกับความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของข้อสอบ 

การวเิคราะห์ขอ้สอบตามทฤษฎีการสอบแบบดั้งเดิม เพื่อทดสอบคุณภาพของข้อสอบประกอบไปด้วย 2 ส่วน 

คือ 1) การวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ ต้องพิจารณาถึงความยาก-ง่ายของข้อสอบ (item difficulty ; p) ความสามารถใน

การจ าแนกผู้สอบตามระดับความสามารถ ( item discrimination ; r) และประสิทธิภาพของตัวลวง (distractor 

functionality) 2) การวิเคราะห์ข้อสอบรายชุด (test analysis) เป็นการพิจารณาถึงความเท่ียงตรงของคะแนนสอบ 

(internal consistency reliability) การกระจายตัวของคะแนน และคะแนนเฉลี่ย (standard deviation and mean score) 

ค่าความยากง่ายเฉลี่ยของข้อสอบ (average difficulty) และค่าความสามารถในการแยกแยะผู้สอบเฉลี่ย (average 

discrimination) (เชดิศักดิ์ ไอรมณรัีตน์, 2552) 
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ข้อสอบแบบปรนัย หรือ แบบทดสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก ประโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพ

ของผู้เรียน มีลักษณะท่ีเป็นกลาง ตัดปัญหาความเอนเอียงของผู้ตรวจข้อสอบ มีความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง  

การวิเคราะห์ข้อสอบจึงเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องของข้อสอบให้เหมาะสม และ

น ากลับไปใช้ทดสอบอีกคร้ัง หรือจัดการปรับปรุงข้อสอบท่ีไม่เหมาะสม การหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความยาก-

ง่าย ค่าอ านาจการจ าแนก และประสิทธิภาพตัวลวง ของข้อสอบท้ังแบบรายข้อ และรายชุด จะช่วยให้สามารถสังเกต

ลักษณะข้อสอบและปรับปรุงคุณภาพของการสอบ การแก้ไขปรับปรุงข้อสอบช่วยให้ระบุข้อสอบท่ียากเกินไป หรือ 

ง่ายเกินไป ข้อสอบท่ีไม่สามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งผู้เรียนได้ 

ผู้วิจัยเป็นนักวิชาการศกึษาดูแลรายวชิาดังกลา่ว และปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในภาควิชา

กุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิเคราะห์ข้อสอบ หาคุณภาพ

ของขอ้สอบท้ังรายข้อและรายชุด เพื่อสามารถน าผลการวเิคราะห์ขอ้สอบท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงข้อสอบ

ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถน าข้อสอบเก็บเข้าคลังข้อสอบของรายวชิาต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. วิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายข้อ ความยาก-ง่ายของข้อสอบ (item difficulty ; p) ความสามารถในการ

จ าแนกผู้สอบตามระดับความสามารถ (item discrimination ; r) และประสิทธิภาพของตัวลวง (distractor functionality) 

2. วิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายชุด ความเท่ียงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) 

 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่าความยากง่ายของข้อสอบ (acceptability index ; AI) ก่อนสอบ กับ  

ค่าความยากง่ายของข้อสอบ (item difficulty ; p) หลังการสอบ 
 

กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 
การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยขอเสนอวธีิการด าเนินการวจิัย ตามหัวขอ้ดังตอ่ไปน้ี 

1. ประชากร 

 ข้อมูลคะแนนสอบข้อสอบปรนัย ของนิสิตแพทย์ชัน้ปีท่ี 4 ท่ีขึ้นเรียนรายวชิา สุขภาพและโรคของเด็กแรกเกดิ

จนถึงวัยรุ่น 1 ปีการศึกษา 2563 ทุกศูนย์แพทย ์จ านวน 177 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นข้อมูลคะแนนสอบของนิสิตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 ท่ีขึ้นเรียนรายวิชา สุขภาพและ 

โรคของเด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 ปีการศึกษา 2563 ท้ัง 6 ศูนย์แพทย์ รวมจ านวน 177 คน แบ่งตามศูนย์แพทย์  

คณะแพทยศาสตร์ รพ.มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจ านวนนิสิต 34 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 11-12 คน ศูนย์แพทย 

ศาสตรศึกษา รพ.อุตรดิตถ์ มีจ านวนนิสิต 27 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 9 คน ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา รพ.แพร่  

มีจ านวนนิสิต 18 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา รพ.พิจิตร มีจ านวนนิสิต 21 คน แบ่งเป็น  

3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คน ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา รพ.สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช มีจ านวนนิสิต 15 คน แบ่งเป็น  

3 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน และศูนยแ์พทยศาสตรศกึษา รพ.พุทธชนิราช พษิณุโลก มจี านวนนสิิต 62 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 

12-13 คน  

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลการตอบข้อสอบรายวิชา สุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึง

วัยรุ่น 1 ปีการศึกษา 2563 ของนิสิตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 ซึ่งได้มีการก าหนดการเลือกชุดข้อสอบตามกลุ่มท่ีขึ้นเรียนใน 

ช่วงเดียวกันให้ใช้ข้อสอบชุดเดียวกัน และมีการก าหนดให้มกีารจัดสอบในวัน และเวลาเดียวกัน โดยผู้วจิัยได้ใช้เทคนิค

ร้อยละ 27 ของ จุง เตห์ ฟาน มาหาค่าความยาก-ง่าย และค่าอ านาจการจ าแนกซึ่งเหมาะสมน ามาใช้กับข้อสอบท่ีมี 

ผู้เข้าสอบตัง้แต ่30 คนขึน้ไป (จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2564) โดยน าผลการตรวจให้คะแนนผูเ้ข้าสอบมาจัดเรียงตามล าดบั 

จากผู้ท่ีได้คะแนนสูงไปหาคะแนนต่ า แบ่งกลุ่มคะแนน เป็นกลุ่มคะแนนสูง และกลุ่มคะแนนต่ า ร้อยละ 27 น าไป

ค านวณหาค่าทางสถิติต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในงานวจิัย 

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 ผลการตอบข้อสอบแบบเลอืกตอบหลายตัวเลือกของ รายวชิา สุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 

ท่ีใช้ทดสอบกับนิสิตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 ท่ีขึ้นเรียนของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยมีจ านวนข้อสอบ

ท้ังหมด 400 ข้อ น ามาจัดเป็นชุดข้อสอบ 4 ชุด ชุดละ 100 ข้อ เลือกใช้ชุดข้อสอบ ด้วยวิธีการสุ่ม โดยพิจารณาค่า p 

ใกล้เคียงกัน มีการก าหนดสัดส่วนของการวัดความรู้ในด้านต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์รายวิชาก าหนดไว้ในทุกชุด 

เท่า ๆ กัน คือ มีข้อสอบท่ีวัดเร่ืองการตรวจประเมนิ การวินิจฉัย การรักษาในจ านวนท่ีใกล้เคียงกัน และกระจายไปใน

ข้อสอบท้ัง 4 ชุด 

4. วธิีด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การศึกษาในคร้ังนี้ เป็นการใช้ข้อมูลแบบทุติยภูมิ น าผลคะแนนสอบ ผลการตอบของผู้เข้าสอบของข้อสอบ

รายวิชาสุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 ของนิสิตแพทย์ชัน้ปีท่ี 4 ท่ีขึ้นเรียนเมื่อปีการศึกษา 2563 โดยมี

วธีิด าเนนิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี ้

   สิ่งที่ได้ด าเนินการแล้ว ก่อนน าข้อมูลมาท าการศึกษา 

   1. จัดท าตารางก าหนดสัดส่วนข้อสอบ ของรายวิชาสุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 เพื่อให้

อาจารย์แต่ละศูนย์แพทยจ์ านวน 6 ศูนย ์ออกข้อสอบท้ังหมด 400 ข้อ 
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   2. น าข้อสอบท้ังหมดมาประชุมพิจารณากลั่นกรองข้อสอบ พร้อมก าหนดค่า AI ก่อนการสอบร่วมกันกับ

ศูนยแ์พทยเ์ครอืขา่ย โดยคณะกรรมการรายวชิาสุขภาพและโรคของเด็กแรกเกดิจนถึงวัยรุ่น 1 

   3. น าข้อสอบท่ีได้จากการกลั่นกรองข้อสอบร่วมกันกับศูนย์แพทย์ จ านวน 400 ข้อ มาจัดชุดข้อสอบ 

จ านวน 4 ชุด ชุดละ 100 ข้อ 

   4. เมื่อถึงก าหนดวันสอบลงกอง ได้น าแบบทดสอบชุดท่ีได้เลือกไว้ น าไปทดสอบกับนิสิตแพทย์ของแต่ละ

ศูนยแ์พทย ์ในวันและเวลาเดียวกัน 

   5. น าข้อสอบท่ีผ่านการทดสอบแล้ว มาตรวจวิเคราะห์ข้อสอบด้วยโปรแกรมตรวจวิเคราะห์ข้อสอบของ

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร ตามดัชนคี่าอ านาจจ าแนกโดยวธีิ ค านวณจากตารางจุง-เตห-์ฟาน (Chung-

The-Fan) ของคณะแพทยศาสตร์ ศริิราชพยาบาล 

   6. ด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผลพิจารณาโครงการได้รับการรับรอง แบบยกเว้น  หมายเลข

โครงการ P3-0002-2566 ลงวันท่ี 20 มกราคม 2566 

สิ่งที่จะน ามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 น าข้อมูลการตอบของผู้เข้าสอบรายวิชาสุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 ปีการศกึษา 2563  ท่ีได้

จากการตรวจด้วยเครื่องตรวจวิเคราะห์ข้อสอบ มาก าหนดเป็นตัวเลข 1 (ค าตอบท่ีถูก) และ 0 (ค าตอบท่ีผิด) เพื่อน าไป

วเิคราะห์หาค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบ ค่าอ านาจการจ าแนกของข้อสอบ และค่าความเชื่อม่ันของชุดข้อสอบ โดยใช้

โปรแกรม Microsoft Excel 2010 และโปรแกรม SPSS เวอร์ช่ัน 26.0 เพื่อหาค่าท่ีก าหนดไวใ้นงานวจิัยตอ่ไป  

5. สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

             5.1 วเิคราะห์ขอ้สอบรายข้อ  

    - ค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบ (difficulty index, p) คือ น าผลการตอบข้อสอบของนิสิตแพทย์มาค านวณทาง

คณิตศาสตร์ เพื่อหาสัดส่วนของจ านวนผู้ท่ีตอบข้อสอบได้ถูกต้องต่อจ านวนของผู้ท่ีตอบข้อสอบท้ังหมดของข้อสอบโดยใช้

โปรแกรม Microsoft Excel 2010 ซึ่งค่า p ระหว่าง 0.20 - 0.80 ถือว่าเป็นข้อสอบท่ีดี มีความยากพอเหมาะ (Nunnally, 

1967) 

   - อ านาจการจ าแนกของข้อสอบ (discrimination index, r) น าผลการตอบข้อสอบของนิสิตแพทย์มาด าเนินการ

ค านวณทางคณิตศาสตร์ เพื่อดูความสามารถของข้อสอบในการจ าแนกหรือแยกกลุ่มผู้สอบเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง และ

กลุ่มอ่อน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2010 ค่าท่ีได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.35 แสดงถึงเป็นข้อสอบดีมาก  

มีความสามารถในการจ าแนกสูง ค่าระหว่าง 0.25-0.35 เป็นท่ียอมรับได้ ค่าน้อยกว่า 0.25 ต้องปรับปรุงข้อสอบ  

(จรอ ประดับศรี, 2550) 

   - ประสิทธิภาพตัวลวง (distractor effectiveness) น าผลการตอบข้อสอบของนิสิตแพทย์มาค านวณทาง

คณิตศาสตร์ เพื่อหาสัดส่วนของจ านวนคนท่ีเลือกตอบตัวลวง โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2010 ตัวลวงท่ีดีควรมี 

ค่า Pw ตัง้แต ่0.05 ขึน้ไป (จรอ ประดับศรี, 2550) 

  5.2 วเิคราะห์ขอ้สอบรายชุด  

  - ความเท่ียงตรง (validity) ความตรงตามโครงสร้าง (construct Validity) คือ ผู้วิจัยได้อยู่ในกระบวนการจัดท า

ข้อสอบของรายวิชาผ่านการพิจารณาข้อสอบทีละข้อจากคณะกรรมการรายวิชา โดยมีการจัดท าข้อสอบให้มี 

ความสอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นรายวิชา และเป็นไปตามหลักการของทฤษฎี 

สามารถวัดพฤติกรรมและสมรรถนะด้านต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการจัดท าตารางก าหนดสัดส่วน
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ข้อสอบ สร้างข้อสอบให้สอดคล้องตรงตามเนื้อหาวิชาที่ระบุไว้ในรายวิชา อย่างครบถ้วน มีการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อสอบโดยผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการรายวิชาท้ัง 6 ศูนยแ์พทย์ 

  - ความเชื่อมั่น (reliability) น าผลการตอบข้อสอบของนิสิตแพทย์มาก าหนดเป็นตัวเลข 1 และ 0 โดยใช้

โปรแกรม Microsoft Excel 2010 และหาค่าสัมประสิทธ์ิ KR-20 โดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 26.0 เพื่อหาค่า 

ความเชื่อมั่นของชุดข้อสอบ ค่า KR-20 ท่ีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป ถือเป็นชุดข้อสอบเป็นท่ียอมรับได้  

(พวงพะยอม แก้วพลิา และคณะ, 2549)  

  5.3 ทดสอบความสัมพันธ์  

  น าค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบก่อนการสอบ (AI) และค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบหลังการสอบ (p)          

มาทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติ Pearson Correlation ผ่านโปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 26.0 ค่าท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 

ขึน้ไป ถือวา่มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง (ธนภรณ์ แดงใจ และคณะ, 2561) 

 

ผลการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาถึงคุณภาพของแบบทดสอบแบบหลายตัวเลือก โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา

เพื่อทดสอบคุณภาพข้อสอบรายข้อ และรายชุด รวมถึงทดสอบความสัมพันธ์กันของค่า AI และค่า p โดยใช้ทฤษฎีและ

สถิติท่ีก าหนดไว้ในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลผลการตอบข้อสอบจากผู้สอบข้อสอบ รายวิชาสุขภาพและโรคของเด็กแรก

เกิดจนถึงวัยรุ่น 1 ส าหรับนิสิตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีขึ้นเรียนในปีการศึกษา 2563 

โดยผู้วิจัยขอเสนอผลการศกึษาในหัวข้อตามล าดับดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายข้อ ข้อสอบท่ีมีค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบ ระหว่าง 0.20 – 0.80   

มจี านวน 263 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 65.75 ข้อสอบท่ีมีค่าความสามารถในการจ าแนกผู้สอบตามระดับความสามารถ ท่ีมีคา่

ตัง้แต ่0.35 ขึน้ไป มจี านวน 91 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 22.75 และประสิทธิภาพของตัวลวงท่ีดมีคี่าตัง้แต ่0.05 ขึน้ไป มจี านวน 

274 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 68.50 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายชุด ได้แก่ ความเท่ียงตรง และความเชื่อม่ัน ข้อสอบท้ัง 4 ชุด มีความ

เท่ียงตรง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในรายวิชาและเป็นไปตามหลักการของทฤษฎี สามารถวัดพฤติกรรมและ

สมรรถภาพด้านต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีค่า KR-20 ชุดท่ี 1 = 0.779 ชุดท่ี 2 = 0.789 ชุดท่ี 3 = 0.821  

ชุดท่ี 4 = 0.821 ซึ่งมคี่ามากกวา่หรือเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป ถือเป็นชุดข้อสอบเป็นท่ียอมรับได้ 

3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าความยากง่ายของข้อสอบก่อนการสอบและค่าความยากง่ายของ

ข้อสอบหลังการสอบมคีวามสัมพันธ์กันจ านวน 353 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 88.25  

 ความยาก-ง่ายของข้อสอบ (p) หลังการสอบ พบว่ามีข้อสอบท่ีมีความยากพอเหมาะ (ดีมาก) จ านวน 80 ข้อ  

คิดเป็นร้อยละ 20 พบข้อสอบท่ีง่ายมาก จ านวน 106 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 26.50 พบข้อสอบท่ียากมาก จ านวน 31 ข้อ  

คิดเป็นร้อยละ 7.75 จากข้อสอบท้ังหมด (ตารางท่ี 1) 

 

  



 Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 1 January – June 2025 | 227 
 

 

 

ตารางที่ 1 ตารางสรุประดับความยาก-ง่ายของขอ้สอบ (p) หลังการสอบ 

ระดับความยากงา่ย 

ของข้อสอบ (p) 

จ านวน 

ข้อ 

ค่า p หลังการสอบ 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 รวม ร้อยละ 

ง่ายมาก  0.81-1.00 - 24 23 25 34 106 26.50 

ค่อนขา้งง่าย ( ด ี) 0.60-0.80 10-15 29 22 29 20 100 25.00 

ยากพอเหมาะ (ดีมาก) 0.40-0.59  60-90 26 20 21 13 80 20.00 

ค่อนขา้งยาก (ดี)  0.20-0.39 10-15 16 30 19 18 83 20.75 

ยากมาก 0-0.19 - 5 5 6 15 31 7.75 

หมายเหต:ุ ในแต่ละชุดข้อสอบมจี านวน 100 ข้อ  
 

อ านาจการจ าแนกของข้อสอบ พบว่ามีข้อสอบท่ีดีมาก มีความสามารถในการจ าแนกสูงสามารถแยกผู้สอบ

ได้ดีอยู่ในชุดท่ี 2 และ 3 คือ 30 และ 26 ข้อตามล าดับ รวมข้อสอบท้ัง 4 ชุด มีท้ังหมด 91 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 22.75 

และพบข้อสอบท่ีต้องปรับปรุงถึง 236 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 59 จากข้อสอบท้ังหมด (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที ่1 ตารางสรุปอ านาจการจ าแนกของข้อสอบท้ัง 4 ชุด 

หมายเหต:ุ ในแต่ละชุดข้อสอบมจี านวน 100 ข้อ  
 

จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อสอบท้ัง 4 ชุด พบว่า ข้อสอบท่ีมีค่า p น้อยกว่า 0.20 มีจ านวน 31 ข้อ 

คิดเป็นร้อยละ 7.75 ข้อสอบท่ีมีคา่ p มากกวา่ 0.80 จ านวน 106 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 26.50 ข้อสอบท่ีมีคา่ r นอ้ยกวา่ 0.25 

จ านวน 236 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 59 ข้อสอบท่ีมีค่า AI ก่อนการสอบ สัมพันธ์กับค่า P หลังการสอบ จ านวน 353 ข้อ  

คิดเป็นร้อยละ 88.25 ประสิทธิภาพของตัวลวง ที่มีค่าตั้งแต่ 0.05 จ านวน 274 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 68.5  แสดงให้เห็นถึง

คุณภาพข้อสอบท่ีมีความเหมาะสม (ตารางท่ี 3) 
 

ตารางที ่2 ตารางสรุปเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ขอ้สอบท้ัง 4 ชุด 

ผลการวเิคราะห ์ ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 รวม ร้อยละ 

จ านวนนสิิตแพทย ์(คน) 65 50 49 13 177 100.00 

จ านวนข้อสอบ (ขอ้) 100 100 100 100 400 100.00 

จ านวนข้อสอบท่ีมีคา่ P 

นอ้ยกว่า 0.20 (ขอ้) 
5 5 6 15 31 7.75 

จ านวนข้อสอบท่ีมีคา่ P 

มากกวา่ 0.80 (ข้อ) 
24 23 25 34 106 26.50 

อ านาจจ าแนกของข้อสอบ (r) 
ผลการวเิคราะห ์

ชุดที ่1 ชุดที่ 2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 รวม ร้อยละ 

ข้อสอบดีมาก มคีวามสามารถ 

ในการจ าแนกสูง >=0.35 
14 30 26 21 91 22.75 

ข้อสอบเป็นท่ียอมรับได้ 0.25-0.35 25 10 10 28 73 18.25 

ตอ้งปรับปรุงข้อสอบ <0.25 61 60 64 51 236 59.00 
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ผลการวเิคราะห ์ ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 รวม ร้อยละ 

จ านวนข้อสอบท่ีมีคา่ r 

นอ้ยกว่า 0.25 (ขอ้) 
61 60 64 51 236 59.00 

ข้อสอบท่ีมีคา่ AI 

สัมพันธ์กับค่า P (ข้อ) 
90 89 88 86 353 88.25 

ค่า Rw  ตัง้แต ่0.05 (ข้อ) 68 63 75 68 274 68.50 

หมายเหตุ: เนื่องจากข้อสอบชุดท่ี 4 มจี านวนผู้เข้าสอบเพยีง 13 คน ซึ่งน้อยกวา่ 30 คน จึงไม่เหมาะแก่การน ามา

วเิคราะห์  
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่งค่า AI ของข้อสอบท่ีก าหนดไวก้่อนการสอบ และค่า P ท่ีได้หลังการสอบเสร็จ 

ของข้อสอบชุด 1-2 มีค่าท่ีใกล้ 0.50 ถือเป็นความสัมพันธ์ปานกลาง และชุดท่ี 3-4 มีค่าท่ีต่ ากว่า 0.30 ถือเป็น

ความสัมพันธ์ท่ีต่ า ค่า P-value มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในข้อสอบชุดท่ี 1-3 

ซึ่งเหมาะสมส าหรับเนื้อหาท่ีควรรู้ ในขณะท่ีชุดท่ี 4 ไมม่คีวามสัมพันธ์ เนื่องจากจ านวนผู้เข้าสอบนอ้ย (ตารางท่ี 4) 

 

ตารางที ่3 ตารางแสดงคา่สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สันของขอ้สอบท้ัง 4 ชุด 

ข้อสอบ 
ผลการวเิคราะห ์

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน P-value 

ชุดท่ี 1 0.310 .002 

ชุดท่ี 2 0.315 .001 

ชุดท่ี 3 0.294 .003 

ชุดท่ี 4 0.165 .101 

 

อภิปรายและสรุปผล  
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ข้อสอบ MCQ รายวิชาสุขภาพและโรคของเด็กแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 

ส าหรับนสิิตแพทยช์ัน้ปีท่ี 4 คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร ได้อภปิรายผลการวิจัยดังนี้ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายข้อ เร่ือง ความยาก-ง่ายของข้อสอบ 

ความสามารถในการจ าแนกผู้สอบตามระดับความสามารถ และประสิทธิภาพของตัวลวง การวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ

รายชุด ความเท่ียงตรง และความเชื่อมั่น และเปรียบเทียบค่าความยากง่ายของข้อสอบรายข้อ ระหวา่งค่าความยาก-ง่าย

ของข้อสอบก่อนสอบกับค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบหลังการสอบของข้อสอบ MCQ รายวิชาสุขภาพและโรคของเด็ก

แรกเกิดจนถึงวัยรุ่น 1 ส าหรับนิสิตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 177 คน ปีการศึกษา 2563 มีข้อสอบท้ังหมด 4 ชุด ชุดละ  

100 ข้อ แตล่ะข้อมตีัวเลอืก 5 ตัวเลอืก โดยใชส้ถิตเิชงิบรรยาย ด้วยโปรแกรม SPSS พบวา่ ข้อสอบท้ัง 4 ชุด เป็นข้อสอบท่ี

มีค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.20 – 0.80 จ านวน 263 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 65.75 อ านาจการจ าแนกของ

ข้อสอบ พบข้อสอบท่ีดีมาก มีความสามารถในการจ าแนกสูงสามารถแยกผู้สอบได้ดี มีท้ังหมด 91 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 

22.75 และพบข้อสอบท่ีต้องปรับปรุงถึง 236 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 59 จากข้อสอบท้ังหมด ซึ่งเป็นข้อสอบท่ีมีค่าอ านาจ

จ าแนกของข้อสอบในระดับต่ า และประสิทธิภาพของตัวลวงท่ีดี มีค่าตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป มีจ านวน 274 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 

68.50 สอดคล้องกับการศึกษาของ Kennedy ท่ีศึกษาถึงดัชนีความยาก-ง่าย และอ านาจการจ าแนกของข้อสอบ พบว่า
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ข้อสอบมีค่าดัชนีความยาก-ง่ายของข้อสอบ p = 40-60 ซึ่งอยู่ในระดับความยาก-ง่ายท่ีเหมาะสม และค่าอ านาจ 

การจ าแนก มคี่าเฉลี่ย 0.22 อยูใ่นระดับดีพอสมควร  

การวเิคราะห์คุณภาพข้อสอบรายชุด ความเท่ียงตรง และความเชื่อมั่น ข้อสอบท้ัง 4 ชุด มคีวามท่ียงตรง เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในรายวิชา และเป็นไปตามหลักการของทฤษฎี สามารถวัดพฤติกรรมและสมรรถนะ 

ด้านต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีค่า KR-20 ท่ีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป ถือเป็นชุดข้อสอบท่ี

ยอมรับได้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของพวงพะยอม แก้วพิลา และคณะ (2549) ท่ีศึกษาถึงข้อสอบท่ีใช้สอบรวบยอด

พบว่า ข้อสอบส่วนใหญ่อยูใ่นระดับความยาก-ง่ายปานกลาง ถึงง่าย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสอบรวบยอด 

คือ มคีวามรู้ในระดับท่ีจ าเป็น เพื่อให้ส าเร็จการศกึษา มีค่าความเท่ียงของข้อสอบ อยูใ่นชว่ง 0.5-0.6 ซึ่งมคี่าความเชื่อมั่น

ค่อนข้างต่ า ซึ่งในงานวิจัยดังกล่าวได้มีการลดค่าความคลาดเคลื่อนของการตัดสินผลโดยเพิ่มความกว้างของค่า 

ความเชื่อม่ัน (confident interval) และในการศึกษานี้ มีการหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบก่อน

สอบกับค่าความยาก-ง่ายของข้อสอบหลังการสอบ พบวา่มคีวามสัมพันธ์กัน จ านวน 353 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 88.25 เป็น

ท่ียอมรับได้ มีความเหมาะสมส าหรับเนื้อหาท่ีส าคัญต้องรู้ ควรรู้และน่ารู้ ตามล าดับ มีความสอดคล้องกับแนวคิดและ

ทฤษฎท่ีีก าหนดไวใ้นงานวิจัย และจากการศึกษาของธนภรณ์ แดงใจและคณะ (2561) ท าการศกึษาเร่ือง ความสอดคล้อง

ของค่า AI กับผลการสอบ MCQ ของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีท่ี 5 รายวิชาเวชศาสตร์ปฐมภูมิ 2 คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ผลพบว่า ข้อสอบชุดท่ี 2 เป็นชุดข้อสอบท่ีมีค่า AI สัมพันธ์ทางบวกกับค่า p 

เป็นชุดข้อสอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบในระดับดีมาก ส่วนข้อสอบชุดท่ี 1, 3 และ 4 มีค่า AI ท่ีไม่สัมพันธ์กับค่า p 

ท่ีแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์ค่า AI ของคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อสอบยังไม่สอดคล้องกับความยาก-ง่ายของข้อสอบ

และผลการสอบ  

จากการศึกษานี้ พบว่าข้อสอบชุดท่ี 4 เป็นข้อสอบชุดท่ีได้รับการเลือกน าไปใช้สอบ กับนิสิตแพทย์เพียง 13 คน 

ค่าความเชื่อมั่นของชุดข้อสอบชุดดังกล่าว อยู่ท่ี 0.821 ซึ่งเป็นท่ียอมรับได้ แต่พบว่าค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์

สันไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติ ท าให้ไม่สามารถน าผลวิเคราะห์มาตัดสินได้ สอดคล้องกับการกล่าวถึงเทคนิค 

ร้อยละ 27 ซึ่งเหมาะกับการใชค้ านวณค่าความยาก-ง่าย และอ านาจจ าแนกด้วยเทคนคิดังกล่าว กับข้อสอบแบบตัวเลือก

ท่ีควรมีผู้สอบตั้งแต่ 30 คนขึ้นไป (จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2564) จึงควรมีการน าข้อสอบชุดดังกล่าวไปใช้สอบกับนิสิตแพทย์

ในจ านวนท่ีมากขึน้ เพื่อทดสอบค่ามาตรฐานตา่ง ๆ ให้แสดงถึงคุณภาพของข้อสอบชุดนี้ต่อไป  

จากการศึกษานี้ พบจุดแข็งของข้อสอบท่ีคณะกรรมการรายวิชา มีความตั้งใจในการจัดท าชุดข้อสอบขึ้นมา  

เพื่อใช้ในการจัดสอบให้เป็นมาตรฐานร่วมกันกับเครือข่าย ซึ่งได้เกิดจากความร่วมมือร่วมใจจากอาจารย์จากทุกศูนย์

แพทย ์ใชเ้วลาในการจัดท าข้อสอบท้ัง 400 ข้อนี้ ผ่านกระบวนการในการออกข้อสอบ และน าข้อสอบมาประชุมกลั่นกรอง

ข้อสอบร่วมกัน โดยยึดถึงวัตถุประสงค์ท่ีรายวิชาได้ก าหนดไว้ และประโยชน์ของผู้สอบเป็นส าคัญ โดยการก าหนดค่า AI 

ก่อนการสอบว่าผู้สอบกลุ่มอ่อนจะสามารถท าข้อสอบข้อนั้น ๆ ได้ และออกข้อสอบตามเกณฑ์ของแพทยสภา ซึ่งเป็น

เกณฑ์ท่ีนิสติแพทยจ์ าเป็นตอ้งรู้ และสามารถท าได้ 

 จากการศึกษานี้ พบว่ายังมีจุดอ่อนด้านการเลือกใช้ชุดข้อสอบ ความถี่ในการเลือกใช้ชุดข้อสอบในชุดท่ี 4 ท่ีมี

การเลือกใช้เพียง 1 คร้ัง และเลือกใช้กับกลุ่มผู้สอบ เพียง 13 คน ท าให้อาจได้ผลการวิเคราะห์ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

อีกท้ังยังพบว่ามีการเลือกใช้ข้อสอบชุดท่ี 1 มีการเลือกใช้ถึง 2 คร้ัง ซึ่งอาจท าให้เกิดความแตกต่างกันของชุดข้อสอบท้ัง 

2 ชุดนี้  

จากการศึกษานี้ ควรมีการพิจารณาปรับปรุงข้อสอบท้ัง 4 ชุด และข้อสอบใหม่ เพื่อให้มีความยากง่ายได้

มาตรฐานยิ่งขึน้และสามารถประเมินผลการเรียนได้อยา่งถูกต้องแม่นย ามากขึ้น รวมถึงการพจิารณาค่า AI ของข้อสอบใน

แตล่ะข้อให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ โดยควรด าเนนิการดังนี้  
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1. ส่งข้อสอบและผลการวเิคราะห์ขอ้สอบให้ผู้ออกข้อสอบทราบข้อบกพร่องเพื่อปรับปรุง 

 2. น าข้อสอบท่ีได้ปรับปรุงแล้วมาเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการรายวิชาวิเคราะห์ข้อสอบใหมอ่ีกคร้ังและพจิารณา

ค่า AI ท่ีเหมาะสม 

 3. น าข้อสอบท่ีได้มาตรฐานแล้วเก็บเข้าคลังข้อสอบเพื่อใชใ้นปีการศกึษาถัดไป 

 4. ข้อสอบท่ีเหลอืจากการจัดท าชุดข้อสอบ ควรให้คณะกรรมการรายวิชาวิเคราะห์ข้อสอบน ามาพจิารณาใช้ในปี

การศกึษาตอ่ไป เพื่อวเิคราะห์และปรับปรุงหาข้อสอบท่ีได้มาตรฐานมาเก็บไวใ้นคลังข้อสอบเพิ่มเตมิ 

 5. วเิคราะห์ผลการสอบโดยการหาค่า P เพื่อชว่ยในการพจิารณาหาความเหมาะสมของค่า AI ตอ่ไป 

 6. จัดอบรมการออกข้อสอบและการวิเคราะห์ข้อสอบท่ีได้มาตรฐานให้กับอาจารย์ใหม่ และอาจารย์เก่าท่ียังไม่

เคยได้รับการอบรมดังกล่าว เพื่อให้อาจารย์ตระหนักถึงความส าคัญของข้อสอบในการประเมินผลการวัดมาตรฐานของ

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร ตอ่ไปในอนาคต  

 

ข้อเสนอแนะ  
1. เสนอให้คณะกรรมการรายวิชาพิจารณาปรับปรุงข้อสอบท่ีมีค่าอ านาจการจ าแนกข้อสอบต่ า เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประเมินผลการเรียนรู้ 

2. เสนอให้คณะกรรมการรายวิชาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อสอบรวมท้ังการพิจารณาถึงค่า AI ของข้อสอบ

ท้ัง 4 ชุด เพื่อให้มคีวามยากง่ายท่ีได้มาตรฐาน และสามารถประเมินผลการเรียนได้อยา่งถูกตอ้งแม่นย ามากยิ่งขึน้  

3. การเลือกชุดข้อสอบท่ีน าไปใช้กับนิสิตแพทย์ ควรให้มีจ านวนผู้เข้าสอบมากขึ้นในข้อสอบชุดท่ี 4 เพื่อการ

ทดสอบค่ามาตรฐานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงคุณภาพของชุดข้อสอบท่ีมีมาตรฐานตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มาใช้ ในโรงพยาบาล  

โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานหุ่นยนต์ดังกล่าวภายใต้บริบทของสถานการณ์

โรคระบาด COVID-19 ซึ่งกระตุ้นให้ระบบสาธารณสุขต้องปรับตัวเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ 

การใช้หุ่นยนต์เพื่อช่วยลดภาระงานของบุคลากร ลดการสัมผัสกับผู้ป่วย และเพิ่มความแม่นย าในการส่งยาและเวชภัณฑ์  

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 

แห่งหนึ่งในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์หรือเกี่ยวข้องกับการใช้หุ่นยนต์ส่งยา โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามแบบปิด 

และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาในโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน

การรับรู้ความเสี่ยง เช่น ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมายและความเป็นส่วนตัว 2) ปัจจัยด้านระบบ เช่น ประสิทธิภาพของ

หุ่นยนต ์ความง่ายในการใช้งาน และการประหยัดเวลา 3) ปัจจัยด้านจริยธรรม เช่น อิทธิพลทางสังคมและความต้านทาน

ต่อการเปลี่ยนแปลง 4) ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การอบรมและการสนับสนุนทางเทคนิค 5) ความตั้งใจใช้

งาน และ 6) พฤติกรรมการใช้งานจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพบว่าปัจจัยด้าน “ความเชื่อม่ันในระบบ (Trust in System) ใน

ระบบ” และ “ความง่ายในการใชง้าน” ส่งผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการใช้หุ่นยนต์ในโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยผู้บริหารโรงพยาบาลวางแผนด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงพยาบาลท้ังในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน การฝึกอบรม และการสร้าง ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System)ในกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการบริการทางการแพทยใ์นระยะยาวอยา่งยั่งยนื 
 

ค าส าคัญ:   หุ่นยนตส์่งยา  การยอมรับเทคโนโลยี  นวัตกรรมทางการแพทย์  ความตัง้ใจใชง้าน EFA 
 

บทความวิจัย  (Research Article) 

 

mailto:meepooh.lover20@gmail.com


 Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 1 January – June 2025 | 233 
 

 

 

Abstract  
 This research studies factors affecting the adoption of healthcare robots in the hospital a case study of 

hospital in Thailand. This research investigated the factors involved in the robots using in hospital based on the 

results of 400 medical personnel involved in the use of healthcare robots. The medical staff was selected 

randomly for data collection. Data was gathered by an online closed-end questionnaire, which was tested in 

terms of content validity and reliability. Data analysis was performed by exploratory factor analysis (EFA) to 

identify common factor and create new component groups.  

 The result revealed that factors affecting the adoption of healthcare robots in the hospital a case study 

of hospital in Thailand six groups of components: perceived risk had four components: legal concern, privacy 

concern, trust and safety. system concern had four components: technical, performance expectancy, effort 

expectancy, time. ethical concern had two components: social influence, change resistance. one component of 

facilitating conditions, behavioral intention and use behavior. 
 

Keywords:    Healthcare Robot, Technology acceptance, Innovation in medicine, Intention to use EFA 
 

บทน า 

 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยเผชิญ

กับความท้าทายอย่างรุนแรง ทั้งในด้านจ านวนผู้ติดเชื้อท่ีเพิ่มขึ้น การขาดแคลนบุคลากร และภาระงานท่ีสูงเกินขีด

ความสามารถของระบบบริการสาธารณสุข ส่งผลให้เกิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดภาระงาน

และเสริมศักยภาพการดูแลรักษาผู้ป่วย โดยเฉพาะในส่วนของ “การส่งยาและเวชภัณฑ์” ซึ่งเป็นงานท่ีมีความเสี่ยงใน 

การสัมผัสเชื้อโดยตรงจากสถานการณ์ดังกล่าว โรงพยาบาลหลายแห่งในประเทศไทย เช่น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และ

โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้เร่ิมใช้ “หุ่นยนต์ส่งยาอัตโนมัติ” เพื่อลดการสัมผัสระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กับผู้ป่วย  

อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความแม่นย าในการจัดส่งยา ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความปลอดภัยในระบบเวชภัณฑ์ ท าให้การใช้

หุ่นยนตส์่งยาเร่ิมกลายเป็นแนวทางหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับมากขึน้ในโรงพยาบาลระดับตา่ง ๆ 

แม้การใช้หุ่นยนต์จะมีข้อดีหลายประการ แต่การน ามาใช้อย่างแพร่หลายยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน เช่น   

ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) ของผู้ใชง้าน ความเข้าใจในระบบ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุน

จากผู้บริหาร ตลอดจนข้อกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและจริยธรรมในการใช้งาน ดังนั้น การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การยอมรับและการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาในโรงพยาบาลจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อวางแนวทางในการปรับใช้

เทคโนโลยใีห้เหมาะสมกับบริบทของระบบสุขภาพไทย 

 งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มาใช้ในโรงพยาบาล 

ผ่านกรณีศึกษาในสถานพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการท าความเข้าใจในมุมมองของบุคลากรผู้ใช้งาน 

เพื่อค้นหาปัจจัยเชงิพฤตกิรรมและโครงสร้างท่ีเอื้อตอ่การปรับใชหุ้่นยนตใ์นระบบบริการทางการแพทยอ์ยา่งยั่งยนื 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใชใ้นโรงพยาบาลกรณศีกึษาโรงพยาบาลแหง่หนึ่ง

ในประเทศไทย 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าเทคโนโลยีทางการแพทยต์า่ง ๆ เข้ามาใชเ้พื่อยกระดับคุณภาพของบริการ

ทางการแพทย ์

 

กรอบแนวคิด 

 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาล โดยอาศัยแนวคิดด้าน 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมผู้ ใช้งาน โดยก าหนดตัวแปรใน

การศกึษาออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

  - การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk)  ประกอบด้วย: ความกงัวลดา้นกฎหมาย, ความเป็นสว่นตัว,  ความ

เชื่อม่ันในระบบ (Trust in System), ความปลอดภัย 

  - ความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) ประกอบด้วย: ด้านเทคนิค, ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, 

ความคาดหวังในความพยายาม, ด้านเวลา 

  - ความกังวลด้านจริยธรรม (Ethical Concern) ประกอบด้วย: อทิธิพลทางสังคม, การต่อตา้นความเปลี่ยนแปลง 

  - สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

  2. ตัวแปรแทรก (Mediating Variable) 

  - ความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) 

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  - พฤตกิรรมการใชง้าน (Use Behavior) 
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วิธีการศึกษา 
ระบุท่ีมาและความส าคัญ  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล สถิติ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการยอมรับในการน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ โดยน าข้อมูลท่ีได้ศึกษามารวบรวมสรุปเพื่อให้ทราบถึงหัวข้อ ของ

งานวจิัย ท่ีมาและความส าคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ของการวจิัยในคร้ังนี้ 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง   ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช้หุ่นยนต์ในทางสาธารณสุข และ การยอมรับนวัตกรรม การแพร่กระจายนวัตกรรม และ แนวคิดเร่ือง

ของนวัตกรรมหุ่นยนต์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดงานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ดูแล

สุขภาพมาใชใ้นโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 

ขอบเขตด้านเกณฑ์พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมงานวิจัย  ผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลงานวจิัย โดยการด าเนนิการพัฒนาข้อค าถามงานวิจัยจากปัจจัยท่ีอยู่ในกรอบแนวคิดงานวิจัย เพื่อให้การตัง้ค าถาม

เป็นไปอย่างคลอบคลุม ครบถ้วน และน าไปสู่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยท่ีสมบูรณ์ จากนั้น 

น าเคร่ืองมอืดังกล่าวไปท าการส ารวจถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่องานวจิัยในเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การน าหุ่นยนตด์ูแลสุขภาพมา

ใชใ้นโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 

ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมงานวิจัย หลังจากท าการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว 

ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) ของข้อค าถามกับผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นน ามา

หาค่าดัชนีความคล้องจอง (IOC) เพื่อให้ได้ข้อค าถามท่ีมีความครอบคลุม ถูกต้องต้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยใน 

คร้ังนี้และเพื่อการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อค าถามว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเข้าใจในค าถาม ซึ่งผู้วิจัยท า  

การทดสอบกับกลุ่มตัวอยา่ง (Pilot test) จ านวน 30 คน เพื่อให้แบบสอบถามมคีวามนา่เชื่อถือก่อนจะน าไปใชจ้ริง 

เก็บข้อมูลงานวจิัย ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์

ดูแลสุขภาพมาใชใ้นโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” กับกลุ่มประชากร 

 วิเคราะห์ผลข้อมูล เมื่อเก็บข้อมูลงานวิจัยท่ีได้จากแบบสอบถามแล้ว จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural Equation Model : SEM) เพื่อวเิคราะห์สรุปผลวจิัย 

สรุปผลการวิจัย  ผู้วิจัยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เพื่อน ามาสรุปเป็นรายงานผลการวิจัย อธิบายถึง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อ“ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ในโรงพยาบาลกรณีศึกษา

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  1. วเิคราะห์เอกสาร งานวจิัย บทความ และหนังสอืต ารา  

  2. การสัมภาษณแ์บบเจาะลึก 

  3. การสังเกตแบบมสี่วนร่วม 

การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และ 

การหมุนแกน ด้วยวิธี Varimax และก าหนดเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) ซึ่งจะถือว่ามี 

ความเพียงพอต่อการใช้วิธี EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative 
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Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบาย

องค์ประกอบโดยรวมได้เพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) ท่ีใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบาย

องค์ประกอบร่วม ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loadings) ท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญ

ในทางปฏิบัติ และถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปรด้วย (Hair et al., 2010) โดยผล 

การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม รวมถึงการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของ 

แตล่ะปัจจัยมดีังนี้ 

1. ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.748 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และผล

การจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้  

4 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 75.028 ค่าสถิติ

ความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.646 ถึง 0.861 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 

0.605 ถึง 0.902 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมาย ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) 

และความปลอดภัย มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 75.028 ประกอบด้วย 12 ตัวแปร  

โดยตัวแปรท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ก าหนดความรับผิดชอบทางกฎหมายท่ีชัดเจนในกรณีท่ีหุ่นยนต์เกิด

ความผิดพลาด มคี่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.902 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 

ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมาย น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของหน่วยงานท่ี

ก ากับดูแล 

0.725 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ก าหนดความรับผิดชอบทางกฎหมายท่ีชัดเจนใน

กรณท่ีีหุน่ยนต์เกิดความผิดพลาด 

0.902 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ก าหนดเงื่อนไขและข้อจ ากัดในการใชง้านหุ่นยนตเ์พื่อ

ป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมาย 

0.821 

ความกังวลเกี่ยวกับความเปน็ส่วนตวั น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์จะเก็บขอ้มูลสว่นตัวไว้อย่างปลอดภัย ไมถู่กเผยแพร่ 0.661 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการ

คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

0.789 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีการป้องกันการเข้าถึงขอ้มูลโดยไมไ่ด้รับอนุญาต 0.811 

 ความเชื่อมัน่ในระบบ (Trust in System) น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านรู้สกึไวว้างใจในการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ 0.870 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเชื่อถอืได้ 0.845 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์สามารถท างานรว่มกับบุคลากรได้อยา่งราบร่ืน 0.605 
  



 Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 1 January – June 2025 | 237 
 

 

 

 ความเชื่อมัน่ในระบบ (Trust in System) น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑผ์่านการรับรองความปลอดภัยและปฏบัิตติาม

มาตรฐานท่ีก าหนดโดยหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

0.816 

ความปลอดภัย น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑม์กีารตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอเพื่อ

ป้องกันความผิดพลาด 

0.750 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑป์ฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภัยในการใช้

งาน 

0.821 

 

2. ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความ

เหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.845 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ

ก่อนและหลังได้ 4 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 

70.681 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.643 ถึง 0.791 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loadings) อยูร่ะหวา่ง 0.647 ถึง 0.863 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ด้านเทคนิค ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และด้านเวลา มีค่าความ

แปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 70.681 ประกอบด้วย 12 ตัวแปร โดยตัวแปรท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และ

เวชภัณฑ์มีการอัพเดทซอฟต์แวร์และเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงการใช้งาน มีค่าน้ าหนักสูงสุดใน

องค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.863 ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) 

ด้านเทคนิค น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่เม่ือหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์เกิดความผิดพลาดหรือท างานไมถู่กต้อง 

บุคลากรมีแผนการรับมอืกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

0.774 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑถ์ูกออกแบบให้มีระบบเซ็นเซอร์หรือเทคโนโลยท่ีีช่วย

ในการตรวจจับอุปสรรค 

0.832 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑม์รีะบบน าทางที่แมน่ย าและไมเ่กิดความผิดพลาดใน

การเดินทาง 

0.730 

ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 0.775 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์สามารถลดการสัมผัสโดยตรงกับผู้ป่วย 0.788 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มีการอัพเดทซอฟต์แวร์และเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่าง

ตอ่เนื่องเพื่อปรับปรุงการใช้งาน 

0.806 

ความคาดหวงัในความพยายาม น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีการอัพเดทซอฟตแ์วร์และเพ่ิมฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่าง 0.863 
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ความคาดหวงัในความพยายาม น  าหนักองค์ประกอบ 

ตอ่เนื่องเพื่อปรับปรุงการใช้งาน  

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีการออกแบบให้เป็นมติรและเข้าใจง่าย 0.647 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีขัน้ตอนการใช้งานท่ีงา่ยและไม่ยุง่ยาก 0.690 

ด้านเวลา น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์ช่วยลดเวลาในการท างานได้มากขึน้ 0.774 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและไม่

หยุดชะงัก 

0.784 

ท่านคดิวา่การใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑช์ว่ยลดภาระงานท่ีต้องท าซ้ า ๆ 0.748 

 

3. ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Concern) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมี 

ความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.676 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ี 

ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบวา่ ความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อน

และหลั งได้  2 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่ าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ ากั บ 

ร้อยละ 69.761 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.558 ถึง 0.769 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loadings) อยูร่ะหวา่ง 0.745 ถึง 0.879 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

อทิธิพลทางสังคม และการต่อต้านความเปลี่ยนแปลง มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 

69.761 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร โดยตัวแปรท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้ท าให้บุคลากรมีโอกาส 

ในการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง มคี่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.879 ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Concern) 

อทิธิพลทางสังคม น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑผ์ู้บริหารมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจใชหุ้่นยนต ์ 0.745 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑห์ัวหน้างานมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจใชหุ้่นยนต ์ 0.877 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑห์ัวหน้างานมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจใชหุ้่นยนต ์ 0.789 

การต่อต้านความเปลี่ยนแปลง น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้จะไม่ส่งผลกระทบต่อการจ้างงานใน

โรงพยาบาล 

0.864 

ท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้ท าให้บุคคลากรมีโอกาสในการพัฒนา

ทักษะและความสามารถของตนเอง 

0.879 

ท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้ท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้เพื่อตอบรับกับเทคโนโลยใีหม ่ๆ 

0.842 

 

4. ปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ผลการทดสอบความเหมาะสม 

พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.711 และสถิติ Bartlett’s Test  

มนีัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบวา่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน สามารถ
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จัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้ 1 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance 

Explained) เท่ากับร้อยละ 74.922 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.722 ถึง 0.799 และค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยูร่ะหวา่ง 0.850 ถึง 0.894 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 74.922 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร โดยตัวแปรท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ถูกออกแบบมาให้ปลอดภัยต่อการใช้งานใน

สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล มคี่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.894 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่การฝกึอบรมเกี่ยวกับการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ท าให้บุคลากร

สามารถท างานรว่มกับหุ่นยนตไ์ด้ดีขึ้น 

0.852 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑถ์ูกออกแบบมาให้ปลอดภยัต่อการใช้งานใน

สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล 

0.894 

ท่านคดิวา่การสนับสนุนทางเทคนิคในโรงพยาบาลมเีพยีงพอส าหรับการใช้หุน่ยนต์สง่ยา 

และเวชภัณฑ ์

0.850 

 

5. ปัจจัยความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.734 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และ 

ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ความตั้งใจใช้งาน สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้ 1 องค์ประกอบ

คงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 84.200 ค่าสถิติความร่วมกัน 

(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.789 ถึง 0.881 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.888 ถึง 

0.939 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ความตั้งใจใช้งาน มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 84.200 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

โดยตัวแปรท่านมีความตั้งใจที่จะใช้หุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ มีค่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ท่ี 0.925  

ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยความต้ังใจใชง้าน (Behavioral Intention) 

ความตั งใจใช้งาน น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านมีความต้ังใจที่จะใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ ์ 0.925 

ท่านมีความต้ังใจที่จะปรับตัวให้เข้ากับการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ 0.939 

ท่านคดิวา่จะใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑทุ์กครัง้เมื่อมีโอกาสใชง้าน 0.888 
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6. ปัจจัยพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.754 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และ 

ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ความตั้งใจใช้งาน สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้ 1 องค์ประกอบ 

คงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 83.663 ค่าสถิติความร่วมกัน 

(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.826 ถึง 0.845 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.909 ถึง 

0.919 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ความตั้งใจใช้งาน มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 83.663 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

โดยตัวแปรท่านมีการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์อยู่เป็นประจ า มีค่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ท่ี 

0.919 ดังตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยพฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 

พฤตกิรรมการใชง้าน น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่จะใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑอ์ย่างตอ่เนื่องในอนาคต 0.916 

ท่านมีการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑอ์ยู่เป็นประจ า 0.919 

ท่านคดิวา่ถ้ามีโอกาสจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ 0.909 

 

อภิปรายและสรุปผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ในโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทยประกอบด้วย 6 ปัจจัย  

10 กลุ่มองค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัย 1) การรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 2) ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ 

ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 3) ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ 4) ปัจจัยสภาพ

สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 5) ปัจจัยความตัง้ใจใชง้าน และ 6) ปัจจัยพฤตกิรรมการใชง้าน 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า  

มีองค์ประกอบท้ังหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมาย (Legal Concern) 2) ความกังวลเกี่ยวกับ

ความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) 3)  ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) (Trust) และ 4) ความปลอดภัย (Safety) 

หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อน

ถึงตัวแปรแฝงทุกตัวโดยสามารถแบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 4 องค์ประกอบ จ านวน 12 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า ความกังวล

เกี่ยวกับกฎหมายมีการกระตุ้นให้มีการพัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัย การท่ี

โรงพยาบาลและผู้ผลิตหุ่นยนต์ค านึงถึงข้อก าหนดทางกฎหมายช่วยสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรและผู้ป่วยว่า

เทคโนโลยีดังกล่าวถูกต้องตามกฎหมาย ลดความกังวลเร่ืองความเสี่ยงทางกฎหมายหรือปัญหาทางข้อบังคับในอนาคต 

และความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวมีการพัฒนาระบบท่ีคุ้มครองข้อมูลผู้ป่วยอย่างเคร่งครัด หุ่นยนต์ท่ีถูกออกแบบ

ให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและการควบคุมการเข้าถึง ช่วยลดความเสี่ยงของ

การร่ัวไหลของข้อมูลทางการแพทย์ และยังส่งผลถึง ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System)ท่ีช่วยให้บุคลากรรู้สึก

ไว้วางใจว่าเทคโนโลยีสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลดความกังวลเกี่ยวกับความผิดพลาดหรือปัญหาท่ี 

อาจเกิดขึ้น อีกทั้งความปลอดภัยท่ีบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยมั่นใจว่าหุ่นยนต์ท างานอย่างปลอดภัย จะช่วยลด

ความกังวลเกี่ยวกับอุบัตเิหตุหรือความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการส่งยา หุ่นยนตท่ี์ถูกออกแบบมาให้มมีาตรฐาน
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ด้านความปลอดภัยสูงจะช่วยลดความเสี่ยงในการปนเป้ือนหรือความเสียหายต่อยาและเวชภัณฑ์ สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Garcia (2023) ท่ีพบว่า การใช้งานหุ่นยนต์ช่วยลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการส่งยาและ

เวชภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีระบบการควบคุมท่ีเข้มงวด เชน่ การตรวจสอบหลายชั้นในการส่งยา ช่วยให้มั่นใจ

วา่ผู้ป่วยได้รับยาท่ีถูกต้องตามค าสั่งแพทย์ หุ่นยนต์ยังลดการสัมผัสโดยตรงระหว่างบุคลากรและผู้ป่วย ซึ่งชว่ยลดโอกาส

ในการแพร่กระจายเชื้อโรค การใช้หุ่นยนตใ์นระบบการส่งยาไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการให้ยา แต่ยังช่วยสร้าง

บรรยากาศการรักษาท่ีปลอดภัยยิ่งขึ้นในโรงพยาบาล 

ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า 

มอีงค์ประกอบท้ังหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านเทคนคิ (Technical) 2) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) 3) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 4) ด้านเวลา (Time) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิค

ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นวา่ทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรแฝงทุกตัวโดยสามารถ

แบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 4 องค์ประกอบ จ านวน 12 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า ด้านเทคนิคการท าให้ระบบมีความเสถียรและใช้

งานง่าย การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น ระบบน าทางอัตโนมัติและการเชื่อมต่อท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความ

ซับซ้อนในการใช้งาน ในความคาดหวังด้านประสิทธิภาพส่งผลให้บุคลากรเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ส่งยา โดย

เมื่อมีการแสดงให้เห็นวา่หุ่นยนต์สามารถท างานได้ดีและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งจะท าให้บุคลากรมคีวามเต็มใจ

ในการใชเ้ทคโนโลยนีี้มากขึน้ และความคาดหวังในความพยายามท่ีจะชว่ยลดความกลัวและความกังวลเกี่ยวกับการใช้งาน

หุ่นยนต์ เมื่อระบบถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก บุคลากรจะรู้สึกสะดวกสบายในการน า

เทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งน าไปสู่การยอมรับและการใช้งานท่ีสูงขึ้น อีกทั้งด้านเวลาเป็นสิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อการยอมรับหุ่นยนต์ 

ส่งยา โดยการลดระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดภาระงานของ

บุคลากร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ahtiainen, Kallo, Airaksinen, Holmstrom (2022) ท่ีพบว่า การใช้หุ่นยนต์ช่วยลด

ความผิดพลาดในการส่งยาและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการในโรงพยาบาล 

ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Concern) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พบว่า มีองค์ประกอบท้ังหมด 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) อิทธิพลทางสังคม (Social influence) 2) การต่อต้านความ

เปลี่ยนแปลง (Change Resistance) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรแฝงทุกตัวโดยสามารถแบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 2 องค์ประกอบ จ านวน 6 ข้อ

ค าถาม กล่าวได้ว่า อิทธิพลทางสังคมมีการสร้าง ความเชื่อม่ันในระบบ (Trust in System)ในเทคโนโลยีจากการสนับสนุน

ของเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร เมื่อบุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ใช้หุ่นยนต์อย่างมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยลดความกลัวและความกังวลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ นอกจากนี้การต่อต้านความเปลี่ยนแปลง

สามารถกระตุ้นการพัฒนาและปรับปรุงระบบหุ่นยนต์ส่งยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรแสดงความกังวลหรือ

ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับการใช้งานหุ่นยนต์ จะช่วยให้ผู้พัฒนาต้องให้ความส าคัญกับการปรับปรุงความปลอดภัยและ 

ความเชื่อถือได้ของระบบ การฟังข้อกังวลจากบุคลากรยังน าไปสู่การให้ข้อมูลและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ซึ่งสร้าง 

ความไว้วางใจและลดความต้านทานในระยะยาว ส่งผลให้การน าหุ่นยนต์มาใช้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Souren Pashangpour, Goldie Nejat (2024) ท่ีพบว่า การน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์

มาใช้ในโรงพยาบาล ความต้านทานจากบุคลากรในระยะแรกช่วยกระตุ้นให้มีการพัฒนาและปรับปรุงหุ่นยนต์เพื่อให้

เหมาะสมกับการใช้งานจริง ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความเชื่อถือในเทคโนโลยีได้รับการตอบสนองผ่าน 

การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากผู้น าและผู้บริหารช่วยลดความต้านทาน โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีชัดเจน

เกี่ยวกับประโยชน์ของการใชหุ้่นยนต์ในงานส่งยา และการเปิดรับความคิดเห็นและข้อกังวลจากบุคลากรน าไปสู่การพัฒนา

และการยอมรับเทคโนโลยใีนระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) จากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีองค์ประกอบท้ังหมด 1 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็น

วา่ทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวโดยสามารถแบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 3 ข้อค าถาม 

กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีท่ีสะดวกต่อการใช้งานและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานช่วยเพิ่มความตั้งใจใช้งานหุ่นยนต์อย่างมี

นัยส าคัญ และความตั้งใจใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงในโรงพยาบาล  

โดยผู้ท่ีเชื่อว่าหุ่นยนต์นั้นช่วยลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจะมีพฤติกรรมใช้งานท่ีสม่ าเสมอมากขึ้น 

เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการท างานของหุ่นยนต์ จะส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะใช้หุ่นยนต์ต่อไป สอดคล้องกับ 

Venkatesh et al. (2003) ท่ีกล่าวว่า ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) ในความสามารถและประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยมีอีทิธิพลตอ่การตัดสินใจใชง้าน 

ปัจจัยความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า  

มีองค์ประกอบท้ังหมด 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิค

ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรสังเกตได้โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 3 ข้อค าถาม กล่าวได้วา่ ความมุ่งมั่นและการตัดสินใจของบุคลากรในการท่ี

จะน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มาใช้ในการท างาน โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานรวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์

ของระบบ เช่น ความแม่นย าในการส่งยา การลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใน

โรงพยาบาล นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบและการสนับสนุนจากผู้บริหารก็มีผลต่อความตั้งใจ

ใช้งานเช่นกัน จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่การใช้งานจริงของระบบหุ่นยนต์ในโรงพยาบาล (Servaty, Kersten, Brukamp, 

Möhler, Mueller, 2020) 

ปัจจัยพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า  

มอีงค์ประกอบท้ังหมด 1 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤตกิรรมการใช้งาน (Use Behavior) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัย

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรสังเกตได้โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 3 ข้อค าถาม กล่าวได้วา่ พฤตกิรรมการใชง้านหุ่นยนต์ส่งยาในโรงพยาบาล

ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้งานและความชัดเจนในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานและหุ่นยนต์ ผู้ใช้มีแนวโน้มท่ีจะใช้

หุ่นยนตม์ากขึน้เมื่อระบบสามารถท างานได้อยา่งง่ายดาย (Yamanaka, Kajiwara, Kako, Yasumoto, 2022) 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะด้านบริบทในการท าวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ในโรงพยาบาลในมิติของ

ปัจจัยภายในเท่านัน้ ดังนัน้ ในการศกึษาคร้ังตอ่ไปจึงควรมกีารศกึษาเพิ่มเติมดังนี้ 

 1. การศึกษาพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ในการใช้งานหุ่นยนต์ในโรงพยาบาล เพื่อให้สามารถน าเสนอ 

แนวทางการท างานท่ีปลอดภัยและมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะชว่ยลดความเสี่ยงและเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ป่วยและบุคลากร 

 2. การศึกษาผลกระทบของการน าหุ่นยนต์มาใช้ ควรมีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น 

ผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วย ความพึงพอใจของผู้ป่วยและบุคลากร รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ เพื่อให้มี

ข้อมูลท่ีชัดเจนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการน าหุ่นยนต์มาใชใ้นอนาคต 
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 3. การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพ  หุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์ (Medication Delivery 

Robot) การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ระหว่างนักวิจัย วิศวกร และบุคลากรทางการแพทย์จะช่วยผลักดันการพัฒนา

นวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการในระบบสุขภาพได้ดีย่ิงขึน้ 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้นพินธ ์
 

Trends of Humanities and Social Sciences Research เป็นวารสารวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยพะเยา 

ก าหนดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ (เดือนมกราคม - มิถุนายน) และ (เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) ผูน้ิพนธ์สามารถ

ส่งเรื่องมาลงพิมพ์ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยาเท่านั้น ผลงานที่ได้รับ

การพิจารณาลงพิมพ์ในวารสารจะต้องมีสาระน่าสนใจ เป็นงานที่ทบทวนความรู้เดิม หรือองค์ความรู้ใหม่

ที่ทันสมัย รวมทั้งข้อคิดเห็นทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อผูอ้่าน 

นอกจากนี้ส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เจ้าของบทความต้องสามารถแสดงให้เห็นว่า 

ผู้เข้าร่วมในการวิจัยได้รับทราบข้อมูลและตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัยโดยความสมัครใจ หรือต้องท า 

การขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และจะต้องเป็นงานที่ไม่เคยถูกน าไปพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาลงพิมพ์ในวารสารใด ๆ บทความอาจถูก

ดัดแปลง แก้ไขเนื้อหา รูปแบบ และส านวน ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อให้วารสารมี

คุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และน าไปอ้างอิงได้ หากผู้นิพนธ์มีข้อสงสัยในการจัดเตรียมต้นฉบับ

สามารถตรวจสอบระเบียบการตีพิมพ์ล่าสุดของวารสาร สามารถส่งเข้ามาได้ที่ระบบ Thaijo (Trends of 

Humanities and Social Sciences Research) โดยมสีาขาที่เปิดรับ ได้แก่ 

- Arts and Humanities ได้แก่ การศึกษา, วรรณกรรม, ประวัติศาสตร์, ปรัชญา, ภาษาศาสตร์ 

และวัฒนธรรม  

- Business, Management and Accounting ได้แก่  การบริหารจัดการธุรกิจ, การวางแผนเชิง 

กลยุทธ์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการวิเคราะหท์างการเงนิ 

- Social Sciences ได้แก่ สังคมศาสตร,์ จติวิทยา, การเมอืงศาสตร,์ เศรษฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
 

กำรเตรยีมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับพิมพ์เป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษก็ได้  แต่ละเรื่องจะต้องมีบทคัดย่อทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยง การเขียน  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยในข้อความ ยกเว้น

กรณีจ าเป็น เช่น ศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้ว ท าให้เข้าใจง่ายขึ้นค าศัพท์ภาษาอังกฤษ

ที่ เขียนปนภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะส าหรับต้นฉบับภาษาอังกฤษควรได้รับ 

การตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาจากผู้เช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน บทความต้นฉบับได้มี

ความยาวของเนื้อหา 5,000 - 9,000 ค า 
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2. ขนำดของต้นฉบับ ใช้กระดาษขนาด A4 ตัวหนังสือแบบ TH Niramit AS และพิมพ์โดยเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว โดยมีระยะห่างระหว่างบรรทัด เป็นแบบ single space  

เพื่อสะดวกในการอา่นและการแก้ไข  
 

3. ชนิดและขนำดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 - ชื่อเรื่องใชต้ัวอักษรขนาด 18 pt.ตัวหนา 

- ชื่อผู้นพินธ์ใชต้ัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 
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4. กำรส่งต้นฉบับ ผู้เสนอบทความจะต้องส่งต้นฉบับแบบพิมพ์ ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิคส์

ไฟล์แบบ “.doc” (MS Word) มาที่กองบรรณาธิการ Trends of Humanities and Social Sciences Research 

ในระบบ Thaijo (Trends of Humanities and Social Sciences Research) 
 

5. จ ำนวนหน้ำ ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า รวมตาราง รูปภาพ และ

เอกสารอ้างองิ 
 

6. รูปแบบกำรเขียนต้นฉบับ แบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่  

1. ประเภทบทความวิจัย (Research article) เป็นน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบมี 

ทั้งทางด้านทฤษฎีและงานวิจัยที่มีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สามารถก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

บทความวิจัย ประกอบไปด้วย บทคัดย่อ, บทน า, วัตถุประสงค์, กรอบแนวคิด, สมมุติฐาน (ถ้ามี),  

วิธีการศึกษา, หมายเลขจริยธรรมการวิจัย IRB (ถ้ามี ) , ผลการศึกษา, อภิปรายและสรุปผล , 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี), ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) และ เอกสารอ้างอิง  

2. ประเภทบทความวิชาการ (Academic article) เป็นการน าเสนอบทความที่ทันสมัย 

หรือจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม่ ๆ ที่ผู้อื่นได้ท าไว้มาก่อนการวิเคราะห์ วิจารณ์ หรืออภิปราย

ปัญหาทางวิชาการที่มีการศึกษามาก่อนแล้ว โดยเน้นการอ้างอิงข้อมูลจากงานวิจัยหรือแหล่งข้อมูลที่

เชื่อถือได้ บทความวิชาการประกอบไปด้วย  บทคัดย่อ, บทน า, วัตถุประสงค์, ผลการวิเคราะห์

สังเคราะห์องค์ความรู้จากบทความ, บทสรุป, ข้อเสนอแนะ, กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี), ข้อเสนอแนะ  

(ถ้ามี) และ เอกสารอ้างองิ  
 

7. ใส่เลขหน้ำ ก ากับทุกหน้าตรงกลางด้านบนของกระดาษ A4 
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กำรเรียงล ำดับหัวข้อในบทควำม 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรจะสั้น กะทัดรัดและสื่อเป้าหมายหลักของงานวิจัย ไม่ใช้ค าย่อ ความยาวไม่

ควรเกิน 100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ช่ือเรื่องใหม้ีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับภาษาไทย

ใหพ้ิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ ใหส้ื่อความหมายเหมอืนกัน  

2. ชื่อผู้นิพนธ์ [Author(s)] และที่อยู่ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระบุหน่วยงานหรือ

สถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผู้นิพนธ์ เพื่อกองบรรณาธิการและผู้ที่สนใจสามารถติดต่อได้ 

หากมีผู้นพินธ์มากกว่า 5 คนใหเ้รียงล าดับตามความส าคัญ 

3. บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นและมีเนื้อหาครบถ้วนตาม

เรื่องเต็ม ความยาวไม่เกิน 300 ค า ไม่ควรมีค าย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. ค ำส ำคัญ (Keywords) ใหร้ะบุไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา ไม่ควรเกิน 5 ค า 

5. บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนเริ่มต้นของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา เหตุผล และวัตถุประสงค์

ที่น าไปสู่การวิจัยนีค้วรใหข้้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องจากการตรวจเอกสารประกอบ  

6. วัตถุประสงค์ (Objective) เพื่อก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการศึกษาวิจัยในประเด็นที่

ต้องการศึกษา โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ ประเด็นที่ก าหนดจะต้องมีความชัดเจน, ต้องไม่มีความ

ซ้ าซ้อนกันในประเด็นย่อย และจัดล าดับความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น 

7. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การวิจัยซึ่งประกอบด้วยตัวแปร และการระบุ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยจะต้องมีกรอบพื้นฐานทางทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ศึกษา น ามาประมวลเป็นกรอบในการก าหนดตัวแปร และรูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ในลักษณะของกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนาเป็นแบบจ าลองในการวิจัยต่อไป 

8. สมมุติฐำน (ถ้ำมี) (Research hypothesis) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

และแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต หรอืเปรียบเทียบผลงานวิจัยในประเด็นที่

คล้ายคลึงกันในอดีต โดยมีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

9. วิธีกำรศึกษำ (Methodology) วิธีการค้นหาค าตอบจะท าเป็นกระบวนการ ใช้ค้นหาค าตอบ 

เป็นแบบแผนของการวิจัย เช่น เครื่องมือการศึกษา / วิจัย, วิธีการวิเคราะห์, ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง, 

เครื่องมอืในการศกึษา, วิธีการด าเนินการวิจัย, วิธีการวิเคราะหผ์ลการศกึษา เป็นต้น 

10. ผลกำรศึกษำ (Results) รายงานผลที่ค้นพบ ตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย อย่างชัดเจนได้

ใจความถ้าผลไม่ซับซ้อนและมีตัวเลขไม่มากควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรอืตัวแปรมากควรใช้ตาราง

หรอืแผนภูมแิทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรอืแผนภูม ิ
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11. อภิปรำยและสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์และแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต หรอืเปรียบเทียบผลงานวิจัย

ในประเด็นที่คล้ายคลึงกันในอดีต โดยมีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

12. ตำรำง รูปภำพ แผนภูมิ (Tables, Figures and Diagrams) ตรวจสอบความถูกต้องของ

ที่มา และลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา และควรคัดเลือกเฉพาะที่จ าเป็น แทรกไว้ในเนื้อเรื่องโดยเรียงล าดับ

ให้สอดคล้องกับค าอธิบายในเนื้อเรื่อง และต้องมีค าอธิบายสั้น ๆ ที่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วน กรณี

ที่เป็นตารางค าอธิบายอยู่ด้านบน ถ้าเป็นรูปภาพ แผนภูมคิ าอธิบายอยู่ด้านล่าง  

13. กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgements) (ถ้ำมี) ระบุสั้น ๆ ว่างานวิจัยนี้ได้รับทุน

สนับสนุน และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรอืผูใ้ดบ้าง 

 14. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) (ถ้ำมี) เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งต้อง

อยู่บนพืน้ฐานจากผลงานวิจัยนั้น ๆ และความเป็นไปในแงท่ฤษฎี และแนวปฏิบัติ 

15. เอกสำรอ้ำงอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงให้ครบถ้วน โดยใช้

อ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมด

ตามล าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอ้างอิง โดยยึดวิธีการเรียงล าดับตามแบบพจนานุกรม โดยมี

เอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อนภาษาต่างประเทศ 

 

1. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงหนังสือ 

 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทควำม (ครั้งที่พิมพ์).\สถานที่เมืองพิมพ์: ส านักพิมพ์หรอืโรงพิมพ์. 

เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง:    

กิดานันท์ มลิทอง. (2543). เทคโนโลยีกำรศึกษำและนวัตกรรม (พิมพ์ครั้งที่  2). กรุงเทพฯ:  

อรุณการพิมพ์. 
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2. รูปแบบและตัวอย่ำงกำรอ้ำงอิงในวิทยำนิพนธ์ 

 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทควำม.\ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตหรอืวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี

บัณฑติ),\ ชื่อจังหวัดมหาวิทยาลัย:\ ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทควำม.\ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติหรอืวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี

บัณฑติ),\ ชื่อจังหวัดมหาวิทยาลัย:\ ชื่อมหาวิทยาลัย. สืบค้นวันที่ เดือน ปี,\ จาก (ระบุ URL) 

เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง:    

ณัฐฌา เสรีวัฒนา. (2563). ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ คุณภำพกำรบริกำร และคุณค่ำตรำสินค้ำที่มี

อิทธิพลต่อควำมภักดี และกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ร้ำนไทย-เดนมำร์ค มิลค์แลนด์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร. (ปริญญานิพนธ์ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดบัณฑิต

วิทยาลัย). กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 

3. กำรอ้ำงอิงในวำรสำร  

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ชื่อวำรสำร,\ ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้าที,่ เลขหน้า. 

เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

สุดาพร ติ๊บปาละ และ ศานิตย์ ศรีคุณ. (2565). ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด

ร่วมกับการฝึกเชิงพุทธิปัญญาเพื่อเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

โรงเรียนวังเหนือวิทยา จังหวัดล าปาง. วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย

พะเยำ, 10(1), 61-85. 
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 4. รำยงำนจำกกำรประชุมทำงวิชำกำร  

 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อบทความ.\ ใน ชื่อ บรรณาธิการ (บ.ก.), ชื่อหนังสอื (เลขหน้า).\ สถานที่พิมพ์: 

ส านักพิมพ์. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

อภวิรรณ ศริินันทนา. (2563). การจัดการการสื่อสารหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ คณะนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ต่อการจัดทาวิทยานิพนธ์ของ

นักศึกษา. ใน เสมอ ถาน้อย (บ.ก.), กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ พะเยำวิจัย 9 (2233-

2244). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 

  

 5. กำรอ้ำงจำกหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ 

ชื่อผู้แตง่.\(ปีพิมพ,์วัน เดือน).\ชื่อหัวข้อข่าว.\ชื่อหนังสือพิมพ์,\เลขหน้า. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

พรรณ ีรุ่งรัตน์. (2564, 3 มกราคม). โควิดท าหยุดยาวปีใหม่ 64 สุดเหงา คนเดินทางต่ ากว่าที่คาด 40.18%. 

ไทยรัฐออนไลน์. 

 

 6. กำรอ้ำงจำกรำยงำนกำรวิจัย 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย).\ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

น้ าลิน เทียมแก้ว. (2561). กำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บรกิำรส ำนักวิทยบรกิำร 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม:  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
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7. กำรอ้ำงจำกข้อมูลเว็บไซต์ 

ผูแ้ตง่.\(ปีที่พิมพ์).\ชื่อเรื่อง.\ สืบค้น วันที่/เดือน/ปี,\ จาก http://www.xxxxxxxxxx. 

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย \ หมำยถงึเว้นวรรค 1 ระยะ 

 

ดังตัวอย่ำง: 

ไทยรัฐออนไลน์. (2565). 9 มิ.ย. ปลดล็อก "กัญชำ กัญชง" พ้นยำเสพติด เผยแนวทำงกำรปลูก-

กำรน ำเข้ำ. สบืค้น 7 พฤศจกิายน 2566,จาก 

https://www.thairath.co.th/news/society/2396236. 
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