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Abstract

This research dims to study the components and guidelines for developing the
authentic leadership of administrators in basic education schools. Five professional
experts with highly leadership roles are purposively selected for semi-structured
interview process about authentic leadership. Document and content analysis is
employed as key technique for the study.

The results show that the authentic leadership for administrators in basic
education school is comprised of seven components including self-awareness, justice,
ethical perspective, transparency, positive thinking, responsibility and capability for
keeping pace with global change. In addition, the guidelines for developing the authentic
leadership of administrators in basic education schools consists of five methods including

self-development, role model, case study, coaching, and training.

Keywords: Authentic leadership, Development of the authentic Leadership ,

Administrators in basic education schools
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Abstract

This article proposes a reflection on the didactics of foreign languages. Culture is
involved an essential component of the language reports the emergence of the culture
in today’s education. Our years of experiences of teaching French as a foreign language
in Thailand and in diverse country has given us the possibility of interviewing more
about a particular topic which seemed to us be the keystone of a humanized education.
The notion of interculturality and other form of intercultural comparisons related to our
teaching, to their complexity regarding the transmission of the cultural knowledges,
researchers wanted to look through this reflection on the relevant and practical

educational ways as for the implementation of a salient points of views into learners.

Keywords: Cultural competence, Humanized education, Didactics of foreign

Languages, Pedagogy, Roles

Introduction

Nous nous intéresserons dans cet article aux évolutions concretes des objectifs
pédagogiques engendrés par I’émergence de la compétence culturelle. Sous I'effet de la
mondialisation, impliquant des échanges certes économiques mais cependant culturels
au premier chef, I'entente entre les cultures du monde entier s’est clairement révélée
comme fondamentale, faisant germer la conscience de la nécessité d’un enseignement
humanisé. De fagon concrete, plusieurs pistes pédagogiques ont été filées par
les chercheurs et les professeurs, notamment en langues étrangeéres, redéfinissant
les enjeux, les situations d’enseignement, mais aussi les pratiques et les roles respectifs

de I'apprenant et du professeur en classe.

I. Un enseignement en voie d’humanisation
Selon Aline Gohard-Radenkovic (2004) «si la multiplication des contacts et
interactions entre les individus, les groupes et les pays qu’ils représentent ont entrainé

une banalisation de I’étranger, elle n’induit pas toutefois une plus grande maitrise des
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échanges. Car ces échanges confrontent des individus qui ne sont pas préparés a cette
multiplicité des différences. »

A la fin du XXeme, on a pris conscience que la mondialisation entrainait une
mise en contact importante des cultures, et qu’il était vital de prendre soin des
échanges interculturels. En octobre 1993, la Déclaration du Premier Sommet du Conseil
de [I’Europe, insistait sur la lutte contre la « xénophobie » et les « réactions
ultranationalistes brutales ». Se voulant veiller sur la démocratie, le Conseil de I’Europe
s’engage en 1997 & « promouvoir des méthodes d’enseignements des langues vivantes
qui renforcent I'indépendance de la pensée, du jugement et de I'action combinée a la
responsabilité et aux savoir-faire sociaux ». Par cet état de fait, le virage idéologique
sous-jacent & cette impulsion semble tout d’abord d’une haute teneur en humanisme,
méme s’il ne faut pas oublier qu’elle répond également aux exigences du marché
économique globalisé.

Lors du 7™ colloque de Saint Germain en Laye en 2003 consacré a
I’enseignement international, on parle en effet de « défi de I'international », en mettant
I’accent sur la nécessité du multiculturalisme. La tendance est & la formation de citoyens
universels, garants de I'entente entre les peuples, qui sachent préserver la tolérance et
la compréhension de I’Autre. L’enseignement des langues semble parfois se muer en
instrument de lutte idéologique, et les enseignants, pourvus d’une mission éthique, sont
dppelés & prévenir les extrémismes, les communautarismes, et autres formes
d’ignorance mettant en péril les relations interculturelles. Sur fond de crise idéologique
mondiale, la nécessité d’un enseignement humanisé a donc vu le jour. Car c’est bien
d’humanisme qu’il s’agit, selon les propos méme des pédagogues et des chercheurs qui
tentent de définir ce virage idéologique ayant ébranlé les pratiques de classe.

Cet humanisme réside dans la nouvelle prise en compte de la culture
étrangére, et de la reconnaissance de I’Autre en tant que sujet. Il est aussi présent dans
la nécessaire appréhension pour I'apprenant de son moi social, et de son acceptation.
L’ouverture a Ialtérité, la tolérance, I'intercompréhension, la paix universelle, I’entente

cordiale, la richesse des cultures en interaction, I’exhortation & I'interculturalité, sont
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autant de leitmotiv revenant sans cesse dans les différents essais des chercheurs, et
pas seulement en langues étrangéres.

II'a donc fallu revoir les pratiques pédagogiques, qui en elles-mémes ne
remplissaient plus les objectifs nouveaux imposés par la mutation de I’organisation
culturelle mondiale. Dés lors, on a eu recours & des pistes apparues au début du
XXeme siecle, mettant en avant I'expérience de I'apprenant dans le processus
d’apprentissage, le role de sa subjectivité, et son indispensable implication : les
pédagogies Freinet, Montessori, Dewey, si peu exploitées jusqu’ici, et traitées de
manieres alternatives, sont remises au goUt du jour. Ainsi, les techniques que nous
allons exposer témoignent d’une réappropriation des principes pédagogiques
fondamentaux de ces théories, prénant avant tout I’épanouissement de I'apprenant, en
vue d’un développement harmonieux de son étre social.

Cette orientation nous semble tout simplement apte & raviver les principes
premiers de I’enseignement qu’on retrouve chez les humanistes grecs, et & revaloriser
la situation d’enseignement/apprentissage, en I'inscrivant dans un cadre pragmatique et
positif. On peut des lors s’interroger sur les alternatives actuellement proposées, afin de

former ces nouveaux humanistes.

Il. Des nouvelles pratiques d’enseignement

De I’activité de I’apprenant

On rappellera seulement qu’a la suite des découvertes en sciences cognitives,
on s’entend & considérer le caractere primordial de I'activité de I'apprenant dans le
processus d’apprentissage. Voici donc ici différentes pistes qui révélent sa récente
application pédagogique. Les processus de raisonnement et de prise de décision utilisent
la mémoire de travail contenant des informations issues de la mémoire & long terme,
mais également des informations en provenance des systémes sensoriels.

L’approche actionnelle

Elle se démarque de I'approche communicative en ce qu’elle ne vise pas tant a

I’échange d’information qu’a I'exhortation de I'apprenant et son autonomisation. Par
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exemple, I'utilisation de documents interviendra dans une démarche pédagogique dont
ils sont les acteurs et ne sont pas utilisés en tant qu’objet intégral d’étude. Depuis les
années 2000, cette approche s’institutionnalise.

Le Cadre Européen Commun de Référence pour Les langues (2001) met en
avant les qualités d’une approche actionnelle et la notion de « tache ». Cette démarche
consiste & multiplier les expériences d’activités langagiéres et & associer le dire au
faire : « Est définie comme tache toute visée actionnelle que I'acteur se représente
comme devant parvenir d un résultat donné en fonction d’un probleme a résoudre,
d’une obligation & remplir, d’un but qu’on s’est fixé ». Cette approche est d mettre en
parallele avec I'apprentissage par probleme (APP), qui vise & I'enseignement de
contenus et de savoir-faire, concept développé par la faculté de médecine de
I’Université McMaster de Hamilton au Canada dés 1970.

La pédagogie actualisante

Plus largement, on peut citer Iinfluence de la pédagogie actualisante
développée par les chercheurs de I’'Université de Moncton. Elle se veut étre « un
processus interactif de socialisation-autonomisation visant ['actualisation du potentiel
humain de chaque apprenante et de chaque apprenant ainsi que des enseignantes et
des enseignants engagés dans le processus d'enseignement-apprentissage », selon
Héléne Gravel et Raymond Viennau (2002). Elle pose comme essentielle une pédagogie
de la participation et de I'autonomie, favorisant I’engagement de I’apprenant et sa
responsabilisation. On trouve les sources pionniéres de cette pédagogie chez Freinet,
Dewey, ou Montessori. On y retrouve également le modeéle constructiviste ou socio-
constructivisme qui promeut I’éléve en tant qu’acteur de sa formation, refusant le
modéle transmissif et magistral ou encore I’approche comportementale.

Cette pédagogie insiste sur I’épanouissement du potentiel de chaque
apprenant, permettant la responsabilisation et I'autonomie de tous. L’accés a
I’expérimentation de son potentiel et & I'expression de ses compétences permet ici de
prévenir le danger que signalait déja Edward T.Hall (1979): « Les savants les plus

éminents et les plus sérieux parmi ceux qui étudient I'esprit humain pensent que 'une
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des choses les plus dévastatrices qui puissent arriver & quelqu’un est de ne pas réussir
a réaliser ses potentialités ». Selon I'anthropologue, de cette frustration découleraient les
problemes qu’entretient I’homme dans son rapport aux cultures.

La pédagogie actualisante se veut étre une conception humaniste. Rodrigue
Landry (2002) insiste pour définir cette pédagogie davantage comme une « vision »,
qu’il concéde tenir de I'utopie, intégrant des valeurs universelles mobilisatrices telles
que I’épanouissement de la personne et la construction d’un monde meilleur :

« La pédagogie actualisante n'est pas une méthode pédagogique. Elle

se veut plutét une vision, un idéal a poursuivre et un cadre intégrateur

de la formation & offrir aux étudiants et aux étudiantes en éducation...

(Elle) englobe plusieurs éléments d'éducation dans une perspective

planétaire. Elle opte pour une approche pédagogique résolument

engagée dans le processus de construction d'une société de paix et de

Justice basée sur I'épanouissement de chaque étre humain ».

La pédagogie coopérative

On trouvera lorigine des pratiques coopératives dans le mouvement de I’Ecole
Nouvelle au début du XXeme siécle, et leurs justifications théoriques chez de multiples
chercheurs dont David et Roger Johnson' (1983) qui associent la coopération &
I'interdépendance sociale positive, indispensable & la communauté humaine. Apres que la
psychologie du développement, avec Vygotsky, ait démontré les interactions sociales
comme primordiales dans le processus d’apprentissage, Doise et Mugny (1981) ont
souligné que les interactions sont sources de développements cognitifs constructifs dans la
mesure ol des confrontations entre des conceptions différentes sont engagées. Selon eux,
le déséquilibre engendré permet dés lors & I'apprenant de prendre conscience de sa
propre pensée par rapport & celle des autres. Ce qui provoque un deuxieme déséquilibre
de nature intra-individuelle : I'apprenant est amené & reconsidérer, en méme temps,

ses propres représentations et celles des autres pour reconstruire un nouveau savoir.

1
Les deux freres étant également co-directeurs du Cooperative Learning Center, & I’'Université du Minnesota.
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Cette notion de déséquilibre semble primordiale dans I'acquisition d’une
compétence culturelle. Face a la culture cible, 'apprenant est confronté en permanence
4 des codes complexes, auxquels s’ajoutent ses propres préjugés. Ce retour sur lui-
méme permet & I'apprenant [I'entrainement d’un processus autocritique, et la
conscience de la complexité des savoirs. Cette méthodologie du regard sur soi et sur
I’autre, comme nous I’avons déja énoncé, apparait étre la compétence de base visant la
compétence culturelle.

La coopération a pour but, notamment, I'activation des éléves. Ludger Bruning
et Tobias Sctum1(2007) présentent cette technique d’apprentissage comme une des plus
efficaces en termes de compétence sociale, méthodique et théorique, en prenant appui
sur des études américaines impulsées dés les années soixante-dix, comme les travaux
d’Elizabeth G.Cohen (1994), de Spencer Kagan (1998), de David et Roger Johnson
(1994), ou encore sur les travaux de Kathy et Norm Green (1996), dont I'influence est
importante au Canada, en Angleterre, et en Allemagne. lls redéfinissent notamment le
role de I’enseignant en encourageant sa créativité, et soulignent le fait que I'attention
du professeur n’étant plus tournée vers I'acquisition d’un savoir purement théorique, la
tenue des cours est plus détendue, et le rapport a I’éléve plus humain.

Selon leurs recherches, les principes de I'apprentissage coopératif engendrent la
responsabilisation de I'apprenant dans Pinteraction. Il reste cependant indispensable de
laisser un temps de réflexion personnelle aux apprenants, pour éviter que les plus
« faibles » se reposent sur les plus « forts », avant de passer & une mise en commun, d
une discussion de groupe. Ce type de travail se veut accessible a tous, favorisant la
percée communicative et la prévention des blocages. L’instance du groupe permet
également une réactivité interne et apporte une sécurité et une assurance & I'apprenant.

Les techniques de visualisation

On constate le développement des pratiques de visualisation depuis les années

soixante—-dix. C’est & cette période que Tony Buzan (1977) développe des techniques

1
Concepteurs de manuels didactiques publiés en Allemagne.
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de mémorisation et d’apprentissage novatrices, puisant dans divers domaines tels que
la neuropsychologie, la neurolinguistique, la sémantique, ou encore la perception. Ses
travaux mettent en évidence la prédominance de I’hémisphere gauche - siége de la
logique, de la pensée rationnelle — sur I’hémisphere droit, permettant la créativité et la
capacité de synthese du cerveau. De ses recherches résultent les MindMap ou schémas
heuristiques, représentations hiérarchisées de connexions sémantiques entre différentes
idées.Il médiatisa ses techniques dans une émission de la chaine BBC et par des
parutions d’ouvrages multiplesl. Le succes de ces pratiques tient non seulement du fait
des diverses applications possibles qu’elles engendrent, qu’elles soient éducatives ou
professionnelles, et & leur caractére novateur, représentantes d’une nouvelle mode
pédagogique. Mais elles s’avérent également étre une alternative pragmatique et
pertinente pour qui veut éviter le traditionnel cours magistral.

Surtout développée par des chercheurs et pédagogues anglais, canadiens et
allemands, cette technique du MindMapping a laissé place & une multitude de schémas
figuratifs et fonctionnels. La mise en schéma agit sur plusieurs niveaux. Si elle requiert
une maitrise des figures fonctionnelles au préalable, elle s’avére ensuite étre un outil
favorisant la rapidité et la fluidité des prises de note. Ne se présentant pas comme un
flux linéaire, elle met en avant les connexions logiques qui lient les informations et
s’offre d’emblée clairement et intelligiblement & la perception. Au niveau de réception
également, le retour sur un schéma paradit moins impressionnant et laborieux que
I'apprentissage d’un bloc. Cette technique permet d’habituer I'apprenant & créer des
liens entre les informations — c'est-a-dire les connaissances qu’il a & assimiler —, réflexe
méthodologique encore mal traité aujourd’hui en classe. C’est la compréhension
globalisée des relations entre les savoirs qui est visée.

De plus, le schéma a pour privilege de faire passer information de statut de
« connaissance pure » au statut de « connaissance fonctionnelle », composante d’un

agencement. Elle oblige I'apprenant & construire un discours, tandis qu’en face d’un cours

1 7 . . . N 7 7 .
En témoigne la collection qui lui est consacrée chez Broché, avec « Les guides Buzan »
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linéaire, I'apprenant aura tendance & I'apprendre par coeur et & le réciter, sans créer un
énoncé propre Iui permettant de prendre en charge ses propos, d’agir et d’activer par la
méme ses capacités mémorielles. Elle nécessite de la part de I'apprenant une attention
particuliere en classe, moins passive que la prise de note sous dictée, afin qu’il puisse
reprendre son cours. La mise en schéma permet d’éviter un tant soit peu le stress que
produit souvent chez I"étudiant la nécessaire rapidité de prise de note.

En classe, diffusé par exemple par rétroprojecteur, la mise en schéma ou en
graphique facilite le travail coopératif par son caractére visuel et accessible a tous,
permettant aux éléves de comparer et commenter plus adisément leurs différents
travaux. Pratiquée réguliérement voire systématiquement, elle dote I’apprenant d’un
panel de systémes (ou agencements) logiques, ce qui relativise le poids des
connaissances dans la mesure ol chaque nouvel objet d’étude est potentiellement
circonscrit dans un de ces schémas (selon I’angle ou les angles choisi par le professeur).
On pourrait dés lors montrer du doigt une pratique simplificatrice, cependant ce serait
sous—estimer le travail de création et de synthétisation dont elle fait I’objet.

Nous djouterons qu’en vue de Iacquisition d’une CESC, cette forme
d’entrainement cognitif permet & I'apprenant d’exercer ses capacités interprétatives, en
créant des liens pertinents, en prenant toujours garde de ne pas tomber dans la
simplification sommaire des informations qu’il regoit. Celles-ci s’averent en effet
relativisées, objectivées, au sein d’une structure complexe (plus que d’un systeme),
auquel 'apprenant ne se fermera pas d’emblée.

L’éducation aux médias

Durant les années 2000, on a vu s’opérer la transition d’une pédagogie
documentaire a une pédagogie de I’éducation aux médias. La pédagogie documentaire
se définit par I"autonomie de I'éléve. L’apprenant va s’approprier le savoir en cherchant
a travers des documents, en fonction de ses besoins et de ses attentes. Elle vise le
développement de I’esprit critique mais également la maitrise d’une méthode de
recherche documentaire. Le développement des supports médiatiques a donné lieu & un

virage pédagogique.
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Si I’éducation aux médias reprend ces grandes lignes, elle tend également &

préparer I’apprenant & notre société de I'information :
"Une éducation aux médias est une pratique et un processus éducatifs
destinés & permettre aux membres d’une collectivité de participer de fagon
créative et critique (au niveau de la production, de la distribution, et de la
présentation) a I'utilisation des médias technologiques et traditionnels, afin de
développer et libérer les individus et la collectivité et de démocratiser la
communication.”

Cary Balzagette, Evelyne Bevort, Josiane Savino (1992)

En 1999, la Commission européenne publie le document « eEurope : une société
de I'information pour tous », qui se fixe pour priorité de faire entrer tous les citoyens dans
I’ere numérique. Mais c’est en 2002 que les recommandations du Sémincire de Séville a
I’Unesco éclaircissent les dispositions  européennes recommandant  'introduction  de
« |'"Education aux Médias » partout ou cela est possible, aussi bien dans les programmes
scolaires nationaux que dans I'enseignement tertiaire, ou non-conventionnel. Les membres
du Séminaire insistent sur le fait que I’éducation aux médias signifie enseigner et
apprendre avec et sur les médias plutdt qu’a travers les médias. Cette approche
comprend I'analyse critique autant que la production créative. Elle se doit également de
promouvoir I'esprit de communauté et de responsabilité sociale, aussi bien que
I'accomplissement personnel. Le programme « e-learning », lancé en 2001 par 'Europe, a
pour but d’intégrer efficacement les technologies de I'information et de la communication
(TIC) dans les systemes d’éducation et de formation en Europe.

Tout semble mis en ceuvre, considérant la multiplication des ressources
pédagogiques, des actes de réunions, de séminaires, de congres ou encore de conseils
au niveau européen ou national, pour mettre en évidence I'émergence d’une

compétence médiatique dont le citoyen européen doit étre doté.
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On peut énoncer les visées éducatives de la formation aux médias :

® || s’agit de se prémunir des dangers des médias, I'approche apparait
thérapeutique, et s’adresse & un spectateur abusé par les manipulations médiatiques.

® Elle permet également d’échapper au pouvoir manipulateur des médias,
s’adressant & un spectateur en danger, elle a ici une fonction préventive.

® Elle pousse le spectateur actif & justifier ses choix, & devenir un
consommateur raisonné des médias.

® Elle amene & ceuvrer pour des médias au service de la démocratie, en faisant
prendre conscience au spectateur, citoyen actif, de I’aliénation culturelle, de I'idéologie
véhiculée, des pouvoirs de I’économie et des industries culturelles.

® Elle vise aussi & comprendre comment les médias signifient, en amenant le
spectateur & découvrir et s’approprier les composantes langagieres (comprises en tant
que composante sémiotique, discursive textuelle et socio—pragmatique) et culturelles,
afin de décrypter la construction des messages.

® Enfin, elle confére au sujet récepteur une situation sociale, car elle se donne
pour but de mettre & jour les systémes d’interactions symboliques dans lesquels tout

sujet actif se situe.

Henri Boyer (2003) affirme que « les discours médiatiques sont incontournables
dans une démarche d’accés a [l'imaginaire ethnosocioculturel d’une communauté
donnée », et justifie la pertinence de cette formation, en citant Paul Beaud (1984) :

« Le pouvoir des médias et particulierement de ceux qui, comme la radio et la
télévision, sont en position quasi monolitique, est un pouvoir culturel profond :
celui de délimiter, parmi les idées qui circulent, celles qui sont légitimes, celles
qui sont magistrales, non pertinentes. Tribunal des mots et des idées, les
médias n’instruisent que des proces de connivence, pas des proces de

rupture, sous peine de scandale ».
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Il propose I'exploitation des discours télévisuels, et plus particulierement du journal
télévisé et du spot publicitaire. Tout d’abord, le journal de 20h lui apparait comme un rituel
médiatique national, résultant d’un processus de filtrage, au grés de I'atmosphére
idéologique ambiante. L’analyse de la mise en scéne de I'actualité & la télévision ouvre les
portes de I'imaginaire et des pratiques d’une société, telle une « radioscopie », pour
reprendre le terme d’Abastado (« Culture et médias », Le frangais dans le monde, n173).
Quant au spot publicitaire, il exige par nature de frapper sa cible de maniére & ancrer le
produit dans son inconscient et se doit donc d’étre « de bonne forme culturelle ».
Eminemment empathique, il se veut aussi accessible et lisible, et offre par Ia-méme un
support d’étude pédagogique permettant d’apprécier I’état de certaines représentations.
S’il est vrai qu’on touchera davantage ici aux stéréotypes, les représentations culturelles
véhiculées, et produites par les médias restent complexes, et peuvent reposer sur des
strates plus lourdes de I'imaginaire collectif, comme on peut le constater par exemple dans
I’exposition d’un fait-divers.

En Frangais langue étrangeére, I'utilisation des médias devient de plus en plus aisée.
On peut malgré tout déplorer I'imparfaite formation des enseignants dans ce domaine, alors
qu’on observe la multiplication des supports médiatiques, et leur disponibilité grandissante. Le
matériel médiatique, et informatique, est en passe, cependant, de devenir un matériel

didactique ordinaire, valorisant I’autonomie de I'opprenant.

lll. La redéfinition des réles de I’enseignant et de I’apprenant

I nous semble intéressant de mettre ici en perspective les différentes pistes que
nous venons d’évoquer. Elles trouvent de plus en plus d’adeptes au sein du corps
enseignant, et toutes tendent, on I’a souligné, & une certaine humanisation de
I’enseignement, engendrant des évolutions importantes sur I'entité, le couple assurant
I’interaction en classe : I'apprenant et le professeur.

Ainsi, le role de I’enseignant a déja partiellement évolué, il ne se doit plus
d’étre un professeur traditionnel, énongant des vérités, et détenteur d’un savoir & faire
assimiler. Ces pratiques pédagogiques postulent la position essentielle mais discréte du

professeur, qui, par exemple, ne sera amené durant les interactions, qu’d faire réagir
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les éléves, a partir d’'une ou deux questions de quasi-support, puis de répartir la
parole, en régulant les interventions, et de faire rebondir la discussion. On remarque
que les professeurs sont percus davantage comme des guides, des aides, et des
tremplins en ce qu’ils ouvrent les perspectives de réflexion chez les éleves « en
panne ». Son réle semble aussi de corriger, sans brider I'enthousiasme des éléves, les
formulations hasardeuses, ou d’apporter le vocabulaire manquant & I’expression d’un
intervenant. Il est un interlocuteur actif, qui donne des idées et commente, qui sait
prendre le risque de lacher prise et de partager avec les autres interactants le contréle
de la classe. L’enseignant est ici médiateur. Durant les travaux en coopération, il passe
de groupe en groupe, et se fait alors conseiller, & la disposition des éleves, a I’écoute
des problemes particuliers, béquille méthodologique et linguistique.

Ces visions pédagogiques impliquent de la part de I’enseignant une capacité
d’écoute permanente, et le souci simultané de la bonne tenue de I'interaction et de la
pertinence de son contenu. Il doit également savoir faire confiance & ses éleéves, et
entretenir une relation qui évite au mieux les contraintes d’une organisation trop
hiérarchisée, qui cloisonne chacun dans un réle prédéterminé. Le professeur est amené
& prendre des notes, & suivre, et & se repositionner dans la classe, désormais auditeur.
Ainsi, une relation empreinte de respect qui veut étre développée, mettant sur un pied
d’égalité les membres du couple. En redimensionnant le réle de I’enseignant, on vise
autant son épanouissement que celui de I"apprenant.

Au travers des recherches que nous avons pu parcourir, il apparait clairement
que I'apprenant n’est plus objet d’un systeme éducatif, mais bien sujet de sa formation.
Visant I'indépendance d’esprit, I’autonomie, I’épanouissement de son moi social, on voit
en quoi on se souci d’avantage de sa personne que de son intellect. La valeur des
apprenants est devenue capitale, nous I'avons vu, puisqu’ils appardissent, notamment
en langues étrangéres chez les combattants de I'interculturalité, comme les gardiens de

la paix mondiale.
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Ainsi, leur responsabilisation est indispensable. Ces pédagogies placent I'éléve
en position active, il est amené & étre en représentation, doit s’imposer et défendre ses
réflexions dans le groupe (en situation de coopération). C’est aussi une forme de retour
a I’étude de la rhétorique, utilisé en Gréce antique pour former les élites. Sa créativité
et sa sensibilité, mises en jeu dans le processus de décodage interculturel ou encore
dans sa formation aux médias, sont aussi requises, et passent du statut d’éléments
génants (dans les pédagogies traditionnelles qui ne prennent pas en compte ce facteur)
a celui d’atouts. Comme chez Freinet, on tend & responsabiliser les éleves concernant
I'instance de la classe et le matériel utilisé, afin qu’il mette « la main & la pate ». Ainsi,
I’apprenant devient un individu actif au sein d’une collectivité, et appréhende par la-
méme son rdle social.

I nous semble que cette recomposition du réle du professeur et des apprenants
(non pas nouvelle mais simplement davantage diffusée et appliquée surtout en dehors
des frontiéres de I’hexagone) refléte une conception plutét égalitaire de la relation
d’enseignement/apprentissage. En effet, la partielle délégation du contréle de la classe,
la mise en valeur des initiatives, et I'utilisation d’un style communicatif plutét informel,
I'interdépendance coopérative nous renvoie aux cultures qualifiées d’« égalitaires »,
dont les valeurs véhiculent les notions de tolérance et d’entre aide. Pour I'acquisition
d’une CESC, cette relation du couple fonctionnel professeur/éleve est primordiale. Elle
permet de réduire le degré d’incertitude et d’angoisse vis-a-vis de la langue-culture
cible. De plus, la figure du professeur est désacralisée, et tout comme le « savoir » lui-
méme, apparait accessible & I'éléve. La non-restriction du savoir en une parole unique
induit une complexité des savoirs et savoir-faire, des lors plus aux prises avec la réalité
quotidienne. Cette éthique d’enseignement n’est pas sans rappeler les différentes
impulsions humanistes dans I’enseignement depuis la Rendissance du XVI siecle, et,
nous le rappelons, a pour objectif officiel aujourd’hui de former des « citoyens

universels », des consciences démocratiques, ouverts a la connaissance de I’Autre.
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Conclusion

Au fil de nos années d’expériences dans I’enseignement du frangais langue
étrangeére, nous avons pu constater & quel point les représentations étaient idéologiques,
notamment celles de la langue, et il apparaissait donc pertinent de présenter cette prise
de conscience nouvelle de la prédominance de la culture en I'analysant sous I'angle d’un
virage idéologique, répondant a un instinct de survie. Les manifestations d’un air du temps
basé sur une rhétorique humaniste sont d’ailleurs de plus en plus froppantes dans
I’environnement médiatique ol nous évoluons. Ce sont d’ailleurs les justifications des
études sur I'enseignement bilingue, la coopération, la formation aux médias, et les
différentes pistes pédagogiques qui se réclament d’un enseignement humanisé, qui nous
ont permis de rendre compte de I'actualisation effective de la notion de culture.

Il nous a semblé également que c’est sur la notion d’interculturalité que la
réflexion se cristallise. L’interculturalité, cependant, nous renvoyait aux problématiques
soulevées par la notion d’identité : par ce biais, on accédait dés lors & une apparente
résolution des nceuds des identités plurielles, multiples, et on mettait le doigt sur la volonté
de construire —dans le cadre de I'enseignement en Europe- une identité européenne, par
la formation de citoyens ayant intégré cette dimension pluriculturelle. Des différents fils de
réflexions découle la prise en compte significative de la composante culturelle dans
I'enseignement, confortant I’hypothese qu’elle ressort d’un mouvement idéologique en
lente évolution, dont le processus n’est pourtant pas arrivé & terme, méme si elle est
incluse dans la formation des enseignants aujourd’hui. Ce processus a consisté, en grande
partie nous semble-t-il, & libérer la culture de I'approche civilisationnelle, pour I’offrir aux
yeux de tous comme un patrimoine immatériel en génération permanente.

Il serait intéressant, apres les avoir décrites ici, de mesurer I’exploitation réelle des
pistes pédagogiques étudiées, et d’analyser en quoi elles sont mieux regues dans
certaines cultures que dans d’autres, véhiculant un imaginaire collectif différent sur
I’éducation. Ce point mériterait qu’on s’y attache avec des instruments méthodologiques
adéquats, en proposant par exemple aux établissements affichant des formations bilingues

un questionnaire interrogeant les directives pédagogiques de I’enseignement qu’ils



MFINTHYEYANERSURTFIANANERS HANEIAENEIe D7 7 atiufl 1 unsnas - Rgunen 2562 | 47

dispensent, et de s’informer & la source, auprés des enseignants. De plus, il serait
nécessaire de poursuivre les recherches vers la conception des manuels de langue, sous
Pangle de la formation aux médias. Ce dernier point mérite qu'on s’y attache
particulierement, car I’éducation aux médias serait apte & valoriser la pertinence de
I'approche interculturelle dans les ouvrages, y véhiculerait une pluralité de représentations,

et permettrait de refonder le réle actif de I'apprenant.
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Abstract

This article proposes a reflection on the notion of intercultural understanding,
intercultural competence and intercultural communication. In the context of teaching
French as a foreign language, this article aims to realize intercultural competence in
communication. It is acceptable that the primary objective of learning a foreign language
is certainly for one interlocutor to be able to communicate with and understand his
counterpart through the target language. That is to say, communicative competence is
essential for a successful communication. The term intercultural communication is used
to refer to a communicative situation that takes place between native and non-native
speakers of the target language. However, only linguistic competence is not adequate in
a communication perspective. Since it is necessary to take into consideration, the
understanding of the attitudes and the interpretation of the interlocutors’ behaviors. The
learning of culture and intercultural competence play very significant roles in a foreign
language communication. Moreover, culture itself is widely accepted as an essential
component of the language. This article will also put into light how factors such as
linguistic and cultural capitals, and open-minded culture or experiences of sojourners
help to avoid many misunderstandings and misinterpretations or diminish their influence

on an intercultural communication.

Keywords: Intercultural understanding, Communicative competence, Linguistic

competence, Intercultural competence, Intercultural communication

Introduction

Sur le plan des relations humaines, les problémes politiques qui se traduisent par
des conflits, intérieurs ou internationaux, ont notamment pour causes la recherche de la
richesse et du pouvoir par des groupes rivaux dont le rapprochement est rendu difficile par
la barriére des langues, les différences culturelles, I'intolérance et les préjugés. Le monde
aspire & la formation de nouvelles générations de tous groupes ethniques développant une

plus juste conscientisation de leur propre culture et de celle des autres, le tout fondé sur le
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respect mutuel. La conscience interculturelle dans I'enseignement des langues étrangéres
est une occasion privilégiée de faire se rapprocher les cultures.

Pourquoi est-il nécessaire de comprendre la culture de Pinterlocuteur autant que
sa langue ? Quelles peuvent étre les conséquences de la méconnaissance de la
culture des interlocuteurs ? De quels moyens disposons—-nous en tant qu’enseignants
d’une langue étrangere pour transmettre la culture du pays d’origine de cette langue ?
Comment peut-on mettre en pratique la notion d’interculturalité dans I’enseignement du
frangais ? Pour le déterminer et essayer de répondre & toutes ces questions, nous
proposons ici des réflexions qui valorisent les dimensions sociales et interculturelles &
travers les environnements virtuels de communication actuellement tres impliqués dans
I’enseignement et I’apprentissage des langues.

Nous traiterons tout d’abord la notion primordiale de I'interculturel, notion qui a été
récemment au centre de la didactique des langues. Nous nous intéresserons par la suite &
la compétence interculturelle dans I'interaction. Nous aborderons enfin la communication
interculturelle avec tous ses éléments tels que le verbal / le non verbal, le choc culturel, le

malentendu, la représentation sociale et le stéréotype pour en définir les spécificités.

La notion d’interculturel

Les problemes de culture et de plurdlité des cultures sont apparus primordiaux
dans les champs politiques, sociaux et économiques de nos sociétés actuelles. En ce qui
concerne I'enseignement et I'apprentissage des langues étrangeres, nous avons observé
que nos étudiants, aprés quatre ans d’apprentissage du frangais, & I'université, possedent
un bagage linguistique suffisant pour communiquer avec des francophones. Pourtant,
la plupart d’entre eux rencontrent des problémes de communication (en situation
exolingue), lorsqu’ils entrent en contact avec des francophones. Si I'on excepte les
problémes de prononciation, de dialecte local, d’argot ou de jargon, il ressort que la
plupart de ces problemes pourraient étre interculturels.

L’« interculturel» est devenu un point d’ancrage dans I’'enseignement des langues.
Le sujet a été abordé par les sociologues et les didacticiens qui y ont consacré

de nombreuses recherches et études théoriques, aboutissant parfois & des polémiques.
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L« interculturel » est né aux Etats-Unis aprés la Seconde Guerre mondidle et il
n’est apparu pour la premiere fois en Europe qu’en 1975 dans des textes officiels frangais
(Meunier, 2007, p. 6). C’est donc un terme relativement récent dont les définitions sont
encore aujourd’hui assez hétérogenes.

Les Américains lors de cette guerre mondiale, ont pris conscience que la
« méconnaissance de I'adversaire » avait été pour eux la cause d’« échecs graves » aqussi
bien dans le domaine « économique » que dans le domaine « militaire ». C’est cette prise
de conscience qui les a amenés & envisager la nécessité de former les « diplomates » a la
connaissance des langues et cultures étrangeres. Par ailleurs, Maddalena de Carlo rappelle
que les préoccupations interculturelles pourraient étre profitables au sein méme de
la population des Etats-Unis, pays dans lequel cohabitent des populations de cultures
tres différentes. (De Carlo, 1998, p. 43).

Selon Camel Camilleri, dans la préface de I'ouvrage intitulé L’Interculturel,
introduction aux approches interculturelles en éducation et en sciences humaines de
Clanet (Clanet, 1990, p. 10), cette notion a été introduite dans la didactique du frangais
par Claude Clanet, celui-ci étant le premier en France & avoir indiqué qu’un
sociologisme outrancier avait occulté Pinterculturel et qu’un éveil était indispensable
pour que le collectif et le culturel puissent enfin fusionner, ce qui semble correspondre
d une premiere définition du vocable « interculturel ». D’apres Claude Clanet, le terme
« interculturel » introduit « fes notions de réciprocité dans les échanges et de complexité
dans les relations entre cultures ». (Ibid, p. 21). Il le considere comme « un mode
particulier d’interactions et d’interrelations qui se produisent lorsque des cultures
différentes entrent en contact ainsi que par I’ensemble des changements et des
transformations qui en résultent. ». (lbid. p. 22).

Martine Abdallah-Pretceille dans ses nombreuses recherches développe par
ailleurs que Pinterculturel permettrait de mieux appréhender la complexité des problemes
sociaux et éducatifs relatifs & la diversité culturelle. « La problématique interculturelle est
désormais liée a l'idée d’ouverture ; ouverture sur les langues, les cultures (immigrées,

européennes, régionales), ouverture par les échanges internationaux, ouverture sur le
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monde par le biais des médias, des voyages, des nouvelles technologies, etc. ».
(Abdallah-Pretceille, 2005, p. 91). « C’est la circulation, le partage, I’enrichissement par
les différences » (Abdallah-Pretceille et Porcher, 2005, pp. 25-26). Elle précise que
« le préfixe « inter » du terme « interculturel » indique une mise en relation et une prise en
considération des interactions entre des groupes, des individus, des identités. » (Abdallah-
Pretceille, 2005, p. 49).

Par rapport aux termes « multiculturel » ou « pluriculturel » qui ont un sens
quantitatif, « interculturel » a un sens qualitatif. Ces relations ont seulement un but de
compréhension mutuelle dans un respect réciproque. Elles n’ont pas pour but I'allégeance
d’une culture & une autre comme dans ce qu’on appelle « I'acculturation ».

Luc Colles expose qu’il existe des glissements de signification de la notion
d’interculturel, car si I'on est bien d’accord qu’« au sens strict du terme ['interculturel
= rencontre, croisement, carrefour entre différentes cultures », les interprétations peuvent
varier suivant « ce que I'on entend par le concept de culture. » (Colles, 2007, pp. 15-16).
Il insiste encore sur le fait qu’un vocable peut prendre un sens différent, non seulement
selon notre conception propre, mais également sous Iinfluence du contexte
« linterculturel = échange, partage ; interaction entre deux entités qui se donnent
mutuellement sens, dans un contexte a définir a chague fois » (Ibid., p.19). Il est important
de prendre alors en considération le lieu de rencontre extérieur aux cultures

en confrontation. C’est la communication entre le natif et le non natif de culture différente.

La compétence interculturelle

Il existe des définitions multiples et non convergentes, une variété d’approches
quant & la notion de compétence interculturelle. Il s’agit d’un terme dont les définitions
sont encore aujourd’hui assez hétérogenes.

Le concept de compétence interculturelle est né dans le champ de I’Anthropologie,
Hall (1959) peut en étre considéré comme le pere fondateur. Apres I’Anthropologie,
le concept a gagné les Sciences de la Communication et de I’Education et la Psychologie,
avant d’intéresser les Sciences de Gestion. Le besoin percu de compétence interculturelle

trouve son origine dans le constat que les différences culturelles créent une distorsion dans
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le modéle classique de la communication interpersonnelle : le message envoyé par
I’émetteur est interprété par le récepteur selon ses propres codes culturels, ce qui modifie
le sens du message. Le message regu ne correspond pas G ce que I’émetteur avait pour
objectif de dire. La compétence interculturelle est donc requise dés lors qu’il y a
Iinteraction entre personnes de cultures différentes, que ce soit dans le pays d’origine
de I'individu ou & Iétranger.

Si la connaissance de la langue est indispensable pour la communication
en langue étrangére, la bonne maitrise des formes linguistiques n’est pas suffisante pour
permettre la communication. La langue utilisée pour communiquer en  situation
de communication interculturelle peut effectivement produire des interprétations erronées,
des malentendus, des incompréhensions. René Tarin explique qu’« au-deld de la maitrise
d’un systéme linguistique destiné & échanger des significations, la langue oultil
de communication est aussi un mode d’analyse de [‘expérience humaine, analyse
spécifique a chaque communauté culturelle» (Tarin, 2006, pp. 10-11).

Martine Abdallah-Pretceille (1996) valorise une compétence interculturelle basée
sur « une mise en perspective situationnelle, intersubjective et dialogique » dans laquelle
les connaissances culturelles seraient les prérequis d’une communication réussie. Il serait
adlors primordial de maitriser non seulement les signes linguistiques mais également
les signes culturels. Le sujet utilise sa culture en situation de communication et détermine
son usage dans les actions langagiéres et non langagieres.

La compétence interculturelle doit absolument compléter la compétence
linguistique pour que la communication aboutisse en évitant le choc culturel et
les malentendus. Dans la communication, verbale ou non verbale il existe effectivement
des codes divers et différents qui peuvent varier d’un groupe & I'autre et étre source

d’incompréhension mutuelle.
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La communication interculturelle

Etant donné que, sous Ieffet de la mondidlisation, les échanges internationaux se
multiplient de plus en plus, le monde devrait s'intéresser & la communication interculturelle.
Cela permettrait d’éviter les malentendus et contribuerait & la compréhension réciproque. Elle
mériterait donc d’étre prise en compte dans de nombreux domaines : diplomatie, commerce,
éducation, etc.

La communication interculturelle est & la rencontre de deux cultures puisque les
deux interlocuteurs viennent de milieux différents. Si chacun encode et décode le message
selon son propre contexte culturel, la communication devient tres difficile, voire impossible.
Lorsque l'interlocuteur étranger ne possede pas une connaissance suffisante de la culture
étrangére, il y a de fortes chances que des malentendus se produisent.

II'est important, lors d’une communication interculturelle de prendre en compte, dans
toute son ampleur, la culture et I’éducation de son interlocuteur, ses différences culturelles,
politiques, sociales et économiques. En outre, il est important également de faire preuve
d’empathie pour mieux comprendre et appréhender la fagon de penser et d’agir de son
interlocuteur. Sans ses qualités, la communication interculturelle peut s’avérer chaotique et ne
pas aboutir. (Colles, 2007, p. 98).

Margalit Cohen-Emerique (1999, pp. 301-305) souléve trés & propos le probléme
quasi insoluble de lintolérance, des lors qu’une ethnie, ou certains de ses membres,
refuseront d’accepter les différences, estimant que leur race, pour des motifs aberrants et
inacceptables, serait supérieure a telle ou telle autre. Un tel refus de connaditre I'autre est
souvent lié & des siecles de préjugés et & une peur innée de I'inconnu. Elle déplore que ce
comportement humain faisant obstacle & tout progrés et insiste sur le fait qu’il doit étre pris
en compte. Elle constate qu’une formation généralisée a la communication interculturelle est
un beau réve dont, hélas, on ne voit pas encore résulter une attitude tolérante unanime, ni
au niveau mondial, ni méme dans aucun pays. Elle poursuit I'étude de 'aspect psychologique
du rapport avec I'autre : « Le heurt avec la culture de I'autre, c’est-a—dire ce qui nous parait
le plus déroutant et le plus étrange chez I'autre, joue comme miroir révélateur de sa propre

culture et des zones les plus critiques dans la rencontre. » (Ibid., p. 304).
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Patchareerat Yanaprasart définit la communication interculturelle comme ce qui
« correspond a la faculté de communiquer entre des représentants de différents
contextes, en étant sensible & I'impact des facteurs socioculturels qui sous-tendent tout
processus de communication » (Yanaprasart, 2002, p. 31). Comme Margalit Cohen-
Emerique, Patchareerat Yanaprasart met I'accent sur les multitudes de réflexes
inhérents & I’éducation, au sens large du terme, qui représentent autant d’obstacles &
la communication interculturelle au sein d’une entreprise, les mémes que dans tous les
actes de notre vie en société. Car toute société moderne se compose de personnes
d’origines différentes, et elle est donc multiculturelle. Dans chaque pays, on trouvera
des différences culturelles selon les milieux sociaux, les communautés ethniques ou
régionales, les groupes professionnels, I’édge, I’éducation etc.

L’implicite culturel se doit d’étre partagé pour qu’il y ait la compréhension
mutuelle car les langues ne différent pas uniquement sur le plan linguistique mais surtout
sur le plan culturel que tout individu désireux d’apprendre une langue étrangére et de
réussir la communication doit prendre en considération. Cela est d0 au fait que toute
langue catégorise a sa fagon le monde et la structure de ce fait, le réel, le temps,
I'espace, etc.

Dans la communication interculturelle, il est donc nécessaire que les deux
interlocuteurs, le natif et le non natif, prennent conscience des rapports entre eux,
essentiellement celle avec des Francais ou des Francophones. On se trouvera donc
toujours devant les mémes problemes au point de vue linguistique, mais quelquefois
différents au point de vue culturelle. Les Belges ou les Suisses francophones n’ont pas des
cultures trés éloignées de celle des Frangais (sauf I'archdique quatre-vingt qui devient
le logique octante). Les Québécois pourront avoir intégré un peu de la culture anglaise
ou nord-américaine ou conservé des termes datant de la colonisation de I’Amérique.
Quant aux natifs africains ou asiatiques de I'ancien empire colonial frangais, ils peuvent
avoir conservé de bien plus grands particularismes, mais nous ne perdrons pas de vue que
nos interlocuteurs francophones sont essentiellement des Frangais (parisiens dépouillés des

particularismes locaux marqués des provinciaux, alsaciens, marseillais, chtis, bretons, ...).
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Le verbal et le non verbal

Dans le cadre de I'enseignement et I'apprentissage d’une langue étrangére dont
I'objectif final est la réussite de la communication entre les natifs et les non-natifs, le non
verbal est aussi important que le verbal. M. Bakhtine résume : « L’interaction verbale est
la réalité fondamentale du langage » (Cité par Catherine Kerbrat-Orecchioni, 1990, p. 17).
La communication verbale étant basée sur les mots et la fagon de les dire, selon nos
coutumes et notre éducation, le sens d’une phrase peut varier d’un écoutant a I'autre,
ce qui conduit & une interprétation variable du message que voulait passer le locuteur.

Au cours de la communication en langue étrangere, il arrive que les deux
interlocuteurs ne se comprennent pas bien au niveau de la langue, il leur faut recourir alors
a la communication non verbale. Le langage corporel, étant universel, constitue un
potentiel important pour la communication interculturelle en direct au-deld du langage
verbal et de ses traductions. Le réle des non verbaux dans la communication doit étre pris
en considération autant que celui de la langue parce qu’ils peuvent également transmettre
des messages. Pour que la communication s’établisse de fagon satisfaisante, il est donc
essentiel que les deux interlocuteurs tiennent compte des non verbaux, en sachant que
ceux-ci peuvent étre différents selon la communauté ou que, s’ils sont semblables, ils
peuvent avoir des significations différentes.

L’alternance et la succession des actions verbales et non verbales sont
indispensables au bon déroulement d’une interaction. Catherine Kerbrat-Orecchioni
distingue alors « les interactions verbales (qui se réalisent principalement par des moyens
verbaux, comme les conversations), et les interactions non verbales (circulation, danse,
sports collectifs, etc.) » (Kerbrat-Orecchioni, 1996, p. 7).

Dans une communication verbale, il existe des rythmes de communication qui
s’interprétent de fagon différente selon les cultures. On appelle rythme de communication,
les silences établis entre des paroles ainsi que le ton de la voix. « Un silence dans
la communication sera ainsi per¢u comme un échec pour des Occidentaux alors que pour
un Asiatique il s’agit d’une simple pause permettant I'assimilation des informations. Le ton

de la voix est également sujet a diverses interprétations. Si les sociétés a culture neutre
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volient les changements de ton comme un manque de maitrise de soi, les pays latins,
quant @ eux, considérent que [linterlocuteur prend son réle & ceeur. »
(http://www.francparler-oif.org/linterculturel-en-classe-de-francais/).

Les gestes, les mimiques et tout le langage du corps font partie de ce qu’on
appelle le langage non verbal. Dans ce domaine, tout autant que lorsque I’on utilise le
langage, la prudence est mise, car les gestes peuvent aussi étre interprétés de maniére
différente ou méme contraire & I'intention de leur auteur. Non verbale ou verbale, la
communication implique un échange entre un émetteur et un récepteur et donne lieu
une interprétation. Nous pourrions penser que la communication non verbale est plus
facile puisque c’est un mode d’expression simplifié. Mais il y a au moins autant de
nuances dans une posture ou un geste que dans la prononciation d’un mot.

Pour communiquer en langue étrangére, et sachant que le non verbal occupe
une place trés importante dans la communication, il faudra étre attentif & éviter
de mauvaises interprétations qui pourraient donner lieu & des malentendus. Dans
certains pays, il est naturel d’exposer ses états d’éme ou ses opinions, tandis que pour
d’autres nationalités cela est mal percu. Il est dans I’éducation des Thailandais
de toujours se montrer réservé et cordial, dans ses attitudes comme dans ses propos.
Nous pouvons illustrer ce propos en rappelant que dans la culture thailandaise il n’est
pas de mise de dire « non ». Effectivement, les occidentaux se rendront vite compte
gu’en Thailande, on préferera dire « peut-étre » ou bien « Nous allons voir si c’est

possible » plutdt que de formuer un « non » direct.

Le choc culturel

Le terme de « choc culturel » est employé pour décrire une inquiétude et des
sentiments violents, de surprise, de désorientation, de confusion, etc. occasionnés par
I’immersion soudaine dans un environnement culturel ou social inhabituels. L’élément
central de cette expérience est la participation & une interaction sociale dans laquelle on ne

retrouve plus ses reperes familiers.
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Selon Kalervo Oberg, qui a inventé ce terme dans les années 60 : « quand une
personne entre dans une culture étrangere, la totalité ou la plupart de ses reperes
familiers sont enlevés. Il est comme un poisson hors de l'eau. » (Oberg, 1960, pp. 177-
182). Kalervo Oberg, qui est anthropologue, définit le choc culturel comme un traumatisme
généralisé survenant au contact d’une culture différente, la privation de ses repéres
habituels générant de I'anxiété. D’apres cet auteur, I'individu immergé dans une autre
culture connaft d’abord une courte période d’euphorie due au plaisir de la découverte d’un
monde entiérement nouveau. Il ne voit que les innombrables opportunités qui se
présentent. Puis survient cette sorte de choc qui se traduit par un état d’anxiété. Celui-ci
dure une & deux semaines. « Cet état mental se stabilise peu a peu aprés une phase
d’accumulation qui donne lieu a I’adoption de quelques-unes des valeurs de I'autre culture
et a un travail d’ajustement aux attitudes étrangeres. » (lbid., pp. 177-182).

Selon Maddalena De Carlo (1998, p. 43), le « choc culturel » peut offecter toute
personne étrangére qui se trouve soumise a un effort continu d’adaptation & la culture du
pays d’accueil et qui se heurte & des incompréhensions de tous ordres, ce qui provoque
chez elle un état de tension permanent.

Pour éviter ce choc culturel dans la communication entre le natif et le non natif, il
est indispensable que les deux interlocuteurs comprennent la différence culturelle entre les
uns et les autres. Il faut que nous en ayons pris conscience, ce qui nécessite la mise en
place d’un interculturel dans la formation en langue étrangere. Selon la formule de Martine
Abdallah-Pretceille et Louis Porcher : « ['Autre est a la fois identique a moi et différent
de moi » (1996, p. 8).

Un exemple de choc culturel pour les Thailandais vis-a-vis des Frangais est de
les voir se faire la bise de fagon courante, tout & fait ordinaire, ou bien encore s’embrasser
en public alors que les Thailandais ne se permettent pas ces effusions en public.

A Tinverse, il est choquant pour un francais d’offrir un cadeau & une personne
thailandaise et de voir que celle-ci ne 'ouvre pas mais au contraire, le garde sans en
découvrir le contenu en remerciant timidement sans montrer d’enthousiasme ou

d’emphase particuliere.



60 | Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1 january - june 2019

Le malentendu

« Malentendu » est le vocable qui désigne une incompréhension, une divergence
sur le sens d’une parole ou d’un acte, un incident dont on ne désigne pas le coupable,
puisque cela signifie étymologiquement que I'on a mal entendu, que 'on a été victime
d’un probléme de transmission, soit que I'on n’ait pas bien recueilli le message, soit que
Iinterlocuteur ne se soit pas exprimé de fagon intelligible. Le malentendu dans
Iinterculturel repose, au cours du processus de communication, sur une divergence
d’interprétation entre interlocuteurs de culture différente qui croient se comprendre.

Marie-Thérese Claes (2002) souligne I'importance qu’il y a & ce qu’un mot ait
une signification bien définie, qu’il n’en ait pas plusieurs, et que sa traduction désigne bien
la méme chose : « Des problemes de communication surgissent souvent lorsque la
signification d’un mot differe d’une langue & I'autre : ainsi le concept de « village » est
différent en Inde ou en Europe, le concept « liberté » n'a pas la méme signification
en Europe qu'aux Etats-Unis d’Amérique. Si le concept « indépendance » a une
connotation positive aux Etats-Unis, celle-ci peut étre négative dans des cultures plus
collectivistes (comme la Turquie par exemple), ou l'interdépendance est plus valorisée.
La culture a donc été définie, entre autres, comme un systeme de significations partagées.
Si les significations different, des malentendus naissent, car on ne parle pas de la méme
chose. » (Claes, 2002, p. 43).

Sur le plon interculturel, des malentendus peuvent affecter la communication et
générer une « mécompréhension » selon I’expression de Besse (1984). Besse I'explique
comme une interprétation erronée des signes verbaux et non-verbaux ou encore de
I'implicite et des sous-entendus ainsi que des rites conversationnels afférents & une
langue-culture étrangere. Pour expliquer ce phénomene Besse a recours au terme de
« crible ». Ce terme, peut, selon Iui, s’appliquer aux domaines de la communication ou le
message verbal ou non-verbal est interprété par I'individu selon son systéme culturel dans
lequel il a été socidlisé, ce qui pourra amener & des malentendus d’ordre culturel. L’auteur
clarifie son idée comme suit : « On a limpression que nos sens nous trompent, mais en fait

c’est Iinterprétation sémiotique que nous faisons des signaux qu’ils nous transmettent
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fidelement qui nous leurre, parce qu’elle passe par des cribles autres que ceux de nos
partenaires. » (Besse, 1984, p. 48).

Les études interculturelles se sont penchées sur la question des malentendus
dans la « communication interculturelle » en les ralliant aux divergences des systemes
culturels des participants & la communication. Weronika Wilczynska et al. ont mis en
évidence ces malentendus autour de la notion d’hospitalité, différemment congue selon la
culture : « ...De toute évidence, la bonne volonté et la compétence linguistique ne mettent
pas les partenaires a I’abri des malentendus. Ceci est da au fait que nous avons tendance
a fonder nos attentes en ce qui concerne les témoignages d’hospitalité d’une part sur ce
qui est jugé poli et accepté dans notre culture. Si nos homologues étrangers ne répondent
pas a ces attentes, nous risquons d’étre dégus et de les considérer comme impolis,
insensibles et indifférents, voire méme écrasants, surprotecteurs ou agagants. »
(Wilczynska et al., 2003, p. 143).

Voici un exemple pour illustrer un malentendu dd & une erreur d’utilisation de
vocabulaire. Le contexte se déroule en Thailande, dans un village dans lequel des
touristes frangais doivent séjourner une nuit chez I’habitant. Lors de I'accompagnement
du groupe de touristes frangais dans le village thailandais, un guide thailandais leur
présentait le chef de village en utilisant le mot « M. le Maire ». Ce chef de village,
bienveillant, accueillait les touristes en leur offrant du thé. L’utilisation du terme
« maire » causait un malentendu. En effet, en France, le maire méme s’il exerce la plus
haute fonction officielle, n’accueille pas les touristes de sa ville en leur servant le thé. II
aurait mieux fallu que le guide garde le terme de « chef de village » qui correspond
bien mieux & la situation. Il est donc important de noter ici la nécessité lors de
I’apprentissage de la langue frangaise dans le domaine du tourisme de bien apprendre
a employer les termes adéquats pour chaque situation culturelle. En France la notion de
« chef de village » a fait place au « Maire », cependant, dans de nombreux pays, « chef

de village » est tout & fait approprié.
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Les représentations sociales

Dans la communication interculturelle, avant d’entrer en contact avec ses
interlocuteurs, chaque individu peut avoir des représentations stéréotypées qu’il est
important de connaitre. Aline Gohard-Radenkovic et al. rappellent les origines de la notion
de représentation : « La notion de « représentations » est apparue pour la premiére fois
avec Durkheim en 1898 (cité par Seca, 2001) dans son étude sur la nature et I'articulation
entre « représentations individuelles et représentations collectives » fondant ainsi une
sociologie des représentations. La pluralité d’approches de la notion et la pluralité des
significations qu’elle véhicule en font un instrument de travail souvent difficile & situer et a
manipuler. » (Gohard-Radenkovic et al., 2003, p. 55).

I s’agit de la fagon d’appréhender les événements de la vie courante. Serge
Moscovici a ensuite défini les représentations sociales comme « une organisation
psychologique, une modalité de connaissance particuliére... la représentation se définit en
premier lieu comme un processus de méditation entre concept et perception..., processus
qui rend en quelque sorte le concept et la perception interchangeables du fait qu’ils
s’engendrent réciproquement ». (Moscovici, 1961, p. 302).

Quelle représentation, c’est-a-dire quelle image, se fait-on d’un pays, de sa
langue ou de sa culture d’aprés ce qu’on en a entendu ou vu dans les médias, mais
également quelles sont les conséquences de ces représentations ? Ces représentations
influent sur la communication interculturelle et il est nécessaire de bien les connaitre pour
éviter les chocs culturels et les malentendus entre le natif et le non natif. Pour que la
communication soit réussite, il faut donc que les deux interlocuteurs soient débarrassés des
représentations a priori qu’ils pouvaient avoir. Concernant I’enseignement de la langue
frangaise & nos étudiants, nous nous trouvons confrontés & deux catégories de
représentations a priori : langagiere et culturelle. La premiere concerne les idées que I'on
se fait concernant les difficultés de I'apprentissage de la langue frangaise, la seconde est
liée & Iidée que I'on se fait de la culture des interlocuteurs, en particulier des Frangais.
De vrais échanges et une immersion dans le monde francophone serait un bon moyen

d’éviter les stéréotypes, il est cependant difficile pour beaucoup de pays de financer de
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tels projets. Néanmoains, il est possible de faire entrer les étudiants en immersion dans le
monde francophone en ayant une classe spécialement congue & la frangaise quant aux
décors par exemple, et en les invitant tant que possible et régulierement & leur faire
écouter les musiques d’aujourd’hui, & visionner des films récents, & observer les tendances
de lo mode, et participer a des séquences culinaires, ainsi que de provoquer des
rencontres avec des francophones au sein de I’établissement.

Genevieve Zarate (1993) invite G observer lattitude des éleves dans leur
apprentissage d’une langue étrangere et d’y déceler Iinfluence d’éventuels & priori. C’est
ce qui était inévitable, par exemple, pour I'apprentissage de I'allemand, juste aprés
la Seconde Guerre mondiale, dans des pays qui avaient été traumatisés par le conflit et
préféraient la langue du vainqueur et dominant économique. Cela pouvait aussi provoquer
chez certains éléves une « non envie », voire un refus inconscient. Voild pourquoi, par
exemple, en Thdilande, il y a eu une réticence pour 'apprentissage de la langue joponaise
a I'époque de I'apres la Seconde Guerre mondiale. Cette langue rappelait un arriére—plan
de souvenir de I'occupation du pays avec I'assentiment d’un parti pro-japonais, pendant
que des exilés thailandais, souvent étudiants, militaient dans le camp opposé
en Angleterre. Aprés la guerre, personne ne voulait plus entendre la langue joponaise et
certains boycottaient les produits japonais. Ces deux exemples concrétisent bien la notion
de I’a priori mais ce sont des cas extrémes. Bien d’autres raisons peuvent alimenter la «
non envie » ou le refus de I'opprentissage d’une langue, dont nous pouvons étre
inconscients et donc ne pas savoir que cette résistance résulte d’une méconnaissance
ou d’une mauvaise interprétation des représentations de la culture qu’elle véhicule.

Ainsi sommes-nous influencés positivement ou négativement au regard d’une
culture avant méme d’en apprendre la langue, comme Iécrit Myriam Denis : « Un
enseignant en langue étrangére n’a pas devant lui une « page blanche » mais un
apprenant qui dispose déja de connaissances. Faites de fragments d’informations
transmises par son environnement, récoltés ici et Ia, elles sont généralement indissociables
des représentations qu’il possede sur le(s) pays et les locuteurs dont il apprend la langue

(g9énéralisations, préjugés, inclinations, aversions...). » (Denis, 2003, p. 44).
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En tant qu’enseignants de la langue frangaise, nous devons non seulement
prendre conscience de cette représentation, mais nous devons aller jusqu’d réduire ou
supprimer toute représentation antérieure de la culture frangaise en familiarisant les
éleves au quotidien actuel via les médias et une correspondance soutenue avec des
Frangais (par Internet, ou autres, d’autant qu’avec la webcam et le visiophone les
possibilités  d’interactivité dans les échanges sont réellement bénéfiques). Aux
enseignants des langues étrangeres, donc, de faire preuve d’inventivité pour sortir des
formations purement académiques et utiliser tous les moyens offerts par les nouveaux
médias, afin de tout au moins réduire, s’il n’est pas possible de totalement les
supprimer, les représentations positives (voire idéalistes parfois) ou négatives des
cultures et des variations de la langue en France et dans les autres pays francophones

qui constituent des a priori.

Les stéréotypes

En sciences socidles, c’est avec le développement de la théorie des opinions
que le terme « stéréotype » fait son apparition, notamment avec Walter Lippman qui
utilise ce terme dans son livre « Public Opinion (1922) », cité par Mohamed Dorai :
« rendre compte du caractére & la fois condensé et simplifié des opinions qui ont cours
dans nos tétes. Le stéréotype renvoie aux « images dans notre téte » qui s’intercalent
entre la réalité et la perception que nous en avons. On distingue les images que les
membres de différents groupes sociaux ont de leur propre groupe (auto stéréotype) et
d’autres groupes (hétéro-stéréotypes). Un stéréotype est donc un ensemble de croyances,
résultant des images construites dans notre téte, sur n’importe quel groupe de personnes.»
(Dorai, 1991, p.12). Mohamed Doraii nous indique comment se construisent les stéréotypes
1« les stéréotypes se cristallisent autour de certains termes inducteurs désignant des
groupes plus ou moins larges. Il peut s’agir de races (les Noirs...), de nationalités (les
Allemands), de professions (les médecins), de classes sociales (les ouvriers), de groupes
(les immigrés, les racistes). » (Ibid. p. 12). Autant dire que personne n’y échappe, chacun

appartenant forcément & un ou plusieurs de ces groupes.
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Les conflits susceptibles d’émerger dans la communication interculturelle peuvent
avoir diverses sources dllant des stéréotypes et de I'ensemble des traits attribués & un
groupe qui se généralisent sur tous ses membres, a I'ethnocentrisme. En effet, les images
figées éliminent les spécificités individuelles qui pourraient conférer aux actes et aux
messages des significations plus réelles et moins simplifiées. Elle peut aussi viser le groupe
d’appartenance de Pindividu, ce qui distingue I'auto-stéréotype de I’hétéro-stéréotype.
Le stéréotype permet & Iindividu de différencier entre le groupe auquel il s’identifie et
celui duquel il veut se démarquer : « La formule stéréotypée, qui fait partie du savoir
commun d’une communauté donnée, fonctionne ainsi comme un indice qui signale
une double relation : celle qui rattache I'individu & un groupe donné et celle qui distingue
celui-ci d’autres groupes sociaux » (Py et Oesch-Serra, 1997, pp. 38-39).

La proposition

Nous nous sommes intéressés a la didacticienne Génevieve Zarate (1986) qui
déclare se placer dans le cadre de I'anthropologie culturelle pour traiter les problemes
d’enseignement des cultures étrangeres. Un enseignant moderne d’une langue
étrangére doit initier I'apprenant & la culture cible, sans pour autant nier sa culture
maternelle. L’apprenant devra acquérir une compétence culturelle dans la langue cible
qui lui permet de se reconnaitre en connaissant la culture des interlocuteurs et de
communiquer. Une compétence culturelle en langue étrangére « consiste a savoir
s’adapter et non pas a exécuter fidelement un plan concerté. » (Zarate, 1986, p. 99).
Le but de I'enseignement et I’apprentissage de la langue-culture étrangere, « n’est pas
seulement que I’éléve sache quelque chose sur, mais d’abord et surtout qu’il soit
capable de s’orienter dans les pratiques culturelles en France, méme s’il ne vient jamais
dans le pays » (L. Porcher, 1986, p.17).

Si I’on reprend la définition de I'interculturel de Martine Abdallah-Pretceille : « «
interculturel » indique une mise en relation et une prise en considération des interactions
entre des groupes, des individus, des identités. » (Abdallah-Pretceille, 1999, p. 49),
Iinterculturel devient une nécessité dans I’enseignement et I’apprentissage des langues

étrangéres. Pour enseigner la langue étrangere, il faut amener des apprenants &
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acquérir la compétence culturelle en prenant conscience de la nécessité d’une
démarche interculturelle :

- se décentrer : arriver & objectiver sa propre culture, a se distancier, a
admettre I’existence d’autres perspectives ;

- se mettre & la place de Iinterlocuteur : pouvoir envisager le monde avec un
autre regard, ne pas classer et ne pas généraliser ;

- coopérer : faire la démarche d’essayer de comprendre I'interlocuteur, arriver &
décoder et a interpréter le message transmis. Pour aider les enseignants & développer la
théorie et la pratique de I'interculturel dans I’enseignement et I"apprentissage des langues,
le Conseil de I’'Europe a publié plusieurs ouvrages trés intéressants qui rendent compte
des pratiques d’enseignement dans sa dimension socioculturelle et interculturelle.

Néanmoins, en 2007, Jean-Claude Beacco se propose de revoir « les compétences
culturelles et interculturelles » (5.5.) dont il estime que : « fe Cadre y consacre un traitement
limité ». Il s’en explique : « Si I'on adopte le point de vue de décrire la culture/civilisation des
cours de langues en termes de compétences, il convient de noter au préalable que celles—ci
ont pour caractéristique de ne pas se réduire a des compétences communicatives
ou langagiéres, car elles comportent des dimensions cognitives, psychosociales, dffectives et
identitaires. On a cependant choisi de les décrire dans ce qu'elles ont de plus proche des
compétences en langue/communication de maniere & faciliter leur articulation avec les trois
autres composantes. L’enseignement de ces compétences dans le cours de langue répond
généralement a deux ensembles de findlités :

® (des finalités & visée éducative générale, indépendantes des contextes
nationaux d’emploi de la langue enseignée/apprise et de la connaissance des sociétés
ou est employée la langue cible ;

® des finalités liées a la connaissance spécifique d’autres sociétés, celles ot est
employée la langue cible, recherchée pour elles—-mémes. » (Beacco, 2007, pp. 113-119).

Beacco retient cing composantes autour desquelles devraient étre organisés les
enseignements culturels dans la formation des langues :

- la composante ethnolinguistique : la capacité & identifier le « vivre ensemble verbal » ;



MENTHYEAERSURTFIANANERS JAnENdEmzien 7 7 atiufl 1 unsnan - Rgunew 2562 | 67

- la composante actionnelle : la capacité a « savoir agir » ;

- la composante relationnelle : la capacité & développer et & mobiliser les attitudes
et les savoir-faire verbaux ;

- la composante interprétative : la capacité des apprenants & donner du sens et &
rendre compte ;

- la composante interculturelle : la nécessité éducative de conduire les apprenants
a des attitudes positives.

Nous devrions amener nos étudiants & acquérir un savoir-faire tel que le décrit le
Conseil de I'Europe dans le Cadre européen commun de référence pour les langues :
« capacité de jouer le role d’intermédiaire culturel entre sa propre culture et la culture
étrangére et de gérer efficacement des situations de malentendus et de confiits culturels »
(Le Conseil de I'Europe, 2001, p. 84). Les vidéos et les visites sur place de lieux touristiques
peuvent donner une occasion de confronter les étudiants & diverses situations authentiques
dans lesquelles ils pourront comprendre et déterminer des éventuels conflits ou malentendus.
Ce savoir-faire est d’abord un « savoir comprendre » que définissent Michael Byram et al. :
« Les capacités d’interprétation et de mise en relation « savoir comprendre » : il s‘agit de
I'aptitude générale a interpréter un document ou un événement lié a une autre culture, a les
expliquer et a les rapprocher de document ou d’événements liés a sa propre culture. ».
(2002, p. 14). Méme insistance sur la priorité & donner & la connaissance des autres cultures,
par exemple de la culture frangaise, et & se conformer a ses regles interrelationnelles, chez
Régis Kaweckik et Paul Clerc-Renaud : « les étudiants doivent relativiser leur propre bagage
culturel et assimiler les réegles interrelationnelles de la culture frangaise sans lesquelles leur

frangais, si bon soit-il, ne pourra s’épancuir. ». (Kaweckik et Clerc-Renaud, 2003, p. 41).

Conclusion

La corrélation entre communication et culture se révele dans le role de cette
derniere dans la résolution des dysfonctionnements de la communication qui causent son
échec. Lorsque les interlocuteurs partagent les mémes codes culturels et valeurs
sociales, les énoncés produits peuvent étre plus simples & interpréter et les malentendus

plus prévisibles, ce qui réaffirme que les discours et leur interprétation peuvent étre
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régis en partie par des regles et des conventions sociales. Les interlocteurs doivent étre
conscients des difficultés de I'interculturel pour mieux en déjouer les piéges.

II'ne faut jomais oublier que le but d’une communication est de faire passer
correctement et exhaustivement le contenu d’un message sans privilégier la concision et

le formalisme. Il faut parler d’échange et de partage, de communication et de transmission.

Bibliographie

Ouvrages en frangais

Abdallah-Pretceille, M. (1992). Quelle école pour quelle intégration ? Paris : CNDP
Hachette.

Abdallah-Pretceille, M. (1996). Vers une pédagogie interculturelle. Paris : Anthropos.

Abdallah-Pretceille, M. et Pocher, L., dir. (1999). Diagonales de la communication
interculturelle. Paris : Anthropos.

Abdallah-Pretceille, M. (2005). L’éducation interculturelle. Paris : PUF.

Abdallah-Pretceille, M. et Pocher, L. (2005). Education et communication interculturelle.
Paris : PUF.

Amossy, R. (1991). Idées recues sémiologie du stéréotype. Paris : Nathan Université.

Beacco, J.-C. (2000). Les dimensions culturelles des enseignements de langue. Paris :
Hachette.

Beacco, J.-C. (2007). L’approche par compétences dans I'enseignement des langues.
Paris : Didier.

Besse, H. (1984). Grammaire et Didactique des Langues. Paris : Hatier / Créif.

Boyer, H. (1995). « De la compétence ethno socioculturelle », in Le frangais dans le
monde, n°272. Paris : CLE International, pp. 41-44.

Byram, M. et Zarate, G. (1998). « Définitions, objectifs et évaluation de la compétence
socioculturelle », in Le Frangais dans le monde (n° spécial), juillet. Paris : CLE
International, pp.70-89.

Byram, M., Gribkova, B., et Starkey, H. (2002). Développer la dimension interculturelle

dans I'enseignement des langues. Strasbourg : Conseil de I’Europe.



MFENTHYBYAERSURTFIANANERS HANEIAENEIe T7 7 atfufl 1 unsnas - Ao 2562 | 69

Camilleri, C. (1990). « Préface » in Clanet, C. L’Interculturel, introduction aux approches
interculturelles en éducation et en sciences humaines. Toulouse : Presses
universitaires du Mirail, pp. 9-12.

Claes, M.T. (2002). « La dimension interculturelle dans I'enseignement du frangais langue
de spécialité », in Dialogues & cultures, n°47. Sévres : Fédération internationale
des professeurs de frangais, pp. 39- 49.

Clanet, C. (1990). L’Interculturel, introduction aux approches interculturelles en éducation
et en sciences humaines. Toulouse : Presses universitaires du Mirail.

Cohen-Emerique, M. (1989). Chocs de cultures : concepts et enjeux pratiques de
l'interculturel. Paris : L’Harmattan.

Cohen Emerique, M. (1999). « Le choc culturel, méthode de formation et outil de
recherche » in Demorgon, J. et

Lipiansky, D.M., dir, Guide de I'Interculturel en formation. Paris : Retz, pp. 301-315.

Colles L. (2007). Interculturel : des questions vives pour le temps présent. Bruxelles :
E.M.E.

Conseil de I'Europe (2001). Cadre européen commun de référence pour les langues :
Apprendre, enseigner, évaluer. Paris : Didier.

Conseil de I'Europe (2007). De la diversité linguistique & I’éducation plurilingue : Guide
pour I"élaboration des politiques linguistiques éducatives en EUROPE. Strasbourg :
Conseil de I'Europe.

Conseil de I'Europe (2007). Développer et évaluer la compétence en communication
Interculturelle. Strasbourg : Conseil de I'Europe.

Conseil de I'Europe (2008). Livre blanc sur le dialogue interculturel « Vivre ensemble dans
’égale dignité ». Strasbourg : Conseil de I’Europe.

De Carlo, M. (1998). L’interculturel. Paris : CLE.

Demorgon, J. (2000). Complexité des cultures et de linterculturel. Paris : Anthropos-
Economica.

Demorgon, J. (2005). Critique de Iinterculturel. Paris : Anthropos—Economica.



70 | Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1 january - june 2019

Denis, M. (2003). « Vers la compétence interculturelle », in Barbé, G. et Courtillon, J., dir,
Apprentissage d’unelangue étrangére/seconde 4. Parcours et stratégies de
formation. Bruxelles : De boeck, pp. 39-57.

Dorai, M. (1991). « Les stéréotypes : définition et évolution des recherches », in
Intercultures, n°12. Paris : SNLIR, pp. 11-18.

Gohard-Radenkovic, A., Lussier, D., Penz, H. et Zarate, G. (2003). « Champs et
méthodologies de référence »in Médiation culturelle et didactique des langues.
Strasbourg : Conseil de I'Europe, pp. 29-61.

Hess, R. (2004). « préface » in Demorgon, J. Complexité des cultures et de I'interculturel.
Paris : Anthropos-Economica.

Kaweckik, R. et Clerc-Renaud, P. (2003). « Spécificités culturelles et frangais des offaires »
in Frangais dans le monde, n°328. Paris : CLE International, pp. 40- 42.

Kerbrat-Orecchioni, C. (1990). Les interactions verbales. Paris : A. Colin.

Kerbrat-Orecchioni, C. (1996). La conversation. Paris : Seuil.

Meunier, O. (2007). « Approches interculturelles en éducation » in Dossiers de la Veille,
numéro Septembre. Lyon : Institut National de Recherche Pédagogique.

Moscovidi, S. (1961). Image de la psychanalyse Etude d’une représentation sociale, Paris : PUF.

Pocher, L., dir. (1986). La civilisation. Paris : CLE International.

Pocher, L. (2004). L’enseignement des langues étrangéres. Paris : Hachette Education.

Py, B. et Oesch-Serra, C. (1997). « Le crépuscule des lieux communs ou les stéréotypes
entre consensus, certitude et doute », in Tranel (Travaux neuchdtelois de
linguistique), vol. 27. Institut des Sciences du langage et de la communication :
Université de Neuchatel, pp. 29-49.

Tarin, R. (2006). Apprentissage, diversité culturelle et didactique frangais langue
maternelle, langue seconde ou étrangere. Belgique : Tournai.

Wilczynska, W., Liskova, L., Edvardsdéttir, S. et Speitz, H. (2003). « L’hospitalité dans Ia
formation interculturelle des enseignants » in Médiation culturelle et didactique des

langues. Strasbourg : Conseil de I'Europe, pp. 143-163.



MFENTHYBYAERSURTFIANANERS JANEIAENEIe T7 7 atiufl 1 unsnas - Rgunen 2562 | 71

Yanaprasart, P. (2002). Dimension socioculturelle dans la communication professionnelle :
le cas du contextefranco-thai. Bern : Peter Lang.

Zarate, G. (1986). Enseigner une culture étrangere. Paris : Hachette.

Zarate, G. (1993). Représentations de I’étranger et didactique des langues. Paris : Didier,
collection CREDIF.

Zarate, G., coord. (2003). Médiation culturelle et didactique des langues. Strasbourg :

Conseil de I'Europe.

Ouvrages en anglais

Hall, E.T. (1959). The silent language. New York: Garden City.

Oberg, K. (1960), “Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments” in
Practical Anthropology, 7. New Canaan, p.177-182.

Site Internet
L’Organisation internationale de la Francophonie. (2010). Dossier :  L’interculturel.
http://www.francparler-oif.org/images/stories/dossiers/interculturel_theorie.htm.

Consulté le 07/05/2018.



72 | Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No. 1 january - june 2019

MSANEIAHAIANIIUAEZN1TFUSAFIFBADININ
219198 7UE nue NN ANEAR S Rdand
NMINERYFURTITEH
Students’ Expectations and Perception Toward
Academic Advisors, Case Study of Law Students,

Faculty of Law, Ubon Ratchathani University

ay ¢ o s 1* a a o o 2
U39 937559 wae Andadn Qﬁ"h’@qﬂ&l@\?ﬂﬁ

U

Phariwat Junsongﬁ and Nitalin Phurichudomaunkkoon”

Received: 29 June 2018  Revised: 25 September 2018  Accepted: 2 October 2018

e 1

unaaga

nafnEIAINAIANdILaENITTIEeRsaA N WeNTE LR NN 2esinAnen
82ABRAIERT 4n1Anedeguasreail Usrdnnsfinen 2560 4119U 480 AU
e ianeuwsmUSudgenmnn nstiaUsnunifdssannmaean Taensdians
Foyadnane FuT aandtunisdiony Ussivessiimn sziuanuaandauassziy
AN ATUE NENdNuAnnTT AungRingsiuas n1sUsuda funisdatansas
o PN o eal Y a 4 ool
AHNNTUAMNIT AN ILENe NS nE Az A DN frasntsidueensdidinen
Wuteyalnetuuuseuammesdoulszinmen 5 s2iu uadinsziiioyalaem

ArAadl Andeeay AvmAERYAie wasAudenuuNnTgIU

" Anuzfrnans WnAnanduguaseenfl Sandnguasnuentl 34190

? pousARFnand s Anendunzien Samdanzien 56000

1Fc‘cu\ty of Law, Ubon Ratchathani University, Ubon Ratchathani Province 34190
: Faculty of Law, University of Phayao, Phayao Province 56000

* Corresponding author e-mail: phariwat@hotmail.com



nansANEWLITINANENTszuAHATAR I g A TR DA NE A e
I ca = @ v o =< ¥ A Pg
mafinaransdfivinen sesasnndugunmnistidusnendndsins uazdimnis

13M3dnnssruuenanstiitdnen awaiy Tudaueeessduntssusese Aomnawein

'
a

figafimunsirIUEnen FungRnssnuarnissuda sesasmniivgsnimnnsudnis
dAN53ULUBINEINANEN uarABnINNSTRATSnENdun1adnRiansan mwaTy

Y a o o o <

NanMsFEufsusEAuN1sSuEeasiusEAuAEAIAn e AN IWeN91 3T
Unumudndafinauynussdin wadn sinAnuiifonelasiegominenansdivinu
Fednungjazbiftonels hulssdudendunisiiddnuniiavannsagaamdednfnea
Weafunalan153eu n139atuiin 19811 n1sleunaudasey paanaunisanyi
PN : & oA o o 9 o : :
FeemsneAnnsing o Ussinfifeatussiensn damsnenisissneusdsingdn
ez g% ' = 4 & v ¥ o =
p1asfilSnenllfegsany  sasnsnndelszifiunaifiulssiansiiaSneuas
sneemegiiusruy dalUAedssfufeadunisaluayunisGewresinAnend
AHEEnsafiaE iUsraunadSagegn uasUssAniiifaatuns AU nenilam
Aanfinaainfnun amuaiy fai Asaneuurdn i Emalulagiienis/eansyn
Famenmsfiasaie inAnedenmuasaran danguiianansdilinenls 3 ngw
NAN Ao FNdrnTs AungAnTaNLarnNTUiLdn uavsinuiansst sutlennsdmingde

marasuAUSnuamsuinAneuazgfienstiA i nendmsuenansditinm

Ay ANEANAYA 119305939 8191aETIUEnEY unnAnendeguaTiysail

Abstract

This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic
advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were
480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.
The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of
consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality;
academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and
characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation.



Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and
advisor administration system were the students’ expectation the most. For the
perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration
system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation
and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the
students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for
study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.
The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem.
Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately.
Finally, the students’ personal problem suggestions were also low. [t is therefore
suggested that the use of technology to every communication channel for students to
choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups:
academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the

manual and consult the manual for students and counseling for advisors.
Keywords: Expectations, Perception Academic Advisors, Ubon Ratchathani University
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Abstract

This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic
advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were
480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.
The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of
consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality;
academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and
characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation.
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Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and
advisor administration system were the students’ expectation the most. For the
perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration
system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation
and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the
students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for
study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.
The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem.
Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately.
Finally, the students’ personal problem suggestions were also low. It is therefore
suggested that the use of technology to every communication channel for students to
choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups:
academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the

manual and consult the manual for students and counseling for advisors.

Keywords: Expectations, Perception Academic Advisors, Ubon Ratchathani University
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Abstract

This research dimed to analyze the behavior of the protagonists in Lhong Fai novel,
according to the motivational theory of Abraham Maslow’s hierarchy. The data was collected
by using qualitative research methodology and the results were presented by using
descriptive analysis. The findings found that six major characters are Kankeaw, Chara, Chon,
Kunchomn, Awut and Kiew. There was in the following a hierarchy of requirements. Step 1
Physiological needs, they were to live a life to survive. Step 2 Safety needs , there were
only Chon, Kankeaw, Chara, Kunchomn, and Awut. Step 3 Belongingness and love needs,
there were only Chon, Kankeaw, Chara, Awut and Kunchorn because they used their love as
tools to meet their needs. In Step 4, Esteem needs from oneself and other and step 5 Self
actualized needs, It was a hierarchy of needs according to the driving force of each person.
It could be seen that the needs of the characters were expressed in the order. It was found
that the demand went to a higher level. The characters met with disappointment when their
demands were down. According to the results, they showed the instinct to survive and
respond to human needs through the behavior of the characters. It also gave an insight into

the behavior of human beings.

Keywords: Lhong Fai, Hierarchical Theory of Motivation, Abraham Maslow
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Abstract

This research aims to study the contents and didactic values in Lanna literature
‘Lokahani” based on fifteen manuscripts by textual analysis.

The result shows that Lokahani’ is well-known in Lanna and Lanchang regions.
The title ‘Lokanhani’ indicates that it originally presented the legend of the declining of the
world. In later era, moral teachings and how to live together in the society were added
into the text. Since then the new interpretation was also given. The contents of teachings
and values are divided into three groups. The first classification focuses on the fall of the
world on account of moral degeneration of humankind. The second group is dhamma
teachings related to the world and human, and general principles for harmonious living.
The last group deals with spouse selection and human behaviour. Therefore, the teachings
in the Lokahani change depending on the new the interpretation. The values of Lokahani
are the tales employed in the text as an example to make Lanna people aware of the
declination of both the world and human which is related to human’s mordlity in the
society. Since this teaching is a universal matter without time framework, teachings and

tales in the Lokahani can be taken as teaching materials for moral and ethical instructions.

Keywords: Didactics, Lokahani, Lanna
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Abstract

This research was to study relationship between language and economic
ideology in Chart Korbjitti’s short stories; through Althusser and Gramsci’s conception of
ideology, Michel Foucault’s conception of Discourse and conception of Semiotics.

The results demonstrated that Chart Korbjitti’s short stories have established
to constitute economic ideology that focusing on the economic inequality and classification
of social class by economy. An Ideology in Chart Korbjitti’s short stories according with
the principle ideologies of Thai state, such as capitalist ideology. Furthermore Chart
Korhjitti’s short stories participate with other discursive practices, in order to establish
the principle ideologies of the state among people in social, resulting in empowering the

state to maintain authority.

Keywords: Ideology, Discourse, Chart Korbjitti
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Humor Perception from Ambiguous Language in Thai Comics

o 1 o o <1
ANAR UIWITUDE  URS DI BUDATNIF

1* . . 1
Kamalawadee Buranawanna  and Orathai Chinakharapong
unAngia
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Abstract

This research aimed to categorize the types of ambiguity in Thai comics that make
people have sense of humor. Data were collected from Thai comic: Khai Hua Ror and Ha Ja
Kreng. The results of the study showed that there were 3 types of ambiguity in Thai comics:

lexical, grammatical and compositional ambiguity which could be subdivided into 17
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sub-categories. Moreover the kinds of ambiguity that make people have most sense

of humor are Polysemy (denotation and denotation) and Referential ambiguity (situation).
Keywords: Ambiguous language, Humor, Thai Comics
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Abstract

This research objective is to investigate whether the disclosure of corporate
social responsibility (“CSR”) represents the value-relevant information for investors. The
samples used in this research are the firms listed in the London Stock Exchange Market
(“FTSE”) from 2011 to 2015. The result reveals that the availability of CSR disclosure
which is a type of non-financial information positively associated to a firm’s market
value. This implied that not only financial information, investors also value non-financial

information such as the corporate social responsibility information.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR Report, Voluntary Disclosure,

Value-relevance

Introduction

This research is motivated by both the academic and practical need to fulfill
the gap in empirical research that leaves several questions unanswered regarding the
economic consequences of voluntary Corporate Social Responsibility (“CSR”) reporting.
The importance of environmental and social issues has significantly increased in the past
decades, and companies are more concerned than ever before dbout the impact of their
business operations on the environment and on society. The CSR concept has become widely
adopted among  organizations. Holder-Webb et al. (2009) argue that “it is not enough
for corporations to simply engage in CSR activities but it is also important and desirable
to make information about these activities available to stakeholders.”

Moreover, stakeholders have become increasingly aware that annual financial
reporting alone cannot provide all salient information about a firm. The primary purpose
of financial reporting is to present a firm’s financial information (i.e. financial performance,
financial status, and cash flow), but in actuality, non-financial information (i.e. CSR activities
and performance, governance policies, environmental policies and performance, business
strategies, risk management policies) is also important and useful to stakeholders. Adrion
King, Head of Sustainability Services at KPMG Global, declared in the KPMG 2015 Survey

of Corporate Responsibilities Reporting that “non-financial reporting will become  required
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business practice. Companies now need to focus on what they will report and how best
to integrate their financial and non-financial information.” This statement solidifies the growth
trend and the increasing demand for CSR disclosure. However, the disclosure of non—financial
information, especially the separate CSR report, is not generally mandatory, and each firm
may choose whether to voluntarily disclose such information.

Voluntary disclosure is necessary for firms to compete successfully in the risk capital
market. Signaling theory explains the incentives of voluntarily reporting useful information
to the capital market. The disclosure of non-financial information essentially reduces the
information asymmetry that exists between stakeholders and management, and non-financial
information can help investors to better determine how to invest in a firm. Holder-Webb et al.
(2009) performed a survey of 750 retail investors. Their results show that investors pay
attention to non—financial information (i.e. industry cohort, governance, and CSR information),
and that investors use such information in their decision-making processes. This implies that
non-financial information is useful, and that it provides value to a firm. Berthelot et al. (2012)
reveals that investors positively value CSR reporting. Several existing studies have found that
there is an association between CSR disclosure and firm value (Plumlee et al., 2015; Luo et
al., 2000). Clarkson et al. (2013) have dlso shown that voluntary environmental disclosures
can increase firm value. As a result, the study of CSR disclosure and its value-relevance is a

relevant topic to current research trends.

Research Objective
This research aims to explore the research on CSR disclosure by investigating
whether CSR disclosure is relevant to a firm’s value. The research question is “Does

corporate social responsibility information provide value relevance to the firm’s value?”

Literature Review and Hypothesis Development
Definition and trend of Corporate Social Responsibility (“CSR”)
Currently, the definitions of corporate social responsibility and corporate sustainability
remain ambiguous. CSR reports, sometimes also called sustainability reports or sustainable

development reports, often contain quadlitative non-financial information. Recently, CSR
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reports have widely replaced environmental reports, which present only information regarding
the firm’s environment policies and performance. Montiel (2008) reviewed the various
definitions of corporate social responsibility and corporate sustainability used over time,
compiling titles and abstracts published between 1970 and 2005. This study showed that
CSR research has a longer history than does corporate sustainability research. It can be
interpolated  from Montiel (2008) that the concept of corporate sustainability marks
the evolution of the original concept of corporate social responsibility.

CSR reporting currently appears in various names, formats, and contents because it
is both voluntary and unregulated (Simnett et al., 2009; Zorio et al., 2013). According to
Setthasakko (2016), the preparation and disclosure of CSR reports (also called sustainability
reports, sustainability development reports, corporate responsibility reports, or environmental
and social responsibility reports) is a tool by which companies communicate with their
stakeholders regarding their environmental and social responsibility performance, which
comprises both financial and non-financial data.

Over the past decade, stakeholders have demanded that companies provide true
and fair reporting of triple bottom line information by issuing CSR reports (Tuybens, 2011).
Previously, companies communicated this information to their stakeholders by disclosing CSR
information on the company website. Later, most companies included CSR information and
performance in their annual report. Recently, companies have presented CSR information in
a separate CSR report. The publishing of a separate CSR report is currently voluntary, and
there are no statutory or mandatory guidelines to govern the reporting process.

Theoretical Background

As CSR reporting is voluntarily disclosed, the key grounded theory for this research is
signaling theory. Voluntary disclosure is necessary for firms to compete successfully in the risk
capital market. Signaling theory explains the incentives of voluntarily reporting useful
information to the capital market. Insiders know a company and its future prospects more
intimately than do investors; therefore, investors will protect themselves by offering a lower

price for their investments in a company (Omran, 2015). Connelly et al. (2011) suggest that
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the value of a company can be increased if the firm voluntarily reports (signals) private
information about itself (CSR) that is credible and that reduces outsider uncertainty.

Signaling theory suggests that, in situations of an asymmetric distribution of
information, one party attempts to credibly convey information about itself to a second party.
The CSR performance of a company can be regarded as such asymmetric information, since
it is difficult for parties outside the company to gain credible information regarding these
aspects of the company. Companies might attempt to reduce this information asymmetry by
proactively reporting CSR activities to ensure the perceived legitimacy of the company.

Because of the information asymmetry issue, companies signal certain CSR
information to investors to show that they are better than other companies in the market, to
attract investments, and to enhance a favorable reputation (Verrecchia, 1983). CSR disclosure
is one of these signaling means, by which companies disclose more CSR information than that
required by law to signal that the company is better than its competitors (Mahoney, 2013).

Hypothesis Development

Value-relevance studies are designed to examine the relationship between
accounting information and a firm’s market value. The theoretical concept of value-relevance
predicts how accounting information (e.g. earnings and the book value of equity) and other
information relates to the market value of a firm. Evidence from previous studies
demonstrates that CSR disclosure provides useful information to investors (Cahan et dl., 2015;
Clarkson et al., 2013). Dhaliwal et al.’s (2011) examination of American firms found that CSR
reports can reduce the cost of capital to a firm.

Unlike previous studies, which primarily use the index (e.g. GRI index, DJSW
index) as a proxy for CSR disclosure, or which focus only on one part of disclosure, such
as environmental information, this research focuses on the disclosure of the separate
CSR report. This research aims to examine whether the disclosure of CSR reports is
value relevant to firm market value. In addition, since certain companies do not
separately disclose this CSR report, but rather include the CSR information (i.e. policies,

performance, and strategies) in their annual report (Setthasakko, 2016). Therefore, this
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research also investigates whether the disclosure of CSR information by including in
annual report provides any value relevance to firm market value.

The hypothesis is stated as follow:

H1: Among the firms listed in FTSE, CSR disclosure will relate to the firms’

market value.

Research Design

Sample Selection

The sample used in this research consists of dll firms listed in the London Stock
Exchange (“FTSE”) from 2011 to 2015. This research uses a sample from the FTSE market
because the FTSE motivates the listed firms to prepare and disclose a separate CSR report.
In addition, over half of firms listed in the FTSE are the firms incorporated in the United
Kingdom which is a leader in CSR.

Data for dependent variables and control variables were obtained from
DataStream.  Independent variable (i.e. CSR disclosure) was hand-collected from
information disclosed on company websites.

Table 1 presents the sample breakdown, of a total 1,963 firm-years for the
period of 2011-2015, approximately 79% provided CSR disclosure for their CSR
information, suggesting that firms prefer disclosing CSR information. Therefore, it’s
interesting point to examine whether CSR disclosure provides any value relevance to

firm market value.
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Value-relevance Model

Accounting information for both financial and non-financial information will be value-
relevant if it captures information that affects the total value of a firm’s stocks. Like several
previous studies (Xu et al., 2007; Al Jifri and Citron, 2009; and Bose et dl., 2015), this
research uses the Ohlson (1995) model to examine the value-relevance of CSR disclosure.

Ohlson (1995) developed the residual income valuation model. Ohlson argues that
market value is a function of accounting information from financial statements. His first
assumption is that market value is the net present value of all future dividends. His second
assumption is that all changes in book value are incorporated as either earnings or dividends.
His lost assumption relates to the behavior of donormal earnings. This model assumes that
abnormal earnings exist only temporarily, and will disappear over time. Earnings below
normal earnings will dissolve when a firm leaves the market, and any above-normal earnings
will reduce due to competition. In summary, this model demonstrates that market value
(stock price) is determined by book value, current earnings, and other information that affects
a firm’s market value. Ohlson’s model is generally applied to demonstrate the effects of other
accounting information that also affects a firm’s market value (stock price).

The theoretical model of Ohlson (1995) is as follow:

P, = ag + 1BV, + Bye. + B3 (Other information) + &

where
P = market value, or price, of equity at date ¢
BV, = book value at date t
e = earnings (net income) for the period (t-1, )
Other information = other information which affects the market value
&t = error term

Model for testing of hypothesis
To test the association between the CSR disclosure and a firm’s market value,
this research drew on an empirical version of Ohlson (1995) model. The model used in

this research relates a firm’s market value four months after the end of year to the book
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value of equity and earnings of the year. The factor “CSR” (issuing separate CSR
report) and “ANNU” (the disclosure of CSR information in annual report) are added to
the model as other information which affect a firm’s market value. The model for

hypothesis testing is expressed as follow:

MVit+4 = Qy + BlBVit + Bzeit + ,B3CSRit + ﬁ4ANNUit + ﬂs (Control V) + Eit

where
MVitia = th