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บทบรรณาธิการ 
“ปญญาเพื่อความเขมแข็งของชุมชน” (Wisdom for Community Empowerment) คือปณิธาน

ของมหาวิทยาลัยพะเยาที่วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ยึดม่ันใน
เจตนารมณของมหาวิทยาลัยพะเยาและถือเปนหลักปฏิบัติดวยการคัดสรรบทความที่มีคุณภาพ 
มาเผยแพรเพื่อใหผูอานไดรับความรูและแนวคิดที่ต้ังอยูบนหลักการทางวิชาการ อันจะนําไปสู 
การสรางสรรคสังคมใหเปนสังคมที่มั่นคงและพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณทุกรูปแบบ 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ฉบับน้ี ยังคงไดรับการคัดสรร
บทความจากกองบรรณาธิการและการกล่ันกรองคุณภาพทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อนําเสนอ
นานาสาระความรูและแงคิดที่หลากหลายจากบทความตาง ๆ ที่เพิ่มจํานวนเรื่องขึ้นกวาฉบับที่ผานมา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเกี่ยวกับวงการการศึกษา อันเปนการสนองตอบตอความเปนสังคมแหง 
การเรียนรูเพื่อการพัฒนา อันไดแก เรื่อง “แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน” “แนวทางการสอนภาษาตางประเทศ เพื่อการเรียนรูและการส่ือสารทาง
วัฒนธรรม”  “ ‘ความเขาใจระหวางวัฒนธรรม’ ในการสอนภาษาฝรั่งเศสในฐานะภาษาตางประเทศ” 

และ “การศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษาจากนักศึกษาสาขา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” ซึ่งบทความแตละเรื่อง ลวนมีผลตอการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ในสวนของการศึกษาทางภาษาและวรรณกรรมน้ัน บทความในวารสารฯ ไดแสดงใหเห็นถึง
การศึกษาภาษาและวรรณกรรมดวยวิธีการบูรณาการกับศาสตรแขนงตาง ๆ  อันไดแก เรื่อง “หลงไฟ :  
การวิเคราะหตัวละครโดยใชทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว”  “การศึกษาคุณคาของ 
คําสอนในวรรณกรรมลานนาเรื่อง โลกหานี”  “ภาษากับอุดมการณทางเศรษฐกิจ: กรณีศึกษาเรื่องส้ัน 
ของชาติ กอบจิตติ” และ “การรับรูอารมณขันจากภาษากํากวมในนิตยสารการตูนไทย” ซึ่งเปน 
แนวการศึกษาที่ตางไปจากอดีตที่มุงศึกษาแตเฉพาะสุนทรียภาพทางภาษาที่ปรากฏในวรรณกรรมเทาน้ัน 

สําหรับทานที่สนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับคนกับวิถีสังคม กองบรรณาธิการขอเชิญชวนให 
ทานติดตามบทความท้ัง 4 เรื่องคือ “ความมีประโยชนตอการตัดสินใจของการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร: หลักฐานเชิงประจักษจากตลาดหลักทรัพยลอนดอน”  “การจัด 
การทรัพยากรรวมของทองถิ่น : กรณีศึกษาปาภูตะเภา ตําบลกุดยม อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” 
“กระบวนการการยอมรับนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 กรณีศึกษาชุมชนเนินฆอ จังหวัดระยอง” 
และ “พัฒนาการของการดําเนินการตอแรงงานตางดาว, 2521 – 2551: มุมมองของรัฐและนโยบาย”  
ที่จะเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่ เกี่ยวของกับกลุมคนที่จะไดรับผลกระทบจาก 
กจิกรรมน้ัน ๆ 
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รองศาสตราจารย ดร.เปรมวิทย  วิวัฒนเศรษฐ 
                   บรรณาธกิาร

อีกประเด็นหน่ึงที่นาสนใจในสถานการณปจจุบัน อันเปนยุคแหงการแขงขัน 
ผูประกอบการธุรกจิจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาองคประกอบตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจทั้งใน
ดานกําลังคน สินคาและการบริหารจัดการ อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอเพื่อใหองคกรดําเนิน
ตอไปอยางราบรื่นและเจริญกาวหนา  ซึ่งบทความเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด” และ “การพัฒนาตรา
สินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรยีนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ” จะเปนคําตอบในเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี 
 สวนบทความสงทาย เปนบทความปริทัศนหนังสือ “Basic Income: And How We 
Can Make It Happen ของ  Guy Standing”  เปนการนําเสนอเรื่องราวที่จะทําใหผูอานเขาใจคํา
วา “รายไดพื้นฐาน” (Basic Income) ไดอยางดียิ่งขึ้น 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิชาการทุกทานที่ไดใหความสนใจสงบทความที่มี
คุณคาและสารประโยชนมาเผยแพร  พรอมทั้งขอเชิญชวนทานที่สนใจรวมสงบทความวิจัย 
บทความวิชาการ หรือบทความปริทรรศนมาเปนสวนสําคัญในการเผยแพรและพัฒนาความรู
ทางวิชาการกับทางวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อการ
สรางสรรคความรูทางวิชาการใหกาวหนายิ่งขึ้นตอไป 
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บทความปรทิัศน์ 

 
 

 

กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์1* 

Kritsada Theerakosonphong1*  
 

 

ในคร้ังที่ผู้เขียนอ่านหนังสือ และบทความหลายชิ้นของ Guy 

Standing เพื่อท าความเข้าใจบทบาทขององค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Organization: ILO) จากบทความ 

“The ILO: An Agency for Globalization” (Standing, 2008) และ

ทราบภายหลังว่ามีข้อเสนอเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมจาก

บทความ “Globalization: the Eight Crises of Social Protection” 

(Standing, 2001) กระทั่งมาศึกษาถึงบทความชิ้นอื่นที่เกี่ยวกับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากชุดนโยบายเสรีนิยมใหม่ อันท าให้

แรงงานขาดความมั่นคงในชวีิตและรายได้ 

 ผู้เขียนพยายามน าเสนอให้เห็นถึงค าถาม ข้อเสนอ ข้อโต้แย้ง และการอภิปราย

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับรายได้พื้นฐาน (Basic Income) กล่าวคือ Guy Standing น าเสนอ

รายได้พื้นฐานเป็นสิทธิของพลเมืองที่ควรได้รับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยการน าเสนอ

ไม่ได้ขาดสมมติฐาน เพราะใช้แนวทางการศึกษาที่พัฒนาจากการพิจารณาวิถีแห่งความเสี่ยง

ของแรงงานที่ท างานอยู่บนความไม่มั่นคงทางรายได้และอาชีพ หรือเรียกว่าแรงงงานเสี่ยง 

(Precariat) พร้อมกับความเปราะบางในชีวิตที่เกิดขึ้นจากวาทกรรมของโลกาภิวัตน์ โดยถูก

สร้างขึ้นมาจากชุดนโยบายเสรีนิยมใหม่ภายใต้ฉันทามติวอชิงตัน (Washington Consensus)

                                                           
1
 นักวิจัยอิสระ (Standing, G. (2017). Basic Income: And How We Can Make It Happen. Milton Keynes: 

Pelican Books.)  
1
 Independent researchers (Standing, G. (2017). Basic Income: And How We Can Make It Happen. Milton 

Keynes: Pelican Books.) 
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ทั้งนี้ เขาไดพัฒนาขอเสนอนี้ขึ้นมาจากแนวคิดการเปลี่ยนรูปคร้ังใหญ (Great 

Transformation) โดย Karl Polanyi ย่ิงกวานี้เขามองขามไปที่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจภายหลังทศวรรษ 1980 อันกอใหเกิดความไมเทาเทียม และทําใหโอกาสของแตละคน
เกิดความเหลื่อมล้ํากันมากขึ้น โดยที่พิจารณาสาเหตุเกิดขึ้นจากนโยบายเศรษฐกิจและสังคม 
เพราะในทางปฏิบัตินโยบายเหลานี้ ไมสนับสนุนให เกิดการพัฒนาที่ ย่ังยืน กลาวคือ  
การจัดเตรียมรายไดพื้นฐานใหแกพลเมืองเปนตาขายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety 

Nets) หรือไม ถาเปนเชนนี้จะกลาวไดอยางไรวาไมถูกครอบงําจากลัทธิทางเศรษฐกิจ 
 จากหนังสือเลมนี้ของ Guy Standing สนับสนุนใหรายไดพื้นฐานต้ังอยูบนการคํานึงถึง
สิทธิ (Rights) โดยมีพลเมืองทุกคนเปนกลุมเปาหมายของสวัสดิการนี้ ครอบคลุมทุกระดับ  
ตั้งแตหมูบาน เขต จังหวัด จนมาถึงประเทศ นอกจากนี้ควรสงมอบดวยการใหเงินโอน  
(Cash Transfer) โดยไมเลือกปฏิบัติทางกายภาพ ไมวาจะเปนอายุ เพศสภาพ สถานภาพ  
การทํางาน และประสบการณการทํางาน ที่สําคัญกวานี้คือเขาเห็นวารายไดพื้นฐานกลายเปน
ขอกําหนดทางการเมือง (Political Imperative) ทั้งนี้เขาพิจารณาโดยคํานึงถึงสามประเด็น ไดแก 
“ความยุติธรรม อิสรภาพ และความมั่นคง” นอกจากนี้รายไดพื้นฐานยังแสดงใหเห็นความเปน
เหตุผลทางเศรษฐศาสตร ทําใหเกิดความทาทายทางการเมือง โดยเฉพาะนักการเมืองและ 
ผูกําหนดนโยบาย สําหรับนโยบายสังคมนี้จึงทําใหผูมีสวนไดเสียไมจํากัดเฉพาะแรงงาน 

 ขณะที่ Guy Standing ใหคําจํากัดความของ “รายไดพื้นฐาน” (Basic Income) เปนเร่ือง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยมีอาหารเพียงพอตอการบริโภค การมีที่อยูอาศัย การมีโอกาส
เรียนรูสิ่งตาง ๆ และการเขาถึงยารักษาโรค แตอยางไรก็ดีปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐานใหเกิดสภาพ
สังคมที่ดี ฉะนั้นจึงเปนเหตุผลที่เขามองวารายไดพื้นฐานควรเปนเร่ืองของสิทธิความเปน
พลเมือง (Citizenship Rights) โดยที่ทุกคนจะไดรับสิทธินี้ และรัฐจะเพิกเฉยโดยการเลือกปฏิบัติ
ไมได กลาวคือพลเมืองทุกคนควรไดรับสิทธินี้ จึงคลายคลึงกับการจัดสวัสดิการแบบถวนหนา 
นอกจากนี้เขามีขอโตแยงวารายไดพื้นฐานแตกตางจากการกําหนดคาจางขั้นต่ํา (Minimum 

Wage) เนื่องจากรายไดพ้ืนฐานถือเปนแนวทางที่ดีที่สุดและกําหนดขึ้นมาโดยมีกลุมเปาหมายคือ
พลเมืองทุกคนมีสิทธิไดอยางเทาเทียมกัน ที่สําคัญยังทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันเขา
กลับไมเห็นดวยตอมาตรการ Negative Income Tax เพราะเนนกลุมเปาหมายคือคนจน ฉะนั้น
การจัดเตรียมรายไดพื้นฐานจึงเปนแนวทางที่เขาสนับสนุนเพื่อใชลดผลกระทบ อันเนื่องมาจาก
พลเมืองทุกคนตกอยูภายใตสภาวะความไมมั่นคงในกระแสเสรีนิยมใหม  
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 ในกรณีเชนนี้ทําใหรายไดพื้นฐานควรมองที่ปจเจกบุคคลมากกวาการเหมารวมเปน
รายไดครัวเรือน และสําหรับประเทศไทยเห็นไดชัดวาการชวยเหลือทางสังคมของเบี้ยชรา
ภาพเปนสิทธิประโยชนที่ชวยเหลือรายได แตไมสอดคลองกับคนสูงอายุที่อาศัยโดยไมมีบุตร
หลาน เพราะจํานวนเงินหลักรอยไมสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดตลอดเดือน สงผลใหเงิน
ชวยเหลือนี้ยอมไมเพียงพอ ขณะที่คนทํางานในกระแสเสรีนิยมใหม มีมาตรการทางกฎหมาย
รองรับคาจางขั้นต่ํา แตทางปฏิบัติเปนรายไดที่พอยังชีพสําหรับปจเจกบุคคลมากกวา
แบงสรรปนสวนใหเปนคาใชจายในครัวเรือนหรือครอบคลุมถึงสมาชิกคนอื่นในครอบครัว 
อยางไรก็ตามความสัมพันธทางสังคมเชนนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อผูวาจางและผูรับจางตกลง
ระหวางกันเพื่อแลกผลิตภาพการทํางานกับคาตอบแทน 

 ตอมาเมื่อพูดถึงรายไดพื้นฐานยอมไมสามารถแยกออกจากบทบาทของรัฐ และ
บทบาทเชนนี้เกิดขึ้นมาตั้งแตการพัฒนาจากพื้นที่ทางการเมืองที่เปนนครรัฐ (City-State) 
กลายมาสูรัฐชาติ (Nation-State) โดยเห็นวารากฐานของรายไดพื้นฐานมีมาตั้งแตยุคกรีก แต
เขาเห็นวารายไดพื้นฐานมีพัฒนาการคลายคลึงกับการชวยเหลืออาหารผานโครงการ
สาธารณะในรูปแบบของสวัสดิการทํางาน (Workfare) โดยเฉพาะคนจนหรือคนวางงานจัดวา
เปนกลุมเปาหมายหลัก แตเขาก็พิจารณาวารายไดพื้นฐานเปนระบบการจัดสรรทรัพยากร
ใหมและสรางความมั่นคงรวมกันในสังคม เพื่อสนับสนุนใหเกิดการลดความยากจนโดยการมี
รายได ฉะนั้นจึงไมใชสวัสดิการ (Welfare) ที่รัฐจัดเตรียมสิทธิประโยชนไวใหเทานั้น แมวา
บอยคร้ังพิจารณาวาไมเปนภาระคาใชจายของภาครัฐเทาไรนัก และยังไดรับความนิยมมาก
ขึ้นในประเทศกําลังพัฒนา 
 ทั้งนี้ Guy Standing เคยใชประเทศอินเดียเปนหนึ่งในตัวแบบของการศึกษารายได
พื้นฐานมาแลวในป ค.ศ. 2015 แตหนังสือเลมที่ปริทัศนกลับมีความแตกตาง กลาวคือเปน
การนําเสนอในลักษณะของการพรรณนาโดยอาศัยการดําเนินเร่ืองราวผานคําถามโดย 
“What” เพื่อใหทราบรายไดพื้นฐานคืออะไรและนําเสนอประเด็นทาํใหเห็นระบบการคุมครอง
ทางสังคมไมเพียงแตเปนเรื่องของสวัสดิการสังคม แตตระหนักถึงความเสี่ยง สิทธิ และความ
ตองการ จนกลายเปนแนวทางที่ใชรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจของนโยบายเสรีนิยมใหม (Davala, Jhabvala, Standing & Mehta, 2015) 
 สําหรับการศึกษารายไดพื้นฐานโดย Guy Standing จัดแบงออกเปนสี่ระยะดังนี ้
ระยะแรก เปนการเปลี่ยนผานสูสังคมอุตสาหกรรมทุนนิยม และสถานะของคนทํางานก็
กลายเปนแรงงาน หรือเรียกวาชนชั้นกรรมาชีพ ระยะที่สอง เปนการสรางความยุติธรรมทาง
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สังคมภายหลังสงครามโลกคร้ังที่หนึ่ง และตอตานพลังทางสังคมของคอมมิวนิสตที่แผขยาย
ในภาคพื้นยุโรป ระยะที่สาม เปนปญหาการวางงานและตกอยูภายใตความไมเทาเทียม  
โดยมีสาเหตุมาจากการขยายตัวของระบบเทคโนโลยีในทศวรรษ 1980 และระยะที่สี่ เปน
การแทนที่แรงงานมนุษยดวยหุนยนต โดยกอใหเกิดสภาพความไมมั่นคงที่กระทบตอคน
จํานวนมาก ดวยเหตุนี้รายไดพื้นฐานจึงชวยบรรเทาความเรื้อรังของปญหา แมวาการพัฒนา
ของระบบทุนนิยมกอใหเกิดความไมมั่นคงและไมย่ังยืนก็ตาม 
 แมวารายไดพื้นฐานถูกพิจารณาวาเปนความมั่นคงในสังคมและใชทรัพยากรรวมกัน 
แตนําไปสูการตั้งคําถามถึงความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) โดยอาศัยการจายใหใน
รูปแบบของปจเจกบุคคล ไมจํากัดเฉพาะหัวหนาครอบครัวหรือใครคนหนึ่งใด แตจะชวยลด
การพึ่งพิงและการกระจายทรัพยากรทางการเงินอยางเปนธรรม รวมไปถึงการลดความ
ยากจนใหแกครอบครัวและชุมชน กระท่ังเปนการตอสูกับความไมเปนธรรมที่เกิดขึ้นใน  
เชิงโครงสราง ดวยเหตุของการทําความเขาใจตอการถือครองระบบกรรมสิทธิ์เปนหนึ่งใน 
ขอโตแยงสําคัญเร่ืองของสิทธิ นําไปสูประเด็นของการผูกขาดทรัพยสินทางปญญาและ
สินทรัพยทางการเงิน ทั้งนี้การที่พลเมืองสามารถเขาถึงกรรมสิทธิ์เหลานี้ได เนื่องจาก
กฎเกณฑถูกกําหนดและสรางขึ้นมาโดยรัฐแทบทั้งสิ้น ทั้งนี้เขาพิจารณาถึงระบบภาษีควร
ออกแบบบนความเปนธรรม (Fairness) กลาวคือผูที่มีรายไดนอยหรือมากนั้น ควรจะเก็บ
ภาษีใครมากกวากัน 

 สืบเนื่องมาถึงการพัฒนาฐานการคุมครองทางสังคม (Social Protection Floors) ตาม
ขอเสนอของ ILO พบวาสนับสนุนใหความมั่นคงทางรายไดเปนฐานขั้นที่หนึ่ง จนกลาวไดวา
การออกแบบและสงมอบสวัสดิการเชนนี้อาศัยระบบภาษี โดยแตกตางจากการประกันสังคม 
(Social Insurance) ที่อาศัยการสมทบเงินจากหุนสวนทางสังคม แตเปนขอสังเกตที่ Guy 

Standing พิจารณาวาอาจสรางความไมเปนธรรมตอผูจายเงินภาษีในอัตรามากกวา แตไมได
รับสิทธิประโยชนจากการชวยเหลือทางสังคม และที่สําคัญความแตกตางของอัตราภาษี ไม
ควรกําหนดใหลูกจางหรือคนทํางานจายมากกวาผูที่สิทธิถือครองทรัพยสินทางปญญาหรือ
นักลงทุน ซึ่งผูเขียนพิจารณาวา Standing เห็นโครงสรางเศรษฐกิจสังคมกําหนดขึ้นมาโดย
ตั้งอยูบนความไมเทาเทียมและการเขาถึงทรัพยากรที่เหลื่อมล้ําระหวางคนรวยและคนจน 
ดวยเหตุนี้ขอเสนอของ Standing จึงเหมือนคุมครองสิทธิคนทํางานมากกวาสนับสนุนใหแก
เจาของทุน นักลงทุน และอภิสิทธิ์ชน 
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 นอกจากคําวาความยุติธรรมแลว Guy Standing พิจารณาถึงความหมายของ
อิสรภาพ (Freedom) เพราะบอยคร้ังยังพบวาถูกครอบงําโดยยุทธศาสตรการเมืองทั้งฝาย
ซายและขวา โดยอาศัยฐานรากของอรรถประโยชนนิยม (Utilitarianism) โดยมีเปาหมายเพื่อ
ความสุขที่ ย่ิงใหญ ทั้งนี้รายไดพื้นฐานจัดเปนสิทธิพื้นฐานทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยัง
ครอบคลุมถึงเสรีภาพของการพูด ความคิด ศาสนา และการมีสวนรวม แตอยางไรก็ดีรายได
พื้นฐานเปนการคุมครองอิสรภาพใหแกกลุมคนเปราะบาง แตทําไมเขาเสนอวารายไดพื้นฐาน 
‘ตอง’ เปนสิทธิที่พลเมืองไดรับทุกคนอยางเทาเทียมกัน กลาวคือ ถาอางถึงปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 หมายความวาพลเมืองโลกไดรับการคุมครองทาง
กฎหมายระหวางประเทศ แตกลับกันในทางปฏิบัติ ใคร ‘ควร’ ไดรับสิทธิจากรายไดพื้นฐาน 
เหมาะสมและเพียงพอแลวหรือที่ครอบคลุมเฉพาะพลเมืองประเทศ แตกรณีพลเมืองที่ยาย
ถิ่นจะไดรับประโยชนนี้ดวยหรือไม ฉะนั้นเขาเห็นวารายไดพื้นฐานอาจไมครอบคลุมภาพรวม
ของอิสรภาพก็จริง แตสิ่งนี้ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ 

 ทั้งนี้ในกระแสโลกาภิวัตนที่ขับเคลื่อนภายใตระบบทุนนิยมโลก ทําใหรายไดพื้นฐาน
เปนระบบการกระจายรายไดและสิทธิประโยชนที่รัฐจัดเตรียมไวใหอยางทั่วถึงและสามารถ
เขาถึงไดทุกคน เพื่อกลายเปนแนวทางหนึ่งสําหรับการลดความยากจนและปองกันความ
เสี่ยงจากงานที่ไมมั่นคง แตแทจริงแลวเหมาะสมกับแรงงานไรทักษะ แรงงานนอกระบบใน
ตลาดมืด คนทํางานบางเวลา และงานชั่วคราว มากกวาคนทํางานเต็มเวลา ทั้งนี้ควร
กําหนดใหครอบคลุมมากกวาการพิจารณาเฉพาะการจางแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
เพราะการไดรับสิทธิประโยชนที่ไมใชคาจางและเงินเดือน โดยไดรับเปนเงินพิเศษในรูปแบบ
ของสวัสดิการ กลับกอใหเกิดความไมมั่นคงในชีวิตและการทํางาน โดยเฉพาะการจายคาจาง
แบบยืดหยุน (Flexible Wages) กระทั่งในทศวรรษ 1990 ปรากฏใหเห็นการคุมครองทาง
สังคมถูกนําเสนอขึ้นมาผานรายไดพื้นฐานและการชวยเหลือดวยเงินโอน เพื่อใหครอบครัวมี
เงินใชจายอาหารโภชนาการ การรักษาพยาบาล และการศึกษาในโรงเรียน นอกจากนี้ยังทํา
ใหสุขภาพกายและจิตใจดีขึ้น แตการขยายตัวของความไมเทาเทียมกลับเกิดขึ้นจากความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยจะทําอยางไรใหเกิดแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนและสงเสริมให
เกิดรายไดพื้นฐาน แตอันที่จริงกลับไมสามารถแกไขปญหาความยากจนไดอยางแทจริง  
 ในทางกลับกันอาจพิจารณาไดวาการชวยเหลือดวยรายไดพื้นฐาน สะทอนใหเห็น
การทําใหความไมเทาเทียมใหปรากฎรูปออกมา ขณะเดียวกันทําใหเห็นวาคุณภาพชีวิตที่ดี
เหมือนจะถอยหางออกไปเรื่อย ๆ จนกลาวไดวาสภาพเชนนี้กลับสรางความไมมั่นคงทาง
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เศรษฐกิจ และตลอดศตวรรษที่ผานมาก็เคยมีความพยายามหลากหลายแนวทางเพื่อลด
ความเสี่ยง โดยเฉพาะการสรางระบบประกันสังคม แตอันที่จริงแลวแนวทางนี้ กลับไม
เหมาะสม เพราะผูมีสวนไดเสียโดยตรงจากรายไดพื้นฐาน คือ “คนจน” ซึ่งเปนกลุมคนสวน
ใหญในพลเมืองโลก ฉะนั้นแนวทางเดียวของการคุมครองทางสังคมที่เขาเห็นวาจะชวยแกไข
ปญหานี้ คือ การลดผลกระทบ (Mitigation) จากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความไมม่ันคงในชุด
นโยบายเสรีนิยมใหม ขณะที่การรับมือ (Coping) ดูเหมือนไมใชแนวทางหลัก เพราะภัยพิบัติ
และวิกฤติเศรษฐกิจเกิดขึ้นนานทีปหน 

 อยางไรก็ตามการสนับสนุนรายไดพื้นฐานในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศ
อุตสาหกรรมกลับมีแนวทางปฏิบัติที่แตกตางกัน กลาวคือ ประเทศกําลังพัฒนาเนนการ
ชวยเหลือดวยเงินโอนแบบไมมีเงื่อนไขใด ๆ เนื่องจากใชสนับสนุนใหแกการสรางงานอาชีพและ
ผูประกอบการ โดยเปนรูปแบบของตาขายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Nets) แต
ขณะที่ประเทศอุตสาหกรรมกลับเนนใหพลเมืองสรางอาชีพอิสระ พรอมจัดเตรียมความมั่นคง
ทางสังคม (Social Security) จากกรณีนี้ทําใหคนทํางานอาชีพอสิระในประเทศอุตสาหกรรมไดรับ
สิทธิของการประกันสังคม จึงสอดคลองกับแนวทางที่ ILO นําเสนอในรายงาน “Transitioning 

from the Informal to the Formal Economy” ป ค.ศ. 2014 เพื่อเสนอแนวทางสนับสนุนใหเกิดการ
ทําใหแรงงานในเศรษฐกิจภาคนอกระบบกลายสูในเศรษฐกิจภาคในระบบ (ILO, 2014) 
 แมจะมีขอโตแยงถึงการสนับสนุนรายไดพื้นฐานในรูปแบบของเงินโอนอาจกอใหเกิด
การใชจายเงินสุรุยสุรายหรือไม กลาวคือ เงินที่ไดรับมาแทนที่ใชซื้ออาหารใหเด็กบริโภคใน
ครัวเรือน และไดรับโภชนาการที่ถูกตองตามพัฒนาการ กลับกลายเปนวาหัวหนาครอบครัว
เลือกบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล บุหร่ี และยาเสพติด สาเหตุขางตนจึงไดรับการเสนอให  
จัดสวัสดิการดวยคูปองอาหาร เพื่อหลีกเลี่ยงการบริโภคที่ไมเหมาะสม เพราะเงินเหลานี้  
ลวนมาจากการจัดเก็บภาษีจากรายไดของพลเมือง แตอยางไรก็ดีการชวยเหลือดวยเงินโอน
กลับเปนแนวทางที่ เปนประโยชนในระยะส้ันและ ยังขาดความตอเนื่อง นอกจากนี้ 
อาจกอใหเกิดผลกระทบตามมา เชน การขาดแคลนอาหารในครัวเรือน การไมไดรับโอกาส
ทางการศึกษาในโรงเรียน เปนตน แตแนวทางที่นําเสนอมากขึ้น คือ การใหเงินโอนแบบมี
เงื่อนไขหรือไมมีเงื่อนไข เพื่อใชแกไขปญหาความยากจนและความไมเทาเทียมในเขตชนบท
ของประเทศกําลังพัฒนา ย่ิงกวานี้จัดเปนแนวทางการพัฒนาระหวางประเทศและสรางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่สําคัญยังชวยลดความเสี่ยงที่กอใหเกิดความขัดแยงตามมาจาก
กลุมคนจนและคนเปราะบาง 
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 ดวยเหตุนี้นโยบายหรือมาตรการใดก็ตาม ยอมมีผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวยในเวลา
เดียวกัน กลาวไดวาการจัดสรรทรัพยากรตองมีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ในทางกลับกัน 
Standing ชี้ใหเห็นวาทําไมคนรวยเลือกซ้ือและบริโภคได แลวทําไมคนจนจึงไมมีสิทธิเลือกใช
เงินสิทธิประโยชนตามความตองการ จากขอเสนอนี้สะทอนใหเห็นอิสรภาพภายใตรายได
พื้นฐานไมมีสิทธิการใชจายเงินอยางแทจริง เพราะสิทธินี้ถูกกําหนดขึ้นโดยระบบภาษีและ  
ถือเปนคาใชจายของรัฐ อันเปนหนึ่งในภารกิจของการบริหารการคลัง สงผลใหการตัดสินใจ
เชิงนโยบายตองพิจารณาถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

 ขณะเดียวกันแรงงานและการทํางานก็เผชิญหนาตอความทาทายจากโลกาภิวัตน 
การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี และความยืดหยุนของตลาดแรงงาน เห็นไดจาก
รูปแบบการจางงานที่นอกเหนือจากงานเต็มเวลา (Full-Time Employment) ไดเพิ่มขึ้นมา
อยางตอ เนื่ อง  หรือเ รียกวา รูปแบบการจางงานที่ ไมมีมาตรฐาน  ( Non-Standard 

Employment) โดยเฉพาะงานในรูปแบบของ Gig Economy ที่จัดเปนหนึ่งในพื้นที่ดิจิทัล 
(Digital Platform) ทําใหระบบแรงงานสัมพันธเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือขาดการ
รวมกลุมและเจรจาตอรอง สืบเนื่องมาที่ขาดกลไกการคุมครองสิทธิการทํางาน ทั้งนี ้
Standing เห็นวาปรากฎการณเชนนี้เปนวิถีแหงความเสี่ยงและความไมเทาเทียมของรายได 
จนกอใหเกิดการแบงโครงสรางการผลิตโลกออกเปนสี่ชวงชั้นโลกใหม (New Global 

Stratification) ไดแก (Standing, 2012; 2014a) 
 (1) ชวงชั้นผูมีอภิสิทธิ์ (Elite) เปนพลเมืองชั้นนําของโลก โดยมีเพียงไมถึงรอยละ 1 
แตกลับสามารถผูกขาดรายไดในเชิงโครงสราง และมีอํานาจควบคุมสั่งการผานโครงสราง
ชนชั้นโลก 

 (2) ชวงชั้นมนุษยเงินเดือน (Salariat) คลายคลึงชนชั้นกลาง แมจะมีการจางงานที่มี
ความมั่นคง แตคาจางถูกจายในรูปแบบของคาตอบแทน โดยไมไดรับรูถึงการถูกเอารัดเอา
เปรียบจากการสะสมมูลคาสวนเกิน (Surplus Values) โดยชวงชั้นอภิสิทธิ์ชน ทั้งยังทําใหเกิด
ความเหลื่อมล้ํากันเองระหวางคนทํางาน 

 (3) ชวงชั้นผูเชี่ยวชาญ (Proficians) เปรียบกับชางเทคนิคและผูใหคําปรึกษา โดยเปน
กลุมคนทํางานขนาดเล็กและเร่ิมขยายตัวมากขึ้น แตรูปแบบการจางงานตกอยูในวิถีแหง
ความเสี่ยงอยางไมทันรูตัว เพราะการไดรับคาตอบแทน แตขาดความม่ันคงทางรายไดและ
งานอาชีพ โดยรวมถึงสวัสดิการแรงงาน กลาวคือในชวงที่ไมมีการวาจางหรือวางงาน ก็ไมมี
รายไดและยังไมมีการประกันสังคมชวยเหลือในกรณีการวางงาน  
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 (4) ชวงชั้นผูใชแรงงาน (Core Workers) เสมือนชนชั้นแรงงานและถูกจัดเปนกลุม
คนทํางานที่มีระดับรายไดต่ํา แมวาไดรับการจางงานเต็มเวลาก็จริง แตกลับถูกครอบงําอยู
ภายใตการตอสู ในรูปแบบของการรวมกลุม เพื่อใหไดมาซึ่ งสิทธิแรงงาน  ทั้ งที่ ใน
ชีวิตประจําวันแทบไมมีเวลาสวนตัวเหลืออยูเลย 

 แมแตงานรับใชในบาน โดยสวนใหญแลวแรงงานหญิงไมไดรับความเปนธรรมจาก
การปฏิบัติโดยนายจาง สะทอนใหเห็นถึงขาดระบบการคุมครองทางสังคม นอกจากนี้ยังมี
ความเสี่ยงตอการถูกใชความรุนแรงและลวงละเมิดทางเพศ แตอยางไรก็ดีการสนับสนุน
รายไดพื้นฐานมีฐานคิดวาดวยการลดกิจกรรมในตลาดมืด (Shadow Economy) เชน  
การใหบริการทางเพศ เพราะมีความเสี่ยงที่กอใหเกิดปญหาของการคามนุษยตามมา แมวา
แตละรัฐจะมีแนวทางปองกันและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนก็ตาม แตดวยบทบาท
ของรัฐบาลยอมเผชิญขอจํากัด โดยเฉพาะงานในภาคนอกระบบ หรือบอยคร้ังที่นิยมเรียกวา
ตลาดมืด เพราะไมมีระบบการลงทะเบียน ไมเสียภาษีรายได หรือบางกรณีเปนไปไดวามี
การคาสินคาผิดกฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน เปนที่แนนอนวาแรงงานกลุมนี้ขาดสิทธิ
สําหรับการเจรจาตอรองและกฎหมายไมครอบคลุมงานที่ทํา จึงมีความแตกตางจากงานเต็ม
เวลาที่มีรายไดดีกวาและมีความชัดเจนมากกวา 

 ฉะนั้นแนวทางของรายไดพื้นฐานตองทบทวนความสัมพันธระหวางงาน การผลิต 
และการบริโภค เพราะเกี่ยวของบทบาทของรัฐบาลและสภาพเศรษฐกิจสังคม ที่สําคัญกวานี้
คือสิทธิการทํางานเปนหนึ่งในปจจัยของการแสดงออกถึงความมั่นคงทางรายได โดยมีความ
แตกตางจากการจัดเตรียมที่อยูอาศัย การจัดหางาน การพัฒนาทักษะ การสรางอาชีพ  
การจางงานโครงการสาธารณะ โดยสนับสนุนผานสวัสดิการทํางาน (Workfare) เปนแนวทาง
ชวยเหลือทางสังคมที่เหมาะสมกับคนวางงาน แตความสลับซับซอนของตลาดแรงงานทําให
แรงงานถูกกําหนดดวยคาจางขั้นต่ํา โดยตั้งอยูบนชั่วโมงการทํางาน นอกเหนือจากนี้ 
การทํางานลวงเวลาและวันหยุดก็ถูกตัดออก เนื่องจากนายจางตองการลดตนทุนการผลิต 
หมายความวาช่ัวโมงการทํางานที่ลดลงยอมมีผลกระทบตอคาจางเชนกัน จึงมีแรงงาน
จํานวนมากอยูภายใตวิถีแหงความเสี่ยง สะทอนใหเห็นการชวยเหลือทางสังคมไดรับ
ความชอบธรรมและกลาวถึงมากกวาการประกันสังคม โดยเฉพาะการนําเสนอถึง 
การจัดการความเสี่ยงทางสังคมโดยธนาคารโลกมาตั้งแตทศวรรษ 1990 
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 รายไดพื้นฐานยังถูกเรียกในคําอื่นที่จํากัดความลักษณะเดียวกัน เชน เงินพิเศษ  
โดยรัฐ (State Bonus) คาจางพลเมือง (Citizen Benefits) สิทธิประโยชนสากล (Universal 

Benefits) เปนตน (Van Parijs, 2003; Reed & Lansley, 2016) โดยรายไดพื้นฐานเปน
นโยบายสังคมที่ใชลดความยากจนและประชากรที่ไดรับประโยชนมากที่สุด คือ เด็ก และ
กลายเปนแนวทางการชวยเหลือทางสังคมที่ใชประเทศที่มีรายไดปานกลางและต่ํา สําหรับ
ประโยชนของรายไดพื้นฐานทําใหครอบครัวจัดเตรียมอาหารใหแกเด็กและไดรับการดูแล
สุขภาพที่ดี นอกจากนี้ยังทําใหเด็กไดมีโอกาสเขาศึกษาในโรงเรียน และชวยใหครอบครัว
ชําระหนี้สินได ที่สําคัญกวานี้คือการปรับปรุงระบบการกระจายรายไดเพื่อลดปญหาความไม
เทาเทียมที่เหลื่อมซอนในเชิงโครงสราง และการสนับสนุนระบบการเงินกูยืมในชุมชนกลับทํา
ใหเกิดการประกอบการหรือธุรกิจทองถิ่นขยายตัวมากขึ้น แตบทบาทของสถาบันการเงินก็มี
ความจําเปนอยางย่ิงที่ควรไดรับการสงเสริมและแสดงบทบาทมากขึ้น ฉะนั้นรายไดพื้นฐาน
คลายกับการประคองใหแรงงานไดรับผลกระทบจากวิถีแหงความเสี่ยงนอยลง แตโดย
ภาพรวมระบอบที่ถูกออกแบบขึน้มากลับทําใหพลเมืองโลกพันลานคนตกอยูในสภาวะเชนนี ้
ขณะที่พลเมืองที่เปนชวงชั้นอภิสิทธิ์ชนมีไมถึงรอยละ 1 ในชวงชั้นโลกใหม (Barrientos, 2018; 

Standing, 2012; 2014a) 
 แตสําหรับการพิจารณาถึงการศึกษาเร่ืองรายไดพื้นฐาน พบขอเสนอของ Guy 
Standing สอดคลองทางเดียวกับ Philippe Van Parijs เชนการนําเสนอในหนังสือ Arguing for 

Basic Income: Ethnical Foundations for a Radical Reform ป ค.ศ. 1992 และในบทความ 
The Universal Basic Income: Why Utopian Thinking, and How Sociologists Van Contribute 

to It กลาวคือ รายไดพื้นฐานไมใชการประกันรายไดขั้นตํ่า แมวาจะดูเหมือนเปนความคิดที่
ตั้งอยูบนอุดมคติ เพราะถูกตั้งขอสังเกตถึงความเปนไปไดของการจายเงินแบบไมมีเงื่อนไข
ใหกับพลเมืองทุกคน แตการปรากฏขึ้นมาไดหรือไมในเชิงการกําหนดและนํานโยบายไป
ปฏิบัติ คือ พลเมืองตองมีเจตจํานงทางการเมืองและขับเคลื่อนบนกระบวนการที่มีความเปน
ประชาธิปไตย นอกจากนี้เขาไมเห็นดวยตอ Negative Income Tax เชนเดียวกับ Standing  
ที่สําคัญการวัดรายไดควรพิจารณาเฉพาะปจเจกบุคคลมากกวารายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
(คลายกับการพิจารณาบัตรสวัสดิการแหงรัฐโดยรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา) แต
ความแตกตางที่ปรากฏใหเห็นในทศวรรษ 1990 คือ การมุงเนนแนวทางนี้จากประเทศพัฒนา
แลวมาสูกําลังพัฒนา โดยเริ่มตนมาตั้งแตทศวรรษ 2000 (Van Parijs, 1992; 2013) 

9    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 

 นอกจากนี้ Standing เขียนบทความในหนังสือเลมดังกลาวดวย และยังมีการ
นําเสนอเกี่ยวกับรายไดพื้นฐานมาอยางตอเนื่อง โดยมีบทความตาง ๆ ไมวาจะเปน (1) The 

Folly of Social Safety Nets: Why Basic Income is Needed in Eastern Europe (Standing, 

1997) (2) Why Basic Income is Needed for a Right to Work (Standing, 2005) (3) How 

Cash Transfers Promote the Case for Basic Income (Standing, 2008b) (4) From Cash 

Transfers to Basic Income: An Unfolding Indian Agenda (Standing, 2014) และมีหนังสืออกี
เลมหนึ่งที่ศึกษาโดยใชอินเดียเปนตัวแบบของการศึกษา คือ (5) Basic Income: A 

Transformative Policy for India ป ค.ศ. 2015 (Davala, Jhabvala, Standing & Mehta, 2015) 
แต Phillip Harvey มีขอสังเกตพิจารณาถึงรายไดพื้นฐาน โดยเฉพาะตนทุนของการจัดเตรียม
รายไดพื้นฐาน โดยอีกทางหนึ่งตองตระหนักถึงสิทธิการทํางานและความมั่นคงทางรายได
ภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 เพราะจะเปนรากฐานใหสราง
ทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการจัดเตรียมรายไดพื้นฐาน เชน การสรางอาชีพ การใช 
Negative-Income Tax เปนตน (Harvey, 2006) 
 ในทายนี้กลาวไดวาขอเสนอของเขาตั้งอยูบนมิติของงาน แรงงาน และการทํางาน
ภายใตชุดนโยบายเสรีนิยมใหม สงผลใหแรงงานดํารงอยูในวิถีแหงความเสี่ยง และที่สําคัญ
กวานี้โลกาภิวัตนยังทําใหเกิดการเชื่อมโยงเปนพื้นทีแหงเดียวกัน ขณะที่การขูดรีดก็ปรากฏ
ขึ้นมาอยางไมทันรูตัว เชน การจายคาจางแบบยืดหยุนและรูปแบบการจางงานที่ไมมี
มาตรฐาน เปนตน อยางไรก็ตามขอเสนอวาดวยรายไดพื้นฐานมีความคลายคลึงเคร่ืองมือที่
ใชบรรเทาความยากจน เพื่อไมใหกลุมแรงงานเสี่ยงเหลานี้ตอตานชุดนโยบายเสรีนิยมใหม 
และความยากจนที่ดํารงอยูก็ถูกวัดคาโดยเชิงปริมาณ ยอมสะทอนใหเห็นวามีคนชายขอบที่
ถูกละทิ้งไวขางหลัง หากพิจารณาคนรวยที่เปนอภิสิทธิ์ชนกลับกลายสัดสวนอันนอยนิดที่อยู
บนยอดปริซึมของจํานวนพลเมืองโลก แตการที่ผูเขียนอภิปรายเชนนี้ก็ขัดแยงกับขอเสนอ 
เชน Howard Reed และ Stewart Lansley ที่เห็นรายไดพื้นฐานเปนหนึ่งในการคุมครองทาง
สังคมที่ลดผลกระทบจากเทคโนโลยี ไดแก ปญญาประดิษฐและหุนยนตใหแกพลเมืองใน
กระบวนทัศนของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 (Reed & Lansley, 2016) 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐาน โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (Content Analysis) และการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ หรือ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริง จ านวน 5 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบ และ

แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพ ืนฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั น

พื นฐานมีทั งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง ด้านความยุติธรรม 

ด้านมุมมองเชิงจริยธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านการมองโลกเชิงบวก ด้านความรับผิดชอบ 

และด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั นพ ืนฐาน มี 5 แนวทาง ได้แก่ การพัฒนาด้วยตนเอง การปฏิบัติให้เห็น

เป็นแบบอย่าง กรณีศกึษา กาสอนงาน  และการฝึกอบรม 

ค ำส ำคัญ:   ภาวะผู้น าที่แท้จริง  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริง  
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Abstract 

 This research aims to study the components and guidelines for developing the 

authentic leadership of administrators in basic education schools. Five professional 

experts with highly leadership roles are purposively selected for semi-structured 

interview process about authentic leadership. Document and content analysis is 

employed as key technique for the study. 

 The results show that the authentic leadership for administrators in basic 

education school is comprised of seven components including self-awareness, justice, 

ethical perspective, transparency, positive thinking, responsibility and capability for 

keeping pace with global change. In addition, the guidelines for developing the authentic 

leadership of administrators in basic education schools consists of five methods including 

self-development, role model, case study, coaching, and training. 
 

Keywords:   Authentic leadership, Development of the authentic Leadership , 

Administrators in basic education schools 
 

บทนํา 
สถานศึกษาเปนองคกรสําคัญในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนพลเมืองที่

ดีของประเทศที่จะกาวไปสูความเปนพลโลก โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผู รับผิดชอบ 
การบริหารงานตามขอบขายและภารกิจงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ  
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา 6-8) ในฐานะผูนําผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมี
บทบาทสําคัญในการสนับสนุน สงเสริมบุคลากรในสถานศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ให
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนบรรลุเปาหมายที่สําคัญของการจัด
การศึกษา คือ คนไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 หนา 5) ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความรู 
ความสามารถในการบริหารงาน และตองมีการปรับตัวใหเขากับคานิยม ความเชื่อ สังคม 
ประเพณี วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนอยางย่ิงที่
ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดาน เพื่อใหมีความรูและทักษะที่จําเปนและ 
เปนประโยชนในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงทักษะดานภาวะผูนํา เนื่องจากภาวะ
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ผูนําเปนคุณลักษณะ ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการโนมนาว จูงใจ 
ใหผูอื่นยอมปฏิบัติตาม ผูนําที่มีคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม จะทําใหไดรับ
ความไววางใจและเชื่อมั่นจากบุคลากรในองคกร ความเมตตากรุณา จะทําใหบุคลากรในองคกร
มีความจงรักภักดี  ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มุงมั่นตอผลสําเร็จของงาน เพื่อบรรลุ
เปาหมายและความสําเร็จขององคกร (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556, หนา 196-197)  

ภาวะผูนําที่แทจริง (Authentic Leadership) มีรากฐานมาจากปรัชญากรีกเกี่ยวกับความ
จริงแท เปนแนวคิดที่มุงเนนไปที่ตัวของผูนําที่ประสบความสําเร็จทั้งงานและชีวิตสวนตัว Bill 

George (2003) ไดพัฒนาแนวคิดภาวะผูนําที่แทจริงที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นไปสูเปาหมาย
ของตนเอง ปฏิบัติดวยการมองคุณคาของตนเอง เปนผูนําดวยหัวใจและสมอง มีวินัยในตนเอง 
เพื่อใหไดผลลัพธดั่งที่ตั้งเปาหมาย ในป 2007 Bill George (2007) ไดคนพบลักษณะที่สําคัญของ
ภาวะผูนําที่แทจริง คือ การคนพบตนเองและยอมรับตนเองจะทําใหศักยภาพที่มีอยูภายใน
ปรากฏ นอกจากนี้ Klenke (2007) ไดนิยามภาวะผูนําที่แทจริง คือ การรูจักตนเอง (Self-

awareness) หมายถึง การยอมรับในตัวตนของตนเอง การอยูกับความเปนจริงของตนเอง และ 
Avolio and Gardner (2005) ไดนิยามภาวะผูนําที่แทจริงเปนบุคคลท่ีมีความลุมลึกในวิธีคิดและ
การประพฤติตน และบุคคลอื่นสามารถรับรูไดถึงความตระหนักในคานิยม คุณธรรม จริยธรรม 
ความเขมแข็ง รวมทั้งตระหนักถึงบริบทในที่ทํางาน มีความมั่นใจ ความหวังดี มีความยืดหยุน 
และเปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม นอกจากนี้ Luthans & Avolio (2003) ไดกลาววาถึงภาวะผูนํา
ที่แทจริงวาเปนบุคคลที่มีความตระหนักในตนเองสูง สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ตลอดจนชวยกระตุนบุคลากร ในองคกรใหมีการพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนา  

จากการประเมินการพัฒนาการศึกษาในชวงป 2552 – 2559 พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยและต่ํากวาหลายประเทศใน
แถบพัฒนา ผลการสอบโอเน็ต (O-NET) ในกลุมสาระหลักมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 50  
ในขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนตองมีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้น เนื่องจากผูเรียน
ขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตยสุจริตและการมีจิตสารธารณะ
ของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หนา 23-24) ซึ่งผลการประเมินสะทอนใหเห็นวา 
การจัดการศึกษายังไมบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ยังพบปญหาความไมโปรงใสในระบบ
การศึกษา เชน การรับจางทํางานวิจัยเพ่ือนํามาประเมินผลความกาวหนาในหนาที่ การจัดหา
นมของโรงเรียนที่ไมไดคุณภาพมาตรฐานสงผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียน  การจัดซื้อจัด
จางที่มีการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งแพรกระจายในวงกวางและซึมซับกลายเปนแนวคิดที่มองเห็นเปน
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เร่ืองปกติ (อุษา ชูชาติ และลัดดา อินทรพิมพ, 2558) และธีระ รุญเจริญ (2556) ไดกลาวถึง
วิกฤติผูบริหารที่ เปนไปอยางไรทิศทาง ผูบริหารขาดภาวะผูนําทางวิชาการ ภาวะผูนํา 
เชิงสรางสรรค รวมทั้งจิตสํานึก จิตวิญญาณ และอุดมการณในการเปนผูบริหารมืออาชีพอยาง
แทจริง สงผลกระทบตอคุณภาพการสอนของครู และคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน  
สวนวิกฤติของบริบทการจัดการศึกษานักเรียนและประชาชนรอยละ 65 ยอมรับใหมี 
การคอรัปช่ันไดตราบเทาที่ตัวเองไดรับผลประโยชน ซึ่งเปนคานิยมที่อันตรายตอประเทศ ความ
ไมซื่อสัตยของนักการเมือง เปนสิ่งแวดลอมท่ีไมดีตอการศึกษาเรียนรู เพราะเปนการเรียนรูซึม
ลึกสูตนเองจนถือวาเปนเร่ืองปกติ ปฏิบัติตอเนื่องไปเร่ือย ๆ เปาหมาย “เกง ดี มีความสุข” จึงไม
สามารถบรรลุผล จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา นับเปนความทาทายสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาในการแสดงศักยภาพของความเปนผูนําในการพาองคกรผานพนวิกฤติ 

ภาวะผูนําที่แทจริงมีความสําคัญกับผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากภาวะผูนําที่แทจริงมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของผูตามและสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําที่แทจริงจะ
รูจักตนเอง มีศีลธรรมและความซื่อสัตย ทําใหไดรับความไววางใจ การยอมรับ เชื่อมั่น และ
ศรัทธา จากครู บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ดังที่สุธาสินี 
แสดงมุกดา (2556) ไดกลาววา ภาวะผูนําที่แทจริงมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยาง
มาก เนื่องจากมีแนวคิดมาจากจิตวิทยาเชิงบวก เนนใหผูนํารูจักตนเอง มีศีลธรรม บริหารงาน
อยางโปรงใส ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความเชื่อถือศรัทธาในตัวผูนําและปฏิบัติตาม ซึ่งจะ
สงผลใหองคกรสามารถพัฒนาเติบโตตอไปได โดยเฉพาะภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนําที่แทจริง คือ รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง 
บริหารงานโดยยึดหลักศีลธรรม มีความโปรงใส มีวิสัยทัศน ครูและบุคลากรใหความเคารพ 
นับถือและปฏิบัติตามคําสั่ง รวมมือกันพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพสูงสุด สอดคลองกับธีรภัทร 
กุโลภาส (2556, หนา 4) ไดกลาววา ผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนําที่แทจริงสามารถใชภาวะผูนํา
ที่แทจริงของตนในการสรางบรรยากาศการทํางานในโรงเรียน ที่เอื้อตอการพัฒนาการมองโลก 
เชิงบวกทางวิชาการและความยึดมั่นผูกพันของครูมากกวาการเนนวิชาการโดยตรง โดยครูที่มอง
โลกเชิงบวกทางวิชาการสูงทําตนเปนตัวอยางในการพัฒนาตนเองใหกับนักเรียน และรวมมือกับ
ผูปกครองและนักเรียนในการแกปญหาทางการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้การพัฒนาปลูกฝง
และสนับสนุนผูบริหารโรงเรียนใหมีภาวะผูนําที่แทจริง เร่ิมตั้งแตการเขาใจตนเอง การเสริมสราง
ความไววางใจและความโปรงใสในการทํางาน ความซื่อสัตยตอตนเอง รวมทั้งประพฤติตน 
ที่สอดคลองกับคานิยมอันดีงาม เพื่อสรางและปลูกฝงใหศักยภาพในการทํางานของครู ผลลัพธ 
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ที่ไดจะนําไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนใหดีขึ้น ดังนั้น หากผูบริหารสถานศึกษาพัฒนา
ตนเองไปสูการเปนภาวะผูนําที่แทจริงจะสงผลตอความสําเร็จในเปาหมายสูงสุดขององคกร คือ 
การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ และไดตามมาตรฐานที่สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
กําหนดไว  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของ
ผูบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให
มีภาวะผูนําที่แทจริงตอไป 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําทีแ่ทจริงของผูบริหารสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

กรอบแนวคดิ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ สรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริง และแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตอไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนา
ภาวะผูนําท่ีแทจริง

ของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

องคประกอบของภาวะผูนําท่ีแทจริง 
1. ดานความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) 

2. ดานมุมมองเชิงจริยธรรม (Internalized  moral Perspective) 

3. ดานความยุติธรรม (justice) 

4. ดานความโปรงใส (Transparency) 

5. ดานการมองโลกในเชงิบวก (positive Thinking) 

การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริง 
1. การพัฒนาดวยตนเอง (Self-development) 

2. การปฏิบัติใหเปนเปนแบบอยาง (Role model) 

3. กรณีศึกษา (Case study) 
4. การสอนงาน (Coaching) 
5. การฝกอบรม (Training) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาของภาวะผูนําที่แทจริงของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 แหลงขอมูล       

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่
แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก  

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับองคประกอบของภาวะผูนําที่
แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่
แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความรูและ/หรือประสบการณที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา
ที่แทจริง จํานวน 5 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผูที่
มีคุณสมบัติดังนี้ (1) มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก และ/หรือ (2) มีประสบการณ 
ในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 10 ป และ/หรือ (3) มีผลงาน ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําที่
แทจริง และ/หรือ (4) เปนวิทยากรทางดานภาวะผูนําใหกับหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําที่แทจริง รายนามผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย (1) พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (2) ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (3) ศาสตราจารย ดร.ธีระ รุญเจริญ (4) ศาสตราจารย 
ดร.รัตนะ บัวสนธ และ (5) ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน วัฒนาธร 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตารางวิเคราะหเนื้อหา และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 
Interview) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริง
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  
ซึ่งเผยแพรเปนตํารา เอกสารหรือเผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการดําเนินการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ดวยตนเอง 
 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ
โดยการถอดเทปจากการสัมภาษณแลววิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก Walumbwa และคณะ 
(2008), Wong (2008), George (2007), Shamir B. และ Eilam G. (2005), Sparrow R. (2005), 

Ilies et al. (2005), George B. (2003), Kernis (2003), สุภาพ สิกขาพันธ(2557), รัตติกรณ   
จงวิศาล (2556), สุธาสินี แสงมุกดา (2556), ธีรภัทร กุโลภาส (2556), นิรันดร  เนตรภักดี 
(2555)  และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ไดแก พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, ดร.อาจอง 
ชุมสาย ณ อยุธยา, ศาสตราจารย ดร.ธีระ รุญเจริญ, ศาสตราจารย ดร.รัตนะ บัวสนธ, และ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน วัฒนาธร  ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ไดองคประกอบที่สอดคลองกัน  
5 องคประกอบ ไดแก ดานความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) ดานความยุติธรรม 
(Justice) ดานมุมมองเชิงจริยธรรม (Internalized moral Perspective) ดานความโปรงใส 
(Transparency) ดานการมองโลกในเชิงบวก (Positive thinking) และผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะ
องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพิ่มเติม ไดแก  
ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) และดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก (Capability 

for keeping pace with global change) ดังนั้น องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีทั้งหมด 7 องคประกอบดังรายละเอยีดดังนี ้ 

ดานความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) การมีสติรูเทาทันความคิดของตนเอง 
การรับรูและเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด อารมณและความตองการของตนเอง ยอมรับตนเอง 
ประเมินตนเองไดถูกตองตามความเปนจริง สามารถแยกแยะผลดีผลเสียในการปฏิบัติงาน  
มีความมั่นใจในคุณคาและความสามารถของตนเอง มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง 
รูเปาหมายของตนเอง  มีความสงบ มีความเฉลียวฉลาด สุขุมลุมลึก มีเหตุผล มองการณไกล 
เขาใจเหตุผลความเจริญ เขาใจเหตุผลของความเสี่ยง 

ดานความยุติธรรม (Justice) การสํารวจ วิเคราะห และใชแหลงขอมูลที่หลากหลาย
ประกอบการตัดสินใจ ไมมีอคติ ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง มีความตรงไปตรงมา  
ไมปฏิเสธหรือบิดเบือนขอมูล ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง มองความเปนมนุษย  
มีความยืดหยุนสอดคลองกบับริบท สอดคลองกลับวิถีที่เปนจริง และความเปนไปได 
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ดานมุมมองเชิงจริยธรรม (Internalized moral Perspective) การมุงมั่นที่จะทํางานให

ไปสูความสําเร็จ บริหารจัดการองคกรไดอยางมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความกลา
หาญ มีความซื่อสัตย อดทนอดกล้ัน เอาใจใสตอความตองการของบุคลากร เปนแรงบันดาลใจ
ใหผูใตบังคับบัญชา และประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในแตละดาน 

ดานความโปรงใส (Transparency) การสรางความสัมพันธอันดี รวมทั้งการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สงเสริมการมีสวนรวม พรอมรับการ
ตรวจสอบ และเปดเผยถึงบุคลิกลักษณะ ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติของตนเอง 

ดานการมองโลกในเชิงบวก (Positive thinking) การมองโลกในแงดี มีทัศนคติ 
และเจตคติที่ดีตอผูอื่น มีความฉลาดทางอารมณ มีความยืดหยุน การเอาใจใสดูแล ฟูมฟก  
มีความรัก มีความเมตตา การแสดงน้ําใจ ความเอื้ออาทร ความตั้งใจ เห็นอกเห็นใจใหเวลา  
ใหโอกาสที่จะชวยเหลือและพัฒนาผูอื่น  

ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) การกลารับผิด มากกวารับชอบ เปนสัญลักษณ
ขององคกร สรางความภาคภูมิใจใหกับองคกร ไมเบียดเบียนบุคลากรและผูอื่น ทําประโยชนตอ
องคกรและสวนรวม 

ดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก (Capability for keeping pace with global 

change) การรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกตองมีพฤติกรรมที่แสดงออกในการเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวิต เปนนักสื่อสาร เชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา แนวทาง การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
5 แนวทาง ไดแก 

แนวทางท่ี 1 การพัฒนาดวยตนเอง (Self-development) เปนการพัฒนาศักยภาพของ
ตนดวยตนเอง  เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เพื่อสนอง
ความตองการ และเปาหมายของตนเองเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม เปนประโยชนตอ
ผูอื่น ตลอดจนเพื่อการดํารงชีวิตอยางสันติสุขของตน ซึ่งผูที่พัฒนาตนเองจะตองมีความ
ตองการเปลี่ยนแปลงตนเองดวยความเต็มใจและสมัครใจ โดยปราศจากการถูกบังคับ  
การพัฒนาดวยตนเองนําไปใชในพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได
ทุกองคประกอบ 
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แนวทางที่ 2 การปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยาง (Role model) เปนการประพฤติปฏิบัติ

ดวยตนเอง  การแสดงออกที่ใหปรากฏเปนแบบอยางที่ดีงามทั้งกาย วาจา และจิตใจ ทําใหผูอื่น
เลื่อมใส ศรัทธาและถือเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตและในการปฏิบัติงาน ซึ่งการปฏิบัติให
เปนเปนแบบอยางนําไปใชในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดานมุมมองเชิงจริยธรรมและดานความรับผิดชอบ 

แนวทางท่ี 3 กรณีศึกษา (Case study) เปนการใหสถานการณขอเท็จจริง เพื่อใชใน 
การอภิปราย แกไขปญหา และวางแผนพัฒนาตนเอง โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบแนวคิด
ของตนเองกับแนวคิดของผูอื่น กรณีศึกษานําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานความยุติธรรมและดานความโปรงใส 

แนวทางท่ี 4 การสอนงาน (Coaching) เปนการชวยใหความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหาร เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายและความสําเร็จ และเปนการชวยเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง และผูอื่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองไปยัง
จุดหมาย การสอนงานนําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาดานของความ
ตระหนักรูในตนเองและการมองโลกในเชิงบวก 

แนวทางที่ 5 การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และเปลี่ยนพฤติกรรมไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว การฝกอบรมนําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาดานความตระหนักรูในตนเอง ดานการมองโลกในเชิงบวก และดานการรูเทาทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

อภิปรายและสรุปผล 

 จากการศึกษาองคประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดสรุปและอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 1. องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย 
7 องคประกอบ ไดแก ดานความตระหนักรูในตนเอง ดานความยุติธรรม ดานมุมมองเชิงจริยธรรม 
ดานความโปรงใส ดานการมองโลกเชิงบวก ดานความรับผิดชอบ และดานการรูเทาทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาองคประกอบแตละดานสงผลตอการเปนผูนํา 
ที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนการมองมิติจากภายในของตัวผูนําที่จะสงผล
ตอระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนการพัฒนา
นักเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร และพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความสุขกับ 
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การทํางาน และมีความเจริญกาวหนา สอดคลองกับสุธาสินี แสงมุกดา (2554) ซึ่งได
ทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนาเคร่ืองมือวัดภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลาววา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการดําเนินการของสถานศึกษาเปนบุคคล 
ที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการใชภาวะผูนําใหเกิดประโยชนและเกิดการเปลี่ยนแปลง   
เพื่อสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ผูบริหารจะตองทําหนาที่เปนผูนําใน 
การจัดกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนคนสําคัญที่สุดในโรงเรียนที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครู มีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จที่สูงของนักเรียน และอิทธิพล
ตอระดับประสิทธิภาพของการดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่แทจริงตองมี
คุณลักษณะของผูนําดังนี้ การตระหนักในตนเอง การมีกฎเกณฑศีลธรรมของตนเอง ความ
โปรงใสเชิงสัมพันธ กระบวนการที่สมดุล และการเรียนรูจากอนาคต เมื่อพิจารณาองคประกอบ
ของภาวะผูนําที่แทจริงในแตละดานพบวา  

ดานความตระหนักรูในตนเอง ซึ่งเปนทักษะพื้นฐานของมนุษยที่จะตองมี ผูบริหารตอง
เผชิญกับความทาทายหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก เพื่อจะนําพาสถานศึกษาไปตาม
เปาหมายที่กําหนด ความทาทายภายในอาจจะเปนความรูสึกกดดัน ความกลัว ความกังวล 
ความคาดหวัง และความมั่นคงตอสิ่งย่ัวยุ เชน ผลประโยชนทางการเงิน ตําแหนงหนาที่  
หากผูบริหารไมมีความตระหนักรู และใหความสําคัญกับสิ่งทาทายภายนอก อาจจะสงผลทําให                
เกิดปญหา และเกิดความเสื่อมในการบริหารสถานศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับชัชวาลย  ศิลปกิจ 
(2557) ไดกลาวไววา ผูนําที่ขาดความตระหนักรูและยอมรับตนเองจะใหความสําคัญกับ 
สิ่งทาทายภายนอก มุงบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เพราะกลัวแพ กลัวไมมีผลงาน  
ไมตระหนักรูและละเลยตนเอง ขาดความสมดุลระหวางงานและการดําเนินชีวิต แมมีผลงาน
มากมาย แตคนในองคกรจะขาดความรัก ความผูกพันกับองคกร ตางคนตางทํางานเพื่อเอา 
ตัวรอด ไมทํางานเพื่อสิ่งที่ตนเองเห็นคุณคา วิถีการทํางานไมสรางความย่ังยืนใหกับองคกร 
สอดคลองกับการสัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ไดกลาววา “ผูนําที่มีความตระหนักรู 
ในตนเอง จะมีความเฉลียวฉลาด สุขุมลุมลึก แหลมคม มีเหตุผล มองการณไกล เขาใจเหตุผล
ความเจริญ เขาใจเหตุผลของความเสี่ยง และเรงสรางความเจริญ หลีกเล่ียงความเสี่ยงได” และ
สอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ ไดกลาวา “ผูนําที่แทจริงจะตองมีความ
ตระหนักรูในตนเอง รูวาเราเปนใคร รูวาเราจะไปไหน และรูวาเราจะยุติบทบาทของตนเอง
เมื่อไหร” 
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 ดานความยุติธรรม เปนแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกในการสํารวจ วิเคราะห และละ
ใชแหลงขอมูลที่หลากหลายประกอบการตัดสินใจ ไมมีอคติ ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
มีความตรงไปตรงมา ไมปฏิเสธหรือบิดเบือนขอมูล ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง 
มองความเปนมนุษย มีความยืดหยุนสอดคลองกับบริบท สอดคลองกลับวิถีที่เปนจริง ผูบริหาร
ที่มีความยุติธรรมจะสงผลทําใหบุคลากรในองคกรมีขวัญและกําลังใจ ในการทํางาน และสงผล
ตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ  
ไดกลาววา “ความยุติธรรม ถามองในแงของกฎหมาย คือ การยึดระเบียบขอบังคับเปนหลัก แต
ความยุติธรรม ในความหมายของความเปนมนุษย คือ มีความยืดหยุน สอดคลองกับบริบท 
ความเปนไปไดกับการปฏิบัติงาน วิถีชีวิตที่เปนจริง และตองไมเกิดผลเสียตอองคกร”  
ซึ่งสอดคลองกับ ปลันธนา  แปนปลื้ม (2560) ไดทําการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความยุติธรรม
ในองคการตอผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ผานการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
พบวา ความยุติธรรมดานผลลัพธ ดานกระบวนการ และดานการมีปฏิสัมพันธตอกันมีอิทธิพล
ตอการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
 ดานมุมมองเชิงจริยธรรม ผูบริหารสถานศึกษาที่มีมุมมองเชิงจริยธรรมจะมีความ
มุงมั่นที่จะทํางานใหไปสูความสําเร็จ บริหารจัดการองคกรไดอยางมีคุณภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความกลาหาญ มีความซื่อสัตย อดทนอดกล้ัน เอาใจใสตอความตองการของ
บุคลากร เปนแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชา และประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในแตละดาน  
ซึ่งจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความศรัทธา เชื่อมั่นและยอมรับในตัวผูบริหาร ดังคํากลาว
จากการสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ที่วา “ผูนําที่คุณธรรม จริยธรรม จะเปนแรงบันดาล
ใจใหผูใตบังคับบัญชา หรือที่เรียกวา Role model ใหกับคนรุนหลัง ทําใหเกิดความศรัทธา  
เกิดความเชื่อม่ันในตัวผูนํา ตรงกันขามกับผูนําที่ไมมีคุณธรรม จริยธรรม สมาชิกจะไมยอมรับ 
และใชความเฉียบแหลมไปในทางคอปรัปชั่น” และสอดคลองกับฉัตรสุมาลย  กบิลสิงห (2557) 
ไดกลาวถึง ความซื่อสัตยสุจริต เปนคุณสมบัติที่สําคัญท่ีสุด เพราะจะทําใหบุคคลเปนผูนําได
นาน เมื่อลุกขึน้พูดก็มีคนฟง สวนหนึ่งเพราะคนเชื่อมั่นวาคนนี้ซื่อสัตย เชื่อถือได ผูที่เปนลูกนอง
ก็ภาคภูมิใจ ความซื่อสัตยสุจริตเปนฐานของศรัทธา สอดคลองกับ รพีพรรณ เอกสุภาพันธ 
(2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสรางจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีคุณสมบัติที่สําคัญอยางย่ิง คือ การเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนดานคุณธรรม 
จริยธรรม  
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ดานความโปรงใส ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความโปรงใสจะมีการสรางความสัมพันธ 

อันดี รวมทั้งการสื่อสารกันอยางเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สงเสริมการมี 
สวนรวม พรอมรับการตรวจสอบ และเปดเผยถึงบุคลิกลักษณะ ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติ
ของตนเอง อันจะสงผลใหบุคลากรทํางานดวยความสบายใจ มีความสุขในการทํางาน เปน
หนวยงานที่ใสสะอาด ซึ่งสอดคลองกับบุญอยู ขอพรประเสริฐ (2554) กลาววา ผูนํามีความ
ซื่อสัตยสจุริต มีจิตสํานึกของความโปรงใส อันจะมีผลจูงใจใหบุคลากรทํางานดวยความสบายใจ 
มีความสุขในการทํางาน และมีจิตสํานึกที่ดีทั้งตอองคกร ตอเพื่อนรวมงาน และตอผูใชบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน เปนหนวยงานที่ใสสะอาด ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น และ
เปนที่ยอมรับศรัทธาของประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง  
 ดานการมองโลกเชิงบวก ผูบริหารที่มีการมองโลกเชิงบวกจะเห็นอกเห็นใจเพื่อน
รวมงาน มีความเอื้ออาทร ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย และทุกคนก็มีความสุข ดังคํากลาว
จากการสัมภาษณของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ไดกลาววา “ผูนําที่ดีตองเห็นอกเห็นใจเพื่อน
มนุษย ผูนําจํานวนมากมุงแตความถูกตอง ความตรงไปตรงมา และความสําเร็จของงาน โดยไม
สนใจผูใตบังคับบัญชา งานสําเร็จแตทุกคนเต็มไปดวยความทุกข งานสําเร็จแตไมมีใครพอใจ 
เพราะฉะนั้นผูนําที่ดี งานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย งานสําเร็จ และทุกคนพอใจ” และสอดคลองกับ
คํากลาวจากการสัมภาษณอมรรัตน วัฒนาธร ไดกลาววา “ถาผูนําใหความตั้งใจ ความเอื้อ
อาทร และการโอกาสกับผูใตบังคับบัญชา ทุกงานจะสําเร็จ” และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิรันดร เนตรภักดี (2555) ซึ่งไดทําการศึกษา เร่ือง โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําที่แทจริง
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กลาววา ทุนจิตวิทยา 
เชิงบวกจะชวยเสริมสรางบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีในการทํางาน และชวยสรางความมั่นใจ 
การมองโลกในแงดี การมีความหวัง และมีความยืดหยุน ซึ่งจะทําใหครูและบุคลกร  ทาง
การศึกษามีความมั่นใจในการทํางาน 
 ดานความรับผิดชอบ ผูบริหารสถานศึกษาที่แทจริงจะตองรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนกระทํา
ทั้งตอองคกรและสังคม ผูบริหารโดยมากรับแตความชอบ ไมรับความผิดพลาดที่ตนเองกระทํา 
อาจจะสงผลทําใหบุคลากรในองคกรขาดขวัญและกําลังในการทํางานได ซึ่งสอดคลองกับ 
คํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ ไดกลาววา “ผูนําที่แทจริงตองกลาเดินไปขางหนา 
กลารับผิด มากกวารับชอบ เปนสัญลักษณขององคกร สรางความภูมิใจใหกับองคกร” และ
สอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี ไดกลาววา “ผูนําตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม อยานําเฉพาะองคกรตัวเอง อยามุงหวังใหองคกรของตนเองสําเร็จ  
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แตเบียดเบียนองคกรอื่น  โยนความทุกขความลําบากใหคนอื่น สังคมเสียหาย ซึ่งเปนผูนําที่ขาด
ความรับผิดชอบ” และสอดคลองกับ Bapat (2010) อางถึงในบุษยา วีรกุล (2558) ไดกลาวถึง
หลักความสามารถในการเปนผูนํา คือ การมีความรับผิดชอบตอสังคมในสถานะสมาชิกของ
สังคม ความรูเรื่องในสังคม พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  

ดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ในยุค 4.0 ผูบริหารสถานศึกษาตองที่มี 
การรูเทาทัน  การเปลี่ยนแปลงของโลก ตองเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต เปนนักสื่อสาร เชี่ยวชาญ 
ในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมถึงจะนําพาองคกรใหเกิดความเจริญกาวหนาได ซึ่งสอดคลอง
กับคํากลาวจากการสัมภาษณ ธีระ รุญเจริญ  ไดกลาววา ผูนําที่แทจริงจะตองเกงในการใช 
สื่อเทคโนโลยี และตองโยงใยกับนวัตกรรม และสอดคลองกับคํากลาว จากการสัมภาษณ 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  กลาววา “ผูนําตองมีการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะความรูมี 
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จะจํากัดตัวเองไวกับความรูเดิม ๆ ไมได นอกจากนี้ผูนําจะตองมี
ความเกงในเรื่องของการสื่อสาร ตองเปนนักสื่อสารที่ทําใหคนตองมาหลอหลอมรวมกัน แลว
ทํางานดวยความราบร่ืน และตองเปนผูเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี เราอยูในยุคของดิจิตัลมีเดีย 
ยุคขอมูลขาวสาร ถาผูนําตกยุคก็ถือบกพรองความเปนภาวะผูนําที่แทจริง” และสอดคลองกับ
สมหมาย อ่ําดอนกลอย (2556) กลาววา ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษา
จะตองพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษที่ 21 
ซึ่งประกอบดวย ทักษะการเรียนรู และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะดานสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี จึงเปนภาระที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองรับผิดชอบจัดการศึกษาให
ประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารจะตองรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง สงเสริมใหมีการนํา
เทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 
การที่ผูบริหารจะมีภาวะผูนําที่แทจริงจะตองผานกระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย ทั้งจาก
ตนเอง จากผูที่มีประสบการณหรือองคความรูมากกวา หรือจากหนวยงานตาง ๆ แนวทาง 
การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมมีทั้งหมด  
5 แนวทาง ไดแก การพัฒนาดวยตนเอง การปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยาง กรณีศึกษา การโคช 
และการฝกอบรม ซึ่งทั้ง 5 แนวทางสามารถพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูนําที่มีภาวะ
ผูนําที่แทจริงได เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา 
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แนวทางที่ 1 การพัฒนาดวยตนเอง เปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงจากภายใน 

การบริหารในยุคปจจุบันผูบริหารตองมีการเปล่ียนแปลงตนเอง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก ซึ่งการพัฒนาดวยตนเองจึงเปนการพัฒนาตนเอง อบรมตนเอง ผูบริหารสามารถ
ฝกปฏิบัติไดดวยตนเอง การพัฒนาดวยตนเองนําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาไดทุกองคประกอบเพราะภาวะผูนําที่แทจริงเปนการพัฒนาจากภายใน ดังนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาจึงสามารถพัฒนาดวยตนเองไดตลอดเวลาสอดคลองกับคํากลาวจาก 
การสัมภาษณธีระ  รุญเจริญ  ไดกลาววา “การพัฒนาดวยตนเอง คือ การพัฒนาตนเอง อบรม
ตนเอง เปนการเรียนรูที่เกิดขึน้จริงในตนเอง เปนการเรียนรูที่ทําใหเกิดความย่ังยืน การเรียนรูดวย
ตนเองสามารถทําไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ไมตองรอวิทยากร” และสอดคลองกับคํากลาว
ของ George (2007) อางถึงในชัชวาลย  ศิลปกิจ (2557) ไดกลาววา การคนพบตัวตนที่แทจริงเปน
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการสรางภาวะผูนํา เมื่อคนพบตนเองและยอมรับตนเองได ศักยภาพภายใน 
ก็จะปรากฏ ซึ่งการยอมรับตนเองตองอาศัยการสังเกตตนเอง จนเกิดความตระหนักรู ซึ่งเปน
กระบวนการที่ทําใหเกิดการเติบโตจากภายใน ดวยการศึกษาเรียนรูตนเองอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่องโดยอาศัยการฝกฝนเจริญสติ  

แนวทางที่ 2 การปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยาง เปนการประพฤติปฏิบัติดวยตนเอง  
การแสดงออกที่ใหปรากฏเปนแบบอยางที่ดีงามทั้งกาย วาจา และจิตใจ ทําใหผูอื่นเลื่อมใส 
ศรัทธาและถือเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตและในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติใหเห็นเปน
แบบอยางจึงเหมาะในการนําไปพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงดานมุมมองเชิงจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ ดังคํากลาวจากการสัมภาษณอาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ไดกลาววา “การพัฒนาภาวะ
ผูนําที่แทจริง อยูที่ตัวผูนําหรือผูบริหารทําใหเปนแบบอยาง ปฏิบัติใหเปนแบบอยาง อยากให
องคกรหรือหนวยงานเปนแบบไหนก็ทําใหเปนตัวอยางกอน และตองมีความเชื่อมั่น ความศรัทธา 
ตองศรัทธาในจุดมุงหมายที่ทํา” สอดคลองกับหลักการในการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมอัน
เปนหลักการพื้นฐานตามแนวคิดของรัตนา กาญจนพันธุ (2552)  ที่วาแบบอยางที่ดีสามารถชวย
ใหเกิดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไดดีกวาการอบรมส่ังสอนหรือการส่ังใหทําการกระทําใด ๆ 
ที่ลบลางคําสอนของตนเองเปนอุปสรรคมากตอการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  

แนวทางที่ 3 กรณีศกึษา เปนการใหสถานการณขอเท็จจริง เพื่อใชในการอภิปราย แกไข
ปญหา และวางแผนพัฒนาตนเอง โดยเปดโอกาสใหผู เรียนไดทดสอบแนวคิดของตนเอง 
กับแนวคิดของผูอื่น ซึ่งกรณีศึกษานําไปพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานความยุติธรรมและความโปรงใสได ดังคํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ ไดกลาววา 
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“การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงในแตละดานเกิดจากประสบการณ เกิดจากการเลียนแบบจากตัว
แบบในอุดมคติ หรืออาจจะเปนตัวแบบในชีวิตจริง ผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) และกรณีศึกษา กรณีศึกษาทางสังคม และการเรียนรูในสังคม ซึ่งหลอหลอมใน 
แตละชวงชีวิตที่เติบโต ในแตละชวงชีวิตที่ทํางาน เชน กรณีศึกษาขาราชการที่คอรัปชั่นแลวไดรับ
โทษ เมื่อตนเองเรียนรูก็เกิดความกลัว ไมกลาที่จะกระทําความผิดนั้น” สอดคลองกับรัตติกรณ 
จงวิศาล (2556) ไดกลาวถึงเทคนิคสําหรับพัฒนาภาวะผูนําใหประสบผลสําเร็จ คือ การเรียนรู
ทักษะระหวางบุคคลโดยใชกรณีศึกษา การใชบทบาทสมมติ และการฝกปฏิบัติ  

แนวทางท่ี 4 การสอนงาน เปนการชวยใหความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับผูบริหาร 
เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายและความสําเร็จ และเปนการชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิด
ความตระหนักรูในตนเองและผูอื่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองไปยังจุดหมาย การสอนงาน
นําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาดานของความตระหนักรูในตนเองและ
การมองโลกในเชิงบวก อิทธิภัทร ภัทรเมฆานนท (2557) กลาววา การพัฒนาตัวตนดานใน 
เพื่อเปนผูนําตามคุณลักษณะของตนที่แทจริง (Authentic Leadership) ที่สามารถเดินตามเข็มทิศ
ภายในตนเอง โดยอาศัยการเขารับการสอนงานจากผูสอนมืออาชีพ ที่ชวยตั้งคําถามสําคัญเพื่อให
เกิดความตระหนักรูในการกําหนดเสนทางชีวิตของตน และมุงมั่นกระทําตามแผนการที่วางแผนไว 
และสอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย วชริเมธี  กลาววา “การพัฒนา
ผูบริหารใหเกิดภาวะผูนําที่แทจริงตองมีการสอนงานอยางตอเนื่อง อยางนอยเปนเวลา 1 ป  
จะทําใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําที่แทจริงได”  

แนวทางที่ 5 การฝกอบรม เปนกระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญ ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการจะพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําที่แทจริงไดจะตองเกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงจากภายใน ไมวาจะเปนในดานของความคิด หรือจิตใจ ซึ่งการฝกอบรมสามารถ
นําไปพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาในดานความตระหนักรูในตนเอง  
ดานการมองโลกในเชิงบวกและดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได ดังคํากลาวจาก 
การสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี กลาววา “การพัฒนาผูบริหารใหเกิดภาวะผูนําที่แทจริง
ตองพัฒนาดานทัศนคติ ตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริหารใหได ถาไมเปลี่ยนทัศนคติ จะไมมี
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น ในการฝกอบรมจะตองเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ผูบริหารตอง
มาปฏิบัติจริง ๆ และใชหลักไตรสิกขา ซึ่งเปนกระบวนการฝกศีล สมาธิ และปญญา ใหรูจักคิด  
ใหรูจักวินิจฉัย รูจักใชเหตุผลในการดํารงชีวิต จะชวยใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําที่แทจริงไดมาก” 
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และสอดคลองกับรังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ไดกลาวถึงการพัฒนาภาวะผูนําดวยการใช 
การรับรูดวยตนเอง  และการสรางวินัยในตนเองดวยการใหการศึกษา การฝกอบรม และ 
การสรางประสบการณในการทํางาน  
 ดังนั้น หากผูบริหารโรงเรียนไดเล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญของการเปนภาวะ
ผูนําที่แทจริง และพยายามพัฒนาตนเองไปสูภาวะผูนําที่แทจริงได ก็จะเปนจุดเริ่มตนที่ดีใน 
การนําพาบุคลากรในองคกรและผูที่เกี่ยวของไปสูจุดมุงหมายใหบรรลุผลสําเร็จตอไป 
 

กิตติกรรมประกาศ  

 การศึกษาคร้ังนี้สําเร็จลวงไดดวยความกรุณาจากทานผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติ 
บูรณะชาติ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.โสภา อํานวยรัตน และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.น้ําฝน กันมา กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํามา 
โดยตลอด รวมไปถึงผูเชี่ยวชาญทุกทานในการพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือ และผูทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 5 ทาน ซึ่งมีรายนามดังตอไปนี้ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา 
ศาสตราจารย ดร.ธีระ  รุญเจริญ ศาสตราจารย ดร.รัตนะ บัวสนธ และผูชวยศาสตราจารย  
ดร.อมรรัตน วัฒนาธร  ที่ไดใหความอนุเคราะหขอมูลและคําแนะนําตาง ๆ จึงทําใหการศึกษา
คร้ังนี ้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 สุดทายขอกราบขอพระคุณอยางสูงตอบุพการี และกัลยาณมิตรอันที่เปนที่รักย่ิงที่
คอยใหการสนับสนุนใหคําปรึกษาเปนกําลังใจ และอยูเคียงขางมาโดยตลอด 
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Abstract 
This article proposes a reflection on the didactics of foreign languages. Culture is 

involved an essential component of the language reports the emergence of the culture 

in today’s education. Our years of experiences of teaching French as a foreign language 

in Thailand and in diverse country has given us the possibility of interviewing more 

about a particular topic which seemed to us be the keystone of a humanized education. 

The notion of interculturality and other form of intercultural comparisons related to our 

teaching, to their complexity regarding the transmission of the cultural knowledges, 

researchers wanted to look through this reflection on the relevant and practical 

educational ways as for the implementation of a salient points of views into learners. 
 

Keywords:   Cultural competence, Humanized education, Didactics of foreign 

Languages, Pedagogy, Roles 
 

Introduction 
Nous nous intéresserons dans cet article aux évolutions concrètes des objectifs 

pédagogiques engendrés par l’émergence de la compétence culturelle. Sous l’effet de la 

mondialisation, impliquant des échanges certes économiques mais cependant culturels  

au premier chef, l’entente entre les cultures du monde entier s’est clairement révélée 

comme fondamentale, faisant germer la conscience de la nécessité d’un enseignement 

humanisé. De façon concrète, plusieurs pistes pédagogiques ont été filées par  

les chercheurs et les professeurs, notamment en langues étrangères, redéfinissant  

les enjeux, les situations d’enseignement, mais aussi les pratiques et les rôles respectifs  

de l’apprenant et du professeur en classe. 
 

I. Un enseignement en voie d’humanisation 
Selon Aline Gohard-Radenkovic (2004) «si la multiplication des contacts et 

interactions entre les individus, les groupes et les pays qu’ils représentent ont entraîné 

une banalisation de l’étranger, elle n’induit pas toutefois une plus grande maîtrise des 
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échanges. Car ces échanges confrontent des individus qui ne sont pas préparés à cette 

multiplicité des différences. » 

A la fin du XXème, on a pris conscience que la mondialisation entraînait une 

mise en contact importante des cultures, et qu’il était vital de prendre soin des 

échanges interculturels. En octobre 1993, la Déclaration du Premier Sommet du Conseil 

de l’Europe, insistait sur la lutte contre la « xénophobie » et les « réactions 

ultranationalistes brutales ». Se voulant veiller sur la démocratie, le Conseil de l’Europe 

s’engage en 1997 à « promouvoir des méthodes d’enseignements des langues vivantes 

qui renforcent l’indépendance de la pensée, du jugement et de l’action combinée à la 

responsabilité et aux savoir-faire sociaux ». Par cet état de fait, le virage idéologique 

sous-jacent à cette impulsion semble tout d’abord d’une haute teneur en humanisme, 

même s’il ne faut pas oublier qu’elle répond également aux exigences du marché 

économique globalisé. 

Lors du 7ème colloque de Saint Germain en Laye en 2003 consacré à 

l’enseignement international, on parle en effet de « défi de l’international », en mettant 

l’accent sur la nécessité du multiculturalisme. La tendance est à la formation de citoyens 

universels, garants de l’entente entre les peuples, qui sachent préserver la tolérance et 

la compréhension de l’Autre. L’enseignement des langues semble parfois se muer en 

instrument de lutte idéologique, et les enseignants, pourvus d’une mission éthique, sont 

appelés à prévenir les extrémismes, les communautarismes, et autres formes 

d’ignorance mettant en péril les relations interculturelles. Sur fond de crise idéologique 

mondiale, la nécessité d’un enseignement humanisé a donc vu le jour. Car c’est bien 

d’humanisme qu’il s’agit, selon les propos même des pédagogues et des chercheurs qui 

tentent de définir ce virage idéologique ayant ébranlé les pratiques de classe. 

Cet humanisme réside dans la nouvelle prise en compte de la culture 

étrangère, et de la reconnaissance de l’Autre en tant que sujet. Il est aussi présent dans 

la nécessaire appréhension pour l’apprenant de son moi social, et de son acceptation. 

L’ouverture à l’altérité, la tolérance, l’intercompréhension, la paix universelle, l’entente 

cordiale, la richesse des cultures en interaction, l’exhortation à l’interculturalité, sont 
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autant de leitmotiv revenant sans cesse dans les différents essais des chercheurs, et 

pas seulement en langues étrangères. 

Il a donc fallu revoir les pratiques pédagogiques, qui en elles-mêmes ne 

remplissaient plus les objectifs nouveaux imposés par la mutation de l’organisation 

culturelle mondiale. Dès lors, on a eu recours à des pistes apparues au début du 

XXème siècle, mettant en avant l’expérience de l’apprenant dans le processus 

d’apprentissage, le rôle de sa subjectivité, et son indispensable implication : les 

pédagogies Freinet, Montessori, Dewey, si peu exploitées jusqu’ici, et traitées de 

manières alternatives, sont remises au goût du jour. Ainsi, les techniques que nous 

allons exposer témoignent d’une réappropriation des principes pédagogiques 

fondamentaux de ces théories, prônant avant tout l’épanouissement de l’apprenant, en 

vue d’un développement harmonieux de son être social.  

Cette orientation nous semble tout simplement apte à raviver les principes 

premiers de l’enseignement qu’on retrouve chez les humanistes grecs, et à revaloriser 

la situation d’enseignement/apprentissage, en l’inscrivant dans un cadre pragmatique et 

positif. On peut dès lors s’interroger sur les alternatives actuellement proposées, afin de 

former ces nouveaux humanistes. 
 

II. Des nouvelles pratiques d’enseignement 
De l’activité de l’apprenant 
On rappellera seulement qu’à la suite des découvertes en sciences cognitives, 

on s’entend à considérer le caractère primordial de l’activité de l’apprenant dans le 

processus d’apprentissage. Voici donc ici différentes pistes qui révèlent sa récente 

application pédagogique. Les processus de raisonnement et de prise de décision utilisent 

la mémoire de travail contenant des informations issues de la mémoire à long terme, 

mais également des informations en provenance des systèmes sensoriels. 

L’approche actionnelle 
Elle se démarque de l’approche communicative en ce qu’elle ne vise pas tant à 

l’échange d’information qu’à l’exhortation de l’apprenant et son autonomisation. Par 
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exemple, l’utilisation de documents interviendra dans une démarche pédagogique dont 

ils sont les acteurs et ne sont pas utilisés en tant qu’objet intégral d’étude. Depuis les 

années 2000, cette approche s’institutionnalise. 

Le Cadre Européen Commun de Référence pour Les langues (2001) met en 

avant les qualités d’une approche actionnelle et la notion de « tâche ». Cette démarche 

consiste à multiplier les expériences d’activités langagières et à associer le dire au 

faire : « Est définie comme tâche toute visée actionnelle que l’acteur se représente 

comme devant parvenir à un résultat donné en fonction d’un problème à résoudre, 

d’une obligation à remplir, d’un but qu’on s’est fixé ». Cette approche est à mettre en 

parallèle avec l’apprentissage par problème (APP), qui vise à l’enseignement de 

contenus et de savoir-faire, concept développé par la faculté de médecine de 

l’Université McMaster de Hamilton au Canada dès 1970. 

La pédagogie actualisante 
Plus largement, on peut citer l’influence de la pédagogie actualisante 

développée par les chercheurs de l’Université de Moncton. Elle se veut être « un 

processus interactif de socialisation-autonomisation visant l'actualisation du potentiel 

humain de chaque apprenante et de chaque apprenant ainsi que des enseignantes et 

des enseignants engagés dans le processus d'enseignement-apprentissage », selon 

Hélène Gravel et Raymond Viennau (2002). Elle pose comme essentielle une pédagogie 

de la participation et de l’autonomie, favorisant l’engagement de l’apprenant et sa 

responsabilisation. On trouve les sources pionnières de cette pédagogie chez Freinet, 

Dewey, ou Montessori. On y retrouve également le modèle constructiviste ou socio-

constructivisme qui promeut l’élève en tant qu’acteur de sa formation, refusant le 

modèle transmissif et magistral ou encore l’approche comportementale. 

Cette pédagogie insiste sur l’épanouissement du potentiel de chaque 

apprenant, permettant la responsabilisation et l’autonomie de tous. L’accès à 

l’expérimentation de son potentiel et à l’expression de ses compétences permet ici de 

prévenir le danger que signalait déjà Edward T.Hall (1979): « Les savants les plus 

éminents et les plus sérieux parmi ceux qui étudient l’esprit humain pensent que l’une 
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des choses les plus dévastatrices qui puissent arriver à quelqu’un est de ne pas réussir 

à réaliser ses potentialités ». Selon l’anthropologue, de cette frustration découleraient les 

problèmes qu’entretient l’homme dans son rapport aux cultures. 

La pédagogie actualisante se veut être une conception humaniste. Rodrigue 

Landry (2002) insiste pour définir cette pédagogie davantage comme une « vision », 

qu’il concède tenir de l’utopie, intégrant des valeurs universelles mobilisatrices telles 

que l’épanouissement de la personne et la construction d’un monde meilleur : 

« La pédagogie actualisante n'est pas une méthode pédagogique. Elle 

se veut plutôt une vision, un idéal à poursuivre et un cadre intégrateur 

de la formation à offrir aux étudiants et aux étudiantes en éducation... 

(Elle) englobe plusieurs éléments d'éducation dans une perspective 

planétaire. Elle opte pour une approche pédagogique résolument 

engagée dans le processus de construction d'une société de paix et de 

justice basée sur l'épanouissement de chaque être humain ». 

La pédagogie coopérative 
On trouvera l’origine des pratiques coopératives dans le mouvement de l’Ecole 

Nouvelle au début du XXème siècle, et leurs justifications théoriques chez de multiples 

chercheurs dont David et Roger Johnson1 (1983) qui associent la coopération à 

l’interdépendance sociale positive, indispensable à la communauté humaine. Après que la 

psychologie du développement, avec Vygotsky, ait démontré les interactions sociales 

comme primordiales dans le processus d’apprentissage, Doise et Mugny (1981) ont 

souligné que les interactions sont sources de développements cognitifs constructifs dans la 

mesure où des confrontations entre des conceptions différentes sont engagées. Selon eux, 

le déséquilibre engendré permet dès lors à l’apprenant de prendre conscience de sa 

propre pensée par rapport à celle des autres.  Ce qui provoque un deuxième déséquilibre 

de nature intra-individuelle : l'apprenant est amené à reconsidérer, en même temps,  

ses propres représentations et celles des autres pour reconstruire un nouveau savoir.  

                                                      
1
 Les deux frères étant également co-directeurs du Cooperative Learning Center, à l’Université du Minnesota. 
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Cette notion de déséquilibre semble primordiale dans l’acquisition d’une 

compétence culturelle. Face à la culture cible, l’apprenant est confronté en permanence 

à des codes complexes, auxquels s’ajoutent ses propres préjugés. Ce retour sur lui-

même permet à l’apprenant l’entraînement d’un processus autocritique, et la 

conscience de la complexité des savoirs. Cette méthodologie du regard sur soi et sur 

l’autre, comme nous l’avons déjà énoncé, apparait être la compétence de base visant la 

compétence culturelle. 

La coopération a pour but, notamment, l’activation des élèves. Ludger Bruning 

et Tobias Saum1(2007) présentent cette technique d’apprentissage comme une des plus 

efficaces en termes de compétence sociale, méthodique et théorique, en prenant appui 

sur des études américaines impulsées dès les années soixante-dix, comme les travaux 

d’Elizabeth G.Cohen (1994), de Spencer Kagan (1998), de David et Roger Johnson 

(1994), ou encore sur les travaux de Kathy et Norm Green (1996), dont l’influence est 

importante au Canada, en Angleterre, et en Allemagne. Ils redéfinissent notamment le 

rôle de l’enseignant en encourageant sa créativité, et soulignent le fait que l’attention 

du professeur n’étant plus tournée vers l’acquisition d’un savoir purement théorique, la 

tenue des cours est plus détendue, et le rapport à l’élève plus humain.  

Selon leurs recherches, les principes de l’apprentissage coopératif engendrent la 

responsabilisation de l’apprenant dans l’interaction. Il reste cependant indispensable de 

laisser un temps de réflexion personnelle aux apprenants, pour éviter que les plus 

« faibles » se reposent sur les plus « forts », avant de passer à une mise en commun, à 

une discussion de groupe. Ce type de travail se veut accessible à tous, favorisant la 

percée communicative et la prévention des blocages. L’instance du groupe permet 

également une réactivité interne et apporte une sécurité et une assurance à l’apprenant. 

Les techniques de visualisation 
On constate le développement des pratiques de visualisation depuis les années 

soixante-dix. C’est à cette période que Tony Buzan (1977) développe des techniques 

                                                      
1
 Concepteurs de manuels didactiques publiés en Allemagne.  
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de mémorisation et d’apprentissage novatrices, puisant dans divers domaines tels que 

la neuropsychologie, la neurolinguistique, la sémantique, ou encore la perception. Ses 

travaux mettent en évidence la prédominance de l’hémisphère gauche – siège de la 

logique, de la pensée rationnelle - sur l’hémisphère droit, permettant la créativité et la 

capacité de synthèse du cerveau. De ses recherches résultent les MindMap ou schémas 

heuristiques, représentations hiérarchisées de connexions sémantiques entre différentes 

idées.Il médiatisa ses techniques dans une émission de la chaîne BBC et par des 

parutions d’ouvrages multiples1. Le succès de ces pratiques tient non seulement du fait 

des diverses applications possibles qu’elles engendrent, qu’elles soient éducatives ou 

professionnelles, et à leur caractère novateur, représentantes d’une nouvelle mode 

pédagogique. Mais elles s’avèrent également être une alternative pragmatique et 

pertinente pour qui veut éviter le traditionnel cours magistral. 

Surtout développée par des chercheurs et pédagogues anglais, canadiens et 

allemands, cette technique du MindMapping a laissé place à une multitude de schémas 

figuratifs et fonctionnels. La mise en schéma agit sur plusieurs niveaux. Si elle requiert 

une maîtrise des figures fonctionnelles au préalable, elle s’avère ensuite être un outil 

favorisant la rapidité et la fluidité des prises de note. Ne se présentant pas comme un 

flux linéaire, elle met en avant les connexions logiques qui lient les informations et 

s’offre d’emblée clairement et intelligiblement à la perception. Au niveau de réception 

également, le retour sur un schéma paraît moins impressionnant et laborieux que 

l’apprentissage d’un bloc. Cette technique permet d’habituer l’apprenant à créer des 

liens entre les informations – c'est-à-dire les connaissances qu’il a à assimiler –, réflexe 

méthodologique encore mal traité aujourd’hui en classe. C’est la compréhension 

globalisée des relations entre les savoirs qui est visée. 

De plus, le schéma a pour privilège de faire passer l’information de statut de 

« connaissance pure » au statut de « connaissance fonctionnelle », composante d’un 

agencement. Elle oblige l’apprenant à construire un discours, tandis qu’en face d’un cours 

                                                      
1
 En témoigne la collection qui lui est consacrée chez Broché, avec « Les guides Buzan » 
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linéaire, l’apprenant aura tendance à l’apprendre par cœur et à le réciter, sans créer un 

énoncé propre lui permettant de prendre en charge ses propos, d’agir et d’activer par la 

même ses capacités mémorielles. Elle nécessite de la part de l’apprenant une attention 

particulière en classe, moins passive que la prise de note sous dictée, afin qu’il puisse 

reprendre son cours. La mise en schéma permet d’éviter un tant soit peu le stress que 

produit souvent chez l’étudiant la nécessaire rapidité de prise de note.  

En classe, diffusé par exemple par rétroprojecteur, la mise en schéma ou en 

graphique facilite le travail coopératif par son caractère visuel et accessible à tous, 

permettant aux élèves de comparer et commenter plus aisément leurs différents 

travaux. Pratiquée régulièrement voire systématiquement, elle dote l’apprenant d’un 

panel de systèmes (ou agencements) logiques, ce qui relativise le poids des 

connaissances dans la mesure où chaque nouvel objet d’étude est potentiellement 

circonscrit dans un de ces schémas (selon l’angle ou les angles choisi par le professeur). 

On pourrait dès lors montrer du doigt une pratique simplificatrice, cependant ce serait 

sous-estimer le travail de création et de synthétisation dont elle fait l’objet. 

Nous ajouterons qu’en vue de l’acquisition d’une CESC, cette forme 

d’entraînement cognitif permet à l’apprenant d’exercer ses capacités interprétatives, en 

créant des liens pertinents, en prenant toujours garde de ne pas tomber dans la 

simplification sommaire des informations qu’il reçoit. Celles-ci s’avèrent en effet 

relativisées, objectivées, au sein d’une structure complexe (plus que d’un système), 

auquel l’apprenant ne se fermera pas d’emblée. 

L’éducation aux médias 
Durant les années 2000, on a vu s’opérer la transition d’une pédagogie 

documentaire à une pédagogie de l’éducation aux médias. La pédagogie documentaire 

se définit par l’autonomie de l’élève. L’apprenant va s’approprier le savoir en cherchant 

à travers des documents, en fonction de ses besoins et de ses attentes. Elle vise le 

développement de l’esprit critique mais également la maîtrise d’une méthode de 

recherche documentaire. Le développement des supports médiatiques a donné lieu à un 

virage pédagogique. 
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Si l’éducation aux médias reprend ces grandes lignes, elle tend également à 

préparer l’apprenant à notre société de l’information : 

"Une éducation aux médias est une pratique et un processus éducatifs 

destinés à permettre aux membres d’une collectivité de participer de façon 

créative et critique (au niveau de la production, de la distribution, et de la 

présentation) à l'utilisation des médias technologiques et traditionnels, afin de 

développer et libérer les individus et la collectivité et de démocratiser la 

communication." 

Cary Balzagette, Evelyne Bevort, Josiane Savino (1992) 
 

En 1999, la Commission européenne publie le document « eEurope : une société 

de l’information pour tous », qui se fixe pour priorité de faire entrer tous les citoyens dans 

l’ère numérique. Mais c’est en 2002 que les recommandations du Séminaire de Séville à 

l’Unesco éclaircissent les dispositions européennes recommandant l'introduction de 

« l'Education aux Médias » partout où cela est possible, aussi bien dans les programmes 

scolaires nationaux que dans l'enseignement tertiaire, ou non-conventionnel. Les membres 

du Séminaire insistent sur le fait que l’éducation aux médias signifie enseigner et 

apprendre avec et sur les médias plutôt qu’à travers les médias. Cette approche 

comprend l'analyse critique autant que la production créative.  Elle se doit également de 

promouvoir l'esprit de communauté et de responsabilité sociale, aussi bien que 

l'accomplissement personnel. Le programme « e-learning », lancé en 2001 par l’Europe, a 

pour but d’intégrer efficacement les technologies de l’information et de la communication 

(TIC) dans les systèmes d’éducation et de formation en Europe. 

Tout semble mis en œuvre, considérant la multiplication des ressources 

pédagogiques, des actes de réunions, de séminaires, de congrès ou encore de conseils 

au niveau européen ou national, pour mettre en évidence l’émergence d’une 

compétence médiatique dont le citoyen européen doit être doté. 
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On peut énoncer les visées éducatives de la formation aux médias : 

 Il s’agit de se prémunir des dangers des médias, l’approche apparaît 

thérapeutique, et s’adresse à un spectateur abusé par les manipulations médiatiques. 

 Elle permet également d’échapper au pouvoir manipulateur des médias, 

s’adressant à un spectateur en danger, elle a ici une fonction préventive. 

 Elle pousse le spectateur actif à justifier ses choix, à devenir un 

consommateur raisonné des médias. 

 Elle amène à œuvrer pour des médias au service de la démocratie, en faisant 

prendre conscience au spectateur, citoyen actif, de l’aliénation culturelle, de l’idéologie 

véhiculée, des pouvoirs de l’économie et des industries culturelles. 

 Elle vise aussi à comprendre comment les médias signifient, en amenant le 

spectateur à découvrir et s’approprier les composantes langagières (comprises en tant 

que composante sémiotique, discursive textuelle et socio-pragmatique) et culturelles, 

afin de décrypter la construction des messages. 

 Enfin, elle confère au sujet récepteur une situation sociale, car elle se donne 

pour but de mettre à jour les systèmes d’interactions symboliques dans lesquels tout 

sujet actif se situe. 
 

Henri Boyer (2003) affirme que « les discours médiatiques sont incontournables 

dans une démarche d’accès à l’imaginaire ethnosocioculturel d’une communauté 

donnée », et justifie la pertinence de cette formation, en citant Paul Beaud (1984) : 

« Le pouvoir des médias et particulièrement de ceux qui, comme la radio et la 

télévision, sont en position quasi monolitique, est un pouvoir culturel profond : 

celui de délimiter, parmi les idées qui circulent, celles qui sont légitimes, celles 

qui sont magistrales, non pertinentes. Tribunal des mots et des idées, les 

médias n’instruisent que des procès de connivence, pas des procès de 

rupture, sous peine de scandale ». 
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Il propose l’exploitation des discours télévisuels, et plus particulièrement du journal 

télévisé et du spot publicitaire. Tout d’abord, le journal de 20h lui apparait comme un rituel 

médiatique national, résultant d’un processus de filtrage, au grès de l’atmosphère 

idéologique ambiante. L’analyse de la mise en scène de l’actualité à la télévision ouvre les 

portes de l’imaginaire et des pratiques d’une société, telle une « radioscopie », pour 

reprendre le terme d’Abastado (« Culture et médias », Le français dans le monde, n173). 

Quant au spot publicitaire, il exige par nature de frapper sa cible de manière à ancrer le 

produit dans son inconscient et se doit donc d’être « de bonne forme culturelle ». 

Eminemment empathique, il se veut aussi accessible et lisible, et offre par là-même un 

support d’étude pédagogique permettant d’apprécier l’état de certaines représentations. 

S’il est vrai qu’on touchera davantage ici aux stéréotypes, les représentations culturelles 

véhiculées, et produites par les médias restent complexes, et peuvent reposer sur des 

strates plus lourdes de l’imaginaire collectif, comme on peut le constater par exemple dans 

l’exposition d’un fait-divers. 

En Français langue étrangère, l’utilisation des médias devient de plus en plus aisée. 

On peut malgré tout déplorer l’imparfaite formation des enseignants dans ce domaine, alors 

qu’on observe la multiplication des supports médiatiques, et leur disponibilité grandissante. Le 

matériel médiatique, et informatique, est en passe, cependant, de devenir un matériel 

didactique ordinaire, valorisant l’autonomie de l’apprenant. 
 

III. La redéfinition des rôles de l’enseignant et de l’apprenant 
Il nous semble intéressant de mettre ici en perspective les différentes pistes que 

nous venons d’évoquer. Elles trouvent de plus en plus d’adeptes au sein du corps 

enseignant, et toutes tendent, on l’a souligné, à une certaine humanisation de 

l’enseignement, engendrant des évolutions importantes sur l’entité, le couple assurant 

l’interaction en classe : l’apprenant et le professeur. 

Ainsi, le rôle de l’enseignant a déjà partiellement évolué, il ne se doit plus 

d’être un professeur traditionnel, énonçant des vérités, et détenteur d’un savoir à faire 

assimiler. Ces pratiques pédagogiques postulent la position essentielle mais discrète du 

professeur, qui, par exemple, ne sera amené durant les interactions, qu’à faire réagir 
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les élèves, à partir d’une ou deux questions de quasi-support, puis de répartir la 

parole, en régulant les interventions, et de faire rebondir la discussion. On remarque 

que les professeurs sont perçus davantage comme des guides, des aides, et des 

tremplins en ce qu’ils ouvrent les perspectives de réflexion chez les élèves « en 

panne ». Son rôle semble aussi de corriger, sans brider l’enthousiasme des élèves, les 

formulations hasardeuses, ou d’apporter le vocabulaire manquant à l’expression d’un 

intervenant. Il est un interlocuteur actif, qui donne des idées et commente, qui sait 

prendre le risque de lâcher prise et de partager avec les autres interactants le contrôle 

de la classe. L’enseignant est ici médiateur.  Durant les travaux en coopération, il passe 

de groupe en groupe, et se fait alors conseiller, à la disposition des élèves, à l’écoute 

des problèmes particuliers, béquille méthodologique et linguistique. 

Ces visions pédagogiques impliquent de la part de l’enseignant une capacité 

d’écoute permanente, et le souci simultané de la bonne tenue de l’interaction et de la 

pertinence de son contenu. Il doit également savoir faire confiance à ses élèves, et 

entretenir une relation qui évite au mieux les contraintes d’une organisation trop 

hiérarchisée, qui cloisonne chacun dans un rôle prédéterminé. Le professeur est amené 

à prendre des notes, à suivre, et à se repositionner dans la classe, désormais auditeur. 

Ainsi, une relation empreinte de respect qui veut être développée, mettant sur un pied 

d’égalité les membres du couple. En redimensionnant le rôle de l’enseignant, on vise 

autant son épanouissement que celui de l’apprenant. 

Au travers des recherches que nous avons pu parcourir, il apparaît clairement 

que l’apprenant n’est plus objet d’un système éducatif, mais bien sujet de sa formation. 

Visant l’indépendance d’esprit, l’autonomie, l’épanouissement de son moi social, on voit 

en quoi on se souci d’avantage de sa personne que de son intellect. La valeur des 

apprenants est devenue capitale, nous l’avons vu, puisqu’ils apparaissent, notamment 

en langues étrangères chez les combattants de l’interculturalité, comme les gardiens de 

la paix mondiale. 
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Ainsi, leur responsabilisation est indispensable. Ces pédagogies placent l’élève 

en position active, il est amené à être en représentation, doit s’imposer et défendre ses 

réflexions dans le groupe (en situation de coopération). C’est aussi une forme de retour 

à l’étude de la rhétorique, utilisé en Grèce antique pour former les élites. Sa créativité 

et sa sensibilité, mises en jeu dans le processus de décodage interculturel ou encore 

dans sa formation aux médias, sont aussi requises, et passent du statut d’éléments 

gênants (dans les pédagogies traditionnelles qui ne prennent pas en compte ce facteur) 

à celui d’atouts. Comme chez Freinet, on tend à responsabiliser les élèves concernant 

l’instance de la classe et le matériel utilisé, afin qu’il mette « la main à la pâte ». Ainsi, 

l’apprenant devient un individu actif au sein d’une collectivité, et appréhende par là-

même son rôle social. 

Il nous semble que cette recomposition du rôle du professeur et des apprenants 

(non pas nouvelle mais simplement davantage diffusée et appliquée surtout en dehors 

des frontières de l’hexagone) reflète une conception plutôt égalitaire de la relation 

d’enseignement/apprentissage. En effet, la partielle délégation du contrôle de la classe, 

la mise en valeur des initiatives, et l’utilisation d’un style communicatif plutôt informel, 

l’interdépendance coopérative nous renvoie aux cultures qualifiées d’« égalitaires », 

dont les valeurs véhiculent les notions de tolérance et d’entre aide. Pour l’acquisition 

d’une CESC, cette relation du couple fonctionnel professeur/élève est primordiale. Elle 

permet de réduire le degré d’incertitude et d’angoisse vis-à-vis de la langue-culture 

cible. De plus, la figure du professeur est désacralisée, et tout comme le « savoir » lui-

même, apparaît accessible à l’élève. La non-restriction du savoir en une parole unique 

induit une complexité des savoirs et savoir-faire, dès lors plus aux prises avec la réalité 

quotidienne. Cette éthique d’enseignement n’est pas sans rappeler les différentes 

impulsions humanistes dans l’enseignement depuis la Renaissance du XVI siècle, et, 

nous le rappelons, a pour objectif officiel aujourd’hui de former des « citoyens 

universels », des consciences démocratiques, ouverts à la connaissance de l’Autre. 

 
 

45    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 

Conclusion 
Au fil de nos années d’expériences dans l’enseignement du français langue 

étrangère, nous avons pu constater à quel point les représentations étaient idéologiques, 

notamment celles de la langue, et il apparaissait donc pertinent de présenter cette prise 

de conscience nouvelle de la prédominance de la culture en l’analysant sous l’angle d’un 

virage idéologique, répondant à un instinct de survie. Les manifestations d’un air du temps 

basé sur une rhétorique humaniste sont d’ailleurs de plus en plus frappantes dans 

l’environnement médiatique où nous évoluons. Ce sont d’ailleurs les justifications des 

études sur l’enseignement bilingue, la coopération, la formation aux médias, et les 

différentes pistes pédagogiques qui se réclament d’un enseignement humanisé, qui nous 

ont permis de rendre compte de l’actualisation effective de la notion de culture. 

Il nous a semblé également que c’est sur la notion d’interculturalité que la 

réflexion se cristallise. L’interculturalité, cependant, nous renvoyait aux problématiques 

soulevées par la notion d’identité : par ce biais, on accédait dès lors à une apparente 

résolution des nœuds des identités plurielles, multiples, et on mettait le doigt sur la volonté 

de construire -dans le cadre de l’enseignement en Europe- une identité européenne, par 

la formation de citoyens ayant intégré cette dimension pluriculturelle. Des différents fils de 

réflexions découle la prise en compte significative de la composante culturelle dans 

l’enseignement, confortant l’hypothèse qu’elle ressort d’un mouvement idéologique en 

lente évolution, dont le processus n’est pourtant pas arrivé à terme, même si elle est 

incluse dans la formation des enseignants aujourd’hui. Ce processus a consisté, en grande 

partie nous semble-t-il, à libérer la culture de l’approche civilisationnelle, pour l’offrir aux 

yeux de tous comme un patrimoine immatériel en génération permanente. 

Il serait intéressant, après les avoir décrites ici, de mesurer l’exploitation réelle des 

pistes pédagogiques étudiées, et d’analyser en quoi elles sont mieux reçues dans 

certaines cultures que dans d’autres, véhiculant un imaginaire collectif différent sur 

l’éducation. Ce point mériterait qu’on s’y attache avec des instruments méthodologiques 

adéquats, en proposant par exemple aux établissements affichant des formations bilingues 

un questionnaire interrogeant les directives pédagogiques de l’enseignement qu’ils 
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dispensent, et de s’informer à la source, auprès des enseignants. De plus, il serait 

nécessaire de poursuivre les recherches vers la conception des manuels de langue, sous 

l’angle de la formation aux médias. Ce dernier point mérite qu’on s’y attache 

particulièrement, car l’éducation aux médias serait apte à valoriser la pertinence de 

l’approche interculturelle dans les ouvrages, y véhiculerait une pluralité de représentations, 

et permettrait de refonder le rôle actif de l’apprenant. 
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บทคดัย่อ  
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Abstract 

This article proposes a reflection on the notion of intercultural understanding, 

intercultural competence and intercultural communication. In the context of teaching 

French as a foreign language, this article aims to realize intercultural competence in 

communication. It is acceptable that the primary objective of learning a foreign language 

is certainly for one interlocutor to be able to communicate with and understand his 

counterpart through the target language. That is to say, communicative competence is 

essential for a successful communication.  The term intercultural communication is used 

to refer to a communicative situation that takes place between native and non-native 

speakers of the target language. However, only linguistic competence is not adequate in 

a communication perspective. Since it is necessary to take into consideration, the 

understanding of the attitudes and the interpretation of the interlocutors’ behaviors. The 

learning of culture and intercultural competence play very significant roles in a foreign 

language communication. Moreover, culture itself is widely accepted as an essential 

component of the language. This article will also put into light how factors such as 

linguistic and cultural capitals, and open-minded culture or experiences of sojourners 

help to avoid many misunderstandings and misinterpretations or diminish their influence 

on an intercultural communication. 
 

Keywords: Intercultural understanding, Communicative competence, Linguistic 

competence, Intercultural competence, Intercultural communication 
 

Introduction 

Sur le plan des relations humaines, les problèmes politiques qui se traduisent par 

des conflits, intérieurs ou internationaux, ont notamment pour causes la recherche de la 

richesse et du pouvoir par des groupes rivaux dont le rapprochement est rendu difficile par 

la barrière des langues, les différences culturelles, l’intolérance et les préjugés.  Le monde 

aspire à la formation de nouvelles générations de tous groupes ethniques développant une 

plus juste conscientisation de leur propre culture et de celle des autres, le tout fondé sur le 
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respect mutuel. La conscience interculturelle dans l’enseignement des langues étrangères 

est une occasion privilégiée de faire se rapprocher les cultures.  

Pourquoi est-il nécessaire de comprendre la culture de l’interlocuteur autant que 

sa langue ? Quelles peuvent être les conséquences de la méconnaissance de la 

culture des interlocuteurs ? De quels moyens disposons-nous en tant qu’enseignants 

d’une langue étrangère pour transmettre la culture du pays d’origine de cette langue ? 

Comment peut-on mettre en pratique la notion d’interculturalité dans l’enseignement du 

français ? Pour le déterminer et essayer de répondre à toutes ces questions, nous 

proposons ici des réflexions qui valorisent les dimensions sociales et interculturelles à 

travers les environnements virtuels de communication actuellement très impliqués dans 

l’enseignement et l’apprentissage des langues.  

Nous traiterons tout d’abord la notion primordiale de l’interculturel, notion qui a été 

récemment au centre de la didactique des langues. Nous nous intéresserons par la suite à 

la compétence interculturelle dans l’interaction. Nous aborderons enfin la communication 

interculturelle avec tous ses éléments tels que le verbal / le non verbal, le choc culturel, le 

malentendu, la représentation sociale et le stéréotype pour en définir les spécificités. 
 

La notion d’interculturel 

Les problèmes de culture et de pluralité des cultures sont apparus primordiaux  
dans les champs politiques, sociaux et économiques de nos sociétés actuelles. En ce qui 

concerne l’enseignement et l’apprentissage des langues étrangères, nous avons observé  
que nos étudiants, après quatre ans d’apprentissage du français, à l’université, possèdent  
un bagage linguistique suffisant pour communiquer avec des francophones. Pourtant,  
la plupart d’entre eux rencontrent des problèmes de communication (en situation 

exolingue), lorsqu’ils entrent en contact avec des francophones. Si l’on excepte les 

problèmes de prononciation, de dialecte local, d’argot ou de jargon, il ressort que la 

plupart de ces problèmes pourraient être interculturels.  

L’« interculturel» est devenu un point d’ancrage dans l’enseignement des langues. 

Le sujet a été abordé par les sociologues et les didacticiens qui y ont consacré  
de nombreuses recherches et études théoriques, aboutissant parfois à des polémiques.  
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L’« interculturel » est né aux États-Unis après la Seconde Guerre mondiale et il 

n’est apparu pour la première fois en Europe qu’en 1975 dans des textes officiels français 

(Meunier, 2007, p. 6). C’est donc un terme relativement récent dont les définitions sont 

encore aujourd’hui assez hétérogènes.  

Les Américains lors de cette guerre mondiale, ont pris conscience que la  
« méconnaissance de l’adversaire » avait été pour eux la cause d’« échecs graves » aussi 

bien dans le domaine « économique » que dans le domaine « militaire ». C’est cette prise  
de conscience qui les a amenés à envisager la nécessité de former les « diplomates » à la 

connaissance des langues et cultures étrangères. Par ailleurs, Maddalena de Carlo rappelle 

que les préoccupations interculturelles pourraient être profitables au sein même de  
la population des États-Unis, pays dans lequel cohabitent des populations de cultures  
très différentes. (De Carlo, 1998, p. 43). 

Selon Camel Camilleri, dans la préface de l’ouvrage intitulé L’Interculturel, 

introduction aux approches interculturelles en éducation et en sciences humaines de 

Clanet (Clanet,1990, p. 10), cette notion a été introduite dans la didactique du français 

par Claude Clanet, celui-ci étant le premier en France à avoir indiqué qu’un 

sociologisme outrancier avait occulté l’interculturel et qu’un éveil était indispensable 

pour que le collectif et le culturel puissent enfin fusionner, ce qui  semble correspondre  

à une première définition du vocable « interculturel ». D’après Claude Clanet, le terme  

« interculturel » introduit « les notions de réciprocité dans les échanges et de complexité 

dans les relations entre cultures ». (Ibid, p. 21). Il le considère comme « un mode 

particulier d’interactions et d’interrelations qui se produisent lorsque des cultures 

différentes entrent en contact ainsi que par l’ensemble des changements et des 

transformations qui en résultent. ». (Ibid. p. 22).   

Martine Abdallah-Pretceille dans ses nombreuses recherches développe par 

ailleurs que l’interculturel permettrait de mieux appréhender la complexité des problèmes 

sociaux et éducatifs relatifs à la diversité culturelle. « La problématique interculturelle est 

désormais liée à l’idée d’ouverture ; ouverture sur les langues, les cultures (immigrées, 

européennes, régionales), ouverture par les échanges internationaux, ouverture sur le 
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monde par le biais des médias, des voyages, des nouvelles technologies, etc. ». 

(Abdallah-Pretceille, 2005, p. 91). « C’est la circulation, le partage, l’enrichissement par 

les différences » (Abdallah-Pretceille et Porcher, 2005, pp. 25-26). Elle précise que  
« le préfixe « inter » du terme « interculturel » indique une mise en relation et une prise en 

considération des interactions entre des groupes, des individus, des identités. » (Abdallah-

Pretceille, 2005, p. 49).  

Par rapport aux termes « multiculturel » ou « pluriculturel » qui ont un sens 

quantitatif, « interculturel » a un sens qualitatif. Ces relations ont seulement un but de 

compréhension mutuelle dans un respect réciproque. Elles n’ont pas pour but l’allégeance 

d’une culture à une autre comme dans ce qu’on appelle « l’acculturation ».    

Luc Collès expose qu’il existe des glissements de signification de la notion 

d’interculturel, car si l’on est bien d’accord qu’« au sens strict du terme l’interculturel  
= rencontre, croisement, carrefour entre différentes cultures », les interprétations peuvent 

varier suivant « ce que l’on entend par le concept de culture. » (Collès, 2007, pp. 15-16). 

Il insiste encore sur le fait qu’un vocable peut prendre un sens différent, non seulement 

selon notre conception propre, mais également sous l’influence du contexte :  
« l’interculturel = échange, partage ; interaction entre deux entités qui se donnent 

mutuellement sens, dans un contexte à définir à chaque fois » (Ibid., p.19). Il est important 

de prendre alors en considération le lieu de rencontre extérieur aux cultures  
en confrontation. C’est la communication entre le natif et le non natif de culture différente. 

 

La compétence interculturelle 

Il existe des définitions multiples et non convergentes, une variété d’approches 

quant à la notion de compétence interculturelle. Il s’agit d’un terme dont les définitions 

sont encore aujourd’hui assez hétérogènes. 
Le concept de compétence interculturelle est né dans le champ de l’Anthropologie, 

Hall (1959) peut en être considéré comme le père fondateur. Après l’Anthropologie,  
le concept a gagné les Sciences de la Communication et de l’Éducation et la Psychologie, 

avant d’intéresser les Sciences de Gestion. Le besoin perçu de compétence interculturelle 

trouve son origine dans le constat que les différences culturelles créent une distorsion dans 
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le modèle classique de la communication interpersonnelle : le message envoyé par 

l’émetteur est interprété par le récepteur selon ses propres codes culturels, ce qui modifie 

le sens du message.  Le message reçu ne correspond pas à ce que l’émetteur avait pour 

objectif de dire. La compétence interculturelle est donc requise dès lors qu’il y a 

l’interaction entre personnes de cultures différentes, que ce soit dans le pays d’origine  
de l’individu ou à l’étranger. 

Si la connaissance de la langue est indispensable pour la communication  
en langue étrangère, la bonne maîtrise des formes linguistiques n’est pas suffisante pour 

permettre la communication. La langue utilisée pour communiquer en situation  
de communication interculturelle peut effectivement produire des interprétations erronées, 

des malentendus, des incompréhensions. René Tarin explique qu’« au-delà de la maîtrise 

d’un système linguistique destiné à échanger des significations, la langue outil  
de communication est aussi un mode d’analyse de l’expérience humaine, analyse 

spécifique à chaque communauté culturelle» (Tarin, 2006, pp. 10-11). 

Martine Abdallah-Pretceille (1996) valorise une compétence interculturelle basée 

sur « une mise en perspective situationnelle, intersubjective et dialogique » dans laquelle 

les connaissances culturelles seraient les prérequis d’une communication réussie. Il serait 

alors primordial de maitriser non seulement les signes linguistiques mais également  
les signes culturels. Le sujet utilise sa culture en situation de communication et détermine 

son usage dans les actions langagières et non langagières.  

La compétence interculturelle doit absolument compléter la compétence 

linguistique pour que la communication aboutisse en évitant le choc culturel et  
les malentendus. Dans la communication, verbale ou non verbale il existe effectivement 

des codes divers et différents qui peuvent varier d’un groupe à l’autre et être source 

d’incompréhension mutuelle. 
 

54   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



La communication interculturelle 

Étant donné que, sous l’effet de la mondialisation, les échanges internationaux se 

multiplient de plus en plus, le monde devrait s’intéresser à la communication interculturelle. 

Cela permettrait d’éviter les malentendus et contribuerait à la compréhension réciproque. Elle 

mériterait donc d’être prise en compte dans de nombreux domaines : diplomatie, commerce, 

éducation, etc.  

La communication interculturelle est à la rencontre de deux cultures puisque les 

deux interlocuteurs viennent de milieux différents. Si chacun encode et décode le message 

selon son propre contexte culturel, la communication devient très difficile, voire impossible. 

Lorsque l’interlocuteur étranger ne possède pas une connaissance suffisante de la culture 

étrangère, il y a de fortes chances que des malentendus se produisent.  

Il est important, lors d’une communication interculturelle de prendre en compte, dans 

toute son ampleur, la culture et l’éducation de son interlocuteur, ses différences culturelles, 

politiques, sociales et économiques. En outre, il est important également de faire preuve 

d’empathie pour mieux comprendre et appréhender la façon de penser et d’agir de son 

interlocuteur. Sans ses qualités, la communication interculturelle peut s’avérer chaotique et ne 

pas aboutir. (Collès, 2007, p. 98). 

Margalit Cohen-Emerique (1999, pp. 301-305) soulève très à propos le problème 

quasi insoluble de l’intolérance, dès lors qu’une ethnie, ou certains de ses membres, 

refuseront d’accepter les différences, estimant que leur race, pour des motifs aberrants et 

inacceptables, serait supérieure à telle ou telle autre. Un tel refus de connaître l’autre est 

souvent lié à des siècles de préjugés et à une peur innée de l’inconnu. Elle déplore que ce 

comportement humain faisant obstacle à tout progrès et insiste sur le fait qu’il doit être pris 

en compte. Elle constate qu’une formation généralisée à la communication interculturelle est 

un beau rêve dont, hélas, on ne voit pas encore résulter une attitude tolérante unanime, ni 

au niveau mondial, ni même dans aucun pays. Elle poursuit l’étude de l’aspect psychologique 

du rapport avec l’autre : « Le heurt avec la culture de l’autre, c’est-à-dire ce qui nous paraît 

le plus déroutant et le plus étrange chez l’autre, joue comme miroir révélateur de sa propre 

culture et des zones les plus critiques dans la rencontre. » (Ibid., p. 304).    
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Patchareerat Yanaprasart définit la communication interculturelle comme ce qui 

« correspond à la faculté de communiquer entre des représentants de différents 

contextes, en étant sensible à l’impact des facteurs socioculturels qui sous-tendent tout 

processus de communication » (Yanaprasart, 2002, p. 31). Comme Margalit Cohen-

Emerique, Patchareerat Yanaprasart met l’accent sur les multitudes de réflexes 

inhérents à l’éducation, au sens large du terme, qui représentent autant d’obstacles à 

la communication interculturelle au sein d’une entreprise, les mêmes que dans tous les 

actes de notre vie en société. Car toute société moderne se compose de personnes 

d’origines différentes, et elle est donc multiculturelle. Dans chaque pays, on trouvera 

des différences culturelles selon les milieux sociaux, les communautés ethniques ou 

régionales, les groupes professionnels, l’âge, l’éducation etc.  

L’implicite culturel se doit d’être partagé pour qu’il y ait la compréhension 

mutuelle car les langues ne diffèrent pas uniquement sur le plan linguistique mais surtout 

sur le plan culturel que tout individu désireux d’apprendre une langue étrangère et de 

réussir la communication doit prendre en considération. Cela est dû au fait que toute 

langue catégorise à sa façon le monde et la structure de ce fait, le réel, le temps, 

l’espace, etc.  

Dans la communication interculturelle, il est donc nécessaire que les deux 

interlocuteurs, le natif et le non natif, prennent conscience des rapports entre eux, 

essentiellement celle avec des Français ou des Francophones. On se trouvera donc 

toujours devant les mêmes problèmes au point de vue linguistique, mais quelquefois 

différents au point de vue culturelle. Les Belges ou les Suisses francophones n’ont pas des 

cultures très éloignées de celle des Français (sauf l’archaïque quatre-vingt qui devient  
le logique octante). Les Québécois pourront avoir intégré un peu de la culture anglaise  
ou nord-américaine ou conservé des termes datant de la colonisation de l’Amérique. 

Quant aux natifs africains ou asiatiques de l’ancien empire colonial français, ils peuvent 

avoir conservé de bien plus grands particularismes, mais nous ne perdrons pas de vue que 

nos interlocuteurs francophones sont essentiellement des Français (parisiens dépouillés des 

particularismes locaux marqués des provinciaux, alsaciens, marseillais, chtis, bretons, ...).  
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Le verbal et le non verbal 

Dans le cadre de l’enseignement et l’apprentissage d’une langue étrangère dont 

l’objectif final est la réussite de la communication entre les natifs et les non-natifs, le non 

verbal est aussi important que le verbal. M. Bakhtine résume : « L’interaction verbale est 

la réalité fondamentale du langage » (Cité par Catherine Kerbrat-Orecchioni, 1990, p. 17).  

La communication verbale étant basée sur les mots et la façon de les dire, selon nos 

coutumes et notre éducation, le sens d’une phrase peut varier d’un écoutant à l’autre,  
ce qui conduit à une interprétation variable du message que voulait passer le locuteur.  

Au cours de la communication en langue étrangère, il arrive que les deux 

interlocuteurs ne se comprennent pas bien au niveau de la langue, il leur faut recourir alors 

à la communication non verbale. Le langage corporel, étant universel, constitue un 

potentiel important pour la communication interculturelle en direct au-delà du langage 

verbal et de ses traductions. Le rôle des non verbaux dans la communication doit être pris 

en considération autant que celui de la langue parce qu’ils peuvent également transmettre 

des messages. Pour que la communication s’établisse de façon satisfaisante, il est donc 

essentiel que les deux interlocuteurs tiennent compte des non verbaux, en sachant que 

ceux-ci peuvent être différents selon la communauté ou que, s’ils sont semblables, ils 

peuvent avoir des significations différentes.  

L’alternance et la succession des actions verbales et non verbales sont 

indispensables au bon déroulement d’une interaction. Catherine Kerbrat-Orecchioni 

distingue alors « les interactions verbales (qui se réalisent principalement par des moyens 

verbaux, comme les conversations), et les interactions non verbales (circulation, danse, 

sports collectifs, etc.) » (Kerbrat-Orecchioni, 1996, p. 7). 

Dans une communication verbale, il existe des rythmes de communication qui 

s’interprètent de façon différente selon les cultures. On appelle rythme de communication, 

les silences établis entre des paroles ainsi que le ton de la voix. « Un silence dans  
la communication sera ainsi perçu comme un échec pour des Occidentaux alors que pour 

un Asiatique il s’agit d’une simple pause permettant l’assimilation des informations. Le ton 

de la voix est également sujet à diverses interprétations. Si les sociétés à culture neutre 
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voient les changements de ton comme un manque de maîtrise de soi, les pays latins, 

quant à eux, considèrent que l’interlocuteur prend son rôle à cœur. » 

(http://www.francparler-oif.org/linterculturel-en-classe-de-francais/).  

Les gestes, les mimiques et tout le langage du corps font partie de ce qu’on 

appelle le langage non verbal. Dans ce domaine, tout autant que lorsque l’on utilise le 

langage, la prudence est mise, car les gestes peuvent aussi être interprétés de manière 

différente ou même contraire à l’intention de leur auteur. Non verbale ou verbale, la 

communication implique un échange entre un émetteur et un récepteur et donne lieu à 

une interprétation. Nous pourrions penser que la communication non verbale est plus 

facile puisque c’est un mode d’expression simplifié. Mais il y a au moins autant de 

nuances dans une posture ou un geste que dans la prononciation d’un mot.  

Pour communiquer en langue étrangère, et sachant que le non verbal occupe 

une place très importante dans la communication, il faudra être attentif à éviter  
de mauvaises interprétations qui pourraient donner lieu à des malentendus. Dans 

certains pays, il est naturel d’exposer ses états d’âme ou ses opinions, tandis que pour 

d’autres nationalités cela est mal perçu. Il est dans l’éducation des Thaïlandais  
de toujours se montrer réservé et cordial, dans ses attitudes comme dans ses propos. 

Nous pouvons illustrer ce propos en rappelant que dans la culture thaïlandaise il n’est 

pas de mise de dire « non ». Effectivement, les occidentaux se rendront vite compte 

qu’en Thaïlande, on préfèrera dire « peut-être » ou bien « Nous allons voir si c’est 

possible » plutôt que de formuer un « non » direct. 
 

Le choc culturel   

Le terme de « choc culturel » est employé pour décrire une inquiétude et des 

sentiments violents, de surprise, de désorientation, de confusion, etc. occasionnés par 

l’immersion soudaine dans un environnement culturel ou social inhabituels. L’élément 

central de cette expérience est la participation à une interaction sociale dans laquelle on ne 

retrouve plus ses repères familiers.   
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Selon Kalervo Oberg, qui a inventé ce terme dans les années 60 : « quand une 

personne entre dans une culture étrangère, la totalité ou la plupart de ses repères 

familiers sont enlevés. Il est comme un poisson hors de l'eau. » (Oberg, 1960, pp. 177-

182). Kalervo Oberg, qui est anthropologue, définit le choc culturel comme un traumatisme 

généralisé survenant au contact d’une culture différente, la privation de ses repères 

habituels générant de l’anxiété. D’après cet auteur, l’individu immergé dans une autre 

culture connaît d’abord une courte période d’euphorie due au plaisir de la découverte d’un 

monde entièrement nouveau. Il ne voit que les innombrables opportunités qui se 

présentent. Puis survient cette sorte de choc qui se traduit par un état d’anxiété. Celui-ci 

dure une à deux semaines. « Cet état mental se stabilise peu à peu après une phase 

d’accumulation qui donne lieu à l’adoption de quelques-unes des valeurs de l’autre culture 

et à un travail d’ajustement aux attitudes étrangères. » (Ibid., pp. 177-182).   

Selon Maddalena De Carlo (1998, p. 43), le « choc culturel » peut affecter toute 

personne étrangère qui se trouve soumise à un effort continu d’adaptation à la culture du 

pays d’accueil et qui se heurte à des incompréhensions de tous ordres, ce qui provoque 

chez elle un état de tension permanent.   

Pour éviter ce choc culturel dans la communication entre le natif et le non natif, il 

est indispensable que les deux interlocuteurs comprennent la différence culturelle entre les 

uns et les autres. Il faut que nous en ayons pris conscience, ce qui nécessite la mise en 

place d’un interculturel dans la formation en langue étrangère. Selon la formule de Martine 

Abdallah-Pretceille et Louis Porcher : « l’Autre est à la fois identique à moi et différent  

de moi » (1996, p. 8).  

Un exemple de choc culturel pour les Thaïlandais vis-à-vis des Français est de 

les voir se faire la bise de façon courante, tout à fait ordinaire, ou bien encore s’embrasser 

en public alors que les Thaïlandais ne se permettent pas ces effusions en public.  

À l’inverse, il est choquant pour un français d’offrir un cadeau à une personne 

thaïlandaise et de voir que celle-ci ne l’ouvre pas  mais au contraire, le garde sans en 

découvrir le contenu  en remerciant timidement sans montrer d’enthousiasme ou 

d’emphase particulière. 
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Le malentendu  

« Malentendu » est le vocable qui désigne une incompréhension, une divergence 

sur le sens d’une parole ou d’un acte, un incident dont on ne désigne pas le coupable, 

puisque cela signifie étymologiquement que l’on a mal entendu, que l’on a été victime 

d’un problème de transmission, soit que l’on n’ait pas bien recueilli le message, soit que 

l’interlocuteur ne se soit pas exprimé de façon intelligible. Le malentendu dans 

l’interculturel repose, au cours du processus de communication, sur une divergence 

d’interprétation entre interlocuteurs de culture différente qui croient se comprendre.   

Marie-Thérèse Claes (2002) souligne l’importance qu’il y a à ce qu’un mot ait 

une signification bien définie, qu’il n’en ait pas plusieurs, et que sa traduction désigne bien 

la même chose : « Des problèmes de communication surgissent souvent lorsque la 

signification d’un mot diffère d’une langue à l’autre : ainsi le concept de « village » est 

différent en Inde ou en Europe, le concept « liberté » n’a pas la même signification  
en Europe qu’aux États-Unis d’Amérique. Si le concept « indépendance » a une 

connotation positive aux États-Unis, celle-ci peut être négative dans des cultures plus 

collectivistes (comme la Turquie par exemple), où l’interdépendance est plus valorisée.  
La culture a donc été définie, entre autres, comme un système de significations partagées. 

Si les significations diffèrent, des malentendus naissent, car on ne parle pas de la même 

chose. » (Claes, 2002, p. 43). 

Sur   le   plan interculturel, des  malentendus  peuvent  affecter  la communication  et   

générer  une « mécompréhension » selon l’expression de Besse (1984). Besse l’explique 

comme une interprétation erronée des signes verbaux et non-verbaux ou encore de 

l’implicite et des sous-entendus ainsi que des rites conversationnels afférents à une 

langue-culture étrangère. Pour expliquer ce phénomène Besse a recours au terme de 

« crible ». Ce terme, peut, selon lui, s’appliquer aux domaines de la communication où le 

message verbal ou non-verbal est interprété par l’individu selon son système culturel dans 

lequel il a été socialisé, ce qui pourra amener à des malentendus d’ordre culturel. L’auteur 

clarifie son idée comme suit : « On a l’impression que nos sens nous trompent, mais en fait 

c’est l’interprétation sémiotique que nous faisons des signaux qu’ils nous transmettent 
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fidèlement qui nous leurre, parce qu’elle passe par des cribles autres que ceux de nos 

partenaires. » (Besse, 1984, p. 48).  
 Les études interculturelles se sont penchées sur la question des malentendus 

dans la « communication interculturelle » en les ralliant aux divergences des systèmes 

culturels des participants à la communication. Weronika Wilczynska et al. ont mis en 

évidence ces malentendus autour de la notion d’hospitalité, différemment conçue selon la 

culture : « ...De toute évidence, la bonne volonté et la compétence linguistique ne mettent 

pas les partenaires à l’abri des malentendus. Ceci est dû au fait que nous avons tendance 

à fonder nos attentes en ce qui concerne les témoignages d’hospitalité d’une part sur ce 

qui est jugé poli et accepté dans notre culture. Si nos homologues étrangers ne répondent 

pas à ces attentes, nous risquons d’être déçus et de les considérer comme impolis, 

insensibles et indifférents, voire même écrasants, surprotecteurs ou agaçants. » 

(Wilczynska et al., 2003, p. 143).   

Voici un exemple pour illustrer un malentendu dû à une erreur d’utilisation de 

vocabulaire. Le contexte se déroule en Thaïlande, dans un village dans lequel des 

touristes français doivent séjourner une nuit chez l’habitant. Lors de l’accompagnement 

du groupe de touristes français dans le village thaïlandais, un guide thaïlandais leur 

présentait le chef de village en utilisant le mot « M. le Maire ». Ce chef de village, 

bienveillant, accueillait les touristes en leur offrant du thé. L’utilisation du terme 

« maire » causait un malentendu. En effet, en France, le maire même s’il exerce la plus 

haute fonction officielle, n’accueille pas les touristes de sa ville en leur servant le thé. Il 

aurait mieux fallu que le guide garde le terme de « chef de village » qui correspond 

bien mieux à la situation. Il est donc important de noter ici la nécessité lors de 

l’apprentissage de la langue française dans le domaine du tourisme de bien apprendre 

à employer les termes adéquats pour chaque situation culturelle. En France la notion de 

« chef de village » a fait place au « Maire », cependant, dans de nombreux pays, « chef 

de village » est tout à fait approprié.  
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Les représentations sociales  

Dans la communication interculturelle, avant d’entrer en contact avec ses 

interlocuteurs, chaque individu peut avoir des représentations stéréotypées qu’il est 

important de connaître. Aline Gohard-Radenkovic et al. rappellent les origines de la notion 

de représentation : « La notion de « représentations » est apparue pour la première fois 

avec Durkheim en 1898 (cité par Seca, 2001) dans son étude sur la nature et l’articulation 

entre « représentations individuelles et représentations collectives » fondant ainsi une 

sociologie des représentations. La pluralité d’approches de la notion et la pluralité des 

significations qu’elle véhicule en font un instrument de travail souvent difficile à situer et à 

manipuler. » (Gohard-Radenkovic et al., 2003, p. 55). 

Il s’agit de la façon d’appréhender les événements de la vie courante.  Serge 

Moscovici a ensuite défini les représentations sociales comme « une organisation 

psychologique, une modalité de connaissance particulière… la représentation se définit en 

premier lieu comme un processus de méditation entre concept et perception…, processus 

qui rend en quelque sorte le concept et la perception interchangeables du fait qu’ils 

s’engendrent réciproquement ».  (Moscovici, 1961, p. 302).   

Quelle représentation, c’est-à-dire quelle image, se fait-on d’un pays, de sa 

langue ou de sa culture d’après ce qu’on en a entendu ou vu dans les médias, mais 

également quelles sont les conséquences de ces représentations ? Ces représentations 

influent sur la communication interculturelle et il est nécessaire de bien les connaître pour 

éviter les chocs culturels et les malentendus entre le natif et le non natif. Pour que la 

communication soit réussite, il faut donc que les deux interlocuteurs soient débarrassés des 

représentations a priori qu’ils pouvaient avoir. Concernant l’enseignement de la langue 

française à nos étudiants, nous nous trouvons confrontés à deux catégories de 

représentations a priori : langagière et culturelle. La première concerne les idées que l’on 

se fait concernant les difficultés de l’apprentissage de la langue française, la seconde est 

liée à l’idée que l’on se fait de la culture des interlocuteurs, en particulier des Français.  

De vrais échanges et une immersion dans le monde francophone serait un bon moyen 

d’éviter les stéréotypes, il est cependant difficile pour beaucoup de pays de financer de 

62   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



tels projets. Néanmoins, il est possible de faire entrer les étudiants en immersion dans le 

monde francophone en ayant une classe spécialement conçue à la française quant aux 

décors par exemple, et en les invitant tant que possible et régulièrement à leur faire 

écouter les musiques d’aujourd’hui, à visionner des films récents, à observer les tendances 

de la mode, et participer à des séquences culinaires, ainsi que de provoquer des 

rencontres avec des francophones au sein de l’établissement. 

Geneviève Zarate (1993) invite à observer l’attitude des élèves dans leur 

apprentissage d’une langue étrangère et d’y déceler l’influence d’éventuels à priori. C’est 

ce qui était inévitable, par exemple, pour l’apprentissage de l’allemand, juste après  
la Seconde Guerre mondiale, dans des pays qui avaient été traumatisés par le conflit et 

préféraient la langue du vainqueur et dominant économique. Cela pouvait aussi provoquer 

chez certains élèves une « non envie », voire un refus inconscient. Voilà pourquoi, par 

exemple, en Thaïlande, il y a eu une réticence pour l’apprentissage de la langue japonaise 

à l’époque de l’après la Seconde Guerre mondiale.  Cette langue rappelait un arrière-plan 

de souvenir de l’occupation du pays avec l’assentiment d’un parti pro-japonais, pendant 

que des exilés thaïlandais, souvent étudiants, militaient dans le camp opposé  
en Angleterre. Après la guerre, personne ne voulait plus entendre la langue japonaise et 

certains boycottaient les produits japonais. Ces deux exemples concrétisent bien la notion 

de l’a priori mais ce sont des cas extrêmes. Bien d’autres raisons peuvent alimenter la « 

non envie » ou le refus de l’apprentissage d’une langue, dont nous pouvons être 

inconscients et donc ne pas savoir que cette résistance résulte d’une méconnaissance  
ou d’une mauvaise interprétation des représentations de la culture qu’elle véhicule.  

Ainsi sommes-nous influencés positivement ou négativement au regard d’une 

culture avant même d’en apprendre la langue, comme l’écrit Myriam Denis : « Un 

enseignant en langue étrangère n’a pas devant lui une « page blanche » mais un 

apprenant qui dispose déjà de connaissances. Faites de fragments d’informations 

transmises par son environnement, récoltés ici et là, elles sont généralement indissociables 

des représentations qu’il possède sur le(s) pays et les locuteurs dont il apprend la langue 

(généralisations, préjugés, inclinations, aversions…). » (Denis, 2003, p. 44).  
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En tant qu’enseignants de la langue française, nous devons non seulement 

prendre conscience de cette représentation, mais nous devons aller jusqu’à réduire ou 

supprimer toute représentation antérieure de la culture française en familiarisant les 

élèves au quotidien actuel via les médias et une correspondance soutenue avec des 

Français (par Internet, ou autres, d’autant qu’avec la webcam et le visiophone les 

possibilités d’interactivité dans les échanges sont réellement bénéfiques). Aux 

enseignants des langues étrangères, donc, de faire preuve d’inventivité pour sortir des 

formations purement académiques et utiliser tous les moyens offerts par les nouveaux 

médias, afin de tout au moins réduire, s’il n’est pas possible de totalement les 

supprimer, les représentations positives (voire idéalistes parfois) ou négatives des 

cultures et des variations de la langue en France et dans les autres pays francophones 

qui constituent des a priori.  
 

Les stéréotypes  

En   sciences   sociales, c’est  avec le développement de  la  théorie  des opinions 

que  le terme « stéréotype » fait son apparition, notamment avec Walter Lippman qui 

utilise ce terme dans son livre « Public Opinion (1922) », cité par Mohamed Doraï :  
« rendre compte du caractère à la fois condensé et simplifié des opinions qui ont cours 

dans nos têtes. Le stéréotype renvoie aux « images dans notre tête » qui s’intercalent 

entre la réalité et la perception que nous en avons. On distingue les images que les 

membres de différents groupes sociaux ont de leur propre groupe (auto stéréotype) et 

d’autres groupes (hétéro-stéréotypes). Un stéréotype est donc un ensemble de croyances, 

résultant des images construites dans notre tête, sur n’importe quel groupe de personnes.» 

(Doraï, 1991, p.12). Mohamed Doraï nous indique comment se construisent les stéréotypes 

: « les stéréotypes se cristallisent autour de certains termes inducteurs désignant des 

groupes plus ou moins larges. Il peut s’agir de races (les Noirs…), de nationalités (les 

Allemands), de professions (les médecins), de classes sociales (les ouvriers), de groupes 

(les immigrés, les racistes). » (Ibid. p. 12). Autant dire que personne n’y échappe, chacun 

appartenant forcément à un ou plusieurs de ces groupes.    
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Les conflits susceptibles d’émerger dans la communication interculturelle peuvent 

avoir diverses sources allant des stéréotypes et de l’ensemble des traits attribués à un 

groupe qui se généralisent sur tous ses membres, à l’ethnocentrisme. En effet, les images 

figées éliminent les spécificités individuelles qui pourraient conférer aux actes et aux 

messages des significations plus réelles et moins simplifiées. Elle peut aussi viser le groupe 

d’appartenance de l’individu, ce qui distingue l’auto-stéréotype de l’hétéro-stéréotype.  
Le stéréotype permet à l’individu de différencier entre le groupe auquel il s’identifie et 

celui duquel il veut se démarquer : « La formule stéréotypée, qui fait partie du savoir 

commun d’une communauté donnée, fonctionne ainsi comme un indice qui signale  
une double relation : celle qui rattache l’individu à un groupe donné et celle qui distingue 

celui-ci d’autres groupes sociaux » (Py et Oesch-Serra, 1997, pp. 38-39). 

La proposition 

Nous nous sommes intéressés à la didacticienne Géneviève Zarate (1986) qui 

déclare se placer dans le cadre de l’anthropologie culturelle pour traiter les problèmes 

d’enseignement des cultures étrangères. Un enseignant moderne d’une langue 

étrangère doit initier l’apprenant à la culture cible, sans pour autant nier sa culture 

maternelle. L’apprenant devra acquérir une compétence culturelle dans la langue cible 

qui lui permet de se reconnaître en connaissant la culture des interlocuteurs et de 

communiquer. Une compétence culturelle en langue étrangère « consiste à savoir 

s’adapter et non pas à exécuter fidèlement un plan concerté. » (Zarate, 1986, p. 99). 

Le but de l’enseignement et l’apprentissage de la langue-culture étrangère, « n’est pas 

seulement que l’élève sache quelque chose sur, mais d’abord et surtout qu’il soit 

capable de s’orienter dans les pratiques culturelles en France, même s’il ne vient jamais 

dans le pays » (L. Porcher, 1986, p.17).   

Si l’on reprend la définition de l’interculturel de Martine Abdallah-Pretceille : « « 

interculturel » indique une mise en relation et une prise en considération des interactions 

entre des groupes, des individus, des identités. » (Abdallah-Pretceille, 1999, p. 49), 

l’interculturel devient une nécessité dans l’enseignement et l’apprentissage des langues 

étrangères. Pour enseigner la langue étrangère, il faut amener des apprenants à 
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acquérir la compétence culturelle en prenant conscience de la nécessité d’une 

démarche interculturelle :  

- se décentrer : arriver à objectiver sa propre culture, à se distancier, à 

admettre l’existence d’autres perspectives ;   

- se mettre à la place de l’interlocuteur : pouvoir envisager le monde avec un 

autre regard, ne pas classer et ne pas généraliser ;  

- coopérer : faire la démarche d’essayer de comprendre l’interlocuteur, arriver à 

décoder et à interpréter le message transmis. Pour aider les enseignants à développer la 

théorie et la pratique de l’interculturel dans l’enseignement et l’apprentissage des langues, 

le Conseil de  l’Europe a  publié  plusieurs  ouvrages très intéressants qui rendent compte 

des pratiques d’enseignement dans sa dimension socioculturelle et interculturelle. 

Néanmoins, en 2007, Jean-Claude Beacco se propose de revoir « les compétences 

culturelles et interculturelles » (5.5.)  dont il estime que : « le Cadre y consacre un traitement 

limité ». Il s’en explique : « Si l’on adopte le point de vue de décrire la culture/civilisation des 

cours de langues en termes de compétences, il convient de noter au préalable que celles-ci 

ont pour caractéristique de ne pas se réduire à des compétences communicatives  
ou langagières, car elles comportent des dimensions cognitives, psychosociales, affectives et 

identitaires. On a cependant choisi de les décrire dans ce qu’elles ont de plus proche des 

compétences en langue/communication de manière à faciliter leur articulation avec les trois 

autres composantes. L’enseignement de ces compétences dans le cours de langue répond 

généralement à deux ensembles de finalités :  

● des finalités à visée éducative générale, indépendantes des contextes 

nationaux d’emploi de la langue enseignée/apprise et de la connaissance des sociétés 

où est employée la langue cible ;  

● des finalités liées à la connaissance spécifique d’autres sociétés, celles où est 

employée la langue cible, recherchée pour elles-mêmes. » (Beacco, 2007, pp. 113-119). 

Beacco retient cinq composantes autour desquelles devraient être organisés les 

enseignements culturels dans la formation des langues :     

- la composante ethnolinguistique : la capacité à identifier le « vivre ensemble verbal » ;    
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- la composante actionnelle : la capacité à « savoir agir » ;    

- la composante relationnelle : la capacité à développer et à mobiliser les attitudes 

et les savoir-faire verbaux ;   

- la composante interprétative : la capacité des apprenants à donner du sens et à 

rendre compte ;      

- la composante interculturelle : la nécessité éducative de conduire les apprenants 

à des attitudes positives.     

Nous devrions amener nos étudiants à acquérir un savoir-faire tel que le décrit le 

Conseil de l’Europe dans le Cadre européen commun de référence pour les langues :  
« capacité de jouer le rôle d’intermédiaire culturel entre sa propre culture et la culture 

étrangère et de gérer efficacement des situations de malentendus et de conflits culturels » 

(Le Conseil de l’Europe, 2001, p. 84). Les vidéos et les visites sur place de lieux touristiques 

peuvent donner une occasion de confronter les étudiants à diverses situations authentiques 

dans lesquelles ils pourront comprendre et déterminer des éventuels conflits ou malentendus.   

Ce savoir-faire est d’abord un « savoir comprendre » que définissent Michael Byram et al. :  
« Les capacités d’interprétation et de mise en relation « savoir comprendre » : il s’agit de 

l’aptitude générale à interpréter un document ou un événement lié à une autre culture, à les 

expliquer et à les rapprocher de document ou d’évènements liés à sa propre culture. ». 

(2002, p. 14). Même insistance sur la priorité à donner à la connaissance des autres cultures, 

par exemple de la culture française, et à se conformer à ses règles interrelationnelles, chez 

Régis Kaweckik et Paul Clerc-Renaud : « les étudiants doivent relativiser leur propre bagage 

culturel et assimiler les règles interrelationnelles de la culture française sans lesquelles leur 

français, si bon soit-il, ne pourra s’épanouir. ». (Kaweckik et Clerc-Renaud, 2003, p. 41).   
 

Conclusion 

La corrélation entre communication et culture se révèle dans le rôle de cette 

dernière dans la résolution des dysfonctionnements de la communication qui causent son 

échec. Lorsque les interlocuteurs partagent les mêmes codes culturels et valeurs 

sociales, les énoncés produits peuvent être plus simples à interpréter et les malentendus 

plus prévisibles, ce qui réaffirme que les discours et leur interprétation peuvent être 
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régis en partie par des règles et des conventions sociales. Les interlocteurs doivent être 
conscients des difficultés de l’interculturel pour mieux en déjouer les pièges. 

Il ne faut jamais oublier que le but d’une communication est de faire passer 

correctement et exhaustivement le contenu d’un message sans privilégier la concision et  
le formalisme. Il faut parler d’échange et de partage, de communication et de transmission. 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา
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เพื่อน าไปวางแผนปรับปรุงคุณภาพ การให้ค าปรึกษาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยการส ารวจ

ข้อมูลด้านเพศ ชั้นปี ความถี่ในการเข้าพบ ประเภทของปัญหา ระดับความคาดหวังและระดับ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและ การปรับตัว ด้านการจัดกิจกรรม  

ด้านการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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  ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีระดับความคาดหวังมากที่สุดในด้านคุณลักษณะที่ดีของ

การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รองลงมาเป็นคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และด้านการ

บริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ตามล าดับ  ในส่วนของระดับการรับรู้จริง คุณภาพต่ า

ที่สุดด้านการให้ค าปรึกษา ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว รองลงมาเป็นคุณภาพการบริหาร

จัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม ตามล าดับ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงกับระดับความคาดหวังต่อคุณภาพอาจารย์ที่

ปรึกษาพบว่ามีค่าติดลบทุกประเด็น แปลว่า นักศึกษาไม่พึงพอใจต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา 

ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่พงึพอใจ ในประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาที่จะสามารถช่วยเหลือนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่าน การเขียนตอบข้อสอบ ตลอดจนการจัดท า

รายงานในรายวิชาต่าง ๆ ประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา  นัดหมายการให้ค าปรึกษาแต่ปรากฏว่า

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบ รองลงมาคือประเด็นการเก็บประวัติการให้ค าปรึกษาและ

รายงานอย่างเป็นระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี

ความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด และประเด็นที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาปัญหา

ส่วนตัวของนักศึกษา ตามล าดับ  ดังนั้น จึงเสนอแนะว่าให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทุก

ช่องทางการติดต่อเพื่อให้นักศึกษาเลือกตามความสะดวก จัดกลุ่มที่อาจารย์ปรึกษาไว้ 3 กลุ่ม

หลัก คือ ด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว และด้านกิจกรรม  รวมถึงการจัดท าคู่มือ

การขอรับค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาและคู่มือการให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง  การรับรูจ้ริง  อาจารย์ที่ปรึกษา  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

Abstract 
This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic 

advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were 

480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.  

The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of 

consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality; 

academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and 

characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed 

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation. 



 

Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and 

advisor administration system were the students’ expectation the most. For the 

perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration 

system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation 

and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the 

students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for 

study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.  

The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem. 

Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately. 

Finally, the students’ personal problem suggestions were also low.  It is therefore 

suggested that the use of technology to every communication channel for students to 

choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups: 

academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the 

manual and consult the manual for students and counseling for advisors. 
 

Keywords: Expectations, Perception Academic Advisors, Ubon Ratchathani University 
 

บทน า 
 การที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ตลอดจน

ความสามารถในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ  จึงต้องมีกระบวนการจัด 

การเรียนการสอนควบคู่กับการให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวติทุกด้าน ขณะที่นักศึกษายังใช้ชีวิต

ในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมิใช่เพียงแค่ให้ความรู้ด้านวิชาการแก่นักศึกษาเพียง

อย่างเดียว  ต้องให้ความดูแล เอาใจใส่การใช้ชีวิตนักศึกษาด้วย  ซึ่งเป็นภารกิจหลักของผู้ด ารง

ต าแหน่งอาจารย์ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า “ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน การศึกษา การวิจัยค้นคว้าในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การให้

ค าแนะน าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษา การให้บริการแก่สังคม ท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย”  ภายใต้บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ประกอบด้วย บทบาทการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ  บทบาทการให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับ



 

พฤติกรรมและการปรับตัว และบทบาทการให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรม โดยมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ได้ก าหนดให้แต่ละสาขาวิชาแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นที่

ปรึกษาแก่นักศึกษาตลอดหลักสูตร  และให้แต่ละสาขาก าหนดวิธีการ ช่องทางการรับค าปรึกษา 

รวมถึงแฟ้มประวัติให้สอดคล้องตามสถานการณ์ในปัจจุบัน อาจารย์ที่ปรึกษา จึงมีความส าคัญ

เปรียบเสมือนผู้ปกครองคนที่สองรองจากพ่อแม่  

 การที่นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องใช้ชีวิตที่ห่างไกลจากความดูแลของผู้ปกครอง เมื่อจ าเป็น 

ต้องจัดการตารางชีวิตด้วยตนเอง ท าให้หลายคนไม่สามารถปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษาใน 

ร้ัวมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมใหม่ ตลอดจนความสัมพันธ์ทางสังคมจึงส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อสภาพจิตใจ สะท้อนกลับไปยังระดับคะแนน และพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาไปในที่สุด  วิธีการ

แก้ปัญหาดังกล่าวนั้น มาจากการให้ค าปรึกษาที่รัดกุม ถูกต้องและตรงจุด จะท าให้นักศึกษา

แก้ไขปัญหาชีวิต เยียวยาจิตใจ ยับยั้งไม่ให้ปัญหาลุกลามปานปลายไปได้  ซึ่งคณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้จัดสรรให้อาจารย์ทุกคน มีนักศึกษาในความควบคุมดูแล โดยเฉลี่ย

ชั้นปีละ 50 คน คอยให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ การปรับพฤติกรรมส่วนตัว การเข้าสังคม 

ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในเร่ืองที่นักศึกษามิอาจเผชิญได้เพียงล าพัง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงที่มีต่อบทบาทหน้าที่ 

ของอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้

จริงของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาจากมุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

ทุกชั้นปี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

  ความคาดหวัง  หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้า

ต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้น (พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford 

Advanced Leamer's Dictionary: 2000) 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ของ Victor Vroom ในปี ค.ศ. 1964 น าเสนอ

รูปแบบของความคาดหวังที่เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานเรียกว่า  

VIE Theory ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมาก โดยให้ความหมายถึงระดับความรุนแรงของความ



 

ต้องการของบุคคลในเป้าหมายรางวัลคือคุณค่าหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลให้กับ

รางวัลนั้น เป็นเคร่ืองมือของผลลัพธ์ (Outcomes) ที่จะน าไปสู่การรับรู้ในความสัมพันธ์ของ

ผลลัพธ์ที่ได้ โดยมีความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์หรือรางวัลที่ต้องการ

เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่างจากการเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายาม 

 ความคาดหวังของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน เนื่องจากความคิดและความต้องการ 

ที่แตกต่างกัน (Getzels ;et al 1974 : 132) สามารถแบ่งออกได ้3 อย่างคือ  

  1. การคาดหวังว่าถ้าพยายามท าแล้วจะท าได้ (Effort-Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไว้เป็นการล่วงหน้าว่าถ้าหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรม

อย่างเต็มที่ สุดความสามารถแล้วจะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากหรือน้อยเพียงใดที่

จะกระท าสิ่งนั้นส าเร็จ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ บุคคลจะชั่งใจว่าพฤติกรรมที่จะต้องท านั้น มันยาก

เกินก าลังความสามารถของตนเองหรือไม่ ก่อนที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นออกมา 

  2. การคาดหวังว่ากระท าแล้วได้ผลลัพธ์ (Effort-Outcome Expectancy) หมายถึง 

การที่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมว่า  ถ้าหากเขากระท า

พฤติกรรมนั้นแล้ว เขาจะได้รับผลลัพธ์ที่จะเป็นผลดีหรือผลเสียต่อตัวเขาอย่างไร 

  3. ค่าของผลลัพธ์ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณค่าหรือความต้องใจที่

ผลลัพธ์มีให้แก่บุคคลที่จะต้องแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์นั้น ซึ่งแต่ละ

บุคคลก็จะมีการรับรูต้่อผลลัพธ์เดียวกันที่แตกต่างกันไป (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529) 

  2. แนวคิดเก่ียวการรับรู้ 

  การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า และถูกตีความให้

มีความหมาย จากการใช้ความรู้ ประสบการณ์และความเข้าใจส่วนตัว (Bernstein. 1999 : 72)  

  ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000 : 146) ให้ความหมายการรับรู้ว่าเป็น

กระบวนการที่แต่ละคนมีการเลือกตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้น   

  อุบลวรรณา ภวกานันท์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการรับรู้วา่ เป็นการที่อวัยวะ

รับความรู้สึกรับข้อมูลที่อยู่รอบตัวส่งผ่านเข้าสู่สมอง  

  กันยา สุวรรณแสง (2544) กล่าวว่าการรับรู้มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ เจตคติ 

อารมณ์ ตลอดจนแนวโน้มของพฤติกรรมการแสดงออก 

  3. แนวคิดเก่ียวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของที่ปรึกษาว่าเป็น ผู้มีหน้าที่ 

ให้ความเห็นแนะน า 



 

  ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณ ความรูความ

ช านาญทางวิชาการ หรืออาชีพ โดยใหบริการเกี่ยวกับค าปรึกษา ขอเสนอแนะดานเทคนิค  

ด้านวิชาการในสาขาต่าง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 สุจริต เพียรชอบ และวรศักดิ์  เพียรชอบ (2523) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา  

ว่าเป็นคณาจารย์ที่มีความรู้ มีประสบการณ์และมีความสามารถที่จะแนะน าช่วยเหลือให้

ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ในด้านด้านวิชาการ ด้านการจัดกิจกรรม ด้านสวัสดิการ รวมไปถึงแก้ไข

ปัญหาส่วนตัว  

 ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2539) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา ไว้ว่าเป็นบุคคล

ที่ได้รับแต่งตั้งจากสถาบันอุดมศึกษา ท าหน้าที่ ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในด้านวิชาการ  

ด้านกิจกรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านการเข้าสังคม ด้านการวางแผนชีวิต และด้านการเตรียม

ความพร้อมสู่การประกอบอาชีพ   

 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2548) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา ไว้ว่า เป็นอาจารย์ประจ า

ที่รับการแต่งตั้งจากคณบดีในสังกัด ให้มีหน้าที่แนะน า ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับ

การจัดแผนการเรียนและเร่ืองอื่น ๆ 

  เสน่ห์  ระหว่างบ้าน และคณะ (2551) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ว่า เป็นบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลที่สถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งขึน้ เพื่อท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือ

นักศึกษาในด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวเข้ากับสังคม 

การเข้าร่วมกิจกรรม และว่างแผนเตรียมตัวเพื่อการประกอบอาชีพ 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ให้ค านิยามอาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่

มหาวิทยาลัยหรือคณะมีค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษาของนักศึกษา (ข้อบังคับมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีวา่ด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553) 

 และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ในลักษณะ

ใกล้เคียงกัน ผู้ศึกษาจึงขอสรุปว่า อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก

สถาบันที่ตนเองสังกัดอยู่ให้ปฏิบัติหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของนักศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ 

ในด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมการปรับตัว และการจัดกิจกรรม ในระหว่างที่ศึกษาอยู่ ตลอดจน

วางแผนการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้ว  

  



 

4. ประเภทของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษามี 2 ลักษณะ คือ  

(1) ด้านทั่วไป ท าหน้าที่ดูแล ช่วยเหลือนักศึกษาตามที่รับผิดชอบ ชีแ้จงท าความเข้าใจถึงบทบาท

หน้าที่ของการเป็นนักศึกษา สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา พิจารณาค าร้อง ประสานงาน

กับอาจารย์ผู้สอนและหน่วยงานต่าง ๆ ติดต่อกับนักศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เก็บรักษาข้อมูลนักศึกษาเป็นความลับ ให้การรับรองนักศึกษา 

เมื่อนักศึกษาต้องการน าเอกสารไปแสดงแก่ผู้อื่น จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ 

พิจารณาตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไม่เหมาะสม ประสานงานกับผู้ปกครองนักศึกษา

เมื่อนักศึกษามีปัญหา (2) หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าใน 

การค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตรและวิธีการศึกษา ให้ค าปรึกษา 

เพื่อการวางแผนประกอบอาชีพ การแผนการศึกษา หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให้

เหมาะสม วิเคราะห์ผลการเรียน ควบคุมการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนวิชาเรียน ตลอดจน

ดูแลนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต ่ากว่า 2.00  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2555) ได้แบ่งอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ 3 ประเภท  

(1) ด้านทั่วไป ท าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา 

พิจารณาค าร้องในส่วนที่เกี่ยวข้อง จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ พิจารณา

ตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไม่เหมาะสมหรือ แต่งกายไม่เรียบร้อย ประสานงานกับ

ผู้ปกครองนักศึกษาเมื่อนักศึกษามีปัญหา ติดตามนักศึกษาในความรับผิดชอบที่ขาดเรียนหรือมี

ปัญหา (2) ด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับ กฎระเบียบที่ถูกต้อง วางแผน

ประกอบอาชีพ หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให้เหมาะสม ติดตามดูแลนักศึกษาที่มีผล 

การเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ (3) ด้านการพัฒนานักศึกษา ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ  

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต

ความปลอดภัย และให้ปฏิบัติตัวให้มีคุณธรรมจริยธรรม 

  และมีอีกหลายสถาบันได้แบ่งประเภทอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ในลักษณะคล้ายกัน ดังนั้น  

ผู้ศกึษาขอสรุปประเภทอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจ้บการศึกษา

ในเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาพร้อมทั้งให้ค าแนะน าในกรณีมี

ปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง ให้ค าแนะน าและส่งเสริมสนบัสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ



 

ให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจด

บันทึก การอา่นหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ 

  2. ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมของนักศึกษา ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

ส่วนตัวนักศึกษา ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา ให้ค าแนะน าการแก้ไข

ปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และใช้จ่ายอื่น ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงินให้

เหมาะสม ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัวเข้าสังคม การทะเลาะวิวาท การท าร้าย

ตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ  

  3. ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท าหน้าที่เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ  

การร่วมเขียนโครงการ การร่วมเตรียมงานจัดกิจกรรม ดูแลความเรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหา

ระหว่างการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน 

  5. คุณสมบัติท่ีดีของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายคุณลักษะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการระดับ

ปริญญาตรี ต้องประกอบด้วย (1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบ ใจกว้างและ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น จริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความประพฤติเหมาะสมและเป็น

แบบอย่างที่ดี สามารถอุทิศเวลาได้ และมีความคิดในเชิงบวก (2) คุณลักษณะด้านความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการให้ค าปรึกษา  

มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยุคสมัย มีความรู้และความเข้าใจ

สภาพสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรม และมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร  

และการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (3) จรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา ต้องค านึงถึง 

สวัสดิภาพและสิทธิประโยชน์ของนักศึกษา รักษาความลับของนักศึกษา ไม่วิพากษ์วิจารณ์

บุคคลหรือมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาฟังในทางที่เสื่อมเสีย มีความเสมอภาคและปฏิบัติตน 

ด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น สังคมและประเทศชาติ 

 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) กล่าวถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ประกอบด้วย  

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผดิชอบดี  ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็น มีความรู้กว้างขวาง

และทันต่อเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ปัญหา มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและ 

มีจรรยาอาจารย์ที่ปรึกษา รู้จักบทบาทของตนเอง ตลอดจนมีประสบการณ์ในหน้าที่งาน

อาจารย์ที่ปรกึษา 

  



 

วัฒนา พัชราวนิช (2539)  กล่าวถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ประกอบด้วย 

ต้องสนใจปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษา เอาใจใส่ สนใจใฝ่หาความรู้ คล่องตัว มีประสบการณ์ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมพอสมควร มีไหวพริบและปฏิภาณในการโต้ตอบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

ด ียิม้แย้มแจ่มใส ยุติธรรม รู้กฎ ระเบียบ รับฟังความคิดเห็นได้ทุกสถานการณ์  ไม่วิตกกังวลต่อ

ค าวิพากษ์วิจารณ์ เสียสละเวลาส่วนตัว  มีความรับผิดชอบสูง ตลอดจนเอาใจใส่ติดตามผลงานที่

ตนเองได้ปฏิบัติลงไป 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2556) กล่าวถึงลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้ว่า ต้องมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ ใจกว้างและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความรู้

กว้างขวาง ทันต่อเหตุการณ์ มีคุณธรรมและยึดถือจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษาโดย

ปราศจากอคติทางด้านเชือ้ชาติและศาสนาใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีคุณธรรม รับรู้และเข้าใจ

สิ่งต่าง ๆ ได้รวดเร็ว ติดตามนิสิตอย่างสม่ าเสมอ มีหลักจิตวิทยาและความรู้ในด้านการให้

ค าปรึกษา มีเวลาและเปิดโอกาสให้นสิิตเข้าพบตามความเหมาะสม 

 และมีอีกหลายสถาบันได้ก าหนดคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้คล้ายกัน 

ดังนั้น ผู้ศึกษาขอสรุปคุณสมบัติที่เหมาะสมของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาไว ้ 

2 ประเภท ดังนี ้

  1. คุณลักษณะทั่วไป  ประกอบด้วย มีจ านวนนักศึกษาในความดูแลที่สามารถบริหาร

จัดการได้มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเป็นอย่างดี และสามารถน ามา

อา้งองิระหว่างการให้ค าปรึกษาได้ในทันที การจดัตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน 

และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง สามารถเข้ารับค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย  

มีระเบียนแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาและการจัดเก็บข้อมูลการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน  

การรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ ระบบรักษาความลับของนักศึกษาไว้เป็นอย่างดี และ 

มีชอ่งทางการขอรับค าปรึกษาที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเข้าพบด้วยตนเอง  

  2. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วยมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่

น่าเชื่อถือ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้ค าปรึกษา ความเป็นกลางทางการเมือง 

ไม่พาดพิงคนอื่น  ความเป็นกันเองกับนักศึกษา วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์  ความตรงต่อเวลา 

ความรับผิดชอบต่อค าพูด ให้การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ  

มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้ค าปรึกษา ติดตามสอบถามความคืบหน้าหลังจากให้

ค าแนะน าไปแล้ว ไม่ล้อเลียนหรือพิพากวิจารณ์ปัญหาของนักศึกษาให้เกิดความอับอาย 

   



 

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 นภดล  เดชวาทกุล (2539) ศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่

ปรึกษาในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง

ค่อนข้างน้อย อาจารย์ที่ปรึกษามีภาระงานมากท าให้ดูแลไม่ทั่วถึง รวมถึงไม่มีรายละเอียดที่จะ

แนะน านักเรียนได้เพียงพอ 

  วิจติร  บุญยธโรกุล (2541) ศึกษาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาอันพึงประสงค์...อยู่ตรงไหน 

พบว่า ความต้องการมากที่สุดนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาต้องสามารถสร้างแนวความคิดในการเลือก

เรียนซึ่งมีผลต่อการวางแผนการลงทะเบียนเรียนให้แก่นักศึกษาแต่ละคนได้  รองลงมาอาจารย์

ที่ปรึกษาต้องมีความรับผิดชอบในค าปรึกษา  และประเด็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งน ามา

ซึ่งความไว้วางใจที่จะเล่าปัญหา ประกอบกับการจัดตารางเวลาการเข้าพบที่สะดวก ตลอดจน

การที่มีใจเป็นกลาง สุขุม รอบคอบด้วย 

  บันเทิง  สุพจน์ (2542) ศึกษาคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนข

องอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ด้านบุคลิกภาพของ

อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนั้นต้องท างานร่วมกับนักศึกษาได้ ต้องเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นต่อกัน ต้องมีความรับผิดชอบกิจกรรมร่วมกัน มีการประสานงานระหว่างฝ่ายให้

ท างานร่วมกันได้  ในด้านความรู้อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมต้องเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่น กล้า

ตัดสินใจ มีความรู้เรื่องหลักการจัดกิจกรรมพอสมควรเพื่อจะได้แนะน านักศึกษา  ด้านความ

รับผิดชอบ อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ประสานความเข้าใจระหว่างนักศึกษากับผู้บริหาร คอย

สอดส่องดูแลการท ากิจกรรมให้เรียบร้อย ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม รวมถึง

นโยบายมหาวิทยาลัย 

 นันทา  เกียรติก าจร (2544) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติหน้าที่

อาจารย์ที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบปัญหาที่สูงที่สุดในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า  

ขาดการแนะน าด้านการแต่งกายและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

  ภัสสร  เผื่อนโกสุม (2546) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา

ต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนักศึกษาเกินจ านวนที่เหมาะสม ท าให้

ดูแลไม่ทั่วถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท างานแล้วส่งผลให้การท างาน

วิทยานิพนธ์ไม่เสร็จตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 



 

ทางด้านวิชาการควรมีการประเมินความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท าวิทยานิพนธ์เสร็จ

ตามก าหนด ในด้านทั่วไป อาจารย์ที่ปรึกษาควรสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเองกับนักศึกษา

เพื่อลดความเครียด 

 ทิพาพร  สุจารี และคณะ (2550) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาภาคปกติตามทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีต้องมีองค์ประกอบด้วยคุณธรรม ความรับผิดชอบ และมีความยืดหยุ่นต่อ

สถานการณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ ตามล าดับ 

 รุ่งโรจน์  อาริยะ (2552) ศึกษาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการออก

กลางคันของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องท า

ความรู้จักกับนักเรียนในความดูแลทุกคน  จัดเก็บแฟ้มประวัติข้อมูล ผลการเรียน ประวัติความ

ประพฤติ และพบปะนักเรียนเป็นประจ า รวมถึงประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน หัวหน้างานแนะ

แนว ตลอดจนผู้ปกครองเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของนักเรียน  

  ธงชัย  วงศ์เสนา (2552) เขียนบทความเร่ืองบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านวิชาการที่ต้องให้ค าแนะน าเร่ืองการลงทะเบียน แผนการเรียน เกณฑ์การสอบ 

การวัดผล การคิดคะแนนสอบ วินัยนักศึกษา แนะน าเรื่องเทคนิคการค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 

การช่วยเหลือเร่ืองผลการเรียนให้ดีขึ้น การช าระค่าบ ารุงการศึกษา ใบรับรองผลการเรียน  

ในส่วนของด้านสวัสดิการ ต้องช่วยเหลือแนะน าให้รู้ถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติตนของนักศึกษา 

การจัดสวัสดิการและสิทธิ์ที่นักศึกษาจะได้รับช่วยแก้ไขปัญหาส่วนตัว ปัญหาการปรับตัวต่าง ๆ 

และสุดท้ายด้านอื่น ๆ เช่น การประสานงานกับผู้สอน ค าร้องต่าง ๆ การเก็บสถิติ ตลอดจน 

การรักษาความลับของนักศึกษา 

 สลักใจ  ศรีธราดล (2557) ศึกษาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่คาดหวง ที่ปฏิบัติจริง และ

ปัญหาเกี่ยวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตหาดใหญ่ พบว่านักศึกษามีความคาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริง ด้านนักศึกษามีสะท้อนว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่อยู่ห้องตามตาราง มีการเปลี่ยนอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่มีกิจกรรมสร้างสัมพันธ์

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาเท่าที่ อาจารย์ที่ปรึกษามีบุคลิกน่าเกรงขามไม่กล้าเข้าไปพบ 

 สามารถ  อัยกร (2559) ศึกษาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีบทบาทดังนี้ (1) บทบาทการให้การแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

ซึ่งเป็นบทบาทพื้นฐานของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  (2) บทบาทด้านการพัฒนานักศึกษาตาม

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (3) บทบาทด้าน



 

ความสัมพันธ์กับนักศึกษา สร้างความไว้วางใจให้แก่นักศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทพิเศษเฉพาะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา  (4) บทบาทในด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน ให้นักศึกษา  

อันจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา 

 วรินธร  สีเสียดงาม (2560) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาที่มี 

ต่อบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งเกิดจากการเป็นกัลยาณมิตร อาจารย์ที่ปรึกษามีอัธยาศัยดี เป็นกันเอง 

กับนักศึกษา ในส่วนของการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ด้านการพัฒนานักศึกษา  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และด้านการให้ความช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก ท าให้ 

นักศึกษาได้รับโอกาสที่จะประสบความส าเร็จด้านการศึกษามากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาภารกิจ

การสอนเป็นอุปสรรคในการท าหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา จัดการตารางเวลาในการเข้าพบของ

นักศึกษาล าบาก และช่วยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบไม่ทั่วถึง 

  ในการศึกษาวิจัยความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีการก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการส ารวจดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังต่อคุณภาพอาจารย์ทีป่รกึษา 

   ด้านวิชาการ 

   ด้านพฤตกิรรมและการปรับตวั 

   ด้านการจัดกิจกรรม 

   ด้านการบริหารจัดการระบบ 

   ด้านคุณลักษณะที่ดี 

การรับรู้จริงตอ่คุณภาพอาจารย์ที่ปรกึษา 

   ด้านวิชาการ 

   ด้านพฤตกิรรมและการปรับตวั 

   ด้านการจัดกิจกรรม 

   ด้านการบริหารจัดการระบบ 

   ด้านคุณลักษณะที่ดี 

ลักษณะส่วนบคุคล 

   เพศ 

   ช้ันปี 

   ความถี่ในการเขา้พบ 

   ประเภทเรื่องที่ขอรับค าปรึกษา 

ค่าความแตกตา่ง 

   มากกวา่ 0 

   เท่ากับ 0 

   ต่ ากว่า 0 



 

วิธีการด าเนินงาน 
 1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน  

1,083 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 

361 คน ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางยามาเน่ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยแยกเป็นชั้นปีไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 30 ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี ้

 นักศึกษาชั้นปีที่ 1   จ านวน 115 คน  

  นักศึกษาชั้นปีที่ 2   จ านวน  70 คน 

  นักศึกษาชั้นปีที่ 3   จ านวน  76 คน 

  นักศึกษาชั้นปีที่ 4   จ านวน  65 คน 

  นักศึกษาเรยีนเกินหลักสตูร  จ านวน  35 คน 

3. เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย เพศ  ชั้นปี ความถี่ในการเข้า

พบอาจารย์ที่ปรึกษา ประเภทเร่ืองที่ขอรับค าปรึกษา  

ตอนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 

(1) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการ แบ่งเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย  

ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร การติดตาม

ผลการเรียนของนักศึกษาให้ค าแนะน าในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง การสนับสนุน 

การเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด การให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน/การจดบันทึก/การอา่นหนังสือ/การเขียนตอบข้อสอบ/

การจัดท ารายงานและอื่น ๆ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางด้านการเรียนการสอน/

ให้บริการ/ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

(2) ด้านการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว แบ่งเป็น 4 ประเด็น 

ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวนักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

สุขภาพจิตของนักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และการให้



 

ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัว การทะเลาะวิวาท การท าร้ายตนเอง การดื่มสุรา การเที่ยว

กลางคืน ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว 

 (3) ด้านการให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรม แบ่งเป็น 4 ประเด็น ประกอบด้วย  

การร่วมประชุมปรึกษาหารือ ร่วมเขียนโครงการ ร่วมเตรียมงานจัดกิจกรรม การดูแลความ

เรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหาระหว่างการจัดกิจกรรม การให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท า

กิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางด้านกิจการนักศึกษา 

ให้บริการ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

 (4) ด้านการบริหารจัดการอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 7 ประเด็น ประกอบด้วย            

การก าหนดให้มีนักศึกษาในความดูแลจ านวน 100 คน ตามระเบียบก าหนด ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเป็นอย่างดีและสามารถน ามาอ้างอิงระหว่างการให้ค าปรึกษาได้

ในทันที ตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุก

คร้ัง ในกรณีเร่งด่วน นักศึกษาสามารถเข้ารับค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย การเก็บแฟ้ม

ประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจนและการรายงาน อย่างเป็นระบบ ระบบรักษาความลับของ

นักศึกษาไว้เป็นอย่างดี และช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่นอกเหนือจากเข้าพบด้วยตนเอง 

 (5) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 10 ประเด็น ประกอบด้วย 

ความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่น่าเชื่อถือ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้

ค าปรึกษา ความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิงคนอื่น ความเป็นกันเองกับนักศึกษา  

วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อค าพูด การช่วยเหลือด้วยความ

จริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้ค าปรึกษา การติดตาม

สอบถามความคืบหน้าหลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว และการไม่น าเอาปมด้อยของนักศึกษา 

มาล้อเลียน/ วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เขียน

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อื่น แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ

ส่วนตัวของอาจารย์ที่ปรึกษา ความคิดเห็นด้านช่องทางการสื่อสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ที่เป็น

ตัวแทนแต่ละชั้นปี เป็นผู้แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการระหว่างเดือน

ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมจ านวน 500 ชุด ได้รับกลับคืน จ านวน 480 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 96.00  



 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้ศึกษาได้น าแบบส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติพื้นฐาน แบ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และข้อมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริง

ของระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลรวมทุกรายการแยกรายด้าน 

  6. ผู้ศกึษาใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อใช้วัดระดับความคาดหวัง

และระดับการรับรู้จริง โดยอาศัยวิธีการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต 

(Likert scales)  ก าหนดให้มีเกณฑ์การวัดระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้จริง 

1 ไม่ต้องมีก็ได ้ ไม่มีเลยหรือมีนอ้ยมาก 

2 อยากให้มีบ้างเล็กน้อย มีบ้างเลก็น้อย 

3 อยากให้มีปานกลาง มีปานกลาง 

4 อยากให้มีมาก มีมาก 

5 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 
 

ดังนั้น จึงไดช้่วงอันตรภาคชัน้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระดับความส าคัญ ได้ดงันี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้จริง 

1.00 – 1.80 ไม่ต้องมีก็ได ้ ไม่มีเลยหรือมีนอ้ยมาก 

1.81 – 2.60 อยากให้มีบ้างเล็กน้อย มีบ้างเลก็น้อย 

2.61 – 3.40 อยากให้มีปานกลาง มีปานกลาง 

3.41 – 4.20 อยากให้มีมาก มีมาก 

4.21 – 5.00 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 

 

 7. ผู้ศกึษาใช้เกณฑ์การแปลความหมายระยะห่าง (Gap) ที่ได้จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้จริงกับระดับความคาดหวังโดยอาศัยเกณฑ์การแปลความหมายของ Parasuraman, 

A. ที่กล่าวว่าผลการรับรู้ผลที่ได้ไม่ตรงกับระดับความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความไม่พอใจ 

(Dissatisfied) แต่ถ้าผลการรับรู้ที่ได้ตรงกับความระดับความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดพอใจ 

(Satisfied) หากผลการรับรู้ที่ได้นั้น เกินความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ (Delight) 

ดังนั้น ผู้ศกึษาจึงก าหนดระดับการแปลความหมายระยะห่าง เป็น 3 ระดับ ดังนี ้



 

ระยะห่าง (รับรู้จริง – ความคาดหวัง) แปลความหมาย 

ติดลบ เกิดความไม่พอใจ 

เท่ากัน เกิดความพอใจ 

เป็นบวก เกิดความประทับใจ 
 

ผลการศกึษา 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพของระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้ศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ 

(1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่

ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่าง

ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

มุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ทุกชั้นปี โดยสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 480 ชุด มาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยให้ครบถ้วน

ตามที่ก าหนด และได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามเพศ พบว่า เพศชาย มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 34.79 และ

เพศหญิง มีจ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 65.21   

 ข้อมูลทั่วไปแยกตามชั้นปี พบว่าเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.25 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีจ านวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  นักศึกษาชั้นปีที่ 4  มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 15.21  และ

นักศึกษาเรียนเกินหลักสูตร มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79  ปรากฏตามตาราง 

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามความถี่ของการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เข้าพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพียงคร้ังเดียวต่อปีการศึกษา มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 

รองลงมาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเฉลี่ยเดือนละคร้ัง มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54 และ

มีนอ้ยมากที่เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นประจ าทุกสัปดาห์ มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50    

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามประเภทของปัญหาที่ขอรับค าปรึกษา ซึ่งแต่ละคนสามารถตอบได้

หลายประเภท พบว่า มีนักศึกษาขอรับค าปรึกษาสูงที่สุดในเร่ืองการสอบและผลการเรียน  

มีจ านวน 345 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.12 รองลงมาเป็นการขอรับค าปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียน



 

เรียน มีจ านวน 304 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36.23  แต่ยังมีนักศึกษาบางคนขอรับค าปรึกษาเร่ือง

ปัญหาส่วนตัวและปัญหาสุขภาพจิต มีจ านวน 76 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.06 ใกล้เคียงกับ 

การขอรับค าปรึกษาเร่ืองค่าเทอมและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ มีจ านวน 75 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.94  

และน้อยที่สุดเป็นการขอรับค าปรึกษาเรื่องการเข้าสังคมและปัญหาความขัดแย้ง มีจ านวน  

39 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.65     

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริง 

 2.1 ด้านการค าปรกึษาด้านวิชาการของนักศึกษาสาขานติิศาสตร์ 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพ

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.60)  โดยมีระดับความคาดหวัง

สูงสุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนดตาม

หลักสูตร ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.64) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอา่นหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ 

การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.62) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ อยู่ในระดับ มาก (x̄ =3.47)  โดยมีระดับการรับรู้จริงต่ าที่สุด

เกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 

อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่านหนังสือ การเขียนตอบ

ข้อสอบ การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ =3.45)  

 2.2 ด้านการค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัวของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.47)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และใช้จ่ายอื่น รวมถึงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงิน

ให้เหมาะสม ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.49) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

ปัญหาส่วนตัวนักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.48) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ 

การให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว อยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.38)  โดยมีระดับ

การรับรู้จริงต่ าที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวนักศึกษา อยู่ในระดับ 



 

ปานกลาง (x̄ =3.35)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

สุขภาพจิตของนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.37)  

  2.3 ด้านการค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.50) โดยมีระดับ

ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่

เกี่ยวข้องทางดา้นกจิการนักศึกษา ให้บริการ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวก

แก่นักศึกษา ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.54) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ 

การให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.48) โดยมีระดับการรับรู้จริง

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมประชุมปรึกษาหารือ การร่วมเขียนโครงการ การร่วมเตรียมงาน 

จัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการคอยดูแลความ

เรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหาระหว่างการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.45)  

 2.4 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของนกัศึกษาสาขานติิศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังตอ่

คุณภาพการบรหิารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด ( x̄ =4.54)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการเพิ่มช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่

นอกเหนือจากเข้าพบด้วยตนเอง ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.63) รองลงมามีความคาดหวัง

เกี่ยวกับระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ

การบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) โดยมีระดับการรับรู้จริง

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการก าหนดสัดส่วนนักศึกษาในความดูแล จ านวน 100 คน ตามระเบียบ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ =3.36)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับตารางเวลานัดหมายการให้

ค าปรึกษาที่ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.38) 

ซึ่งเท่ากับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และมี  

การรายงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.38)   

  



 

2.5 ด้านคุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศกึษาสาขานิติศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.64) โดยมีระดับ

ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่น่าเชื่อถือ ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ =4.67) ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับความคาดหวังให้มีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ (x̄ =4.67) 

ใกล้เคียงกับระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการไม่น าเอาปมด้อยของนักศึกษามาล้อเลียนหรือ

วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.65) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้ งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อ

คุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.64)  โดยมีระดับการรับรู้จริง 

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการติดตามสอบถามความคืบหน้าหลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว อยู่ในระดับมาก  

(x̄ =3.56)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิงคนอื่น 

อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.57)  

 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้จริงและ

ค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการรับรู้จริงกับค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวัง

ต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่าระยะห่างของ 30 ประเด็นบ่งชี้ มีค่าติดลบทุกประเด็น โดยมี

ประเด็นบ่งชี้ที่มีความแตกต่างมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่านหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ การจัดท า

รายงาน และอื่น ๆ (ความแตกต่างติดลบ 1.16)  เท่ากับประเด็นบ่งชี้เกี่ยวกับตารางเวลานัด

หมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจนและอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง (ความแตกต่างติดลบ 

1.16) รองลงมาเป็นประเด็นบ่งชี้เกี่ยวกับการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และ 

มีการรายงานอย่างเป็นระบบ (ความแตกต่างติดลบ 1.15)   

เมื่อน าค่าเฉลี่ยรวมของระดับความรับรู้จริง (x̄ =3.51) เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของ

ระดับ ความคาดหวัง (x̄ =4.57) ที่มีต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่ามีระยะห่างเฉลี่ย  

ติดลบ 1.06 ปรากฏตามตารางที่ 1.1 

 



 

ตารางที่ 1.1 แสดงถึงค่าความแตกต่างซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยระดับการ

รับรู้จริงกับค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาแยกรายด้าน (n=480) 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา

ด้านวิชาการ 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

1. ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบ

การศกึษาในเวลาที่ก าหนดตามหลักสตูร 
3.53 4.64 -1.11 

2. มีการตดิตามผลการเรียนของนักศกึษาให้

ค าแนะน าในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใด

วิชาหนึ่ง 

3.47 4.58 -1.11 

3. มีการสนับสนุนการเรียนของนักศกึษาที่มี

ความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเรจ็สูงสุด 
3.44 4.57 -1.13 

4. ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลอืนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก   

การอ่าน การเขยีนตอบขอ้สอบ การจัดท า

รายงาน ฯลฯ 

3.45 4.62 -1.16 

5. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

ทางด้านการเรียนการสอน  ให้บริการ  

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชนแ์ก่นักศึกษา 

3.47 4.59 -1.12 

เฉลี่ย 3.47 4.60 -1.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา 

ด้านพฤติกรรมและการปรบัตัว 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

6.  ให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว

นักศึกษา  
3.35 4.48 -1.13 

7. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจติ 3.37 4.48 -1.11 

8. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาคา่ลงทะเบียน

เรียน และใช้จ่ายอื่น  รวมถึงการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงินให้เหมาะสม 

3.40 4.49 -1.09 

9. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรบัตัว 

การทะเลาะวิวาท การท ารา้ยตนเอง การดื่ม

สุรา การเทีย่วกลางคืน ความสัมพันธ์เชิงชู้

สาว  

3.43 4.45 -1.02 

เฉลี่ย 3.38 4.47 -1.08 

 
ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา 

ด้านการจัดกิจกรรม 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

10. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ ร่วมเขียน

โครงการ ร่วมเตรียมงาน จัดกิจกรรม  
3.44 4.39 -0.95 

11. คอยดูแลความเรียบร้อยและช่วยแกป้ัญหา

ระหว่างการจัดกิจกรรม 
3.45 4.52 -1.07 

12. ให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท า

กิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน 
3.56 4.54 -0.98 

13 .  เ จ้าหน้าที่ สายสนับสนุนที่ เกี่ ยวข้อง

ทางด้านกิจการนักศึกษา  ให้บริการ ให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวก

แก่นักศึกษา 

3.49 4.57 -1.08 

เฉลี่ย 3.48 4.50 -1.02 

 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการบริหารจัดการ

ระบบอาจารย์ที่ปรกึษา 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

14. ก าหนดให้มีนักศึกษาในความดูแลจ านวน 

100 คน ตามระเบียบ 
3.36 4.48 -1.12 

15. มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับ ประกาศ 

กฎระเบียบเป็นอย่างดีและสามารถน ามาอ้างอิง

ระหว่างการให้ค าปรึกษาได้ในทันที 

3.48 4.51 -1.03 

16. มีตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่

ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุก

ครั้ง 

3.38 4.54 -1.16 

17. ในกรณีเร่งด่วน นักศึกษาสามารถเข้ารับ

ค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย 
3.42 4.55 -1.13 

18. มีการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่

ชัดเจน และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ 
3.38 4.53 -1.15 

19. มีระบบรักษาความลับของนักศึกษาไว้เป็น

อย่างดี 
3.52 4.57 -1.05 

20. มีช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่

นอกเหนอืจากเข้าพบด้วยตนเอง 
3.56 4.63 -1.07 

เฉลี่ย 3.44 4.54 -1.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพด้านคุณลกัษณะของ

การเป็นอาจารย์ที่ปรกึษา 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

21. มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่

นา่เช่ือถือ 
3.70 4.67 -0.97 

22. มีความช านาญและประสบการณ์ในเรื่อง

ที่ให้ค าปรึกษา 
3.69 4.64 -0.95 

23. มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิง

คนอ่ืน 
3.57 4.62 -1.05 

24. มีความเป็นกันเองกับนักศกึษา 3.67 4.64 -0.97 

25. มีวุฒภิาวะทางด้านอารมณ์  3.68 4.67 -0.99 

26. มีความตรงตอ่เวลา มีความรับผิดชอบต่อ

ค าพูด 
3.67 4.62 -0.95 

27. ให้การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ เต็มใจ 

และเห็นอกเห็นใจ 
3.62 4.63 -1.01 

28. มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้

ค าปรึกษา 
3.60 4.64 -1.04 

29. มีการติดตามสอบถามความคืบหน้า

หลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว 
3.56 4.61 -1.05 

30 .  ไม่ น า เอาปมด้อยของนักศึกษามา

ล้อเลยีน/ วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย 
3.63 4.65 -1.05 

เฉลี่ย 3.64 4.64 -1.00 
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวน 480 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าชายในอัตราส่วน 2:1 

โดยประมาณ  โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุด จ านวน 150 คน  รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้น

ปีที่ 3 จ านวน 138 คน  และเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 73 คน ใกล้เคียงกับนักศึกษาชั้นปีที่ 

2 จ านวน 72 คน น้อยที่สุดเป็นนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร จ านวน 47 คน ตามล าดับ 

   



 

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์เกินกว่าคร่ึงเข้ารับค าปรกึษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง

มากสุดไม่เกิน 2 คร้ังต่อปีการศึกษา เป็นไปได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะพบอาจารย์ที่ปรึกษา

เพียงเพื่อให้ลงนามในแบบฟอร์มทางวิชาการเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับประเภทของการเข้าพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการเข้าพบในเร่ืองผลการเรียน และการลงทะเบียนเรยีน 

  ในส่วนของระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสต ร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวนทั้งหมด 30 ประเด็นบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง  

โดยเฉลี่ยแล้วควรจะมีคุณภาพมากที่สุด เรียงล าดับสูงสุดคือ คุณลักษณะที่ดีของการเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษา รองลงมาเป็นคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ถัดมาเป็นคุณภาพ 

การบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาใกล้เคียงกับคุณภาพ  การให้ค าปรึกษาด้านการจัด

กิจกรรม และน้อยที่สุดคือคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว ตามล าดับ 

  เมื่อพิจารณารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าประเด็นที่นักศึกษาให้ความคาดหวังต่อคุณภาพ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาอยากให้สูงที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านวิชาการ

เป็นที่น่าเชื่อถือเท่ากับประเด็นเกี่ยวกับคาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

รองลงมาเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้เหตุผลประกอบการให้ค าปรึกษา ซึ่งเกี่ยวกับความ

ช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้ค าปรึกษานั้นด้วย นักศึกษาคาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษา

ให้ค าแนะน าในการวางแผนการเรียนให้ส าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด ซึ่งอาจารย์ที่

ปรึกษาต้องสร้างความคุ้นเคยกับนักศึกษาให้ได้รับความไว้วางใจด้วย ตลอดจนการไม่น าเอา     

ปมด้อยของนักศึกษามาล้อเลียนหรือวิจารณ์ในที่สาธารณะให้ได้รับความอับอาย  

  ในส่วนของระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี แบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวนทั้งหมด 30 ประเด็นบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉลี่ยแล้วควรจะมี

คุณภาพอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากน้อยที่สุดคือคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรม

และการปรับตัว ถัดมาเป็นคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ใกล้เคียงกับ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และคุณภาพการ ให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม สูงที่สุด

คือคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  

 เมื่อพิจารณารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าประเด็นที่นักศึกษาได้รับรู้จริงต่อคุณภาพการให้

ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับที่ต่ าที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา และปัญหาสุขภาพจิต  ถัดมาเป็นการที่มีนักศึกษาในความ

ดูแลมากเกินไปท าให้ดูแลให้ค าปรึกษาไม่ทั่วถึงทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นเกี่ยวกับอาจารย์



 

ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบนักศึกษาตารางนัดหมายและไม่มีระบบบันทึกแฟ้มประวัติการให้

ค าปรึกษาตลอดจนไม่มีการรายงานอย่างเป็นระบบ 

  เมื่อน ามาค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังของนักศึกษา พบว่า ระยะห่างเฉลี่ยติดลบ (-1.06)  หมายถึง ระดับการรับรู้

จริงของระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีคุณภาพที่ต่ ากว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา  แสดงให้

เห็นว่านักศึกษายังไม่พงึพอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่าที่ควร    

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับ

ระดับความคาดหวังของนักศึกษารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าในทุกประเด็นบ่งชี้นักศึกษายังไม่พึง

พอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่าที่ควรเนื่องจากมีระยะห่างติดลบทุก

ประเด็น ซึ่งประเด็นที่ต่ ากว่าความคาดหวังมากที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาที่จะสามารถ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่าน การเขียนตอบข้อสอบ 

ตลอดจนการจัดท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งมีระยะห่างเท่ากับประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา

นัดหมายการให้ค าปรึกษาแต่ปรากฏว่าอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบตามตารางเวลา 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะท้อนปัญหาเกี่ยวกับการไม่พบอาจารย์ที่ปรึกษาใน

ช่วงเวลาที่ก าหนดในตารางนัดหมาย รองลงมาคือการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน

และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา

ที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งมีระยะห่างเท่ากับประเด็นที่เกี่ยวกับ 

การให้ค าปรึกษาปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะท้อนว่า

อาจารย์พูดบั่นทอนจิตใจแทนที่จะพูดให้ก าลังใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษา 

  จากผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ ยังไม่พึงพอใจในทุก

ประเด็นบ่งชี้  ซึ่งประเด็นที่มีค่าความแตกต่างมากที่สุดอยู่ที่คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้าน

วิชาการ และคุณภาพของการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะเพื่อ

เป็นแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

  (1) นักศึกษาแต่ละคนมีความต้องการขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะมาปรึกษาหารือด้านการเรียน การสอบ คะแนน และด้านวิชาการอื่น ๆ  

อาจารย์ที่ปรึกษาควรอยู่รอพบกับนักศึกษาตามตารางนัดหมาย กรณีมีภารกิจจ าเป็นเร่งด่วนใน



 

ช่วงเวลานั้นให้แสดงหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก และช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารอื่น เช่น E-mail, Line ID,  SMS, Facebook หรือ Twitter  อย่างไรก็ตามการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ

การการสนทนาด้วย และเพื่อเป็นการแสดงเจตนาที่บริสุทธิ์ หลังจากให้ค าปรึกษาผ่านทาง

ช่องทางใดก็ตาม ต้องบันทึกปัญหาและค าปรึกษาโดยละเอียด พร้อมส่งรายงานให้ผู้บริหาร

ทราบภายใน 24 ชั่วโมง  

  (2) นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ 

ที่ปรึกษาที่จะสามารถให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว ตลอดจนเป็น

ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของนักศึกษา

ว่าเขาจะได้รับค าปรึกษาที่ถูกต้อง สามารถแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดและทันท่วงที จึงควรที่จะปฏิรูป

ระบบการแบ่งสัดส่วนนักศึกษาในปัจจุบัน โดยเสนอให้เป็นระบบแบบกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา

ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว และกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม  ลักษณะการคัดเลือก

อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มใด ๆ นั้น พิจารณาตามประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ  

ซึ่งอาจารย์บางท่านสามารถอยู่ประจ าได้มากกว่าหนึ่งกลุ่ม  และให้จัดห้องให้ค าปรึกษาไว้เป็น

การเฉพาะไม่ใช้ห้องส่วนตัวในการให้ค าปรึกษา และให้สร้างระบบออนไลน์เพื่อจองเวลา 

ขอเข้ารับค าปรึกษา    

 (3) จัดท าคู่มือนักศึกษา ฉบับประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไข แจกให้นักศึกษาที่

สนใจ พร้อมทั้งให้สามารถดูและดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์  เพื่อลดภาระของอาจารย์ที่ปรึกษา

ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาในปัญหาที่ซ้ า ๆ ตลอดจนนักศึกษาที่พบปัญหาในลักษณะ

เดียวกันสามารถแก้ไขด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้ารับค าปรึกษา ซึ่งอาจจะต้องรอคิวนานกว่า

จะได้แก้ไข 

  (4) จัดท าคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วยบทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณ 

เทคนิค การให้ค าปรึกษาที่ดี การบันทึก การรายงาน การติดตามผล และอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน

เทคนิคการให้ค าปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มประสบการณ์แก่อาจารย์รุ่นใหม่ 

  



 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาต่อไป 

  (1) ศึกษาประเด็นที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอาจารย์ที่ปรึกษา วิเคราะห์สัดส่วนภาระงาน

สายวิชาการ ประกอบด้วย (1) ด้านการสอน  (2) ด้านการวิจัย  (3) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

(4) ด้านบริการวิชาการ  และ (5) ด้านบริหาร 

 (2)  ศึกษาทัศนคติของอาจารย์ที่มีต่อภารกิจอาจารย์ที่ปรึกษา โดยวิเคราะห์จากสภาพ

ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการให้ค าปรึกษา เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคที่แท้จริงจากการ

ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และหาข้อตกลงที่เหมาะสมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา 

 (3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีปัญหาที่พบบ่อยกับแนวทางในการแก้ไขอย่างย่ังยืน  

โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมส่วนตัว ครอบครัว ผู้ปกครอง เพื่อน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมบ่มเพาะ

ชนวนเหตุ 

  (4) ศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการพ้นสภาพของ

นักศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ แนวทาง 

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และรูปแบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อ 

การพ้นสภาพนักศึกษา  
 

เอกสารอ้างอิง 
กองบรกิารวิชาการ. (2556). คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ฉบับ

ปรับปรุงแก้ไขพุทธศักราช 2556. กรงุเทพฯ: มหิวทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

กองพัฒนานกัศึกษา. (2552). คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

ส านักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

กันยา  สุวรรณแสง. (2544). จิตวิทยาทั่วไป. พิมพ์คร้ังที่ 5. กรุงเทพฯ:ส านักพิมพ์อักษรวิทยา. 

ทรงกรด  พิมพิศาล. (2554). คู่มือระบบการให้ค าปรกึษาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาฬสินธุ์. กาฬสินธุ:์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์. 

ทิพาพร  สุจารี. (2550). การวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. วารสารช่อพะยอม. 12 (2550) : 104-109. 

ธงชัย  วงศ์เสนา. (2552). บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา. วารสารส านักวิทยบรกิารและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรนิทร์. (4), 4.  

นภดล  เดชวาทกุล. (2539). สภาพและปัญหาในการปฏิบัตงิานของอาจารย์ที่ปรึกษาใน

วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรม

มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 



 

นันทา  เกียรติก าจร. (2544). สภาพปัญหาและความต้องการในการปฏิบตัิหน้าที่อาจารย์ที่

ปรกึษาตาม ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยอาชีวศึกษาในภาค

ตะวันออก. กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

บันเทิง  สุพจน์. (2542). คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนะของอาจารย์ที่

ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบัณฑิต (การอุดมศึกษา) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มหาวิทยาลัยทักษิณ. (2548). ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยการศกึษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548. สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2553). ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวา่ด้วยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2553. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

ราชบัณฑิตยสถาน. 2525. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ : อกัษร

เจริญทัศน์. 

รุ่งโรจน์  อาริยะ. (2552). บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการออกกลางคัน

ของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงค า จังหวัดพะเยา. เชียงราย: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงราย. 

วรินธร  สีเสียดงาม. (2560). ความคดิเห็นของนิสิต และอาจารย์ที่ปรกึษาที่มีตอ่บทบาท

หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในสาขาวชิาดนตรศีึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. วารสารดนตรรัีงสิต. 13, 1 : 15-26.  

วัฒนา  พัชราวนิช. (2539). หลักการแนะแนว. กรุงเทพฯ: ฝ่ายพัฒนาต าราและเอกสาร

วิชาการหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมฝึกหดัครู.  

วิจติร บุญยธโรกุล. (2541). บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้า พระนครเหนือ. วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 8,1 (ก.พ.), 22.29. 

สลักใจ  ศณีธราดล. (2557). บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่คาดหวัง ที่ปฏิบตัิจริง และปญัหา

เกี่ยวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะศิลปศาสตรม์หาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่.  รายงานวิจัย, สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

สามารถ  อัยกร. (2559). บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา. วารสาร

วิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์. 10, 2: 423-434.  

ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ. (2539). คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาสถาบนัราชภัฏ ฉบับปรับปรงุ 

2539.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สถาบันราชภัฏ. 



 

ส าเนาว์  ขจรศิลป์. (2534). ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สิทธิโชค วรานุสันติกลู. 2529. การจัดการพฤติกรรมมนุษย์. มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตพระราชวัง สนามจันทร.์ 

สุจรติ  เพียรชอบ. (2523). หลักสูตรและแนวโนม้การพัฒนาหลักสูตร. กรุงเทพฯ: ภาควิชา

มัธยมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เสน่ห์  ระหว่างบ้าน และคณะ. (2551). ความพึงพอใจของนักศกึษาต่อที่ปรึกษาหมู่เรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ. รายงานการวิจัย, ราชบุรี: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏหมู่บา้นจอมบงึ. 

อุบลวรรณา  ภวกานันท์ และคณะ. (2554). จิตวิทยาทั่วไป. (พิมพ์คร้ังที่ 7). ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

Getzels V.;et al.. (1974). ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง.  สืบค้นเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 

2561 จาก https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Expectancy_Theory.htm 

Oxford. (2000). Oxford Advanced Learner’s Dictionary. England: Oxford University Press. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1985). A Conceptual Model of Service  Quality 

and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing. 49(4):  41-50. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000). ConsumerBbehavior (7th ed.). Upper Saddle 

River, N.J  Prentice Hall. 

Vroom, H Victor. (1964). Work and Motivation. Now York: Wiley and Sons Inc. 

 



 

  ผลการศึกษาพบวานักศึกษามีระดับความคาดหวังมากที่สุดในดานคุณลักษณะที่ดีของ
การเปนอาจารยที่ปรึกษา รองลงมาเปนคุณภาพการใหคําปรึกษาดานวิชาการ และดานการ
บริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ตามลําดับ  ในสวนของระดับการรับรูจริง คุณภาพต่ํา
ที่สุดดานการใหคําปรึกษา ดานพฤติกรรมและการปรับตัว รองลงมาเปนคุณภาพการบริหาร
จัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา และคุณภาพการใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม ตามลําดับ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูจริงกับระดับความคาดหวังตอคุณภาพอาจารยที่
ปรึกษาพบวามีคาติดลบทุกประเด็น แปลวา นักศึกษาไมพึงพอใจตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา 
ซึ่งสวนใหญจะไมพึงพอใจ ในประเด็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาที่จะสามารถชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอาน การเขียนตอบขอสอบ ตลอดจนการจัดทํา
รายงานในรายวิชาตาง ๆ ประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา  นัดหมายการใหคําปรึกษาแตปรากฏวา
อาจารยที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบ รองลงมาคือประเด็นการเก็บประวัติการใหคําปรึกษาและ
รายงานอยางเปนระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด และประเด็นที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาปญหา
สวนตัวของนักศึกษา ตามลําดับ  ดังนั้น จึงเสนอแนะวาใหใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทุก
ชองทางการติดตอเพื่อใหนักศึกษาเลือกตามความสะดวก จัดกลุมที่อาจารยปรึกษาไว 3 กลุม
หลัก คือ ดานวิชาการ ดานพฤติกรรมและการปรับตัว และดานกิจกรรม  รวมถึงการจัดทําคูมือ
การขอรับคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาและคูมือการใหคําปรึกษาสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
 

คําสําคัญ:  ความคาดหวัง  การรับรูจริง  อาจารยที่ปรึกษา  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

Abstract 

This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic 

advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were 

480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.  

The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of 

consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality; 

academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and 

characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed 

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation. 
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Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and 

advisor administration system were the students’ expectation the most. For the 

perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration 

system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation 

and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the 

students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for 

study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.  

The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem. 

Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately. 

Finally, the students’ personal problem suggestions were also low.  It is therefore 

suggested that the use of technology to every communication channel for students to 

choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups: 

academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the 

manual and consult the manual for students and counseling for advisors. 
 

Keywords: Expectations, Perception Academic Advisors, Ubon Ratchathani University 
 

บทนํา 
 การที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวยคุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข ตลอดจน
ความสามารถในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  สารสนเทศ  จึงตองมีกระบวนการจัด 
การเรียนการสอนควบคูกับการใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิตทุกดาน ขณะที่นักศึกษายังใชชีวิต
ในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมิใชเพียงแคใหความรูดานวิชาการแกนักศึกษาเพียง
อยางเดียว  ตองใหความดูแล เอาใจใสการใชชีวิตนักศึกษาดวย  ซึ่งเปนภารกิจหลักของผูดํารง
ตําแหนงอาจารยในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ระบุไวอยางชัดเจนวา “ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอน การศึกษา การวิจัยคนควาในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การให
คําแนะนําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา การใหบริการแกสังคม ทํานุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย”  ภายใตบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
ประกอบดวย บทบาทการใหคําปรึกษาดานวิชาการ  บทบาทการใหคําปรึกษา เกี่ยวกับ
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พฤติกรรมและการปรับตัว และบทบาทการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรม โดยมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ไดกําหนดใหแตละสาขาวิชาแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหมีหนาที่รับผิดชอบเปนที่
ปรึกษาแกนักศึกษาตลอดหลักสูตร  และใหแตละสาขากําหนดวิธีการ ชองทางการรับคําปรึกษา 
รวมถึงแฟมประวัติใหสอดคลองตามสถานการณในปจจุบัน อาจารยที่ปรึกษา จึงมีความสําคัญ
เปรียบเสมือนผูปกครองคนที่สองรองจากพอแม  
 การที่นักศึกษาสวนใหญตองใชชีวิตที่หางไกลจากความดูแลของผูปกครอง เมื่อจําเปน 
ตองจัดการตารางชีวิตดวยตนเอง ทําใหหลายคนไมสามารถปรับตัวเขากับระบบการศึกษาใน 
ร้ัวมหาวิทยาลัย สิ่งแวดลอมใหม ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมจึงสงผลกระทบโดยตรง 
ตอสภาพจิตใจ สะทอนกลับไปยังระดับคะแนน และพนสภาพการเปนนักศึกษาไปในที่สุด  วิธีการ
แกปญหาดังกลาวนั้น มาจากการใหคําปรึกษาที่รัดกุม ถูกตองและตรงจุด จะทําใหนักศึกษา
แกไขปญหาชีวิต เยียวยาจิตใจ ยับยั้งไมใหปญหาลุกลามปานปลายไปได  ซึ่งคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดจัดสรรใหอาจารยทุกคน มีนักศึกษาในความควบคุมดูแล โดยเฉลี่ย
ชั้นปละ 50 คน คอยใหคําปรึกษาทั้งดานวิชาการ การปรับพฤติกรรมสวนตัว การเขาสังคม 
ตลอดจนชวยแกปญหาเฉพาะหนาในเร่ืองที่นักศึกษามิอาจเผชิญไดเพียงลําพัง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงที่มีตอบทบาทหนาที่ 
ของอาจารยที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังและระดับการรับรู
จริงของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาจากมุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 
ทุกชั้นป 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
  ความคาดหวัง  หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนา
ตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น (พจนานุกรมออกฟซฟอรด (Oxford 

Advanced Leamer's Dictionary: 2000) 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ของ Victor Vroom ในป ค.ศ. 1964 นําเสนอ
รูปแบบของความคาดหวังที่เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางานเรียกวา  

VIE Theory ซึ่งไดรับความนิยมอยางมาก โดยใหความหมายถึงระดับความรุนแรงของความ
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ตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลคือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับ
รางวัลนั้น เปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) ที่จะนําไปสูการรับรูในความสัมพันธของ
ผลลัพธที่ได โดยมีความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธหรือรางวัลที่ตองการ
เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยางจากการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม 

 ความคาดหวังของแตละคนยอมแตกตางกัน เนื่องจากความคิดและความตองการ 
ที่แตกตางกัน (Getzels ;et al 1974 : 132) สามารถแบงออกได 3 อยางคือ  

  1. การคาดหวังวาถาพยายามทําแลวจะทําได (Effort-Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไวเปนการลวงหนาวาถาหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรม
อยางเต็มที่ สุดความสามารถแลวจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนสูงมากหรือนอยเพียงใดที่
จะกระทําสิ่งนั้นสําเร็จ กลาวงาย ๆ ก็คือ บุคคลจะชั่งใจวาพฤติกรรมที่จะตองทํานั้น มันยาก
เกินกําลังความสามารถของตนเองหรือไม กอนที่จะกระทําพฤติกรรมน้ันออกมา 

  2. การคาดหวังวากระทําแลวไดผลลัพธ (Effort-Outcome Expectancy) หมายถึง 
การที่บุคคลคาดหวังไวลวงหนากอนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมวา  ถาหากเขากระทํา
พฤติกรรมนั้นแลว เขาจะไดรับผลลัพธที่จะเปนผลดีหรือผลเสียตอตัวเขาอยางไร 
  3. คาของผลลัพธ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณคาหรือความตองใจที่
ผลลัพธมีใหแกบุคคลที่จะตองแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธนั้น ซึ่งแตละ
บุคคลก็จะมีการรับรูตอผลลัพธเดียวกันที่แตกตางกันไป (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529) 

  2. แนวคิดเกี่ยวการรับรู 
  การรับรู หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกระตุนจากสิ่งเรา และถูกตีความให
มีความหมาย จากการใชความรู ประสบการณและความเขาใจสวนตัว (Bernstein. 1999 : 72)  

  ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000 : 146) ใหความหมายการรับรูวาเปน
กระบวนการที่แตละคนมีการเลือกตีความเกี่ยวกับตัวกระตุน   
  อุบลวรรณา ภวกานันท และคณะ (2554) ใหความหมายการรับรูวา เปนการที่อวัยวะ
รับความรูสึกรับขอมูลที่อยูรอบตัวสงผานเขาสูสมอง  
  กันยา สุวรรณแสง (2544) กลาววาการรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู เจตคติ 
อารมณ ตลอดจนแนวโนมของพฤติกรรมการแสดงออก 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของที่ปรึกษาวาเปนผูมีหนาที่ 
ใหความเห็นแนะนํา 
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  ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีประสบการณ ความรูความ
ชํานาญทางวิชาการ หรืออาชีพ โดยใหบริการเกี่ยวกับคําปรึกษา ขอเสนอแนะดานเทคนิค  
ดานวิชาการในสาขาตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 สุจริต เพียรชอบ และวรศักดิ์  เพียรชอบ (2523) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา  
วาเปนคณาจารยที่มีความรู มีประสบการณและมีความสามารถที่จะแนะนําชวยเหลือให
คําปรึกษาแกนักศึกษา ในดานดานวิชาการ ดานการจัดกิจกรรม ดานสวัสดิการ รวมไปถึงแกไข
ปญหาสวนตัว  
 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2539) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา ไววาเปนบุคคล
ที่ไดรับแตงตั้งจากสถาบันอุดมศึกษา ทําหนาที่ใหคําแนะนําแกนักศึกษาในดานวิชาการ  
ดานกิจกรรม ดานบุคลิกภาพ ดานการเขาสังคม ดานการวางแผนชีวิต และดานการเตรียม
ความพรอมสูการประกอบอาชีพ   
 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2548) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา ไววา เปนอาจารยประจํา
ที่รับการแตงตั้งจากคณบดีในสังกัด ใหมีหนาที่แนะนํา ดูแล ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดแผนการเรียนและเร่ืองอื่น ๆ 

  เสนห  ระหวางบาน และคณะ (2551) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษาไววา เปนบุคคล 
หรือกลุมบุคคลที่สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งขึ้น เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยเหลือ
นักศึกษาในดานวิชาการ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานมนุษยสัมพันธ การปรับตัวเขากับสังคม 
การเขารวมกิจกรรม และวางแผนเตรียมตัวเพื่อการประกอบอาชีพ 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใหคํานิยามอาจารยที่ปรึกษา หมายถึง อาจารยที่
มหาวิทยาลัยหรือคณะมีคําสั่งแตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาของนักศึกษา (ขอบังคับมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีวาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553) 
 และมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของอาจารยที่ปรึกษาไวในลักษณะ
ใกลเคียงกัน ผูศึกษาจึงขอสรุปวา อาจารยท่ีปรึกษา หมายถึง อาจารยที่ไดรับการแตงตั้งจาก
สถาบันที่ตนเองสังกัดอยูใหปฏิบัติหนาที่ดูแลความเรียบรอยของนักศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ 
ในดานวิชาการ ดานพฤติกรรมการปรับตัว และการจัดกิจกรรม ในระหวางท่ีศึกษาอยู ตลอดจน
วางแผนการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลว  
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4. ประเภทของอาจารยที่ปรึกษา 
  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษามี 2 ลักษณะ คือ  
(1) ดานทั่วไป ทําหนาที่ดูแล ชวยเหลือนักศึกษาตามที่รับผิดชอบ ชีแ้จงทําความเขาใจถึงบทบาท
หนาที่ของการเปนนักศึกษา สรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา พิจารณาคํารอง ประสานงาน
กับอาจารยผูสอนและหนวยงานตาง ๆ ติดตอกับนักศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เก็บรักษาขอมูลนักศึกษาเปนความลับ ใหการรับรองนักศึกษา 
เมื่อนักศึกษาตองการนําเอกสารไปแสดงแกผูอืน่ จัดทําระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ 

พิจารณาตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไมเหมาะสม ประสานงานกับผูปกครองนักศึกษา
เมื่อนักศึกษามีปญหา (2) หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนําใน 
การคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักสูตรและวิธีการศึกษา ใหคําปรึกษา 
เพื่อการวางแผนประกอบอาชีพ การแผนการศึกษา หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให
เหมาะสม วิเคราะหผลการเรียน ควบคุมการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนวิชาเรียน ตลอดจน
ดูแลนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (2555) ไดแบงอาจารยที่ปรึกษาไว 3 ประเภท  
(1) ดานทั่วไป ทําหนาที่ดูแลชวยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบ สรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา 
พิจารณาคํารองในสวนที่เกี่ยวของ จัดทําระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ พิจารณา
ตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไมเหมาะสมหรือ แตงกายไมเรียบรอย ประสานงานกับ
ผูปกครองนักศึกษาเมื่อนักศึกษามีปญหา ติดตามนักศึกษาในความรับผิดชอบที่ขาดเรียนหรือมี
ปญหา (2) ดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับ กฎระเบียบที่ถูกตอง วางแผน
ประกอบอาชีพ หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนใหเหมาะสม ติดตามดูแลนักศึกษาที่มีผล 
การเรียนตํ่ากวาเกณฑ (3) ดานการพัฒนานักศึกษา ทําหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการตาง ๆ  
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต
ความปลอดภัย และใหปฏิบัติตัวใหมีคุณธรรมจริยธรรม 

  และมีอีกหลายสถาบันไดแบงประเภทอาจารยที่ปรึกษาไวในลักษณะคลายกัน ดังนั้น  
ผูศึกษาขอสรุปประเภทอาจารยที่ปรึกษาไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ที่ปรึกษาดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษา
ในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาพรอมทั้งใหคําแนะนําในกรณีมี
ปญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง ใหคําแนะนําและสงเสริมสนบัสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ
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ใหประสบผลสําเร็จสูงสุด ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจด
บันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ 

  2. ที่ปรึกษาดานพฤติกรรมของนักศึกษา ทําหนาที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สวนตัวนักศึกษา ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา ใหคําแนะนําการแกไข
ปญหาคาลงทะเบียนเรียน และใชจายอื่น ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงินให
เหมาะสม ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรับตัวเขาสังคม การทะเลาะวิวาท การทําราย
ตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตาง ๆ  
  3. ที่ปรึกษาดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทําหนาที่เขารวมประชุมปรึกษาหารือ  
การรวมเขียนโครงการ การรวมเตรียมงานจัดกิจกรรม ดูแลความเรียบรอยและชวยแกปญหา
ระหวางการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํากิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน 

  5. คุณสมบัติท่ีดีของอาจารยที่ปรึกษา 
  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายคุณลักษะของอาจารยที่ปรึกษาวิชาการระดับ
ปริญญาตรี ตองประกอบดวย (1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบ ใจกวางและ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น จริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอื่น มีความประพฤติเหมาะสมและเปน
แบบอยางท่ีดี สามารถอุทิศเวลาได และมีความคิดในเชิงบวก (2) คุณลักษณะดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ ความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการใหคําปรึกษา  
มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยุคสมัย มีความรูและความเขาใจ
สภาพสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรม และมีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักสูตร  
และการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (3) จรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา ตองคํานึงถึง 
สวัสดิภาพและสิทธิประโยชนของนักศึกษา รักษาความลับของนักศึกษา ไมวิพากษวิจารณ
บุคคลหรือมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาฟงในทางที่เสื่อมเสีย มีความเสมอภาคและปฏิบัติตน 
ดวยความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น สังคมและประเทศชาติ 
 สําเนาว ขจรศิลป (2534) กลาวถึงคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวย  
มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบดี  ใจกวางและรับฟงความคิดเห็น มีความรูกวางขวาง
และทันตอเหตุการณดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอื่น  
มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกปญหา มีหลักจิตวิทยาในการใหการปรึกษาและ 
มีจรรยาอาจารยที่ปรึกษา รูจักบทบาทของตนเอง ตลอดจนมีประสบการณในหนาที่งาน
อาจารยที่ปรึกษา 
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วัฒนา พัชราวนิช (2539)  กลาวถึงคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวย 
ตองสนใจปญหาตาง ๆ ของนักศึกษา เอาใจใส สนใจใฝหาความรู คลองตัว มีประสบการณ 
ทั้งทางตรงและทางออมพอสมควร มีไหวพริบและปฏิภาณในการโตตอบ แกปญหาเฉพาะหนาได
ด ีย้ิมแยมแจมใส ยุติธรรม รูกฎ ระเบียบ รับฟงความคิดเห็นไดทุกสถานการณ  ไมวิตกกังวลตอ
คําวิพากษวิจารณ เสียสละเวลาสวนตัว  มีความรับผิดชอบสูง ตลอดจนเอาใจใสติดตามผลงานที่
ตนเองไดปฏิบัติลงไป 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2556) กลาวถึงลักษณะอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไววา ตองมี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบ ใจกวางและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มีความรู
กวางขวาง ทันตอเหตุการณ มีคุณธรรมและยึดถือจรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษาโดย
ปราศจากอคติทางดานเช้ือชาติและศาสนาใชเหตุผลในการแกปญหา มีคุณธรรม รับรูและเขาใจ
สิ่งตาง ๆ ไดรวดเร็ว ติดตามนิสิตอยางสม่ําเสมอ มีหลักจิตวิทยาและความรูในดานการให
คําปรึกษา มีเวลาและเปดโอกาสใหนสิิตเขาพบตามความเหมาะสม 

 และมีอีกหลายสถาบันไดกําหนดคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไวคลายกัน 
ดังนั้น ผูศึกษาขอสรุปคุณสมบัติที่เหมาะสมของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาไว  
2 ประเภท ดังนี ้
  1. คุณลักษณะท่ัวไป  ประกอบดวย มีจํานวนนักศึกษาในความดูแลที่สามารถบริหาร
จัดการไดมีความรูเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเปนอยางดี และสามารถนํามา
อางอิงระหวางการใหคําปรึกษาไดในทันที การจัดตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง สามารถเขารับคําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย  
มีระเบียนแฟมประวัติการใหคําปรึกษาและการจัดเก็บขอมูลการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน  
การรายงานใหผูบังคับบัญชาเปนระยะ ระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปนอยางดี และ 
มีชองทางการขอรับคําปรึกษาที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเขาพบดวยตนเอง  
  2. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวยมีความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่
นาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ใหคําปรึกษา ความเปนกลางทางการเมือง 
ไมพาดพิงคนอื่น  ความเปนกันเองกับนักศึกษา วุฒิภาวะทางดานอารมณ  ความตรงตอเวลา 
ความรับผิดชอบตอคําพูด ใหการชวยเหลือดวยความจริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ  

มีความสามารถในการใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา ติดตามสอบถามความคืบหนาหลังจากให
คําแนะนําไปแลว ไมลอเลียนหรือพิพากวิจารณปญหาของนักศึกษาใหเกิดความอับอาย 

   

80   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นภดล  เดชวาทกุล (2539) ศึกษาสภาพและปญหาในการปฏิบัติงานของอาจารยที่
ปรึกษาในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง
คอนขางนอย อาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมากทําใหดูแลไมทั่วถึง รวมถึงไมมีรายละเอียดที่จะ
แนะนํานักเรียนไดเพียงพอ 

  วิจิตร  บุญยธโรกุล (2541) ศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาอันพึงประสงค...อยูตรงไหน 
พบวา ความตองการมากที่สุดนั้น อาจารยที่ปรึกษาตองสามารถสรางแนวความคิดในการเลือก
เรียนซึ่งมีผลตอการวางแผนการลงทะเบียนเรียนใหแกนักศึกษาแตละคนได  รองลงมาอาจารย
ที่ปรึกษาตองมีความรับผิดชอบในคําปรึกษา  และประเด็นการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งนํามา
ซึ่งความไววางใจที่จะเลาปญหา ประกอบกับการจัดตารางเวลาการเขาพบที่สะดวก ตลอดจน
การที่มีใจเปนกลาง สุขุม รอบคอบดวย 

  บันเทิง  สุพจน (2542) ศึกษาคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนข
องอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ดานบุคลิกภาพของ
อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนั้นตองทํางานรวมกับนักศึกษาได ตองเขารวมประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นตอกัน ตองมีความรับผิดชอบกิจกรรมรวมกัน มีการประสานงานระหวางฝายให
ทํางานรวมกันได  ในดานความรูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมตองเขาใจธรรมชาติของวัยรุน กลา
ตัดสินใจ มีความรูเร่ืองหลักการจัดกิจกรรมพอสมควรเพื่อจะไดแนะนํานักศึกษา  ดานความ
รับผิดชอบ อาจารยที่ปรึกษามีหนาที่ประสานความเขาใจระหวางนักศึกษากับผูบริหาร คอย
สอดสองดูแลการทํากิจกรรมใหเรียบรอย ไมขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม รวมถึง
นโยบายมหาวิทยาลัย 
 นันทา  เกียรติกําจร (2544) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติหนาที่
อาจารยที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบปญหาที่สูงที่สุดในการชวยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา  
ขาดการแนะนําดานการแตงกายและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
  ภัสสร  เผื่อนโกสุม (2546) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาจารยท่ีปรึกษา
ตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ พบวา อาจารยที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนักศึกษาเกินจํานวนที่เหมาะสม ทําให
ดูแลไมท่ัวถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญเปนผูที่ทํางานแลวสงผลใหการทํางาน
วิทยานิพนธไมเสร็จตามที่หลักสูตรกําหนดไว ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
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ทางดานวิชาการควรมีการประเมินความกาวหนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการทําวิทยานิพนธเสร็จ
ตามกําหนด ในดานท่ัวไป อาจารยที่ปรึกษาควรสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเองกับนักศึกษา
เพื่อลดความเครียด 
 ทิพาพร  สุจารี และคณะ (2550) ไดวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของ
อาจารยที่ปรึกษาภาคปกติตามทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา 
อาจารยที่ปรึกษาที่ดีตองมีองคประกอบดวยคุณธรรม ความรับผิดชอบ และมีความยืดหยุนตอ
สถานการณ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรูความสามารถทางดานวิชาการ ตามลําดับ 
 รุงโรจน  อาริยะ (2552) ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในการลดปญหาการออก
กลางคันของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยอาจารยที่ปรึกษาตองทํา
ความรูจักกับนักเรียนในความดูแลทุกคน  จัดเก็บแฟมประวัติขอมูล ผลการเรียน ประวัติความ
ประพฤติ และพบปะนักเรียนเปนประจํา รวมถึงประสานงานกับอาจารยผูสอน หัวหนางานแนะ
แนว ตลอดจนผูปกครองเพื่อหาทางแกไขปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการเรียนของนักเรียน  
  ธงชัย  วงศเสนา (2552) เขียนบทความเร่ืองบทบาทอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย ดานวิชาการที่ตองใหคําแนะนําเร่ืองการลงทะเบียน แผนการเรียน เกณฑการสอบ 
การวัดผล การคิดคะแนนสอบ วินัยนักศึกษา แนะนําเรื่องเทคนิคการคนควาความรูเพิ่มเติม 
การชวยเหลือเร่ืองผลการเรียนใหดีขึ้น การชําระคาบํารุงการศึกษา ใบรับรองผลการเรียน  
ในสวนของดานสวัสดิการ ตองชวยเหลือแนะนําใหรูถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติตนของนักศึกษา 
การจัดสวัสดิการและสิทธิ์ที่นักศึกษาจะไดรับชวยแกไขปญหาสวนตัว ปญหาการปรับตัวตาง ๆ 
และสุดทายดานอื่น ๆ เชน การประสานงานกับผูสอน คํารองตาง ๆ การเก็บสถิติ ตลอดจน 
การรักษาความลับของนักศึกษา 
 สลักใจ  ศรีธราดล (2557) ศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวง ที่ปฏิบัติจริง และ
ปญหาเกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ พบวานักศึกษามีความคาดหวังสูงกวาการปฏิบัติจริง ดานนักศึกษามีสะทอนวา 
อาจารยที่ปรึกษาไมอยูหองตามตาราง มีการเปลี่ยนอาจารยที่ปรึกษา ไมมีกิจกรรมสรางสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศึกษาเทาที่ อาจารยที่ปรึกษามีบุคลิกนาเกรงขามไมกลาเขาไปพบ 
 สามารถ  อัยกร (2559) ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบวา 
อาจารยที่ปรึกษาตองมีบทบาทดังนี้ (1) บทบาทการใหการแนะนําและใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
ซึ่งเปนบทบาทพื้นฐานของการเปนอาจารยที่ปรึกษา  (2) บทบาทดานการพัฒนานักศึกษาตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม (3) บทบาทดาน

82   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

ความสัมพันธกับนักศึกษา สรางความไววางใจใหแกนักศึกษา ซึ่งถือวาเปนบทบาทพิเศษเฉพาะ
ของอาจารยที่ปรึกษา  (4) บทบาทในดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน ใหนักศึกษา  
อันจะเปนประโยชนแกนักศึกษา 
 วรินธร  สีเสียดงาม (2560) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารยที่ปรึกษาที่มี 
ตอบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา พบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งเกิดจากการเปนกัลยาณมิตร อาจารยที่ปรึกษามีอัธยาศัยดี เปนกันเอง 
กับนักศึกษา ในสวนของการทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ ดานการพัฒนานักศึกษา  
ดานความสัมพันธระหวางนักศึกษา และดานการใหความชวยเหลืออยูในระดับมาก ทําให 
นักศึกษาไดรับโอกาสที่จะประสบความสําเร็จดานการศึกษามากขึ้น อยางไรก็ตาม ปญหาภารกิจ
การสอนเปนอุปสรรคในการทําหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา จัดการตารางเวลาในการเขาพบของ
นักศึกษาลําบาก และชวยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบไมท่ัวถึง 
  ในการศึกษาวิจัยความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษาจาก
นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตามเพื่อเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการสํารวจดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังตอคุณภาพอาจารยที่ปรกึษา 
   ดานวิชาการ 
   ดานพฤติกรรมและการปรับตวั 

   ดานการจัดกิจกรรม 

   ดานการบริหารจัดการระบบ 

   ดานคุณลักษณะที่ดี 

การรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา 
   ดานวิชาการ 
   ดานพฤติกรรมและการปรับตวั 

   ดานการจัดกิจกรรม 

   ดานการบริหารจัดการระบบ 

   ดานคุณลักษณะที่ดี 

ลักษณะสวนบคุคล 

   เพศ 

   ช้ันป 
   ความถี่ในการเขาพบ 

   ประเภทเรื่องที่ขอรับคําปรึกษา 

คาความแตกตาง 
   มากกวา 0 

   เทากับ 0 

   ต่ํากวา 0 
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วิธีการดําเนินงาน 

 1. ประชากร ไดแก นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  
1,083 คน  

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 
361 คน ประมาณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 โดยแยกเปนชั้นปไมตํ่ากวา
รอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง ไดดังนี ้
 นักศึกษาชั้นปที่ 1   จํานวน 115 คน  
  นักศึกษาชั้นปที ่2   จํานวน  70 คน 

  นักศึกษาชั้นปที่ 3   จํานวน  76 คน 

  นักศึกษาชั้นปที่ 4   จํานวน  65 คน 
  นักศึกษาเรียนเกินหลักสตูร  จํานวน  35 คน 

3. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 สํารวจขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบงเปน 4 ประเภท ประกอบดวย เพศ  ชั้นป ความถี่ในการเขา
พบอาจารยที่ปรึกษา ประเภทเร่ืองที่ขอรับคําปรึกษา  

ตอนที่ 2 แบบมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูจริงตอระบบ
อาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 5 ดาน คือ 

(1) ดานการใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ แบงเปน 5 ประเด็น ประกอบดวย  
คําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร การติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษาใหคําแนะนําในกรณีมีปญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง การสนับสนุน 
การเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด การใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน/การจดบันทึก/การอานหนังสือ/การเขียนตอบขอสอบ/
การจัดทํารายงานและอื่น ๆ และเจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของทางดานการเรียนการสอน/
ใหบริการ/ใหขอมูลที่เปนประโยชนและการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 

(2) ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว แบงเปน 4 ประเด็น 
ประกอบดวย การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวนักศึกษา การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สุขภาพจิตของนักศึกษา การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาคาลงทะเบียนเรียน และการให
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คําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรับตัว การทะเลาะวิวาท การทํารายตนเอง การดื่มสุรา การเที่ยว
กลางคืน ความสัมพันธเชิงชูสาว 

 (3) ดานการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรม แบงเปน 4 ประเด็น ประกอบดวย  
การรวมประชุมปรึกษาหารือ รวมเขียนโครงการ รวมเตรียมงานจัดกิจกรรม การดูแลความ
เรียบรอยและชวยแกปญหาระหวางการจัดกิจกรรม การใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํา
กิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน และเจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของทางดานกิจการนักศึกษา 
ใหบริการ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 

 (4) ดานการบริหารจัดการอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 7 ประเด็น ประกอบดวย            
การกําหนดใหมีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 100 คน ตามระเบียบกําหนด ความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเปนอยางดีและสามารถนํามาอางอิงระหวางการใหคําปรึกษาได
ในทันที ตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุก
คร้ัง ในกรณีเรงดวน นักศึกษาสามารถเขารับคําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย การเก็บแฟม
ประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและการรายงาน อยางเปนระบบ ระบบรักษาความลับของ
นักศึกษาไวเปนอยางดี และชองทางการขอรับคําปรึกษาที่นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง 

 (5) ดานคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 10 ประเด็น ประกอบดวย 
ความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่นาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ให
คําปรึกษา ความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิงคนอื่น ความเปนกันเองกับนักศึกษา  
วุฒิภาวะทางดานอารมณ ความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบตอคําพูด การชวยเหลือดวยความ
จริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา การติดตาม
สอบถามความคืบหนาหลังจากใหคําแนะนําไปแลว และการไมนําเอาปมดอยของนักศึกษา 
มาลอเลียน/ วิจารณใหเกิดความอับอาย 

ตอนที่ 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดเขียน
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอื่น แบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย ความคิดเห็นดานคุณลักษณะ
สวนตัวของอาจารยที่ปรึกษา ความคิดเห็นดานชองทางการสื่อสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากนักศึกษาสาขานิติศาสตรที่เปน
ตัวแทนแตละชั้นป เปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการระหวางเดือน
ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมจํานวน 500 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน 480 ชุด 
คิดเปนรอยละ 96.00  
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5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ผูศึกษาไดนําแบบสํารวจมาวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพื้นฐาน แบงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริง
ของระบบอาจารยที่ปรึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลรวมทุกรายการแยกรายดาน 

  6. ผูศึกษาใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อใชวัดระดับความคาดหวัง
และระดับการรับรูจริง โดยอาศัยวิธีการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรต 

(Likert scales)  กําหนดใหมีเกณฑการวัดระดับคะแนนดังนี้ 
คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

1 ไมตองมีก็ได ไมมีเลยหรือมีนอยมาก 

2 อยากใหมีบางเล็กนอย มีบางเลก็นอย 

3 อยากใหมีปานกลาง มีปานกลาง 
4 อยากใหมีมาก มีมาก 

5 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 
 

ดังนั้น จึงไดชวงอันตรภาคชัน้คาเฉลี่ยเลขคณิตระดับความสําคัญ ไดดงันี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 
1.00 – 1.80 ไมตองมีก็ได ไมมีเลยหรือมีนอยมาก 

1.81 – 2.60 อยากใหมีบางเล็กนอย มีบางเลก็นอย 
2.61 – 3.40 อยากใหมีปานกลาง มีปานกลาง 
3.41 – 4.20 อยากใหมีมาก มีมาก 

4.21 – 5.00 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 

 

 7. ผูศกึษาใชเกณฑการแปลความหมายระยะหาง (Gap) ที่ไดจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ระดับการรับรูจริงกับระดับความคาดหวังโดยอาศัยเกณฑการแปลความหมายของ Parasuraman, 

A. ที่กลาววาผลการรับรูผลที่ไดไมตรงกับระดับความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความไมพอใจ 
(Dissatisfied) แตถาผลการรับรูที่ไดตรงกับความระดับความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดพอใจ 
(Satisfied) หากผลการรับรูที่ไดนั้น เกินความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ (Delight) 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดระดับการแปลความหมายระยะหาง เปน 3 ระดบั ดังนี ้
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ระยะหาง (รับรูจริง – ความคาดหวัง) แปลความหมาย 

ติดลบ เกิดความไมพอใจ 

เทากัน เกิดความพอใจ 

เปนบวก เกิดความประทับใจ 
 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพของระบบอาจารยที่ปรึกษาจาก
นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผูศึกษาตั้งวัตถุประสงคไว 2 ประการ คือ 
(1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงที่มีตอบทบาทหนาที่ของอาจารยที่
ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ (2) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง
ระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาจาก
มุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตรทุกชั้นป โดยสรุปขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 480 ชุด มาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อคํานวณหาคาสถิติสําหรับตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยใหครบถวน
ตามที่กําหนด และไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ขอมูลทั่วไปแยกตามเพศ พบวา เพศชาย มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 34.79 และ
เพศหญิง มีจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 65.21   

 ขอมูลทั่วไปแยกตามชั้นป พบวาเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
31.25 เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 15.00  นักศึกษาชั้นปที่ 3 มีจํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 28.75  นักศึกษาชั้นปที่ 4  มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 15.21  และ
นักศึกษาเรียนเกินหลักสูตร มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 9.79  ปรากฏตามตาราง 
  ขอมูลทั่วไปแยกตามความถี่ของการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา พบวา สวนใหญเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาเพียงคร้ังเดียวตอปการศึกษา มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 58.96 
รองลงมาเขาพบอาจารยที่ปรึกษาเฉลี่ยเดือนละคร้ัง มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 33.54 และ
มีนอยมากที่เขาพบอาจารยที่ปรึกษาเปนประจําทุกสัปดาห มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 7.50    
  ขอมูลทั่วไปแยกตามประเภทของปญหาที่ขอรับคําปรึกษา ซึ่งแตละคนสามารถตอบได
หลายประเภท พบวา มีนักศึกษาขอรับคําปรึกษาสูงที่สุดในเร่ืองการสอบและผลการเรียน  
มีจํานวน 345 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.12 รองลงมาเปนการขอรับคําปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียน
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เรียน มีจํานวน 304 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.23  แตยังมีนักศึกษาบางคนขอรับคําปรึกษาเร่ือง
ปญหาสวนตัวและปญหาสุขภาพจิต มีจํานวน 76 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.06 ใกลเคียงกับ 
การขอรับคําปรึกษาเรื่องคาเทอมและคาใชจายอื่น ๆ มีจํานวน 75 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.94  
และนอยที่สุดเปนการขอรับคําปรึกษาเรื่องการเขาสังคมและปญหาความขัดแยง มีจํานวน  
39 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.65     
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริง 
 2.1 ดานการคําปรึกษาดานวิชาการของนักศึกษาสาขานติิศาสตร 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับความคาดหวังตอคุณภาพ
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.60)  โดยมีระดับความคาดหวัง
สูงสุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาที่กําหนดตาม
หลักสูตร ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.64) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ 
การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.62) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ อยูในระดับ มาก (x̄ =3.47)  โดยมีระดับการรับรูจริงต่ําที่สุด
เกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด 
อยูในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบ
ขอสอบ การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ อยูในระดับมากที่สุด  (x̄ =3.45)  
 2.2 ดานการคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัวของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 

นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.47)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหาคาลงทะเบียนเรียน และใชจายอื่น รวมถึงการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงิน
ใหเหมาะสม ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.49) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
ปญหาสวนตัวนักศึกษา อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.48) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ 
การใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว อยูในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.38)  โดยมีระดับ
การรับรูจริงต่ําที่สุดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวนักศึกษา อยูในระดับ 
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ปานกลาง (x̄ =3.35)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สุขภาพจิตของนักศึกษา อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.37)  
  2.3 ดานการคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการใหคาํปรึกษาดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.50) โดยมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการใหบริการของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่
เกี่ยวของทางดานกจิการนักศึกษา ใหบริการ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวก
แกนักศึกษา ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการแบงเวลาในการทํากิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.54) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ 
การใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.48) โดยมีระดับการรับรูจริง
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการมีสวนรวมประชุมปรึกษาหารือ การรวมเขียนโครงการ การรวมเตรียมงาน 
จัดกิจกรรมอยูในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการคอยดูแลความ
เรียบรอยและชวยแกปญหาระหวางการจัดกิจกรรมอยูในระดับมาก (x̄ =3.45)  
 2.4 ดานคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาของนกัศึกษาสาขานติิศาสตร 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด ( x̄ =4.54)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการขอรับคําปรึกษาที่
นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.63) รองลงมามีความคาดหวัง
เกี่ยวกับระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปนอยางดี อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ
การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับมาก (x̄ =3.44) โดยมีระดับการรับรูจริง
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการกําหนดสัดสวนนักศึกษาในความดูแล จํานวน 100 คน ตามระเบียบ อยูใน
ระดับปานกลาง (x̄ =3.36)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับตารางเวลานัดหมายการให
คําปรึกษาที่ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.38) 
ซึ่งเทากับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และมี  
การรายงานอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.38)   
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2.5 ดานคุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษาของนักศกึษาสาขานิติศาสตร 
 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ

คุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.64) โดยมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่นาเชื่อถือ ในระดับมาก
ที่สุด (x̄ =4.67) ซึ่งมีคาเทากับระดับความคาดหวังใหมีวุฒิภาวะทางดานอารมณ (x̄ =4.67) 
ใกลเคียงกับระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการไมนําเอาปมดอยของนักศึกษามาลอเลียนหรือ
วิจารณใหเกิดความอับอาย อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.65) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร จํานวนท้ังหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอ
คุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับมาก (x̄ =3.64)  โดยมีระดับการรับรูจริง 
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการติดตามสอบถามความคืบหนาหลังจากใหคําแนะนําไปแลว อยูในระดับมาก  
(x̄ =3.56)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิงคนอื่น 
อยูในระดับมาก (x̄ =3.57)  
 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูจริงและ
คาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอระบบอาจารยที่ปรึกษา 

จากการเปรียบเทียบความแตกตางระดับการรับรูจริงกับคาเฉลี่ยระดับความคาดหวัง
ตอระบบอาจารยที่ปรึกษา พบวาระยะหางของ 30 ประเด็นบงชี้ มีคาติดลบทุกประเด็น โดยมี
ประเด็นบงชี้ที่มีความแตกตางมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํา
รายงาน และอื่น ๆ (ความแตกตางติดลบ 1.16)  เทากับประเด็นบงชี้เกี่ยวกับตารางเวลานัด
หมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง (ความแตกตางติดลบ 
1.16) รองลงมาเปนประเด็นบงชี้เกี่ยวกับการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และ 
มีการรายงานอยางเปนระบบ (ความแตกตางติดลบ 1.15)   

เมื่อนําคาเฉลี่ยรวมของระดับความรับรูจริง (x̄ =3.51) เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับ ความคาดหวัง (x̄ =4.57) ที่มีตอระบบอาจารยที่ปรึกษา พบวามีระยะหางเฉลี่ย  
ติดลบ 1.06 ปรากฏตามตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงถึงคาความแตกตางซึ่งเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ยระดับการ
รับรูจริงกับคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอระบบอาจารยที่ปรึกษาแยกรายดาน (n=480) 

ประเด็นบงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา
ดานวิชาการ 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
1. คําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบ
การศึกษาในเวลาที่กาํหนดตามหลักสตูร 

3.53 4.64 -1.11 

2. มีการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาให
คําแนะนาํในกรณีมีปญหาการเรียนวิชาใด
วิชาหนึ่ง 

3.47 4.58 -1.11 

3. มีการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเรจ็สูงสุด 

3.44 4.57 -1.13 

4. ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทกึ   
การอาน การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํา
รายงาน ฯลฯ 

3.45 4.62 -1.16 

5. เจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของ
ทางดานการเรียนการสอน  ใหบริการ  
ใหขอมูลที่เปนประโยชนแกนักศึกษา 

3.47 4.59 -1.12 

เฉลี่ย 3.47 4.60 -1.12 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา 
ดานพฤติกรรมและการปรบัตัว 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
6. ใหคํ าปรึกษา เกี่ยวกับปญหาสวนตัว
นักศึกษา  

3.35 4.48 -1.13 

7. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิต 3.37 4.48 -1.11 

8. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาคาลงทะเบียน
เรียน และใชจายอื่น  รวมถึงการใหคาํปรึกษา
เกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงินใหเหมาะสม 

3.40 4.49 -1.09 

9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรบัตัว 
การทะเลาะวิวาท การทํารายตนเอง การดื่ม
สุรา การเทีย่วกลางคืน ความสัมพันธเชิงชู
สาว  

3.43 4.45 -1.02 

เฉลี่ย 3.38 4.47 -1.08 

 
ประเดน็บงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา 

ดานการจัดกิจกรรม 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
10. รวมประชุมปรึกษาหารือ  รวมเขียน
โครงการ รวมเตรียมงาน จัดกิจกรรม  

3.44 4.39 -0.95 

11. คอยดูแลความเรียบรอยและชวยแกปญหา
ระหวางการจัดกิจกรรม 

3.45 4.52 -1.07 

12. ใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํา
กิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน 

3.56 4.54 -0.98 

13 .  เจ าหนาที่ สายสนับสนุนที่ เกี่ ยวของ
ทางดานกิจการนักศึกษา  ใหบริการ ใหขอมูล
ที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวก
แกนักศึกษา 

3.49 4.57 -1.08 

เฉลี่ย 3.48 4.50 -1.02 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพการบริหารจัดการ
ระบบอาจารยที่ปรกึษา 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
14. กําหนดใหมีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 
100 คน ตามระเบียบ 

3.36 4.48 -1.12 

15. มีความเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ ประกาศ 
กฎระเบียบเปนอยางดีและสามารถนํามาอางอิง
ระหวางการใหคําปรึกษาไดในทันที 

3.48 4.51 -1.03 

16. มีตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุก
ครั้ง 

3.38 4.54 -1.16 

17. ในกรณีเรงดวน นักศึกษาสามารถเขารับ
คําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย 

3.42 4.55 -1.13 

18. มีการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน และมีการรายงานอยางเปนระบบ 

3.38 4.53 -1.15 

19. มีระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปน
อยางดี 

3.52 4.57 -1.05 

20. มีชองทางการขอรับคําปรึกษาที่
นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง 

3.56 4.63 -1.07 

เฉลี่ย 3.44 4.54 -1.10 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพดานคุณลกัษณะของ
การเปนอาจารยที่ปรกึษา 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
21. มีความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่
นาเชื่อถือ 

3.70 4.67 -0.97 

22. มีความชํานาญและประสบการณในเรื่อง
ที่ใหคําปรึกษา 

3.69 4.64 -0.95 

23. มีความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิง
คนอื่น 

3.57 4.62 -1.05 

24. มีความเปนกันเองกับนักศึกษา 3.67 4.64 -0.97 

25. มีวุฒภิาวะทางดานอารมณ  3.68 4.67 -0.99 

26. มีความตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอ
คําพูด 

3.67 4.62 -0.95 

27. ใหการชวยเหลือดวยความจริงใจ เต็มใจ 
และเห็นอกเห็นใจ 

3.62 4.63 -1.01 

28. มีความสามารถในการใชเหตุผลในการให
คําปรึกษา 

3.60 4.64 -1.04 

29. มีการติดตามสอบถามความคืบหนา
หลังจากใหคําแนะนําไปแลว 

3.56 4.61 -1.05 

30 .  ไม นํ า เอาปมดอยของนักศึ กษามา
ลอเลียน/ วิจารณใหเกิดความอับอาย 

3.63 4.65 -1.05 

เฉลี่ย 3.64 4.64 -1.00 
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวน 480 คน เปนเพศหญิงมากกวาชายในอัตราสวน 2:1 
โดยประมาณ  โดยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากที่สุด จํานวน 150 คน  รองลงมาเปนนักศึกษาชั้น
ปที่ 3 จํานวน 138 คน  และเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 73 คน ใกลเคียงกับนักศึกษาชั้นปที่ 
2 จํานวน 72 คน นอยที่สุดเปนนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร จํานวน 47 คน ตามลําดับ 
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นักศึกษาสาขานิติศาสตรเกินกวาครึ่งเขารับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาอยาง
มากสุดไมเกิน 2 คร้ังตอปการศึกษา เปนไปไดวานักศึกษาสวนใหญจะพบอาจารยที่ปรึกษา
เพียงเพื่อใหลงนามในแบบฟอรมทางวิชาการเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับประเภทของการเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาซึ่งสวนใหญจะเปนการเขาพบในเรื่องผลการเรียน และการลงทะเบียนเรียน 

  ในสวนของระดับความคาดหวังตอระบบอาจารย ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบงเปน 5 ดาน จํานวนทั้งหมด 30 ประเด็นบงชี้ที่เกี่ยวของ  
โดยเฉลี่ยแลวควรจะมีคุณภาพมากที่สุด เรียงลําดับสูงสุดคือ คุณลักษณะที่ดีของการเปน
อาจารยที่ปรึกษา รองลงมาเปนคุณภาพการใหคําปรึกษาดานวิชาการ ถัดมาเป นคุณภาพ 
การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาใกลเคียงกับคุณภาพ  การใหคําปรึกษาดานการจัด
กิจกรรม และนอยที่สุดคือคุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว ตามลําดับ 
  เมื่อพิจารณารายประเด็นบงชี้ พบวาประเด็นที่นักศึกษาใหความคาดหวังตอคุณภาพ
ของอาจารยที่ปรึกษาอยากใหสูงท่ีสุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับความรูความสามารถดานวิชาการ
เปนที่นาเชื่อถือเทากับประเด็นเกี่ยวกับคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ 
รองลงมาเปนประเด็นที่เกี่ยวกับการใชเหตุผลประกอบการใหคําปรึกษา ซึ่งเกี่ยวกับความ
ชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ใหคําปรึกษานั้นดวย นักศึกษาคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษา
ใหคําแนะนําในการวางแผนการเรียนใหสําเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรกําหนด ซึ่งอาจารยท่ี
ปรึกษาตองสรางความคุนเคยกับนักศึกษาใหไดรับความไววางใจดวย ตลอดจนการไมนําเอา     
ปมดอยของนักศึกษามาลอเลียนหรือวิจารณในที่สาธารณะใหไดรับความอับอาย  
  ในสวนของระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี แบงเปน 5 ดาน จํานวนทั้งหมด 30 ประเด็นบงชี้ที่เกี่ยวของ โดยเฉลี่ยแลวควรจะมี
คุณภาพอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากนอยที่สุดคือคุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรม
และการปรับตัว ถัดมาเปนคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ใกลเคียงกับ
คุณภาพการใหคาํปรึกษาดานวิชาการ และคุณภาพการ ใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม สูงที่สุด
คือคุณลักษณะที่ดีของการเปนอาจารยที่ปรึกษา  
 เมื่อพิจารณารายประเด็นบงชี้ พบวาประเด็นที่นักศึกษาไดรับรูจริงตอคุณภาพการให
คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาในระดับที่ต่ําที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับปญหาสวนตัวของนักศึกษา และปญหาสุขภาพจิต  ถัดมาเปนการที่มีนักศึกษาในความ
ดูแลมากเกินไปทําใหดูแลใหคําปรึกษาไมทั่วถึงทุกคน ซึ่งสอดคลองกับประเด็นเกี่ยวกับอาจารย
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ที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบนักศึกษาตารางนัดหมายและไมมีระบบบันทึกแฟมประวัติการให
คําปรึกษาตลอดจนไมมีการรายงานอยางเปนระบบ 

  เมื่อนํามาคาเฉลี่ยระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย
ระดับความคาดหวังของนักศึกษา พบวา ระยะหางเฉลี่ยติดลบ (-1.06)  หมายถึง ระดับการรับรู
จริงของระบบอาจารยที่ปรึกษามีคุณภาพที่ต่ํากวาระดับความคาดหวังของนักศึกษา  แสดงให
เห็นวานักศึกษายังไมพึงพอใจตอระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตรเทาที่ควร    
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับ
ระดับความคาดหวังของนักศึกษารายประเด็นบงชี้ พบวาในทุกประเด็นบงชี้นักศึกษายังไมพึง
พอใจตอระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตรเทาที่ควรเนื่องจากมีระยะหางติดลบทุก
ประเด็น ซึ่งประเด็นที่ต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุด คือ การใหคําปรึกษาที่จะสามารถ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอาน การเขียนตอบขอสอบ 
ตลอดจนการจัดทํารายงานในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งมีระยะหางเทากับประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา
นัดหมายการใหคําปรึกษาแตปรากฏวาอาจารยที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบตามตารางเวลา 

สอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะทอนปญหาเกี่ยวกับการไมพบอาจารยที่ปรึกษาใน
ชวงเวลาที่กําหนดในตารางนัดหมาย รองลงมาคือการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน
และมีการรายงานอยางเปนระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา
ที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด ซึ่งมีระยะหางเทากับประเด็นที่เกี่ยวกับ 
การใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวของนักศึกษา สอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะทอนวา
อาจารยพูดบั่นทอนจิตใจแทนที่จะพูดใหกําลังใจ 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษา 
  จากผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ของนักศึกษาสาขานิติศาสตร ยังไมพึงพอใจในทุก
ประเด็นบงชี้  ซึ่งประเด็นที่มีคาความแตกตางมากที่สุดอยูที่คุณภาพการใหคําปรึกษาดาน
วิชาการ และคุณภาพของการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ผูศึกษาจึงเสนอแนะเพื่อ
เปนแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 
  (1) นักศึกษาแตละคนมีความตองการขอรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาอยาง
ตอเนื่อง สวนใหญจะมาปรึกษาหารือดานการเรียน การสอบ คะแนน และดานวิชาการอื่น ๆ  
อาจารยที่ปรึกษาควรอยูรอพบกับนักศึกษาตามตารางนัดหมาย กรณีมีภารกิจจําเปนเรงดวนใน
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ชวงเวลานั้นใหแสดงหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวก และชองทางการ
ติดตอสื่อสารอื่น เชน E-mail, Line ID,  SMS, Facebook หรือ Twitter  อยางไรก็ตามการใช
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารนั้น อาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
การการสนทนาดวย และเพื่อเปนการแสดงเจตนาที่บริสุทธิ์ หลังจากใหคําปรึกษาผานทาง
ชองทางใดก็ตาม ตองบันทึกปญหาและคําปรึกษาโดยละเอียด พรอมสงรายงานใหผูบริหาร
ทราบภายใน 24 ชั่วโมง  
  (2) นักศึกษาสวนใหญมีความคาดหวังดานคุณลักษณะที่ดีของการเปนอาจารย 
ที่ปรึกษาที่จะสามารถใหคําปรึกษาทั้งดานวิชาการ ดานพฤติกรรมและการปรับตัว ตลอดจนเปน
ที่ปรึกษาดานกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของนักศึกษา
วาเขาจะไดรับคําปรึกษาที่ถูกตอง สามารถแกไขปญหาที่ตรงจุดและทันทวงที จึงควรที่จะปฏิรูป
ระบบการแบงสัดสวนนักศึกษาในปจจุบัน โดยเสนอใหเปนระบบแบบกลุมอาจารยที่ปรึกษา
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย กลุมอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ กลุมอาจารยที่ปรึกษา 
ดานพฤติกรรมและการปรับตัว และกลุมอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  ลักษณะการคัดเลือก
อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมใด ๆ นั้น พิจารณาตามประสบการณ ความรูความสามารถ  
ซึ่งอาจารยบางทานสามารถอยูประจําไดมากกวาหนึ่งกลุม  และใหจัดหองใหคําปรึกษาไวเปน
การเฉพาะไมใชหองสวนตัวในการใหคําปรึกษา และใหสรางระบบออนไลนเพื่อจองเวลา 
ขอเขารับคําปรึกษา    
 (3) จัดทําคูมือนักศึกษา ฉบับประมวลปญหาและแนวทางแกไข แจกใหนักศึกษาที่
สนใจ พรอมท้ังใหสามารถดูและดาวนโหลดไดในเว็บไซต  เพื่อลดภาระของอาจารยที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษาในปญหาที่ซ้ํา ๆ ตลอดจนนักศึกษาที่พบปญหาในลักษณะ
เดียวกันสามารถแกไขดวยตนเองโดยไมตองเขารับคําปรึกษา ซึ่งอาจจะตองรอคิวนานกวา
จะไดแกไข 

  (4) จัดทําคูมืออาจารยที่ปรึกษา ซึ่งประกอบดวยบทบาทหนาที่ จรรยาบรรณ 
เทคนิค การใหคําปรึกษาที่ดี การบันทึก การรายงาน การติดตามผล และอื่น ๆ ที่จําเปนตอ 
การปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา ตลอดจนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียน
เทคนิคการใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มประสบการณแกอาจารยรุนใหม 
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2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาตอไป 

  (1) ศึกษาประเด็นที่มีผลตอการปฏิบัติงานอาจารยที่ปรึกษา วิเคราะหสัดสวนภาระงาน
สายวิชาการ ประกอบดวย (1) ดานการสอน  (2) ดานการวิจัย  (3) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(4) ดานบริการวิชาการ  และ (5) ดานบริหาร 
 (2)  ศึกษาทัศนคติของอาจารยที่มีตอภารกิจอาจารยที่ปรึกษา โดยวิเคราะหจากสภาพ
ปญหา อุปสรรค ขอจํากัดในการใหคําปรึกษา เพื่อรับทราบปญหา อุปสรรคที่แทจริงจากการ
ปฏิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา และหาขอตกลงที่เหมาะสมระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษา 
 (3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีปญหาท่ีพบบอยกับแนวทางในการแกไขอยางย่ังยืน  
โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมสวนตัว ครอบครัว ผูปกครอง เพื่อน ตลอดจนสิ่งแวดลอมบมเพาะ
ชนวนเหตุ 
  (4) ศึกษาบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในการลดปญหาการพนสภาพของ
นักศึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยวิเคราะหบทบาทหนาที่ แนวทาง 
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และรูปแบบการชวยเหลือนักศึกษาที่อยูในกลุมเสี่ยงตอ 
การพนสภาพนักศึกษา  
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมตัวละครในนวนิยาย เร่ือง หลงไฟ 

จ านวน 6 ตัวละคร ตามทฤษฎีล าดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว์ ด าเนินการวิจัยโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และอธิบายผลการวิจัยโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัย

พบว่าตัวละครทั้ง 6 ตัว คือ ก้านแก้ว ชาลา กุญชร โชน อาวุธและเขียว มีความต้องการขั้นที่ 1 

ความต้องการทางสรีรวิทยา คือ ความต้องการปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวิต ส่วนขั้นที่ 2 ความ

ต้องการความมั่นคงปลอดภัย มีเฉพาะโชน ก้านแก้ว ชาลา กุญชรและอาวุธ เนื่องจากความ

มั่นคงปลอดภัยเป็นแรงจูงใจพืน้ฐานของการด ารงชีวิต ขั้นที่ 3 ความต้องการเป็นเจ้าของ ความ

ต้องการที่จะได้รับรักและรักผู้อื่น มีเฉพาะโชน ก้านแก้ว ชาลา อาวุธและกุญชร เนื่องจากตัว

ละครใช้ความรักเป็นเคร่ืองมือเพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจ ขั้นที่ 4 ความต้องการมี

ศักดิ์ศรีจากตนเองและผู้อื่น พบตัวละครที่มีความต้องการในระดับขั้นนี้ คือ ก้านแก้ว ชาลา 

กุญชร และอาวุธ และขั้นที่ 5 ความเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ มีเพียงชาลาและกุญชรเท่านั้นที่มี

ความต้องการถึงระดับขั้นนี้ อย่างไรก็ตามความต้องการของตัวละครที่แสดงออกล้วนเป็นไป

ตามล าดับขั้น และเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะเลื่อนไปสู่ขั้นที่สูงขึ้น แต่เมื่อเผชิญ

กับความผิดหวังระดับขั้นความต้องการก็ลดลงมา จากผลการวิจัยนอกจากจะแสดงให้เห็น
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สัญชาตญาณในการเอาตัวรอดและการตอบสนองความตองการของมนุษยผานพฤติกรรมของ
ตัวละครแลว ยังทําใหเกิดความเขาใจในการแสดงพฤติกรรมตางของมนุษยดวย 

 

คําสําคัญ:  หลงไฟ  ทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ  อับราฮัม มาสโลว 
 

Abstract 
This research aimed to analyze the behavior of the protagonists in Lhong Fai novel, 

according to the motivational theory of Abraham Maslow’s hierarchy.  The data was collected 

by using qualitative research methodology and the results were presented by using  

descriptive analysis.  The findings found that six major characters are Kankeaw, Chara, Chon, 

Kunchorn, Awut and Kiew. There was in the following a hierarchy of requirements. Step 1 

Physiological needs, they were to live a life to survive.  Step 2 Safety needs , there were 

only Chon, Kankeaw, Chara, Kunchorn, and Awut. Step 3 Belongingness and love needs, 

there were only Chon, Kankeaw, Chara, Awut and Kunchorn because they used their love as 

tools to meet their needs.  In Step 4, Esteem needs from oneself and other and step 5 Self 

actualized needs, It was a hierarchy of needs according to the driving force of each person.  
It could be seen that the needs of the characters were expressed in the order. It was found 

that the demand went to a higher level. The characters met with disappointment when their 

demands were down.  According to the results, they showed the instinct to survive and 

respond to human needs through the behavior of the characters. It also gave an insight into 

the behavior of human beings. 
 

Keywords:  Lhong Fai, Hierarchical Theory of Motivation, Abraham Maslow 
 

บทนํา 
หลงไฟ เปนนวนิยายของกฤษณา อโศกสิน ไมปรากฏวามีการตีพิมพเปนคร้ังแรก 

ใน พ.ศ.ใด แตจากคํานําระบุวา“อายุของหลงไฟนับตั้งแต พ.ศ.2527 จนถึง พ.ศ.2554  
รวมทั้งสิ้น 27 ป” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: คํานํา) จึงสันนิษฐานวามีการตีพิมพคร้ังแรกในป 
พ.ศ.2527 รวมจํานวนการตีพิมพทั้งหมด 4 คร้ังในรอบ 34 ป (พ.ศ.2527 – 2561)  บทประพันธ
เร่ืองนี้ไดดัดแปลงเปนบทภาพยนตร ในปพ.ศ.2533 ออกอากาศเปนบทโทรทัศน ในป พ.ศ.2544 
และลาสุดในป พ.ศ.2560 โดยธัญลักษณ จุลพงษ และนพสิทธิ์ กังเจริญ ในการดัดแปลงเปน 
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บทโทรทัศนคร้ังลาสุดนี้ไดรับรางวัลนักแสดงยอดเย่ียม อาจจะดวยความโดดเดนของตัวละคร 
ที่ถูกครอบงําดวยอํานาจของวัตถุนิยม ความทะเยอทะยานที่จะยกระดับชีวิตใหดีขึ้น ตองการ
ความมั่นคงในชีวิตโดยเลือกทําผิดศีลธรรม เชื่อมั่นในความคิดที่ผิดของตนเอง จนสุดทาย 
สิ่งที่ตองการก็ไมประสบความสําเร็จดังที่หวัง 

นวนิยายเร่ือง หลงไฟ จึงเปนวรรณกรรมที่มีความโดดเดนในเร่ืองของตัวละคร 
โดยเฉพาะกานแกวที่มีความตองการ ความทะเยอทะยานที่จะทําใหชีวิตของตนดีขึ้น ดังที่สม
ปราชญ วุฒิจันทร (2549: 236) กลาววา แมกานแกวจะมีชีวิตที่ตกตํ่าจากความทะเยอทะยาน 
ที่ถูกครอบงําดวยรสฟุงเฟอ แตกานแกวก็เปนตัวละครที่สามารถถายทอดความเห็นใจจาก 
การตอสูกับชะตากรรมที่เธอมีสวนสรางขึ้น ทั้งนี้เพราะความตองการในการยกระดับชีวิตอยาง
รูเทาไมถึงการณ ดังนั้นตัวละครจึงมีความสําคัญตอการดําเนินเร่ือง เพราะเนื้อหาในนวนิยาย
เปนการถายทอดการกระทําของตัวละครในดานพฤติกรรม คานิยม สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของคนในสังคมยุคนั้น ๆ ไดเปนอยางดี 

อับราฮัม มาสโลว (อางถึงใน ยุวดี เนื่องโนราช, 2558: 32) กลาวถึง ความตองการ 
ของมนุษยวา มนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะตอบสนองความตองการเฉพาะอยาง 
บุคคลยอมมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการใดตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็เกิดขึ้น 
ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับขั้นตอน มนุษยเกิดมาพอดี และพรอมท่ีจะทําสิ่งดี ถา
ความตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอและมนุษยสามารถควบคุมความ
พฤติกรรมของตนเอง และเลือกทางชีวิตของตัวเองได โดยอับราฮัม มาสโลว แบงความตองการ
ของมนุษยเปน 5 ขั้น คือ ความตองการทางดานรางกาย คือ ความตองการพื้นฐานของมนุษย 
เชน ตองการอาหาร น้ํา อากาศ ตลอดจนความตองการทางเพศ เปนความตองการที่ตองไดรับ
การตอบสนองเพื่อการมีชีวิตรอดของมนุษย ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการ 
ที่จะเปนอิสระและปกปองตนเองจากการคุกคามหรือสิ่งที่กอใหเกิดอันตรายทั้งตอรางกาย 
และจิตใจในทุกดาน เชน ความมั่นคงในชีวิต ความปลอดภัยในทรัพยสิน ความตองการความรัก
และความเปนเจาของ เปนความตองการที่พัฒนาขึ้นจากความปลอดภัย ความตองการในขั้นนี้
จะรวมถึงความรัก ความอบอุน ความเปนเจาของ การมีเพื่อน คนรัก ความตองการที่จะเปนที่
ยอมรับและไดรับความยกยอง คือ เปนความตองการที่รวมทั้งความตองการนับถือตนเอง เชน 
การเคารพตนเอง ความเปนตัวของตัวเอง และความยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน เชน การเปน 
ที่จดจําของคนทั่วไป และความตองการที่จะเขาใจตนเอง คือ เปนความตองการที่จะเกิดขึ้น
หลังจากความตองการเพียงพอแลว มนุษยจะมีความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่  
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ตนเองเปนอยู เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด อยางตรงไปตรงมาโดยไมมี  
การปกปอง พรอมที่จะเปดเผยตนเอง 

จะเห็นไดวาตัวละครจากเรื่องหลงไฟมีบทบาทสําคัญที่ทําใหเนื้อเรื่องดูสมจริง และ
สามารถสะทอนพฤติกรรมและคานิยมของวัยรุนในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี ถึงแมวานวนิยาย
เร่ืองนี้จะประพันธขึ้นในป 2527 หรือประมาณ 34 ปลวงมาแลวก็ตาม จากเร่ืองตัวละครแสดง
พฤติกรรมตามความตองการของตนเองโดยไมคํานึงถึงความถูกตอง ศีลธรรมหรือความดีงาม 
ทั้งนีเ้พราะความทะเยอทะยาน รวมถึงการดิ้นรนเพื่อความอยูรอดดวย พฤติกรรมของตัวละคร
จึงอาจเปนไปตามทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ผูวิจัยจึงสนใจที่ 
จะศึกษาพฤติกรรมของตัวละครในเรื่องหลงไฟตามทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม  
มาสโลว เพื่อใหเห็นความตองการและพฤติกรรมของมนุษยในลักษณะตาง ๆ อันจะนําไปสูความ
เขาใจการแสดงพฤติกรรมของมนุษยและการประยุกตใชในชีวิตจริงตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมตัวละครในบทประพันธหลงไฟ ของกฤษณา อโศกสิน  

ตามทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว  
 

กรอบแนวคิด                     
 งานวิจัยฉบับนี้ใชทฤษฎีจิตวิทยาลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว (Maslow’s 
Hierarchical Theory of Motivation) ที่อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาน (2561 : 120 – 121)  
ซึ่งประกอบดวย   
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีรวิทยา คือ ความตองการพื้นฐานของมนุษย เชน ตองการ
อาหาร น้ํา อากาศ ตลอดจนความตองการทางเพศ เปนความตองการที่ตองได รับ 
การตอบสนองเพื่อการมีชีวิตรอดของมนุษย 

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ เปนความตองการที่จะเปนอิสระและ
ปกปองตนเองจากการคุกคามหรือสิ่งที่กอใหเกิดอันตรายทั้งตอรางกายและจิตใจในทุกดาน 
เชน ความมั่นคงในชีวิต ความปลอดภัยในทรัพยสิน 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ  
เปนความตองการที่พัฒนาขึ้นจากความปลอดภัย ความตองการในขั้นนี้จะรวมถึง ความรัก 
ความอบอุน ความเปนเจาของ การมีเพื่อน คนรัก 

104   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ เปนความตองการที่รวมทั้ง
ความตองการนับถือตนเอง เชน การเคารพตนเอง ความเปนตัวของตัวเอง และความยอมรับนับ
ถือจากบุคคลอื่น  

ขั้นที่ 5 ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ คือ เปนความตองการที่จะเกิดขึ้นหลังจาก 
ความตองการเพียงพอแลว มนุษยจะมีความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่ตนเองเปนอยู 
เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด อยางตรงไปตรงมาโดยไมมีการปกปอง พรอมที่
จะเปดเผยตนเอง 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ

นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร
และงานที่เกี่ยวของกับนวนิยายเร่ือง หลงไฟ และทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม 
มาสโลว จําแนกขอมูลโดยคัดเลือกเนื้อหาของนวนิยายเรื่อง หลงไฟ ที่ปรากฏใหเห็น
พฤติกรรมของตัวละคร จํานวน 6 ตัว ไดแก กานแกว ชาลา กุญชร โชน อาวุธ และเขียว 
วิเคราะหพฤติกรรมและแรงจูงใจใหเกิดความตองการตาง ๆ ตามกรอบการวิจัย นําขอมูลที่
ไดมาสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเปนขอสังเกตในดานการแสดงพฤติกรรมของตัวละครมี
ความสัมพันธกับทฤษฎีลาํดับขั้นของแรงจูงใจ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมความตองการของตัวละคร เร่ือง 
หลงไฟ จํานวน 6 ตัวละคร พบวาตัวละครมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการในดานตาง ๆ ของตนเอง ดังนี้ 

1. กานแกว  
 กานแกวเกิดในครอบครัวที่ยากจน เธอเปนคนสวย เกง จนสามารถสอบเขาเรียนตอ
ในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและเรียนจบภายใน 3 ปครึ่ง ความยากจนที่เธอตองพบเจอตั้งแต
เด็กเปนปมดอยที่ทําใหเธอพยายามลบลาง “กานแกวนิ่ง... นึกถึงครอบครัวดั้งเดิมแลว ก็มี
แตความเหนื่อยหนาย ไมมีสิ่งที่จะทําใหภาคภูมิในเลย” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 143) เธอ
คิดเสมอวาเธอจะตองเปนคนมีระดับ และคิดวาเงินเทานั้นที่จะชวยลบปมดอยเหลานี้ แตการ
หาเงินดวยวิธีปกติ คือ การทํางาน จะตองใชเวลานานกวาเธอจะมีทุกอยางตามที่ตองการ 
เธอจึงหาอาชีพเสริม คือ ขายบริการ เพื่อแลกกับเงินจํานวนมาก สําหรับตอบสนองความ
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ตองการของเธอ เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของกานแกวตามลําดบัขั้นแรงจูงใจ พบวา กานแกว
มีลําดับขั้น จํานวน 4 ขั้น ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีรวิทยา คือ กานแกวพยายามตั้งใจเรียนเพราะหวังวา
การเรียนจะชวยลบปมดอยความยากจนของเธอได ดังตอนที่กานแกวมองชาลาที่ตองไป
เรียนหนังสือในปสุดทายเพื่อจะไดปริญญา และนึกไปถึงตนเองวาสมัยหนึ่ง “หลอนเองก็เคย
หา เอามันมาจนไดไวในกํามือ เพียงแตมิไดคิดแมแตจะใสกรอบ หลอนเรียนเกงกวาชาลา
ดวยซ้ํา เพราะเขามหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงได และจบภายในสามปคร่ึง” (กฤษณา อโศกสิน, 

2554: 30) แตการทํางานที่ไดเงินเดือนเพียงสองสามพันไมเพียงพอตอความตองการของ
กานแกว เธอจึงเลือกหาเงินโดยการขายบริการ ดังที่กานแกวคิดวา “ถาราคาของมหาวิทยา
มีเพียงแคนั้น หลอนก็ยอมรับไมได ก็เพราะหลอนยอมรับวิถีทางของกระดาษแผนเดียวน่ัน
ไมไดนะซี จึงตองบายโฉมหนามาเดินบนถนนสายนี้” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 26) กาน
แกวตองการเงินเพื่อเชาหรือซื้อที่อยูอาศัยใหม เพราะแฟลตที่กานแกวอาศัยอยูกับปาคับ
แคบ อีกทั้งปาก็ตองเลี้ยงดูลูกของปาและบางคร้ัง กานแกวยังตองตอสูกับลุงที่พยายามจะ
เขามาลวนลาม กานแกวจึงมีชีวิตไมสมบูรณนัก ดังที่ “ปาหลอนก็ใชวาจะมั่งมี แตเพราะ
อาศัยคาขาย มีแผงขายของเล็ก ๆ อะไรขาดเหลือกานแกวก็พอไดพึ่งบางไมมากมาย เพราะ
ปาก็ตองเลี้ยงลูกตนเองเชนกัน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 44) จากภูมิหลังที่ขาดแคลนจึง
ทําใหกานแกวทําทุกวิถีทางที่จะตอบสนองความตองการพื้นฐานของตัวเอง กานแกว
ตองการเงินซื้ออาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย แตความตองการของกานแกวไมไดหยุดแคเพียงมี
อาหาร เสื้อผาหรือที่อยูอาศัยเทาน้ัน กานแกวยังคงตองการสิ่งที่ดีขึ้นกวาเดิม และเงินคือที่
เธอปรารถนา เพราะเงินจะชวยใหเธอไดทุกอยาง นําไปสูความตองการในขั้นที่ 2  

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย กานแกวรูสึกไมปลอดภัยเมื่ออยูบาน 
ของปาเสงี่ยมที่อึดอัด คับแคบ เธอจึงทําทุกวิถีทางเพื่อใหมีบานหรือที่อยูอาศัยที่หรูหรา 
ปลอดภัย และมีรถคันหรูเพื่อความสะดวกสบาย ดังขอความวา“ผูหญิงคนหน่ึงซึ่งตองกะเกณฑ
ใหตนเองมีสิ่งตาง ๆ หลากหลาย เร่ิมจากที่พักอาศัยคอนขางดี เสื้อผาสวย เงินกอนจํานวนหนึ่ง
ในธนาคาร หรือมิฉะนั้นก็สามารถจะผอนรถ ผอนบาน เลี้ยงพอแม นอง หลานดวย ถามี” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 30) เมื่อเรียนจบกานแกวทํางานในบริษัทแหงหนึ่ง เธอเลือกน่ังแท็กซี่
ไปทํางานเพราะสะดวกสบายมากกวารถเมล แตการนั่งแท็กซี่ก็ทําใหเธอหมดเงินกับคาเดินทาง
ไปจํานวนมาก ดังความคิดที่วา “เฉพาะคาแท็กซี่ก็หมดไปคร่ึงเดือนแลว จะมัวโหนรถเมลอยูได
ยังไง กวาจะตื่น กวาจะแตงตัว กวารถจะมาจอด รถซึ่งคนแนนเหมือนอาหารกระปอง ” 
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(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 32) การมีเงินมาก ๆ จึงเปนสวนหนึ่งในการสรางความมั่นคง
ปลอดภัยของเธอ เธอคิดจะใชความสวยของเธอเพื่อสรางความมั่นคงใหกับตัวเอง คือ  
เธอพยายามหวานเสนหใสโชน นาคา เพราะครอบครัวของโชนมีฐานะรํ่ารวย ดังที่  กานแกว 
คิดวา “โชน นาคา...อยางนอย ๆ ชื่อเสียงสกุลวงศของเขายอมเปนย่ีหอใหหลอนลืมตาอาปาก 
ยกระดับตัวเองขึน้มาได...กาวขึ้นบันไดอีกหลายขั้น” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 262) จะเห็นวา
ถึงแมกานแกวจะมีเงินที่มาจากอาชีพขายบริการ ซึ่งมากพอสําหรับใหเธอเชาหองพักที่มีความ
โออา สะดวกสบายได รวมถึงซื้อเสื้อผาสวย ๆ ราคาแพง นั่งรถแท็กซี่โดยไมตองขึ้นไป
เบียดเสียดกับคนบนรถเมลไดแลว แตกานแกวยังคงมีความตองการยกระดับชีวิตของตัวเอง 
โดยเธอตองการความรัก และการไดรักผูอื่นดวย นําไปสูความตองการในขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น เมื่อกานแกว
พบโชน ชายหนุมผูมีฐานะและหนาตาดี กานแกวจึงเกิดความรูสึกอยากเปนเจาของ และโชนเอง
ก็หลงในรูปโฉมของกานแกวเชนกัน ถึงแมวา ตอนแรกกานแกวจะชอบเพียงเปลือกของโชน  
ดังที่ “การกาวขึ้นบันไดที่สูงกวาราบเรียบกวาเสนทางเกา ๆ ที่แสนจะตกตํ่าขรุขระ...บันไดที่สูง
และราบเรียบคือผูชายสักคน ที่พรอมจะฉุดหลอนขึ้นไปยืนอยูบนนั้น...กับเขาหลอนคิดเสมอวา 
วันใดที่หลอนมีโอกาสไดขึ้นไปยืนบนที่สูง วันนั้น หลอนจะชําระลางคราบสกปรกเกา ๆ ใหหมด
สิ้นหมองมัว” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 254) แตเมื่อกานแกวมาอยูกับโชน เธอก็เริ่มโหยหา
ความรักที่แทจริง ดังท่ี “เงิน...แมจะอยากไดเทาใด...ออมแขนอุน ๆ ของผูชายสักคนก็เปนสิ่งท่ี
หลอนอยากไดเชนกัน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 282) นอกจากกานแกวจะมีความรักแบบ
หนุมสาวแลว เธอยังรักชาลา เพื่อนสนิทที่พบกันสมัยที่ เธออยูแฟลตผูมีรายไดนอยของ 
ปาเสงี่ยม ความรักของกานแกวที่มีใหชาลาเปนความรักและความหวงใยที่เพื่อนมีใหกัน  
ดังตอนท่ีชาลามาหากานแกวที่หองพัก และไดพบกับเขียว เขียวหลอกใหชาลานั่งรถไปดวยกัน
เพราะหวังจะหลอกใหชาลาขายตัว กานแกวยอมเสี่ยงชีวิตชวยเหลือชาลา ทั้ง ๆ ที่รูวาหาก 
กานแกวชวยเหลือชาลา เขียวจะทํารายเธออยางหนักก็ตาม ดังขอความวา “จะยังไงก็ตาม  
แกแตะตองเพื่อนฉันไมได!” ... “อีสัตว” มันตะคอก “นั่นมึงหาเรื่องอะไร จะเอายังไง...อีนี่”  
เขาชะลอรถจอดลงทันที เปดประตูดานหลังกระชากกานแกวลงมาอยางไมเกรงกลัวใคร 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 430) แมลมหายใจสุดทาย ชาลาก็ยังเปนคนที่กานแกวคิดถึงเสมอ 
“กานแกวไดคิดขึ้นในวินาทีสุดทายแหงวิกฤตอันจวนแจ ...ชาลา...กรุงเทพฯ...เมืองไทย...โอย 
ชวยดวย (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 482) เมื่อกานแกวไดรับความรักจากโชน แตแมของโชน 
ไมยอมรับจนถึงขั้นไมใหเงินโชน เมื่อโชนไมมีเงิน กานแกวก็ตองหาเงินเพื่อเลี้ยงตัวเองและ 
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โชนดวย ความตองการของเธอจึงกลับไปอยูในขั้นที่ 1 คือ ตองการความอยูรอด เธอจึงตอง
กลับไปขายบริการอีกคร้ังเพื่อหาเงิน เพราะเงินคือตัวแปรสําคัญท่ีจะทําใหเธออยูรอดได และ
เมื่อกานแกวไมมีเงินมากมายใหโชน เขาก็ตัดขาดความสัมพันธกับเธอ กานแกวจึงตองแสวงหา
ความรักตอไป  
 ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ กานแกวพยายามแทรกตัว
เขาไปคบหากับคนที่อยูในสังคมระดับสูงเพื่อใหคนอื่นมองวาเธอเปนผูดีไปดวย ดังที่กานแกว
พบกับเมทนีซึ่งเปนเพื่อนของชาลา เมทนีเปนคนมีฐานะดีและเพื่อน ๆ ของเมทนีก็เปนคนมี
ระดับในสังคม “กานแกวสบอารมณอยางยิ่งที่มีโอกาสเขามาคบหากับคนระดับนี้...โดยไมมี
ผูใดลวงรูภูมิหลังของหลอน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 120) บางคร้ังเธอปรับเปลี่ยนตัวเอง
จนไมเปนเปนตัวของตัวเองเพื่อใหเกิดการยอมรับจากคนรอบขาง สวนในเร่ืองความยกยอง
ในตนเอง กานแกวมีความมั่นใจวาตนเองเกงเพราะเรียนจบมหาวิทยาลัย เธอคิดเสมอวา  
เธอไมใชโสเภณีเพราะเธอมีความรู เชน ตอนที่กานแกวยายที่อยูมาอยูแฟลตที่เดียวกับ
อรพินท เธอคิดเสมอวาเธอกับอรพินทแมจะทําอาชีพเดียวกันแตเธอมีเกรดดีกวา ดังที่ 
“หลอนถือวา ตัวเองเปนของดีมีระดับ...กานแกวไมอยากจะเอยออกมาตรง ๆ วา เธอกับ  
ชั้นมันคนละเกรดกันนะยะขอใหรู” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 101) จะเห็นวากานแกว
พยายามแสวงหาเกียรติยศใหกับตนเอง  อีกทั้งยังตองการเปนที่ยอมรับของผูอื่นดวย  
แตความตองการในขั้นนี้ของเธอไมไดรับการตอบสนอง  เนื่องจากเกียรติยศหรือศักดิ์ศรี 
ที่เธอคิดวาเธอมีนั้นเปนเพียงกลไกการปองกันตัว ซึ่งเปนสิ่งที่เธอสรางขึ้นอยางฉาบฉวยและ
จอมปลอม ไมไดมาจากการยอมรับนับถืออยางแทจริง 

สวนในความตองการขั้นที่ 5 นั้น ไมปรากฏพฤติกรรมของกานแกวที่ตอบสนองใน
ขั้นนี้ เนื่องจากกานแกวเปน ตัวละครที่มีความทะเยอทะยาน ตองการแคเพียงความ
สะดวกสบายตาง ๆ ในชีวิต เพื่อเติมเต็มในสวนที่เธอขาด เชน เธอเกิดในครอบครัวที่ยากจน
เธอจึงอยากรํ่ารวย บานปาที่เธอมาขออาศัยอยูดวยตั้งอยูในสลัม เธอจึงอยากไดบานสวย ๆ 
ที่มั่นคงและปลอดภัย แตเธอตอบสนองความตองการของตัวเองดวยการเลือกหาเงินพิเศษ
ดวยการขายบริการ ดังนั้นเมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของกานแกว ตามทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ  มาสโลวจึงพบวากานแกวมีพฤติกรรมตามลําดับขั้นดังกลาวถึงแคขั้นที่ 4 
เพราะขั้นที่ 5 นั้นเปนขั้นของความเขาใจตนเอง แตกานแกวไมมีความเขาใจตนเองที่จะ
นําไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ และไมสามารถยอมรับสภาพของตัวเองได 
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2. ชาลา  
 ชาลาอาศัยอยูกับแมและนองในแฟลตของผูมีรายไดนอย ชาลารูจักกับกานแกว 
ในสมัยที่กานแกวมาอาศัยอยูกับปาเสงี่ยม ชาลาเรียนจบและไดมาทํางานอยูในโรงแรมแหงหน่ึง 
เธอมีความพอใจกับเงินเดือน อาชีพ และที่อยูอาศัยของเธอ คร้ังนึงชาลาไดรักกับดุรงคโดยที่
เธอไมรูเลยวาดุรงคมีคูหมายอยูแลว แตเมื่อชาลารูวาดุรงคมีคูหมายแลว และดุรงคหลอกเธอ 
เธอก็ตัดความสัมพันธกับดุรงคทันที เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของชาลาตามลําดับขั้นแรงจูงใจ 
พบวาชาลามีลําดับขั้นความตองการ จํานวน 5 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีรวิทยา คือ ชาลาอาศัยอยูกับแมและนองในแฟลตของ
ผูมีรายไดนอย เธอก็พอใจกับการอยูที่แฟลตแหงนี้ “หองเชามีหองนอนหองเดียว หองกลาง
หนึ่งหองกับหองครัว หองน้ําที่เปนสวนเล็ก ๆ ดานหลังมีระเบียงนอยสําหรับตากผา ... ขาว
ของเคร่ืองใชไมเคยเพิ่มขึ้น ทุกหนทุกแหงมีเทาที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน หลอนสวม
กางเกงเกา ๆ ขาสั้น ซึ่งคร้ังหนึ่งเคยยาว แลวพอมันเกาไดที่หลอนก็เอากรรไกรตัดขาออก 
แปลงเปนกางเกงอยูกับบาน”  (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 120)  และ “ชาลายังคงยิ้ม  
เงินสําหรับหลอนไมเหมือนเงินสําหรับกานแกว เงินสําหรับหลอนนั้น แคเพียงพอเลี้ยงนอง
คนหนึ่งและมารดาอีกคนหนึ่งก็พอแลว หลอนโหนรถประจําทางได ซื้อเสื้อผาถูก  ๆ  
ใหมารดาตัดเย็บ หรือมิฉะนั้นก็เสื้อผาสําเร็จรูปแบกะดินที่มองดูดีนิดหนอยสวมใส กระเปา
ถือรองเทาเดี๋ยวนี้ ถารูจักเลือกก็อาจไดหนังแทราคายอมเยา  สวมสบาย ใชทนทาน โดย 
ไมจําเปนตองของมียี่หอ แลวตองซื้อชื่อย่ีหอดวยธนบัตรสีมวงหลายใบ (กฤษณา อโศกสิน , 

2554: 24) จะเห็นวาชาลามีปจจัยในการดํารงชีวิตที่ตอบสนองอยางเพียงพอสําหรับเธอ  
เมื่อความตองการทางสรีรวิทยาไดรับการตอบสนอง ชาลาจึงตองการความปลอดภัยใน 
การดําเนินชีวิตของตนเองและครอบครัว 
 ขั้นที่ 2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ ชาลาตองการทํางาน เธอมองหา
งานที่ดีและมั่นคงเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต ดังนั้นเมื่อเธอเรียนจบ เธอจึงพยายาม
หางานดี ๆ เพื่อทําใหความเปนอยูของครอบครัวดีขึ้น มีเงินพอที่จะสงนองเรียนตามที่
คาดหวัง เชน ชาลามีความตั้งใจและมุงมั่น จนเรียนจบการศึกษาและไดบรรจุทํางานใน
ตําแหนงพนักงานบัญชีเลยทันที ทําใหชาลารูสึกปลอดภัยเพราะเธอเร่ิมมีความมั่นคงในการ
ทํางาน เธอเชื่อวาหากเธอมีงานทําชีวิตของครอบครัวก็จะดีขึ้น เธอและครอบครัวจะไม
ลําบาก ดังที่ “ชาลารูสึกวามิเสียแรงที่หลอนไดบากบ่ันฟนฝาความลําบากมาก ๆ มาจนถึง
วันนี้...ในที่สุด หลอนก็สําเร็จการศึกษา และไดบรรจุในตําแหนงพนักงานบัญชีประจําฝาย
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การเงินของโรงแรม” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 168) เมื่อชาลาเรียนจบและไดงานทํา จึงทํา
ใหแมของเธอรูสึกภาคภูมิใจ ดังที่ “เมื่อ  ลูกสาวไดงานทันที เปนงานที่เลื่อนขั้นทั้งเงินเดือน
และสภาพความเปนอยู ตอแตนี้ไปครอบครัวของนางไมยากจนเหลือเกินอีกแลว เพราะชาลา
จะไดเงินเดือนสี่พันบาทรวมคาบริการอีกเดือนละประมาณสองพันกวา เงินเดือนหกพันกวา
บาท บวกคาซักรีดที่นางรับจางอยูนี้ก็นับวาเพียงพอที่จะใชชีวิตโดยไมเดือดรอน” (กฤษณา 
อโศกสิน, 2554: 169) จากตัวอยางจะเห็นวาความตองการความมั่นคงปลอดภัยของชาลา
ไดรับการตอบสนอง เพราะเธอสามารถเรียนจบ ทํางาน และดูแลครอบครัวได ทําใหเธอรูสึก
สบายใจและปลอดภัยมากขึน้ 

ขั้นที่ 3  ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ 
ชาลาหลงรักดุรงค อลิน เพื่อนรวมงานของเธอ จากความสนิทใกลชิดจนกลายเปนความรัก 
และตองการความรักตอบ ดังที่ ชาลาก็ไดแตรอคอยวา เมื่อไหรเขาจึงจะขอความรัก ดังนั้น 
ทุกวันนี้แมหัวใจทั้งดวงจะอิ่มเหมือนแชน้ําเชื่อม คอยเก็บเอาถอยคําทุกประโยคที่เขา 
“หยอด” ไวทุกวันมาขบคิดตีความ...ลวนแลวเปนความซึ่งมีแตจะหลอเลี้ยงอารมณใหแตก
ดอกออกชอเปนสีสัน (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 333) แตเมื่อชาลารูวาดุรงคมีคูหมายอยู
แลว คือ พิลาศล้ํา และดุรงคก็ไมไดคิดจริงใจกับเธอเลย ทําใหชาลาเสียใจมาก ถึงแมวา
ความตองการความรักระหวางหนุมสาวในขั้นนี้ของชาลาจะไมสมหวัง แตก็เปนสัจธรรมที่ทํา
ใหชาลาเรียนรูที่จะรักตัวเองมากขึ้น รวมถึงชาลาไดรับความรักจากแม และเพื่อนทุกระดับ 
เชน กานแกว และเมทนี สิ่งเหลานี้จึงเปนพลังใหชาลาตอสูกับความผิดหวัง นําไปสูความ
ตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น 
 ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ ชาลาเปนที่ยอมรับของกลุม
เพื่อน แมเพื่อนในสังคมระดับสูงอยางเมทนีก็ยินดีที่จะคบหากับชาลาเพราะชาลาเปนคนดีมี
น้ําใจ มีความเปนตัวของตัวเอง ภาคภูมิใจในฐานะความเปนอยูของครอบครัว ชาลาไมเคยคิดที่
จะเสแสรงหรือปดบังกําพืดของตัวเอง มีแตจะพยายามทํามาหากินอยางสุจริตเพื่อใหครอบครัว
มีความเปนอยูที่ดีขึ้นเทานั้น เชน ชาลายังไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อน ดังท่ีกานแกวพูดกับ
อาวุธเร่ืองชาลาเปนเพื่อนกับเมทนีซึ่งมีฐานะรํ่ารวยมาก วา “ไมรูชาเคาเขาไปคบกับพวกนี้ไดไง 
ทาทางยายมงยายเมนั่นดู สนิ้ทสนิท...สภาพเคาตางกันยังกะอะไร...ชาเคาจนนะคะ จนมากเลย 
ทุกวันนี้เคายังเปนเด็กเสิรฟอยูเลย” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 122) ชาลามีศักดิ์ศรีในตัวเอง 
เธอใชความสามารถในการทํางานจนไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น เธอคิดวาตําแหนงใหม เธอจะไดมี
โอกาสพบกับผูคนมากมาย ทําใหเธอดูมีคามากกวาการทํางานตอนรับอยูที่ค็อฟฟชอป เธอยัง
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แสดงใหคนอื่นทราบวาเธอภูมิใจกับตําแหนงใหมของเธอ นั่นหมายความวาเธอภาคภูมิใจตัวเอง 
ดังขอความสนทนาของชาลาและแม คือ “สนุกดี มันไดพบปะคนมากหนาหลายตานะแม  
ขอสําคัญก็คือ มาอยูนี่แลวก็รูสึกวามีเกียรติขึ้นกวาอยูค็อฟฟดานหนา...” (กฤษณา อโศกสิน, 

2554: 169) และความคิดของชาลาที่วา “หญิงสาวมีจุดยืน เชื่อมั่นในตนเองวาจะไมขายตัว ยอม
ไมมีวันตองขาย ชาลาเชื่อเชนนี้มาตลอด” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 169) สิ่งเหลานี้แสดงให
เห็นวาชาลามีความรูสึกนับถือและเคารพตนเอง และไดรับการนับถือจากผูอื่นในลักษณะที่ไมใช
ฉาบฉวยจอมปลอม ความเขาใจตนเอง และความมีศักดิ์ศรีทําใหชาลาตระหนักรู ใน
ความสามารถของตน จนพัฒนาเปนความตองการขั้นสูงสุด คือ ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ 

ขั้นที่ 5 ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ คือ ชาลามีความพอใจในสถานะและเขาใจตนเอง 
นําไปสูความมีศักดิ์ศรีในตนเองและพยายามทําตัวเองใหมีคุณคาตามสถานภาพที่เปนอยู   
เธอจึงใชชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย เชน ความคิดของชาลาที่วา “สําหรับชาลา หลอนตีแตกกับ
ความลําบากยากจนที่ตนไดรับทุกเมื่อ... รูวามันคืออะไร การทํางานพิเศษในหองอาหารเปน
อาชีพอันสุจริต จะวาหางไกลจากผูชายและเล็มก็พูดไดไมเต็มปาก ...คอฟฟช็อปของโรงแรมที่
หลอนทํางานไมมีบริการมุงไปในทางเพศ พนักงานเสิรฟทุกคนอยูในระเบียบในมารยาทพองาม” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 57) ชาลายอมรับตัวเองอยางมีศักดิ์ศรี อีกทั้งยังเปนที่พึ่งใหกับแม
และนองได รวมถึงเพื่อน ๆ ในสังคมที่ตางระดับกันก็ยอมรับชาลาอยางไมมีขอแม จึงกลาวไดวา
ชาลามีแรงจูงใจในการพัฒนาความตองการของตนเองไปอยูในระดับขั้นสูงสุด คือ ความเปน
มนุษยโดยสมบูรณ 

เนื่องจากชาลาเปนตัวละครในอุดมคติที่มีความดีพรอม เปนคูตรงขามของกานแกว  
ทั้ง ๆ ที่ตัวละครทั้ง 2 ตัวนี้สนิทสนมกันมาก ผูเขียนกําหนดใหชาลาเปนคนที่ยอมรับตัวเอง 
ถึงแมจะมีฐานะยากจน แตก็มีศักดิ์ศรี พยายามดิ้นรนเพื่อความอยูรอดโดยการทํางานที่สุจริต 
ใชชีวิตไมหรูหรา และเนื่องจากชาลาเปนตัวละครในอุดมคติ ดังนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหกับทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวจึงพบวาชาลามีแรงจูงใจตามลําดับขั้นความตองการครบ 
ทั้ง 5 ขั้น ถือเปนอุดมคติในการดําเนินชีวิตของมนุษย 
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3. กุญชร  
 กุญชรเปนครู รับราชการอยูที่บานเกิด เขากับกานแกวมีภูมิลําเนาอยูที่เดียวกัน 
กุญชรรักกานแกวมาตั้งแตสมัยเรียน และพยายามสรางอนาคตเพราะหวังวากานแกวจะตก
ลงแตงงานกับเขา แตสุดทายเขาก็ผิดหวังเพราะกานแกวหวังเพียงเงินเพื่อยกระดับชีวิตความ
เปนอยูของเธอเทานั้น เมือ่วิเคราะหพฤติกรรมของกุญชรตามลําดบัขั้นแรงจูงใจ พบวากุญชร
มีลําดับขั้นความตองการ จํานวน 5 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ กุญชรเปนเด็กตางจังหวัด มีฐานะยากจน 
แตเขาก็พยายามดิ้นรนเรียนหนังสือ ระหวางที่เขาเรียนในมหาวิทยาลัยเขา “พักอาศัยในพระ
อารามกลางใจเมือง” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 105) จนจบการศึกษาแลวกลับไปรับ
ราชการเปนครูที่บานเกิด และพักอาศัยอยูที่บานพักครู โดยที่ “เราทําสวนเอง เกณฑเด็ก
นักเรียนใหทําสวนครัว เรามีผัก มีดอกไมเต็มโรงเรียน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 81) จะ
เห็นวากุญชรเรียนจบแลวทํางาน  ใชชีวิตอยางเรียบงาย มีอาหาร มีที่พักอาศัย มีความ
เปนอยูที่ดีตามอัตภาพ จึงกลาวไดวาเขาไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นแรก สิ่งที่
เขาคาดหวังตอไปคือการมีเงินสักกอนเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในการใชชีวิต 

 ขั้นที่ 2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ กุญชรตั้งใจทํางานเพราะเขาอยาก
มีอนาคตที่ดี มีเงินไวใชจายในอนาคต และยามฉุกเฉินหรือยามจําเปน ดังที่ “กุญชรมีเงินเก็บ
เปนหมื่นแลว เพราะไมคอยมีทางจาย ... “ตองเก็บ ๆ ไวม่ัง กาน” เขาเตือน ก็แบบที่หลอนวา
เชยนั่นเอง “อนาคตนี่ไมแน ขืนไมมีเงินสํารองอยูเลย เผ่ือมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน ตองวิ่งไปกู
หนี้ยืมสินเขาละก็ เห็นจะไมคอยเหมาะหรอก” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 89) นอกจาก
เงินเดือน กุญชรยังเลนแชรหลายมือเพราะหวังไดดอกเบี้ยจากเงินดังกลาว แสดงใหเห็นวา
กุญชรมีแรงจูงใจที่ตองการความมัน่คงปลอดภยัในการใชชีวิต เมื่อเขามีเงินเก็บเขาจึงคิดที่จะ
สรางครอบครัว ทําไปสูความตองการในระดับที่สูงขึ้น                                

 ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ 
กุญชรรักกานแกว จนคิดเก็บเงินแตงงาน วางแผนการใชชีวิตรวมกัน กุญชรพยายามขอกาน
แกวแตงงานหลายคร้ัง ดังที่คร้ังหนึ่งกุญชรพูดกับกานแกววา  “เราจะแตงงานกัน” กานแกว
นิ่ง คราวนี้ไมปฏิเสธเหมือนคราวกอน “เพราะเรารักกาน...รักมากเลย รักเหลือเกินเลย ได
ยินหรือเปลา เรารอกานตั้งแตวันนั้นจนวันนี้...เก็บเงินไวทุกบาททุกสตางคเพื่อ...กาน... ” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 90) แตเมื่อกุญชรรูความจริงวากานแกวตองการเงินจากเขา
เทานั้น อีกท้ังกุญชรยังไดพบความจริงอีกวากานแกวมีผูชายหรือสามีอยูในหองพักดวย ทํา
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ใหกุญชรผิดหวัง แตสุดทายกุญชรก็ทําใจได ดังความที่ปรากฏในจดหมายที่กุญชรเขียนเลา
ความในใจใหชาลาฟงวา “ผมคิดถึงเขานอยลงแลว จากวันนั้นเปนตนมา ผมคิดวา  
ผมพยายามฝกฝนตัวเองใหรูจักกับคําวา ‘ทําใจ’ มากขึ้น” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 425) 
จะเห็นวากุญชรมีแรงจูงใจในขั้นความตองการเปนเจาของ เขามีความรักและตองการไดรับ
รักตอบ แตเมื่อขั้นนี้ถูกปฏิเสธกุญชรจึงตองแสวงหาความรักตอไป แมในนวนิยายจะไมได
บอกชัดวาสุดทายแลวกุญชรไดพบกับความรักตามที่เขาตองการหรือไม แตสิ่งหนึ่งที่รับรูคือ
กุญชรเรียนรูที่จะรักตัวเอง รักงานอาชีพของตนเองรวมถึงผูคนยอมรับนับถือเขาไมวาจะเปน
เพื่อนรวมงาน นักเรียนหรือแมแตชาวบาน จากความรักที่ไดรับการตอบสนองจึงนําไปสู
ระดับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้น คือ ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น 

 ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ กุญชรมีศักดิ์ศรีและมี
เกียรติยศ เขาภูมิใจในอาชีพครูเพราะเปนอาชีพที่มีเกียรติ ถึงแมวาจะเปนครูที่อยูตางจังหวัด
ไมไดสะดวกสบายแบบชีวิตในเมืองก็ตาม เชน “ถาเราคิดวาเราจะเปนครู เราก็ตองเปนครูที่ดี 
เปนผูใหอะไรกับเด็กมากที่สุดเทาที่จะใหได” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 104) ความ
ภาคภูมิใจจึงทําใหเขาปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลัง “กานรูมั้ย ครูใหญเผอิญถูกคอกัน 
แกเปนคนเอาการเอางาน มีโครงการใหมๆเต็มเอี๊ยดอยูในสมองเลย เรากําลังจะทําโรงเรียน
ใหเปนโรงเรียนตัวอยางประจําอําเภอ” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 81) นอกจากกุญชรจะมี
ศักดิ์ศรีในตัวเองแลวเขายังไดรับการยอมรับจากผูอืน่ เชน ชาลาคิดวา “กุญชรเหมาะแลวกับ
ชนบท...เปนครูสอนเด็ก ๆ ใหรูหนังสือ คนอยางเขาสมควรกับหนาที่ปลูกฝงสอดใสความ
หมดจดลงไปในชีวิตเล็ก ๆ ซึ่งเพิ่งเร่ิมตน...เพื่อ...เยาวชนที่นั่นจะไดรูวาความซื่อสัตยสุจริตยัง
ควรคาแกการดํารงอยูในโลกมนุษยสืบไป” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 296) จะเห็นวากุญชร
ไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นนี้ จึงนําไปสูความตระหนักรูในความสามารถของตน 
และปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มกําลังความสามารถ หรือความเปนมนุษยโดยสมบูรณ 

 ขั้นที่ 5 ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ คือ กุญชรมีความพอใจในสิ่งที่ตนมี ยอมรับ
สถานภาพครูได โดยไมหว่ันไหวกับคําพูดดูถูกจากผูอื่นวาเปนครูบานนอก เงินเดือนนอย 
แสดงใหเห็นวากุญชรเปนคนที่มีความเขาใจตนเอง เขาภาคภูมิใจกับบานนอก อันเปนที่
ทํางานของเขา ดังที่เขาเลาใหชาลาฟงถึงลักษณะภูมิประเทศของหมูบาน “ลําธารมาจาก
ภูเขา เลียบริมหมูบานเลยละชา เพราะงั้นหมูบานนี้ถึงไดอุดมสมบูรณหนอยนึงไง มีปลามีไกมี
หมูพรอม ทํานาก็ไดผลดี” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 379) เขาพอใจในอาชีพครู ถึงแมวาจะ
เงินเดือนนอยก็ตามที “ถาจะวาอาชีพครูไมพอกิน ก็เลยไมมีกําลังสอน เลยสอนสักแตพอ 
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พน ๆ คนอื่นเขาก็ลุกขึ้นเถียงเหมือนกันวาเขาก็ไมพอ เปนอันวาทุกคนตางก็ทํางานพอพน ๆ” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 105) จากแนวคิดของกุญชรทําใหเห็นวากุญชรมีภาคภูมิใจและ
พึงพอใจตออาชีพของตน เขาทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถแมวากานแกวหญิงสาวที่
เขารักมากจะพยายามเรียกรองใหเขาไปทํางานที่กรุงเทพฯ และดูถูกเงินเดือนของเขาก็ตาม 
กุญชรทํางานเพื่อประโยชนของผูอื่นและของสังคมสวนรวมเปนสําคัญ เขาเปนผูมีอุดมการณ
ในการสอน และความตั้งใจที่จะส่ังสอนใหเยาวชนเติมโตขึ้นมาเปนผูใหญที่มีคุณคาตอ
สวนรวม 

เนื่องจากกุญชรเปนตัวละครที่ตองดิ้นรนเพื่อการมีชีวิตรอด เขามุงมั่นอุตสาหะที่ 
จะสรางอนาคตดวยตัวเอง มีศักดิ์ศรี เขารักและศรัทธาในวิชาชีพครูถึงแมจะเหนื่อย ลําบาก 
และเงินเดือนนอย ถึงแมวาเขาจะผิดหวังในความรัก แตเขาก็นําความผิดหวังมาเปนแรงผลักดัน
ใหเขาดําเนินชีวิตตอไป ผูเขียนใชตัวละคร “กุญชร” เปนคูเทียบใหเห็นความพยายามและมั่นคง
ในความรัก อีกนัยหนึ่งคือแสดงความเดนชัดที่จะสรางตัวละคร “กานแกว” ใหเปนผูหรูหรา 
ฟุงเฟอ ไมรูจักพอ  

4. โชน  
โชน  นาคา เปนหนุมหลอ ลูกชายของนักธุรกิจ มีฐานะรํ่ารวย เจาชู เอาแตใจตัวเอง 

เพราะพอแมของโชนเลี้ยงดูแบบตามใจและปรนเปรอเงินใหตามตองการ โชนจึงไมรูคุณคา
ของเงิน โชนยายมาอยูกับกานแกวทําใหแมของเขาไมพอใจมากกระท่ังไมยอมใหเงินจํานวน
มากเชนเคย แตความดื้อร้ันเพราะถูกตามใจมามาก โชนจึงไมคิดจะกลับไปงอแม โดยเขา
เลือกขอเงินกานแกวแทน และดวยนิสัยฟุงเฟอ กานแกวมีเงินใหเขาไมพอกับความตองการ 
เขาจึงเลิกกับเธอและกลับไปอยูที่บานตามเดิม เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของโชนตามลําดับขั้น
แรงจูงใจ พบจํานวน 3 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ โชนเกิดในครอบครัวที่รํ่ารวย เขามีเงิน  
มีอาหารดี ๆ มีที่อยูอาศัยที่ปลอดภัยหรูหรา ดังที่ “โชนนี่เคานามสกุลนาคาไงคะ ลูกคน
สุดทอง” นาคานั้นเปนที่รูจักทั่วไป นับเปนตระกูลเรืองนามอีกตระกูลหนึ่ง “เคาอยูเมืองนอก
ตั้งแตเล็ก มาดมันเลยเพี้ยน ๆ หนอย” เมทนีพูดตอ “คุณยาของพอคนนี้เปนราชาที่ดินนะ
กาน...ที่งีเ้ปนหมื่น ๆ ไรเลย” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 139) จากขอความนี้แสดงใหเห็นภูมิ
หลังวาโชนไมมีการตอสูดิ้นรนเพื่อตอบสนองแรงจูงใจในดานสรีรวิทยาเลย เพราะเขามี 
ทุกอยางพรอมอยูแลว 
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ขั้นที่ 2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย ดวยฐานะที่รํ่ารวยโชนจึงมีความปลอดภัย
ทั้งชีวิตและทรัพยสิน ดังตอนที่โชนกลาวถึงที่อยูอาศัยของเขา “พอผมทําเพนทเฮาสใหอยู...บน
ชั้นยอดอาคารของเราน่ันแหละ คุณเคยไดยินชื่ออาคารนาคาไหม นั่นละ ผมอยูบนนั้น เปน 
เจาถิ่นอยูบนนั้น”... “เพนทเฮาของโชนอยูชั้นบนบนที่หกของอาคารใหญริมถนนสายสําคัญ 
กลางใจกรุงเทพฯ ตกแตงอยางบานในแมกกาซีนฝร่ัง” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 200-201) 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น โชนไมไดรับ
การสนองในขั้นนี้เนื่องจากภูมิหลังที่เขารํ่ารวยมาก พอแมสงไปเรียนตอที่เมืองนอก และสุดทาย
ก็ไมสําเร็จการศึกษา ดังที่ “โชนเคยใชชีวิตตางประเทศมานาน แมไมสําเร็จการศึกษา เพราะมัว
ขับพอรชเตร็ดเตร ผัดวันประกันพรุงปแลวปเลาจนตัวเองเบื่อระอา จึงตองผันตัวเองกลับบาน
เพื่อมาเปน ‘เพลยบอย’ ประจํากรุงเทพฯ ตอไป” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 201) โชนไมเคยคิด
จะรักใครจริงจัง เพราะเขาคิดวาตัวเองเปนคนรํ่ารวย มีชาติตระกูล อีกทั้งพอแมก็ตามใจจึงไมมี
ความเปนผูใหญ เขาควงกับผูหญิงหลายคนตามประสา เพลยบอย ดังที่กลุมเพื่อนพนันกันวา ไอ
ติมคูควงคนลาสุดของโชนจะคบกันไดนานแคไหน   “ซักสองป” โจกตอบยิ้ม ๆ “ปนึง” “หก
เดือน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 131) แสดงใหเห็นวาโชนเปนคนเจาชู เขาไมคิดจะจริงกับใคร 
“โชนร่ืนรมยใจเหมือนกัน เพราะเขาเองก็ควงกับติมมาจนเขาไคล ไดเปลี่ยนรสชาติมาเปนผูหญิง
อีกมาดหนึ่ง จึงไดแตคิดวาไมเลว” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 209)  เมื่อโชนมาอยูกับกานแกว
พอกับแมของโชนก็ไมใหเงิน โชนจึงขอเงินจากกานแกว และเมื่อกานแกวไมมีเงินโชนก็กลับบาน
ไปหาพอแม ซึ่งพอแมก็ตามใจเขาอยางไมเหตุผลเชนเคย เชน ตอนที่พอขอใหโชนกลับบานแลว
หากวาเขาทําตัวดี ๆ พอจะซื้อรถใหอีกหนึ่งคัน แตโชนก็ตอรองวา “ผมขออยูแฟลตอีกนิดแตพอ
ตองเอารถคืนมา ไมงั้นผมก็จะไปเลย ไมกลับมาเลย...” “วิเศษละนะ ไอมหาจําเริญ!” ฝายผู
บังเกิดเกลาคํารามอยาง...ทําอะไรไมได...เพราะรูวาแพทุกทาง (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 318) 
จะเห็นวาสาเหตุที่โชนมีแรงจูงใจเพียงระดับขั้นที่ 3 เนื่องจากเขาไดรับการเลี้ยงดูที่ไมถูกตองนัก 
พอแมคอยปกปองคุมครองจนกระท่ังโชนไมเปนผูใหญและไมสามารถทําอะไรสําเร็จได 

โชนเปนตัวละครที่มีฐานะรํ่ารวย หนักไมเอาเบาไมสู แมแตการเรียนโชนก็ไมสามารถ
รับผิดชอบได โชนจึงเปนคูตรงขามของกุญชร เพื่อแสดงใหเห็นโอกาสและความพยายามของคน
ที่สามารถทําใหตนเองประสบความสําเร็จไดแมจะไมรํ่ารวย นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาพอแม
ที่เลี้ยงดูลูกแบบตามใจจนเกินขอบเขตจะทําใหลูกไมสามารถโตเปนผูใหญทางความคิดได 
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5. อาวุธ  
 อาวุธ ชายหนุมโสด มีตําแหนงเปนรองผูจัดการฝายในบริษัทที่กานแกวทํางาน 
อาวุธหลงรักกานแกวและขอกานแกวแตงงานหลายคร้ัง แตก็ถูกปฏิเสธ เนื่องจากอาวุธมี
ภาระครอบครัวที่ตองเลี้ยงดูแม พี่สะใภ นองสาว และหลาน อาวุธพยายามปรนเปรอสิ่งของ
และเงินทองใหกานแกวจนสุดความสามารถของเขา แตยังไมไดเศษเสี้ยวความตองการของ
เธอ สุดทายกานแกวจึงขอเลิกกับอาวุธ เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของอาวุธตามลําดับขั้น
แรงจูงใจ พบจํานวน 4 ขั้น ดงันี้ 

ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ อาวุธพยายามทํางานหนักเพื่อหาเงินมาเลี้ยง
ดูคนในครอบครัว  ที่มีจํานวนหลายคน และทุกคนก็มีอาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค รวมถึง
ปจจัยอื่น ๆ ที่ทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูได เชน “เขาเคยพาหลอนไปแวะบาน เปนการเปดเผย
ถึงฐานะแทจริง กานแกวก็ไดพบวาบานเขาเปนเรือนชานธรรมดาสามัญ ปลูกอยูบนพื้นที่เล็ก ๆ 
เบียดกรออยูในซอยแคบท่ีเต็มไปดวยผูคน ในบานซึ่งมีแมท่ีเปนมายและพี่สะใภกับหลานเล็ก ๆ 
ที่พี่ชายทิ้งไปมีภรรยาใหม กับนองสาวอีกหนึ่งคน อาวุธบอกหลอนซื่อ ๆ วา “ที่ผมไมคอยอยาก
แตงงานก็เพราะยังมีภาระพวกนี้แหละ นองสาวคนเดียวนั่นไมหนักหนาอะไรแตพี่สะใภกับหลาน
ตาดํา ๆ นี่ซีฮะจะไมอุมชูดูแลก็กระไรอยู” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 64) จากเงินเดือนของ
อาวุธ “เงินเดือนอยูในเกณฑดี” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 64) ทําใหเขาสามารถเลี้ยงดูตัวเอง
และครอบครัวได เมื่อความตองการในขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนอง อาวุธจึงแสวงหาความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ เมื่อความตองการขั้นที่ 1 ไดรับการ
ตอบสนองอาวุธจึงตองการความมั่นคงปลอดภัยและสิ่งหนึ่งท่ีจะชวยตอบสนองความตองการ 
ของเขาคือการทํางาน อาวุธใชความสามารถของตนเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหมั่นคงได  
เขาตองการเงินเพื่อเปนหลักประกันในการดูแลความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวที่ 
เขาตองรับผิดชอบ เชน “แตสําหรับอาวุธ เขาเปนคนอีกแบบหนึ่ง คือไมมัวเสียเวลามาน่ัง
เปรียบเทียบตนเองกับใครอื่น เขามีเพียงหลักงาย ๆ ไดแก การใชความรูความสามารถของเขา 
ไตขึ้นไปเปนลําดับ” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 142) และ “ผมก็ใชวาจะอยากเลี้ยงดูใครนอกจาก
แมคนเดียว แมก็ไมไดใชไดกินอะไรสักกี่บาทกี่สตางค แตบางเร่ืองบางราวเราก็ปลีกตัว  
ปลดภาระออกไปไมได” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 143) จะเห็นวาอาวุธจะตองหาเงิน 
เพื่อสรางความมั่นคงปลอดภัยใหกับตัวเขา เพราะเขามีภาระตองเลี้ยงดูแม พี่สะใภ นองสาว  
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และหลาน ๆ อาวุธจึงพยายามตั้งใจทํางานเพื่อใหไดเงินเดือนมาก ๆ มาจุนเจือครอบครัว และดวย
เงินเดือนในตําแหนงรองผูจัดการ ทําใหเขามีเงินมากพอที่จะตอบสนองความตองการในขั้นนี้ได 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ  
อาวุธ ยอมที่จะทําทุกอยางใหกับกานแกว เชน ซื้อของ เปดบัญชีเก็บเงินออม และใชเงิน 
เพื่อปรนเปรอความสุขใหกับกานแกว เพราะเขาหวังวากานแกวจะรักเขา และแตงงานกับเขา  
ดังตัวอยาง “ผมจะเปดบัญชีออมทรัพยให แลวก็เก็บเดือนละสี่พันดีไหม” “ดีคะ” ปากพูดแตใจ 
ก็คิด “ชื่อใครกันละ” ก็พอดีเขาบอกวา “เปดในนามคุณแลวกัน เปนชื่อคุณ คุณจะไดสบายใจ 
ไงฮะ” หญิงสาวกอดแขนเขาไวทันควัน ยกมือเขาขึน้มาจุบทีหนึ่ง “มีแคไหนก็ฝากแคนั้นแลวกันคะ 
คุณวุธ กวาจะแตงงานก็คงเก็บไดหลายหมื่น” อาวุธซูซาไปทั้งเนื้อทั้งตัว (กฤษณา อโศกสิน, 

2554: 114) และ “ฉันจะไปซื้อทองสักเสนหรืออาจจะเปนกําไลสักวงก็ได” หลอนเหยียดขอมือ 
วางเปลาใหดู “เอาซีฮะ” เขาตื่นจากการคํานึงถึงธนบัตรในกระเปาหลังจากรูวาพอ...พอจะ 
จายคาทองใหหลอนได (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 64) จะเห็นวาอาวุธมีความตองการความรัก 
ความเปนเจาของ แมในขั้นนี้ความตองการของอาวุธจะไมสมปรารถนาในเรื่องของความรัก  
เพราะกานแกวตองการเงิน ดังขอความวา “ผมคนเดียว...เฮอ...ผมที่หลงรักคุณแลวคุณก็ไมรักผม 
ทํารัก ทําหลอก แลวก็ทิ้งไป คุณเห็นแกเงินเปนบาเลยแหละกาน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 
364) แตอยางไรก็ตามถึงแมอาวุธไมประสบความสําเร็จในความรักระหวางชายหญิง แตเขาก็
ไดรับความรักจากครอบครัว เขาจึงมุมานะทํางานดวยความหวังวาเขาอยากเปนผูจัดการ  
จึงนําไปสูความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น 

ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ เมื่อาวุธมีความรักและเขาก็คิด
วากานแกวรักเขาเชนกัน ทําใหอาวุธมีแรงจูงใจและมุงมั่นในการทํางาน เพื่อหวังแสวงหา
เกียรติยศ และตองการการนับถือจากผูอื่น “วันหนึ่งคุณอาจจะภูมิใจที่ไดเปนเมียผูจัดการ”  
เขาบอกดวยความหมายที่มุงมั่น “ผมเองก็เปนคนทะเยอทะยานเหมือนกันแหละ แตทะเยอทะยาน
ในเร่ืองที่เราสามารถและเห็นอยูวานาจะเปนไปได สามีคุณนี่มีเงินเดือนสักหาหกหมื่นจะพอไหม” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 142) จากขอความจะเห็นวาอาวุธตองการเปนผูจัดการเพื่อใหกานแกว
นับถือในตัวเขา แตแรงจูงนี้ไมไดรับการพัฒนาในขั้นสูงขึ้นเนื่องจากตอนในทายกานแกวปฏิเสธที่
จะแตงงานหรือแมแตจะคบหากับเขาจน ทําใหเขาคิดวา “บางที ความเกลียดหรือความช่ัว ก็เปน
วิทยายุทธอยางหนึ่งที่สอนใหเราแกรงขึ้นเหมือนกัน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 365)  
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เนื่องจากตัวละครอาวุธเปนตัวละครที่มีความรับผิดชอบ มีตําแหนงการงานที่ดี และ
มีความรูความสามารถ มุงมั่น ทะเยอทะยาน เพื่อยกระดับชีวิตครอบครัวของเขาใหดีขึ้น 
อาวุธเลือกตอบสนองความตองการของเขาอยางถูกตอง คือ ใชความรูความสามารถใน  
การทํางานเพื่อหาเงิน ระดับขั้นแรงจูงใจของอาวุธที่ปรากฏในนวนิยายมีเพียง 4 ขั้น 
เนื่องจากในขั้นที่ 4 ไมรับการตอบสนอง อีกทั้งการกลาวถึงอาวุธในนวนิยายจบลงแคเพียง
เขาถูกปฏิเสธจากกานแกว และปรารภในใจวาความเกลียดที่เขามีตอกานแกวจะสรางความ
แกรงในการใชชีวิตใหแกเขาไดเทานั้น 

6. เขียว  
 เขียว  ดัทสัน เอเยนตจัดหาผูหญิงใหกับผูชายที่ตองการซื้อบริการ เขาทําหนาที่เปน
ผูจัดการคิวใหกับกานแกว เขียวเก็บเงินที่เรียกวาคาเปอรเซ็นจากการขายตัวของกานแกว 
และใชกําลังหากวาไมไดเงินตามตองการ นอกจากนี้เขายังเปนสามีอีกคนหนึ่งของกานแกวที่
ตางคนตางแสวงหาประโยชนซึ่งกนัและกัน กลาวคือ เขียวตองการตัวและเงินจากการขายตวั
ของกานแกว สวนกานแกวในตอนแรกก็ตองการใหเขียวหาลูกคาใหกับตน แตตอนสุดทาย
กานแกวทนกับพฤติกรรมของเขียวไมไหวจึงหนีไปตางประเทศ 

ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ เขียวตองการเงิน แตไมปรากฏวาเขียว
ตองการเงินไปทําสิ่งใด ดังนั้นเมื่อวิเคราะหแรงจูงใจในการตอบสนองความตองการของเขียวจึง
ปรากฏเพียงดานเดียว คือ ปจจัยพื้นฐาน เชน เขียวยายมาอยูกับกานแกวเพราะตองการหาที่
เกาะ ที่มีทั้งอยูอาศัย อาหาร และเงิน “เรามาพูดกันใหรูเร่ืองดีกวา เงินสวนแบงรวมทิปดวย 
ตองหารสองทุกคร้ังเขาใจไหม” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 432) และคําพูดของกานแกวที่วา 
“แฟลต มึงก็อยูฟรี กินแตละม้ือก็ฟรี” “โธนองก็พี่มันจน...มันก็ตองฟรีสิจะ...นองนะมีเกียรตินา
นองนา...ไดเลี้ยงขาวปอนน้ําคนหลอ ๆ อยางพี่เขียว” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 433) และ 
เมื่อเขียวไมพอใจ เชน ไมไดเงินตามที่ตองการ เขียวจะใชกําลังขมขู ตบตีเสมอ เชนในตอนที่ 
กานแกวซอนเงินคาทิปจากแขก และเขียวจับได “เขาตบหนาหลอนฉาดใหญจนกานแกวกระเด็น
ไปติดตูเสื้อผา หญิงสาวกรีดรองหวังขอความชวยเหลือ แตฝามือแข็งแรงตรงเขาประกบปด 
ริมฝปากทําใหฟนกับปากกัดกันจนหอเลือด (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 418)  

เนื่องจากเขียวเปนตัวละครสําคัญที่ตอกยํ้าใหผูอานเห็นความตกตํ่าและนาเวทนา
ของกานแกว ซึ่งชี้ใหเห็นการเลือกอาชีพผิดของกานแกวไดชัดเจนย่ิงขึ้น ระดับขั้นความ
ตองการของเขียวจึงมีปรากฏเพียง 1 ขั้นเทานั้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมตัวละครโดยใชทฤษฎีลําดับขั้นแรงจงูใจ ของอับรา
ฮัม มาสโลว ปรากฏผลการวิจัย สรุปไดดังนี ้
ตารางที่ 1 แสดงพฤตกิรรมของตัวละครตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ของอับราฮัม 
มาสโลว 
 
ชื่อตัวละคร 

ทฤษฎีลําดับขัน้แรงจูงใจ ของอับราฮัม มาสโลว 
ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 ขั้นที่ 4 ขั้นที่ 5 

กานแกว      
ชาลา      
กุญชร      
โชน      
อาวุธ      
เขียว      

 

 จะเห็นไดวาตัวละครแตละตัวมีพฤติกรรมตามลําดับขั้นความตองการแตกตางกันไป
ตามภูมิหลังและสถานะ แตลําดับขั้นความตองการที่ทุกตัวละครมีเหมือนกัน คือ ขั้นที่ 1 ความ
ตองการทางสรีรวิทยา เพราะทุกคนตองการปจจัยพื้นฐานเพื่อการดํารงชีวิตใหอยูรอด ขั้นที่ 2 
คือ ความตองการความมั่นคงปลอดภัย เพราะทุกคนตองการที่ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสิน แตตัวละครเขียวเปนเพียงตัวละครที่นํามาเสริมพฤติกรรมในดานลบของกานแกว
ใหชัดเจนขึ้น ดังนั้นผูเขียนจึงไมไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวละครตัวน้ีมากนัก จะเสนอ
เพียงความตองการเงินอยางไมมีมนุษยธรรมเทานั้น สวนขั้นที่ 3-5 เปนลําดับขั้นความตองการ
ตามแรงผลักดันของแตละคน ดังนั้นบางคนอาจจะมีหรือไมมีก็ไดแตกตางกันไปตามพื้นฐานของ
ครอบครัวและสิ่งแวดลอม จะเห็นไดวาความตองการของตัวละครแสดงออกอยางเปนลําดับขั้น 
ไมสามารถขามขั้นได และเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองก็จะเลื่อนไปสูขั้นสูงขึ้น แตเมื่อ
เผชิญกับความผิดหวังระดับขั้นความตองการก็ลดลงมา 
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อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหลําดับขั้นความตองการในการแสดงพฤติกรรมของตัวละคร พบวา 

ตัวละครแสดงพฤติกรรมตามทฤษฎีทางจิตวิทยา ทั้งนี้ เนื่องจากพฤติกรรมของตัวละคร 
ถูกจําลองมาจากพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งศาสตรทางจิตวิทยาใชอธิบายพฤติกรรมของมนุษย 
จึงมักมีการอธิบายพฤติกรรมตัวละครตามทฤษฎีจิตวิทยา ดังที่อุไรวรรณ สิงหทอง (2561)  
ไดวิเคราะหพฤติกรรมดานมืดของตัวละครที่ปรากฏในนวนิยาย เร่ือง บวงหงส ของกิ่งฉัตร  
โดยใชทฤษฎีจิตวิ เคราะหของซิกมัน ฟรอยดเปนกรอบในการวิ เคราะห  ผลการวิจัย 
พบพฤติกรรมดานมืดของตัวละครเอก ตัวละครรอง และตัวละครประกอบในนวนิยาย เรื่อง 
บวงหงส ของกิ่งฉัตร ดังนี้พฤติกรรมดานมืด จํานวน 12 ดาน ไดแก 1) ดานการปลอยให 
กิเลสครอบงํา 2) ดานความออนแอ ออนไหว โศกเศรา 3) ดานความวิตกกังวล 4) ดานการ
พูดจาหยาบคาย ประชดประชัน 5) ดานการเยอหย่ิง ทิฐิสูง ทะนงตัว 6) ดานการกาวราวรุนแรง 
ดุราย โกรธแคน 7) ดานความเห็นแกตัว 8) ดานการเก็บกด ปกปดความรูสึก 9) ดานการแสดง
ความเกลียดชัง 10) ดานการใสรายปายสี 11) ดานการเสแสรงแกลงทํา และ 12) ดานการ 
หลีกหนีปญหา โดยพฤติกรรมเหลานี้มีสาเหตุมาจากแรงขับภายในและสิ่งเราภายนอกประกอบ
กัน รวมทั้งเกิดจากจิตใตสํานึกที่ทําใหตัวละครแสดงพฤติกรรมดานมืดออกมา และพรจันทร 
เสียงสอน (2557) ไดศึกษาเรื่อง การนําเสนอผูหญิงและความรุนแรงในภาพยนตรไทย  
มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการนําเสนอผูหญิงและความรุนแรงใน ภาพยนตรไทย โดยใชกรอบ
แนวคิด คือ ทฤษฎีสตรีนิยม ทฤษฎีจิตวิเคราะห แนวคิดเร่ืองความรุนแรง แนวคิดการเลาเร่ือง
ในภาพยนตร และแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสรางความจริงทางสังคม วิเคราะหตัวบท
ภาพยนตรไทย จํานวน 10 เรื่อง  ผลการวิจัยพบวา ผูหญิงและความรุนแรงในภาพยนตรไทย
สวนใหญยังถูกประกอบสรางอยูภายในพื้นที่ความคิด และมุมมองของชายเปนใหญผานบทบาท
และการแสดงของตัวละครทั้งผูชายและผูหญิงใหมีความเหมือนและมีความแตกตางกับความ
เปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ทั้งนี้พบวาภาพยนตรไทยเร่ิมนําเสนอภาพตัวละครผูหญิง ที่คํานึง
เร่ืองศีลธรรม และความถูกตองเหมาะสมนอยกวาความตองการความปรารถนาในจิตใจ  
มีความพยายามในการนําเสนอดานมืดของตัวละครใหเห็นชัดเจนย่ิงขึ้น การนําเสนอไดสะทอน
ถึงแรงจูงใจจากจิตไรสํานึก (Unconscious Mind) และแรงขับตามสัญชาตญาณแหงความตาย 
(Thanatos or Death Instinct) ตามที่ ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud, อางถึงใน ศรีเรือน  
แกวกังวาน, 2551: 115-122) กลาววา “มนุษยไมวาชายหรือหญิงสามารถทําไดทุกอยาง 
เพื่อสนองตอความตองการของตัวเอง และเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาที่จะคํานึงถึง
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ความสุขของผูอื่น” ตัวละครผูหญิงในภาพยนตรไทยจึงมีหลาย  ตัวละครที่ยอมทําทุกวิธีเพื่อให
ไดในสิ่งที่ตัวเองตองการและคนที่ตัวเองปรารถนาโดยไมสนใจความถูกตอง ทั้งนี้ตัวละครผูหญิง
ในปจจุบันยังถูกนําเสนอภาพใหเปนผูหญิงที่ดูสวย มีรูปรางดี มีเสนห นาหลงใหลตอเพศตรง
ขาม และนาทะนุถนอม แตในขณะเดียวกันก็เต็มไปดวยความมั่นใจและแฝงไปดวยอันตราย  

ทั้งนี้เมื่อนําทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ มาสโลว มาวิเคราะหพฤติกรรมตัวละคร
ในนวนิยาย เร่ือง หลงไฟ พบวา ตัวละครแสดงพฤติกรรมเปนไปตามลําดับขั้นของทฤษฎี
ดังกลาว กลาวคือ ตัวละครมีความตองการปจจัยตาง ๆ เพื่อดํารงชีวิตใหอยูรอด เมื่อพวกเขา
ไดรับความตองการขั้นนี้เพียงพอ จึงมีความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน คือ  
มีที่อยูอาศัย มีความมั่นคงในหนาที่การงาน เมื่อขั้นนี้ไดรับการตอบสนองจึงตองการความรัก 
ความเปนเจาของ  จากนั้นจึงมีความตองการขั้นสูงขึ้นไปเร่ือย ๆ แตหากวาขั้นใดไมไดรับ 
การตอบสนอง  ตัวละครก็จะพยายามหาหนทางเพื่อที่จะไดรับการตอบสนองนั้น ซึ่งสอดคลอง
กับคํากลาวของจิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ (2556: 253-254) ที่กลาววา อับราฮัม มาสโลว 
เชื่อวามนุษยมีความตองการ 5 ขั้น โดยเรียงลําดับความตองการจากต่ําไปสูงสุด เมื่อมนุษย
ไดรับการตอบสนองความตองการจนเปนที่พอใจแลว ก็จะตองการขั้นสูงตอไป และปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน (2551: 117-118) กลาวถึง มนุษยถกูกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองความ
ตองการเฉพาะอยาง บุคคลยอมมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการใดตอบสนองแลว 
ความตองการอื่นก็เกิดขึน้ ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับขั้นตอน เมื่อความตองการ
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป และ
จากผลการวิจัยที่พบวา แรงจูงใจในการตอบสนองตามลําดับขั้นความตองการของมนุษยเปน
ธรรมชาติที่มนุษยทุกคนแสวงหา โดยเฉพาะปจจัยเพื่อความอยูรอดและความปลอดภัย  
แตในขั้นที่สูงขึ้นมา คือ ความรัก การยอมรับ รวมถึงความเขาใจตนเองและผูอื่นนั้น มนุษยแต
ละครมีพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกตาง บางคนรูจักประมาณตัวเอง เชน ชาลา แตบางคน
เลือกตอบสนองโดยขาดศีลธรรม ขาดการไตรตรอง เชน กานแกว จึงทําใหเกิดความหายนะ 
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ งกับตนเอง ดังนั้นจากผลการวิจัยนอกจากจะแสดงให เห็น
สัญชาตญาณในการเอาตัวรอดและการตอบสนองความตองการของมนุษยผานพฤติกรรม 
ตาง ๆ ของตัวละครแลว ยังทําใหเกิดความเขาใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย  
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ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการนําแนวคิดและคานิยมของตัวละครมาเปรียบเทียบกับแนวคิดและคานิยม
ของวัยรุนในปจจุบัน เพื่อใหขอคิดในการดําเนินชีวิต อันจะสรางคุณคาของนวนิยายที่มีตอสังคม
ตอไป 

2. ควรใชทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของอับราฮัม มาสโลว ในการวิเคราะหนวนิยายที่
ประพันธขึ้นในชวงเวลาที่ตางกัน เชน นวนิยายที่แตงขึ้นใน พ.ศ.2540-2550 และนวนิยายที่แตง
ขึน้ใน พ.ศ.2551-2560 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตองการของมนุษยในชวงเวลาตาง ๆ 
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเนือ้หาค าสอนและคุณค่าค าสอนในวรรณกรรม

ล้านนาเร่ือง โลกหานี ข้อมูลที่น าศึกษาเป็นเอกสารต้นฉบับเร่ืองโลกหานี 15 ฉบับ โดยศึกษา

วิเคราะห์วรรณกรรมตามหลักวรรณคดีศึกษา 

 ผลการศึกษาพบว่า เร่ืองโลกหานีนั้นมีความแพร่หลายในล้านนาและล้านช้าง ชื่อโลก

หานีแสดงว่าเร่ืองเดิมจะแสดงต านานการเสื่อมของโลก และต่อมาได้เพิ่มเนื้อหาการสอนทาง

ศีลธรรมเพื่อประโยชน์ทางโลกและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม สาเหตุที่เร่ืองโลกหานีเปลี่ยน

จากต านาน นิทาน มาเป็นเรื่องการสอนศีลธรรมจรรยาเนื่องจากการการตีความชื่อเร่ืองใหม่ 

เนื้อหาและคุณค่าที่ส าคัญของค าสอนในเรื่องโลกหานี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก

มุ่งเน้นค าสอนเกี่ยวกับโลก กล่าวถึงความเสื่อมสลายของโลกในเชิงกายภาพ ที่เกิดจาก 

ความเสื่อมด้านทางศีลธรรมของมนุษย์ กลุ่มสองเป็นค าสอนทางธรรม ค าสอนยังคงสัมพันธ์

เกี่ยวกับโลกและมนุษย์ที่เป็นหลักธรรมทั่วไปเพื่อให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และ

กลุ่มสุดท้ายมุ่งการสอนเกี่ยวกับการเลือกคู่ครอง และความประพฤติทั่วไปของมนุษย์   

คุณค่าของวรรณกรรมเร่ืองนี้ คือ วิธีการสอนโดยใช้นิทานอุทาหรณ์เป็นตัวอย่างแสดง

ให้คนล้านนาตระหนักเรื่องความเสื่อมของโลกทั้งเชิงกายภาพและความเสื่อมของมนุษย์ และ

เกี่ยวข้องกับเร่ืองศีลธรรมของคนในสังคมอันเป็นสาระส าคัญในเร่ืองและด้วยเหตุที่ค าสอนนี้เป็น
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เร่ืองสากลที่ไมขึ้นอยูกับยุคสมัยทําใหสามารถนําคําสอนและนิทานอุทาหรณมาผลิตเปนสื่อการ
เรียนการสอนเพื่อสอนศีลธรรมจริยธรรมไดอยางดี 
 

คําสําคัญ: คําสอน  โลกหาน ี ลานนา 
 

Abstract 

This research aims to study the contents and didactic values in Lanna literature 

‘Lokahani’ based on fifteen manuscripts by textual analysis.  

The result shows that Lokahani’ is well-known in Lanna and Lanchang regions. 

The title ‘Lokanhani’ indicates that it originally presented the legend of the declining of the 

world. In later era, moral teachings and how to live together in the society were added 

into the text. Since then the new interpretation was also given. The contents of teachings 

and values are divided into three groups. The first classification focuses on the fall of the 

world on account of moral degeneration of humankind. The second group is dhamma 

teachings related to the world and human, and general principles for harmonious living. 

The last group deals with spouse selection and human behaviour. Therefore, the teachings 

in the Lokahani change depending on the new the interpretation. The values of Lokahani 

are the tales employed in the text as an example to make Lanna people aware of the 

declination of both the world and human which is related to human’s morality in the 

society. Since this teaching is a universal matter without time framework, teachings and 

tales in the Lokahani can be taken as teaching materials for moral and ethical instructions. 
 

Keywords:  Didactics, Lokahani, Lanna 

 

บทนํา 
วรรณกรรมคําสอน (Didactic Literature) เปนวรรณกรรมที่แตงขึ้นเพื่อชี้นําการดําเนิน

ชีวิตของสังคมผานการอบรมส่ังสอนและชี้แนะจริยธรรมแกคนในสังคม อีกนัยหนึ่งวรรณกรรม
คําสอนใชเปนเครื่องมือสําหรับการปกครองคนในสังคมใหอยูภายใตกฎระเบียบและแนวทาง 
ที่เหมาะสม 
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วรรณกรรมคําสอนในประเทศไทยนั้นสวนใหญมักจะอิงกับหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนา นักปราชญและผูมีปญญาในทุกสังคมไดปรับใชหลักธรรมคําสอนเหลานั้นใหเปน 
แบบแผนสําหรับการดําเนินชีวิตในสังคมอยางเปนสุข 

สําหรับวรรณกรรมคําสอนที่พบในเขตลานนานั้นมีลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสําหรับ
สอนชนชั้นตาง ๆ ตั้งแตกษัตริย หรือเจาเมือง พระราชวงศ ขุนนาง ไพร พระสงฆ  เพื่อใชใน 
การจัดระเบียบคนในสังคมลานนามาตั้งแตอดีต จากการศึกษางานวรรณกรรมคําสอนลานนา 
ของ ทรงศักดิ์  ปรางควัฒนากุล (2557) ไดศึกษาวรรณกรรมคําสอนของลานนา จํานวน  
17 เร่ือง วรรณกรรมคําสอนลานนาลวนมีคุณคาเปนที่นิยมและสะทอนความคิดและภูมิปญญา
ในแงการส่ังสอนของคนลานนาในอดีตไดเปนอยางดี แตนอกจากวรรณกรรมคําสอนที่ทรงศักดิ์ 
ปรางควัฒนากุล ไดเลือกมาศึกษาแลว ยังมีวรรณกรรมคําสอนของลานนาอีกหลายเร่ือง  
เร่ืองหนึ่งที่นาสนใจและนาจะเปนที่นิยมใน อดีตเร่ือง “โลกหานี” 

คําวา “โลกหานี” ความหมายหมายตามรูปศัพทเดิมในภาษาบาลีที่เกิดจากการประกอบ
ศัพทภาษาบาลีสองคําคือ โลก (Loka), m. the word; the population กับคําวา หานิ (hāni), f. 

decrease; loss; falling off (Buddhadatta, 1997, pp. 239, 309) โลกหานี จึงมีความหมายวา  
การเสื่อมสิ้นของโลก 

อุดม รุงเรืองศรี ไดกลาวถึงชื่อ โลกหานี ใน สารานุกรมวัฒนธรรมไทย ภาคเหนือ เลม 

12 วา หมายถึง ความเสื่อมของโลก ในตําราโบราณชื่อ โลกสมมติราช กําหนดไววา การกระทํา
ที่ถือวา ทําใหเกิดความเสื่อมดังกลาว ตัวอยางเชน 

- เรือนสองหลังตั้งเยื้องกัน ไมด ี
- สรางประตูเรือนตรงกับที่นอน ประตูบานตรงกับประตูเรือน ไมดี 
- ทําประตูเรือนตรงกึ่งกลางเรือน  ไมด ี
- เรือนสองหองเจาะประตูใหตรงกัน  ไมดี 

)อุดม รุงเรืองศรี ,2542 ,หนา 6076(  
 

ขอความขางตนจะเห็นวา เนื้อหาของเร่ือง โลกหานี  ที่อุดม รุงเรืองศรีพบนั้น มีลักษณะ
คลายกับ “ขึด” หรือขอหามของลานนา ขอปฏิบัติสวนใหญมักกลาวถึงการตั้งบานเรือน 
ในลักษณะที่ไมดี  แตประเด็นที่นาสนใจคือ เมื่อสํารวจเนื้อหาในเอกสารใบลานเร่ืองนี้ กลับพบวา 
บางฉบับมีเน้ือหาตางจากที่อุดม รุงเรืองศรีไดกลาวไวในสารานุกรมวัฒนธรรมธรรมไทย โดยเร่ือง
โลกหานีนั้นยังมีเนื้อหาในเชิงส่ังสอนมากกวาเปนขอหามเรื่องการตั้งบานเรือน เชน  
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 ...“ชายบดีควรเอาหญิงเปนเมียนั้น มี 5 คนชางสอผู 1 ใจบาปผู 1 คราน
ฝายการเรือน 1 ปากราย 1 ปากกลา คางแข็ง 1 แมนเอาก็บเปนประโยชนกับตน
สักอันแล เปนดั่งเทียวทางโจรนั้นแล 

หญิงบควรเอาชายเปนผัวนั้นมี 5 จําพวก คนหยาบชากลาแข็ง 1 คนใจ
บาป 1 คนพาลาหาประหยาบได 1 คนปากหมดลิ้นเกลี้ยง 1 ถงเหลา 1 คนผูหา
ศาสตรศิลปบได 1 หาขาวของก็บชาง 1”... 

(โลกหานีสอนประชาราษฎร, หนา 17-18) 
 

ตัวอยางขางตนจะเห็นวาเรื่องโลกหานีมิไดเปนเพียงขอหามเทาน้ัน แตบางฉบับยังมี
เนื้อหาแบบเดียวกับวรรณกรรมคําสอนดวย  

ขอสังเกตดังกลาวทําใหนาสนใจวาเรื่องโลกหานีนั้นเดิมควรจะมีความหมายอยางไร 
เนื้อเรื่องและชื่อเรื่องที่ปรากฏในใบลานนั้นมีความสอดคลองกับเนื้อหาอยางไร  

จากการสํารวจเอกสารใบลานโบราณของสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมและ
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร ไดพบวาตนฉบับเรื่องโลกหานีนี้มีจํานนวนมากถึง 8 ฉบับ ไมเพียง
เทานี้ ยังมีการสํารวจโดยนักวิชาการตะวันตก เชน Harald Hundius และ David Wharton  
ที่รวมกันสํารวจเอกสารโบราณของลานนาและลาวในวัดตาง ๆ ภายใตโครงการอนุรักษคัมภีร
ใบลานลานนา (PNTMP) รวมกับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวรรณกรรมตนฉบับเร่ืองนี ้จําวน 5 ฉบับ  

นอกจากรายงานการสํารวจของสถาบันวิจัยสังคม ยังพบวามีการสํารวจโดย
หนวยงานอื่น ไดแก สํานักฝร่ังเศสแหงปลายบูรพาทิศ (EFEO) ซึ่งมีนักวิชาการสํารวจพบ
วรรณกรรมเรื่องโลกหานี จํานวน 3 ฉบับ 

ดังที่ไดกลาว แสดงใหเห็นวา เอกสารโบราณของลานนาเร่ือง โลกหานี ไดรับความ
นิยมอยางมากและแพรกระจายตามวัดตาง ๆ เกือบ 20  ฉบับ  ทั้งในเขตเชียงใหม  เชียงราย 
ลําพูน ลําปาง นานและพะเยา   

แมวาจะพบตนฉบับเรื่องโลกหานีเปนจํานวนมากในลานนา แตกลับไมมีการเอยถึง
วรรณกรรมเร่ืองนี้ในหนังสือวรรณกรรมลานนา ของอุดม รุงเรืองศรี (2546) และหนังสือนามานุ
กรมลานนาที่นักวิชาการทางวรรณกรรมทองถิ่นศึกษารวมกันเรียบเรียงขึ้น (ประคอง นิมมานเห
มินท และคณะ, 2554) นามานุกรมและวรรณกรรมลานนานี้เปนฐานขอมูลวรรณกรรมที่สําคัญ
อยางย่ิงที่นักวิชาการใชในการศึกษาวรรณกรรมลานนา จากขอมูลดังกลาวแสดงวาวรรณกรรม
เร่ืองนี้ยังไมเปนที่รูจักและยังไมมีการเผยแพรในวงวิชาการมากนัก  
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จากการศึกษาวิจัยวรรณกรรมคําสอนของลานนาท่ีผานมาพบวา  วรรณกรรมคําสอน
ของลานนามีลักษณะเดนดานรูปแบบและเนื้อหาของวรรณกรรมคําสอน สะทอนภูมิปญญา 
และคุณคาตัวตนของคนลานนาผานวรรณกรรมคําสอนอีกดวย   

ดวยเหตุที่เร่ืองโลกหานีมีตนฉบับใบลานแพรหลายอยางมาก แสดงวาเร่ืองนี้เคยมี
ความสําคัญในอดีต และเรื่องโลกหานีที่เปนวรรณกรรมคําสอนนั้นยังไมมีการปริวรรตหรือ
ศึกษามากอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง โลกหานีในฐานะวรรณกรรมคําสอนของลานนา  
โดยจะพิจารณาเนื้อหาและกลวิธีการสอน บทบาทของวรรณกรรมคําสอนของลานนาเรื่องนี้
เพื่อใหเขาใจความสําคัญและคําสอนซึ่งสะทอนตัวตน  ความนึกคิดและโลกทัศนของคนลานนา
ทีป่รากฏในวรรณกรรมเร่ืองนี้ 

ผลของการศึกษาคร้ังนี้จะชวยใหเขาใจเร่ืองโลกหานีซึ่งเคยเปนที่รูจักแพรหลายของคน
หมูมาก และทําใหเขาใจคําสอน ตลอดจนกลวิธีการสอน ที่สะทอนถึงวิธีคิด แนวทางการดําเนิน
ชีวิต และคานิยมของสังคมลานนาในอดีต นอกจากนี้ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนและ
แนวทางในการศึกษาวรรณกรรมจากตนฉบับตัวเขียน ซึ่งเปนเอกสารชั้นตน (Primary Source) 
และยังเปนแนวทางตอการศึกษาวรรณกรรมคําสอนเปรียบเทียบในกลุมไทอื่นตอไป  

 

วัตถุประสงค 
1. ศึกษาเนื้อหาคําสอนในวรรณกรรมลานนาเรื่อง โลกหานี 
2. ศึกษาคุณคาของคําสอนในเรื่องโลกหานี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารลายลักษณในระดับปฐมภูมิ (Primary 

Source) ที่ยังไมเคยมีการศึกษามากอน ทําใหตองมีการสํารวจการแพรกระจายของเอกสาร
โบราณเร่ืองนี้ทั้งหมดทั้งหนวยงานในกรุงเทพฯ และเชียงใหม ตลอดจนวัดตาง ๆ เพื่อรวบรวม
ตนฉบับแลวนําเนื้อหามาเปรียบเทียบเพื่อจัดกลุมของสํานวนตาง ๆ  

จากการสํารวจในเบื้องตนพบวา มีวรรณกรรมเร่ือง โลกหานี จํานวน 15 ฉบับ   
จาร/เขียนดวยอักษรธรรมลานนา  ภาษาลานนา จากเอกสารทั้งหมดสามารถแบงตามแหลงท่ี
จัดเก็บเปน 3 แหง คือ 1) เอกสารจากฐานขอมูลเอกสารใบลานของสถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 8 ฉบับ  2) เอกสารจากโครงการอนุรักษคัมภีรใบลานลานนา 
จํานวน 5 ฉบับ  และ 3) เอกสารจากสํานักฝร่ังเศสแหงปลายบูรพาทิศ (EFEO) จํานวน 3 ฉบับ  
ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 รายชื่อวรรณกรรมเรื่องโลกหานี จากฐานขอมูลเอกสารใบลานของ สถาบันวิจัย
สังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ชื่อ ปที่จาร จํานวน สถานที ่

1 ตํานานโลกหานี 
จ.ศ. 1284/ 
พ.ศ. 2465 

13 
วัดหลวง ต. หลวงเหนือ อ. งาว  จ. ลําปาง 
 

2 ตํานานโลกหานี - 32 วัดแมต๋ัง ต. แมพริก อ. แมพริก จ. ลําปาง 
3 ตํานานโลกหานี - 22 วัดสันปาขอย อ. เมือง จ. เชียงใหม 

4 
ตํานานโลกหานคีําสอน
โบราณ 

- 32 วัดเชียงม่ัน อ. เมือง จ. เชียงใหม 

5 ตํานานโลกหานีศรีวิชัย - 31 วัดสันปาขอย อ. เมือง จ. เชียงใหม 

6 โลกหาน ี
จ.ศ. 1296/ 
พ.ศ. 2447 

47 วัดดอกเอื้อง อ. เมือง จ. เชียงใหม 

7 โลกหานีสอนประชาราษฎร 
จ.ศ. 1254/ 
พ.ศ. 2435 

81 วัดศรีบุญเรือง  อ.เมือง จ. พะเยา 

 

ตารางที่ 2 รายชื่อวรรณกรรมเร่ืองโลกหานี  จากฐานขอมูลของโครงการอนุรักษคัมภีรใบ
ลานลานนา (PNTMP) 

ที่ ชื่อ ปท่ีจาร จํานวน สถานที่ 
1 ตํานานโลกหาณี    พ.ศ. 2491     20 วัดพระธาตุหริภุญชัย อ. เมือง จ. ลําพูน 

2 ตํานานโลกหาณ ี - 54 วัดศรีโคมคํา อ.เมือง จ. พะเยา 
3 โลกหาณี   จ.ศ. 1241     22 วัดมหาวัน อ. เมือง จ. ลําพูน 
4 โลคหาณีสุภาษิต จ.ศ. 1259 24 วัดศรีมงคล อ. ทาวังผา จ. นาน 
5 โลกหานีคาํสอน - 38 วัดเชียงม่ัน อ. เมือง จ. เชียงใหม 
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ตารางที่ 3 รายชื่อวรรณกรรมเร่ืองโลกหานี  จากฐานขอมูลของสํานักฝร่ังเศสแหงปลาย
บูรพาทิศ (EFEO) 

ที่ ชื่อ ปท่ีจาร จํานวน สถานที่ 
1 ตํานานโลกหาณี    - 13 วัดบานโฮงหลวง อ. บานโฮง จ.ลําพูน 

2 ตํานานโลคหาณ ี จ.ศ. 1306 12 วัดปาสักนอย อ. สันกําแพง จ.เชียงใหม 
3 ตํานานโลกหาณี   - 14 วัดแมคําน้ําลัด  อ. แมจัน จ. เชียงราย 

 
การสํารวจของหลายหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศทําใหพบตนฉบับเร่ือง

โลกหานีจํานวนไมนอย แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะเลือกศึกษาเฉพาะฉบับที่มีเนื้อหาเปนคํา
สอนเทานั้น โดยจะปริวรรตเอกสารใบลาน ภาษาลานนาใหเปนภาษาไทยกลาง เพื่อ
เปรียบเทียบเนื้อหาในเบื้องตน เร่ืองโลกหานีที่เปนเนื้อหานอกจากคําสอนนั้นจะนํามา
กลาวถึงโดยสังเขป 
 

ขั้นรวบรวมขอมูล 
1. สํารวจตนฉบับใบลานเร่ืองโลกหานีที่เก็บรักษาในสถานที่ตาง ๆ เชนหอสมุดแหงชาติ 

ทาวาสุกรี กรุงเทพมหานคร สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยายาลัยเชียงใหม สํานักฝร่ังเศสแหง
ปลายบูรพทิศ ประจําประเทศไทย ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร และลงพื้นที่ตามวัดที่เก็บรักษา
ตนฉบับเร่ือง เพื่อใชสําหรับสอบทาน เพื่อประเมินคาและจัดกลุมเอกสารตัวเขียนทั้งหมด 

2. ทําสําเนาตนฉบับเอกสารใบลานเร่ือง โลกหานี จากสถาบันการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, โครงการอนุรักษคัมภีรใบลานลานนา (PNTMP) และสํานักฝร่ังเศสแหง
ปลายบูรพาทิศ (EFEO) ตลอดจนวัดตาง ๆ ในเขตภาคเหนือ  

3. นําสําเนาเอกสารใบลานที่ไดมา มาปริวรรตเปนภาษาไทยกลาง แลวใหผูเชี่ยวชาญ
ดานภาษาลานนาตรวจสอบความถูกตอง เพื่อเปนเนื้อหาหลักในการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ 

4) รวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับวรรณกรรมคําสอนของลานนา 
 

ขั้นวิเคราะหขอมูล 
ศึกษาวิเคราะหวรรณกรรมตามหลักทางวรรณคดีศึกษา โดยจะมุงเนนศึกษาวิเคราะห

เนื้อหาคําสอน และวิเคราะหคุณคาคําสอนที่ปรากฏในวรรณกรรมลานนาเร่ือง โลกหานี 
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ขั้นสรุปและอภปิรายผล 

1. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

2. นําเสนอผลการวิจัยดวยการพรรณนาวิเคราะห 
ผลการศึกษา 

1. เนือ้หาคําสอน 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวา คําสอนที่ปรากฏในวรรณกรรมเร่ืองโลกหานีสามารถแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ คําสอนเกี่ยวกับโลก  คําสอนเกี่ยวกับหลักธรรม  และคําสอนเกี่ยวกับโลกียะ 

1) คําสอนเก่ียวกับโลก  

“โลก” ที่ปรากฏในวรรณกรรมเรื่องโลกหานีนี้ เปนคําที่ไดถูกนิยามความหมายไว
ชัดเจน กลาวคือ เปนโลกทางพระพุทธศาสนา ที่เกิดความเสื่อมเนื่องจากมนุษยไมไดปฏิบัติตาม
หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา อีกทั้งยังเปนโลกทางพระพุทธศาสนาที่กําลังเส่ือมถอยลงไป
ถึงวัน ตามคติความเชื่อของคนลานนา ดังนั้นจึงตองสรางคําสอนเพื่อใหคนรับรูและตระหนัก 
ในเร่ืองการเสื่อมสลายของโลก กลาวคือ โลกที่เราอาศัยอยูนั้นยอมมีการเสื่อมสลายไป 
ตามกาลเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “โลก” ในความหมายทางพระพุทธศาสนา  

โลกในเชิงพุทธศาสนา มีการเสื่อมสลายเชนกัน เรียกวา ปญจอันตรธาน เปนสิ่งที่
พระพุทธเจาไดตรัสถึงการเสื่อมสลายของพระศาสนาเมื่ออายุครบ 5000 ป หลังจากนี้จะเปน
ยุคของพระศรีอาริยเมตไตย อยางไรก็ดี ในระหวางหาพันปนี้ กลับเกิดเหตุการณหลายอยางที่
เรงใหเกิดความเสื่อมเร็วขึ้น  ดังนั้นมนุษยจึงเกรงวา หากศาสนาอายุไมครบถึงหาพันป จะไมมี
ยุคพระศรีอาริยเมตไตยเกิดขึ้น  

การสรางความตระหนักรูใหแกคนในสังคมนั้น จําเปนตองสรางตัวอยาง เหตุการณ 
นิทานที่เกี่ยวของกับความเสื่อมของโลกใหคนสามารถรับรูและเขาใจไดงาย ผูเขียนตองกลาวถึง
เร่ืองความเสื่อมแหงโลกใหชัดเจนกอน  เพื่อใหผูฟง /ผูอาน หรือคนในสังคมเห็นภาพที่ชัดมาก
ขึน้ ลักษณะคําสอนที่พบในเร่ืองนี ้จึงมักกลาวถึงความผิดแปลกวิสัยของสังคม ซึ่งเปนสัญญาณ
บงบอกความหายนะของคน/โลก เชน ตนกลวยเกิดเปนหนาม ภายใจกลางเมืองมีแตหญา 
ปกคลุม คนแกไดน่ังอยูหลังคนหนุม  วัดวาอารามกลายเปนหนองน้ํา เปนตน นิมิตเหลานี้เปน
เหตุการณที่ผิดแปลกวิสัยของสังคมทั่วไป  เกิดอาเพศ  ทําใหเห็นวา นิมิตหรือเหตุการณเหลานี้
หากเกิดขึ้นก็จะเกิดผลรายตอสังคม ตอคนในสังคมดวย  ดังนั้นแนวทางการแกปญหาความ
เสื่อมทั้งหลาย คือ การหมั่นทําบุญ รักษาศีล การประพฤติปฏิบัติใหอยูในคองธรรมที่ดี  
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เนื้อวรรณกรรมคําสอนเหลานี้ทําใหเห็นความวิบัติของโลกในปจจุบันและอนาคต 
อันเกิดจากความเสื่อมของมนุษยในดานศีลธรรม คําสอนพยายามทําใหคนเห็นภาพความนา
กลัวของความเสื่อม แลวคอยแนะแนวทางการแกไขปญหาเหลานี้ 

2) คําสอนหลักธรรม  
หลักธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนหลักที่ใชยึดเหนี่ยวของพระสงฆและ

คนทั่วไป คติความเชื่อปญจอันตรธาน เมื่อพระศาสนาอายุครบ 5000 ป สิ่งแรกที่จะเสื่อม
หายไป คือ พระปริยัติ เปนคําสอนหลักธรรม พระวินัยทางพุทธศาสนา อยางไรก็ดีพระศาสนา
ยังถึงหาพันป หลักธรรมคําสอนกลับเลือนหายไปจากพุทธศาสนิกชน ดังนั้นความเสื่อมของโลก
ในเร่ืองนี้จึงหมายรวมถึงความเสื่อมทางหลักธรรมคําสอนดวย    

ดวยเหตุที่เรื่องโลกหานีเปนวรรณกรรมที่พระภิกษุเปนผูแตงและใชสําหรับเทศน 
ดังนั้นจึงไดสอดแทรกคําสอนที่เปนหลักธรรมไวดวย พบเพียงสองหลักธรรม คือ อคติ 5 และ
หลักอปรินิยหาธรรม เร่ืองอคติ 5 เปนการปรับเปลี่ยนเนื้อหาหลักธรรมบางสวนใหสอดคลอง
กับเนื้อหาของนิทานอุทาหรณที่นํามาประกอบการสอน สวนหลักธรรมชื่อ อปรินิยหาธรรม  
เปนขอปฏิบัติหรือธรรมอันเปนเหตุไมใหเกิดความเสื่อมมี 7 ขอ แตเดิมเปนหลักธรรมที่
พระพุทธเจาตรัสสั่งสอนชนชั้นปกครอง อยางไรก็ดี หลักธรรมนี้สามารถประยุกตใชกับบุคคล
ทั่วไปในสังคมได 

คําสอนเร่ืองหลักธรรมทางศาสนามักปรากฏในตนฉบับใบลานของทางลานนา เนื่อง
ดวยปจจัยดานตัวผูเขียนหรือผูจาร เปนคนที่อยูในบริบทแวดลอมของพุทธศาสนา  อันไดแก 
พระภิกษุ และผูที่ผานการบวชมาแลว บุคคลทั้งสองเปนผูผลิตงานเหลานี้ขึ้นมาเพื่อรับใชสังคม
ลานนา  ดังนั้นคําสอนทั่วไปจึงมักเปนเร่ืองทางศาสนาเปนหลัก คือ หมั่นทําบุญรักษาศีล 5 ศีล 8 
เทานั้น 

3) คําสอนทางดานโลกียะ 
เนื้อหาคําสอนดานนี้มุงเนนการสอนผูครองเรือน โดยเฉพาะอยางย่ิงการสั่งสอน

ดานความประพฤติของคน ลักษณะของคนประเภทตาง ๆ เพื่อตองการใหมนุษยอยูรวมกัน
ในสังคมอยางสงบสุข ผูวิจัยไดแบงคําสอนทั้งหมดออกเปน 2 กลุม คือ คําสอนเกี่ยวกับ 
การเลือกคูครอง และคําสอนดานการดําเนินชีวิตประจําวัน 

คําสอนเกี่ยวกับคูครอง เปนคําสอนที่มุงใหคนรูจักเลือกคูครอง โดยเฉพาะการดู
ลักษณะพฤติกรรมของชาย-หญิงที่จะเปนสามีภรรยากัน คําสอนเร่ืองการหาคูครองเปนคําสอน
พื้นฐานสําหรับบุคคลทั่วไปเพื่อเปนการใหความรูเบื้องตนของคนที่เตรียมตัวจะแตงงาน   
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การแตงงานถือเปนหนาที่อยางหนึ่งของมนุษยที่จะตองสืบทอดเผาพันธุของตนเอง หากมอง
อีกนัยหนึ่ง เมื่อไมมีการสืบเผาพันธุ ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเขาสู “หายนะ” ไดดวยเชนกัน 

สําหรับคําสอนดานการดําเนินชีวิตประจําวันนั้น คนในสังคมจําเปนตองประพฤติ
ปฏิบัติใหอยูในกรอบของศีลธรรมอันดี และไมไปเบียดเบียนผูอื่น  ดังนั้นคําสอนกลุมนี้ 
จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับความประพฤติโดยมักจะเปนพฤติกรรมทั้งดานดีและไมดี  ในที่นี้ผูเขียน
แบงพฤติกรรมออกเปน 2 กลุม คือ พฤติกรรมที่ควรแสดงตอผูอื่น และพฤติกรรมที่เปน
คุณลักษณะของตนเอง 

มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกันเปนกลุม  ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมในกลุม
สังคมที่ใหญขึ้นเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิง คําสอนที่ปรากฏในเร่ืองนี้มักจะกลาวถึงพฤติกรรมที่ดี
และไมดีของบุคคล ที่กระทําตอบุคคลอื่น อยางไรก็ดี คําสอนพฤติกรรมที่ดีนั้นปรากฏไมมาก 
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวรรณกรรมคําสอนในเรื่องนี้ มักจะเห็นภาพดานลบเพื่อเปนอุทาหรณ
มากกวาจะสอนขอมูลเชิงบวกใหแกคนในสังคม นอกจากนี้ เนื้อหาคําสอนที่เปนคุณลักษณะ 
อันพึงประสงคของคน กลาวคือ เปนพฤติกรรมที่เปนคุณลักษณะของตนเอง มักมุงสอนให 
คนปฏิบัติตามแลวจะเกิดผลดีกับตนเอง โดยทั่วไปแลวจะเปนคําสอนที่บอกลักษณะพฤติกรรม 
ที่ดีและไมดีโดยตรง เชน ลักษณะของภรรยาที่ดี กลาววา   

 

“นางหญิงผูใดลุกกอนผัวนอนลูนผัวปฏิบัติผัวตนดวยน้ําอุนน้ําเย็น
ดวยที่นั่งที่นอนดวยของเคี้ยวของกินบริโภคหื้อชอบใจผัวดวยน้ําอาบ ปฏิบัติดวย
น้ําอาบ ปฏิบัติดวยใตลางกลางเรือน หื้อหมดใสดีงาม ปากคําใดบหื้อผิดใจ บหื้อ
ทุกขใจหมองใจบรายออกปากคําใดบหื้อทานหันใจแมนวาเคียดก็หื้อมีคําอดดังนี ้
บุคคลผูใดไดเปนเมียนักแล  บหอนทุกขสักคาบแล”  

(โลกหานีสอนประชาราษฎร, หนา 13-14) 
 

 สวนลักษณะพฤตกิรรมที่ไมดี  เชน ตวัอยางพฤติกรรมของผูชายที่ไมดี  
  

“หญิงดีบควรเอาชายเปนผัวนั้นมี 5 จําพวก คนหยาบชากลาแข็ง 1 คน
ใจบาป 1 คนพาลาหาปฺรยา(ปญญาบได 1 คนปากหมดลิ้นเกลี้ยง 1 ถง(หลง)เหลา 1 
คนผูหาศาสตรศิลปบได 1 หาขาวของก็บชาง 1 หาคํารูคําหล็วกบได กระทําการก็
เปนอันคราน ฝูงนีเ้อากันไดก็บเปนประโยชนจักพาตนหื้อเปนทุกขบดายแล” 

(โลกหานีสอนประชาราษฎร, หนา 17-18) 
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นอกจากนี้เนื้อหาคําสอนแนวนี้จะไมมีนิทานประกอบ ทั้งนี้เพราะคําสอนลักษณะนี้
เนนการปฏิบัติและมีการกลาวโดยตรง จึงทําใหคําสอนชัดเจนมากขึ้น 

2. คุณคาคําสอน 

โลกหานีเปนวรรณกรรมคําสอนลานนาเรื่องหนึ่งที่ทรงคุณคา ทั้งเปนแหลงรวบรวม
คําสอน  คําตัดความ  นิทานอุทาหรณของลานนาเอาไว  เนื้อหาคําสอนเหลานี้จึงมคีุณคาตอ
สังคมลานนาอยางยิ่ง   

1) คําสอนเปนสากล  
สังคมทุกยุคสมัยมจุีดมุงหมายที่เหมือนกันคือ ความสงบสุข ความเจริญในสังคม 

ดังนั้นคําสอนที่สืบตอกันมาจึงตองเนนไปสังคมเปนหลัก หากสังคมนับถือศาสนาพุทธจึง
ผลิตคําสอนเพื่อสังคมสงบสุขภายใตกรอบของพุทธศาสนานั่นเอง  เรื่องโลกหานีมีเนื้อหาคํา
สอนที่สอดคลองกับศาสนา อีกทั้งยังเปนคําสอนที่อยูเหลือกาลเวลา สามารถนํามาใช
ประยุกตไดทุกยุคสมัย  ดังเชน การกลาวถึงคําสอนเรื่องความวิบัติของโลกที่กําลังจะเกิดขึ้น 
ทําใหคนตระหนักถึงอันตรายของตน ดังนั้นจึงชี้แนวทางแกไขปญหานั้น โดยการทําบุญ 
รักษาศีลอยูเปนนิจ  คําสอนในลักษณะนี้เปนสิ่งที่พึงปฏิบัติของพุทธศาสนิกชน อีกทั้งยังเปน
กรอบคิดตามแนวพุทธศาสนาที่จะตองกระทําสิ่งเหลานี้อยูเสมอ   

นอกจากนี้ คําสอนเกี่ยวกับผูครองยังเปนคําสอนที่สามารถปรับใชไดทุกยุคทุก
สมัย เนื่องจากปญหาที่เกิดจากการอยูรวมกันของสามีภรรยานั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาตั้งแต
อดีตและยังคงสืบมาจนถึงปจจุบัน เนื้อหาคําสอนที่ปรากฏในเร่ืองโลกหานี จึงสามารถ
นํามาใชสอนกับสามีภรรยา ผูชายผูหญิง ในทุกยุคสมัย จึงอาจกลาวไดวาคําสอนในเรื่องโลก
หานีนี้เปนคําสอนที่สามารถใชไดทุกยุคสมัย 

2) สาระทางโลกและทางธรรมสอดคลองกับโลกทัศนของลานนา 

วรรณกรรมเร่ืองโลกหานีนั้นมีการสรางสรรคตัวบทวรรณกรรมขึ้นมาใหม โดย
ยังคงกรอบแนวคิดเดิมตามชื่อเร่ือง  ดังนั้นโลกหานีจึงเปนวรรณกรรมกึ่งคําสอนที่รวบรวม
ทั้งเรื่องเลา นิทานที่สะทอนความหายนะของสังคมและคําสอนที่ใชสําหรับสอนบุคคลทั่วไป  

การสรางสรรควรรณกรรมเหลานี้อยูภายใตกรอบคิดเร่ืองความเสื่อมของ
พระพุทธศาสนา จึงไดมีการสืบทอดคติความเชื่อนี้ในหลากหลายแบบ คนลานนาจึงมีการ
สรางสรรควรรณกรรมที่ทําใหคนตระหนักรูถึงความหายนะที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหนา และ
พรอมที่จะปฏิบัติตามอยางเครงครัด  ดังนั้นจึงเกิดการสรางสรรคตัวบทวรรณกรรมคําสอน
เร่ืองโลกหานีขึ้น เพื่อตอกยํ้าความคิดเร่ืองความเสื่อมแหงโลก   รูปแบบการสรางสรรค
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วรรณกรรมมีทั้งการคัดเลือกวรรณกรรมคําสอนอื่นเขามารวมเขาไว นอกจากนี้ยังมีการซ้ํา
และการขยายเนื้อหาคําสอนขึ้น ทั้งนี้เพื่อตอกย้ําคําสอนใหผูอาน ผูฟงเขาใจมากขึ้น  

เมื่อพิจารณาเนื้อหาของโลกหานีแลวพบวาเปนวรรณกรรมที่มีเนื้อหาเลื่อนไหลมา
จาก “ความเสื่อมของโลก” ดังนั้นเนื้อหาคําสอนที่เพิ่มเติมเขามาในภายหลังนั้น มักเปนคํา
สอนที่ตัดตอ  ดัดแปลงมาจากวรรณกรรมลานนาเร่ืองอื่น ดังเชน วรรณกรรมคําสอนเร่ือง
เจี้ยเทียมคลอง และคดีโลกคดีธัมม เปนตน จึงทําใหเนื้อคําสอนในเรื่องโลกหานีนั้นไมโดน
เดนเทาที่ควร อยางไรก็ดี คุณคาของเนื้อหาคําสอนที่หลากหลายทําใหเห็นวา เร่ืองโลกหานี
ยังคงอัตลักษณของ “โลกหานี” ไวอยู   

3) การนําคําสอนมาผลิตสื่อสําหรับกาเรียนการสอน 

วรรณกรรมคําสอนบางคําสอนจําเปนตองมีนิทานอุทาหรณเปนตัวอยาง เพื่อให
ผูฟงและผูอาน สามารถเขาใจคําสอนนั้นไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น   เร่ืองโลกหานีไดรวบรวม
นิทานเรื่องเลาไวหลายเรื่องเพื่อประกอบกับคําสอน และคําตัด (คําตัดสินความ)  

การปรับเปลี่ยนรายละเอียดในวรรณกรรมเปนเร่ืองทั่วไปของการเปลี่ยนแปลง
วรรณกรรมนิทาน ทั้งนี้เมื่อวรรณกรรมเร่ืองหนึ่งกระจายไปสูที่วัฒนธรรมหนึ่งยอมมีการ
เปลี่ยนแปลง  ดังนั้นเมื่อนิทานอุทาหรณที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินความ นัยหนึ่งก็
สามารถสอดแทรกเนื้อหาคําสอน จนสามารถปรับใหกลายเปนนิทานคําสอนได  อาจสรุปได
วา เรื่องโลกหานีจึงเปนแหลงรวบรวมนิทานคําสอนอีกแหงหนึ่ง ผูเขียนเห็นวา เนื้อหานิทาน
คําสอนในวรรณกรรมเร่ืองนี้ สามารถนําไปพัฒนาเปนสื่อนิทานคําสอน เพื่อใชสําหรับการ
เรียนการสอนได  

คําสอนจากเรื่องโลกหานีเปนคําสอนที่ขยายเนื้อหาจากวรรณกรรมที่กลาวถึง
ความเสื่อมสลายของโลก ดังนั้นคําสอนจึงเปนเร่ืองสากลที่ไมขึ้นอยูกับยุคสมัย และใชสอน
เร่ืองความประพฤติปฏิบัติเพื่อความสงบของการอยูรวมกันในสังคมโดยใชนิทานอุทาหรณ
เปนตัวอยางตระหนักเร่ืองความเสื่อมของโลกทั้งเชิงกายภาพและความเสื่อมของมนุษย และ
เรื่องโลกหานียังมีคุณคาในฐานะวรรณกรรมลานนาเรื่องหนึ่งที่สะทอนความคิดและโลกทัศน
ของคนลานนาเร่ืองความเสื่อมแหงโลก นอกจากนี้สาระสําคัญของเรื่องนี้ยังสามารถนํา  
คําสอนและนิทานอุทาหรณมาผลิตเปนสื่อการเรียนการสอนเพื่อสอนศีลธรรมจริยธรรมได
อยางดี  อีกท้ังยังมีคุณคาของวรรณกรรมคําสอนในฐานะวรรณกรรมทองถิ่นลานนาดวย 
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อภิปราย และสรุปผล 

การศึกษาทั้งหมดทําใหผูวิจัยยังพบวาเร่ืองโลกหานีมีเนื้อความตางไปจากคําอธิบายที่
อยูในสารานุกรมวัฒนธรรมภาคเหนือ  (สารานุกรมวัฒนธรรมไทยภาคเหนือ เลม 12, 2542) 
และฉบับที่มีการเผยแพรมากอนหนานี้ (สถาบันวิจัยสังคม, 2523) มีเนื้อหากลาวถึงเรื่อง  
ขึด หรือขอที่ไมควรปฏิบัติของลานนา  งานวิจัยฉบับนี้จึงเปนการขยายขอบเขตความรูของเร่ือง
โลกหานีใหกวางขวางออกไป และเปนการใชตนฉบับปฐมภูมิในการศึกษาซึ่งจะเปนตัวอยาง 
ในการศึกษาวิเคราะหวรรณกรรมลานนาจากตนฉบับใบลาน  

สําหรับเนื้อหาของเรื่องโลกหานีนั้นผูวิจัยพบวายังสอดคลองกับวรรณกรรมคําสอน
อื่น ๆ ของลานนาที่เคยมีผูศึกษามากอนหนานี ้เชน งานของทรงศักดิ์ ปรางวัฒนากุล (2557) 
และงานของพระมหาจิตรการก หัวนา (2546) ทั้งในแงที่แสดงคุณคาในดานศีลธรรมจรรยา
ที่พึงประสงคตอสังคมลานนา และยังสะทอนโลกทัศนความเชื่อของชาวลานนาอีกดวย 

 นอกจากนี้การใชนิทานซอนเปนสื่อที่สอนจริยธรรมยังมีลักษณะเดียวกับงานอุทาหรณ
ประเภทนิทานซอนนิทานที่พบในลานนา ทั้งในรูปแบบของชาดกทองถิ่นและเรื่องทองถิ่น เชน 
เร่ืองเฉลียวฉลาด (นิรมล เกิดมงคล, 2542) ที่ใชวิธีการเลาเร่ืองเพื่อใหชวนติดตามและมีแงคิด
สอนใจ โดยเร่ืองโลกหานียังใชการรวมเรื่องจากการตัดสินความที่ปรากฏในมโหสถชาดกมาเปน
ตัวอยางในการสอน ซึ่งผลการศึกษานี้ก็สอดคลองกับการศึกษาของ Andrew Huxley (1997)  
ที่พบวาเร่ืองมโหสถเปนแบบอยางการตัดสินความในทองถิ่นภาคเหนือของประเทศไทย 
 อยางไรก็ตามงานชิ้นนี้แสดงวาเรื่องลานนาในอดีตใชแนวคิดที่พิเศษคือการรวมทั้ง
คดีธรรมทางโลกและทางธรรมเพื่อเปนตัวอยางและบทบัญญัติที่ดีของสังคม 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวย ความกรุณาของรองศาสตราจารยเรณู  วิชาศิลป 
และผูชวยศาสตราจารยสยาม ภัทรานุประวัติที่ชวยแนะนําหนังสือและแนวทางท่ีเปนประโยชน
ตอการวิจัย และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมในดานคลังขอมูลลานนาอัน
ทรงคุณคา นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณคณะ
ศิลปศาสตร ประจําป พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ไดอนุมัติงบประมาณสนับสนุน 
การทําวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณครูอาจารยและหนวยงานที่เกี่ยวของ มา ณ โอกาสนี้ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับอุดมการณ์ทาง

เศรษฐกิจในเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ โดยใช้แนวคิดอุดมการณ์ของ Althusser และ Gramsci 

แนวคิดวาทกรรมของ Michel Foucault 

 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า เร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ ได้ประกอบสร้างอุดมการณ์ทาง

เศรษฐกิจ โดยจะเน้นที่ประเด็นความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ และการจัดล าดับชนชั้นทาง

สังคมด้วยเศรษฐกิจ ซึ่งอุดมการณ์ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ จะสอดคล้องกับ

อุดมการณ์หลักในสังคมไทย ในฐานะที่เป็นสังคมเศรษฐกิจแบบทุนนิยม นอกจากนี้ เร่ืองสั้นของ

ชาติ กอบจิตติ ยังมีส่วนร่วมกับปฏิบัติการทางวาทกรรมอื่นๆ เพื่อสร้างอุดมการณ์ส าหรับการ

ควบคุมคนในสังคม ส่งผลให้เกิดการรักษาไว้ซึ่งอ านาจของรัฐ 
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Abstract 
  This research was to study relationship between language and economic 

ideology in Chart Korbjitti’s short stories; through Althusser and Gramsci’s conception of 

ideology, Michel Foucault’s conception of Discourse and conception of Semiotics.  

The results demonstrated that Chart Korbjitti’s short stories have established  

to constitute economic ideology that focusing on the economic inequality and classification 

of social class by economy. An Ideology in Chart Korbjitti’s short stories according with  

the principle ideologies of Thai state, such as capitalist ideology. Furthermore Chart 

Korbjitti’s short stories participate with other discursive practices, in order to establish  

the principle ideologies of the state among people in social, resulting in empowering the 

state to maintain authority. 
 

Keywords:  Ideology, Discourse, Chart Korbjitti 
 

บทนํา 
 Louis Althusser นักปรัชญาฝร่ังเศสสายมารกซิสไดใหความหมายของอุดมการณวา 
“ระบบความคิดและภาพแทนที่ครอบงําจิตใจของมนุษยหรือสังคม” (Althusser, 1994, cited in 

Wolfreys, 2004, p. 102) อุดมการณเปนกระบวนการที่มีพลวัต สามารถสรางและผลิตซ้ําได 
(กาญจนา แกวเทพ, 2544ข, หนา 102) Louis Althusser (1986) ยังกลาวดวยวา อุดมการณ เปน
กลไกการกํากับดูแลเพื่อรักษาอํานาจ โดยผานเครือขายสื่อมวลชนและฐานรากทางวัฒนธรรม 

 คลายคลึงกับแนวคิดของ Antonio Gramsci (กาญจนา แกวเทพ, 2544ก, หนา 92-93)  

ที่กลาววา การควบคุมครอบงําทางวัฒนธรรมทําใหวัฒนธรรมและระบบคิดกลายเปนวัฒนธรรม
หลัก จากหลักการดังกลาว อุดมการณทางสังคม จึงเปนระบบความคิดและความเชื่อของสมาชิก
ในสังคม ที่รัฐไดประกอบสรางขึ้นเพื่อบังคับครอบงําผานรูปแบบของปฏิบัติการตาง ๆ โดยทําใหดู
เหมือนเปนธรรมชาติ สมาชิกในสังคมจึงมีความคิดความเชื่อและปฏิบัติตามความตองการของรัฐ 

 เมื่อพิจารณาวรรณกรรมในฐานะของวาทกรรมประเภทหนึ่งตามแนวความคิดของ Michel 

Foucault จะเห็นไดวาหลักการดังกลาวจะชวยใหเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางวรรณกรรมและ
อุดมการณทางเศรษฐกิจ วาทกรรมตามแนวคิดของ Michel Foucault จึงหมายถึงกลุมขอความที่
นําเสนอความรูชุดใดชุดหนึ่ง ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Hall, 1997, p. 44) นอกจากนี้ Michel Foucault 
ยังไดแสดงใหเห็นวาวาทกรรมสัมพันธกับการใชอํานาจที่ผูมีอํานาจไดสรางชุดวาทกรรมและ
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ปฏิบัติการทางวาทกรรมเพื่อใหเกิดการยอมรับในสังคม อีกทั้งยังปดกั้นอุดมการณอื่น 
ที่มีความแตกตาง. (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2545, หนา 24) 

 เรื่องสั้นจึงเปนรูปแบบวาทกรรมที่ทรงพลังของผูมีอํานาจในสังคม หากจะพิจารณา
เรื่องสั้นในฐานะวาทกรรม อาจกลาวไดวา เรื่องสั้นเปนพื้นที่พิเศษที่ไมมีความเกี่ยวของกับ
ประวัติหรือเจตนาของผูเขียน ดังนั้น การตีความเร่ืองสั้นจึงขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวาง
องคประกอบในขอความเทานั้น เชน โครงสรางการเลาเร่ือง การเลาเร่ือง วิธีการสรางตัวละคร 
และผูเลาเร่ือง องคประกอบเหลานี้สัมพันธกันอยางเปนระบบและการใชภาษาก็มักจะเชื่อมโยง
กับความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม (ชูศักดิ์ ภัทรกุลวณิชย, 2545, หนา 397-399) ซึ่งมี
ความลื่นไหล สอดคลองกลมกลืนเปนหนึ่งเดียวกัน จนทําใหเห็นวาอุดมการณที่แฝงอยูใน 
เรื่องสั้นนั้นเปนเรื่องปกติธรรมดาหรือเปนจริงตามธรรมชาติ  
 อีกทั้งเร่ืองสั้นเปนสื่อที่นําเสนอในรูปแบบของความบันเทิง สื่อในรูปแบบนี้จะให
อารมณความรูสึกและอยูในรูปแบบที่ไมเปนทางการ ยอมไดรับความสนใจจากผูคน และหากมี
การอางอิงวา “เปนเร่ืองจริง” หรือ “มีสวนจริง” จะมีแนวโนมไดรับการยอมรับจากประชาชนใน
สังคมและอาจกลายเปนความจริงในทัศนะของคนในสังคมไปในที่สุด สิ่งดังกลาวนี้ทําใหสมาชิก
ในสังคมมองไมเห็นวาเร่ืองสั้นเปนเพียงวาทกรรมของรัฐประเภทหนึ่ง นําไปสูการซึมซับ
อุดมการณตาง ๆ ที่แฝงอยูในเรื่องสั้นไดงายและประพฤติปฏิบัติตนตามแนวอุดมการณนั้น 
โดยไมรูวากําลังถูกควบคุมจากกลุมอํานาจรัฐในสังคม 
 ชาติ กอบจิตติ ถือไดวาเปนนักเขียนผูประสบความสําเร็จมากที่สุดคนหนึ่งในยุค
วรรณกรรมรวมสมัย ดวยการเปนนักเขียนคนแรกและคนเดียวที่ไดรับรางวัลซีไรต (The S.E.A 

Write Award) ถึงสองคร้ังในป พ.ศ. 2525 และ 2537 เขาจึงไดรับความสนใจเปนอยางมากใน
หมูนักอาน ซึ่งเทากับวาปฏิบัติการทางวาทกรรมชุดนี้ไดเขาถึงคนสวนใหญในสังคมแลว และ
จากการที่ผูวิจัยไดพิจารณางานเขียนของชาติ กอบจิตติ โดยสังเขป พบวามีการสอดแทรกหรือ
นําเสนอเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ สังคมและความคิดทางการเมืองอยูหลายเลม 
แตละเลมก็จะมีเรื่องราวที่แตกตางกันออกไปตามบริบททางสังคมที่แวดลอมตัวนักเขียนอยู 
ตัวอยางเชน “ทางชนะ” ในตอนที่สองของเลมนี้ มีตัวละคร คือ เด็กชายบัวและครอบครัว  
รวมไปถึงเพื่อนของเขาที่โรงเรียน ในชวงเวลาขณะปดเทอมบัวก็ไมไดไปไหนอยูแตบานจึงได 
เลนกับนองสาวจนวันหนึ่งนองของบัวไดรับบาดเจ็บพอจึงสอนใหเขาไปนํากิ่งไมมารวมกัน 
หลาย ๆ คร้ังจนไมสามารถหักได สาเหตุที่พอของเขาทําเชนนั้นก็เพราะวาตองการที่จะสอนให 
พี่นองกันตองรักและสามัคคี 
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 เมื่อถึงเวลาเปดเทอมในหองเรียนของบัวมีนักเรียนใหมคนหนึ่งชื่อวาวิเชียร และพุฒิ 
วิเชียรเปนเด็กเรียบรอยนิสัยดี สวนพุฒิมีนิสัยนักเลง ชอบรังแกผูอื่นจนวันหนึ่งพุฒิไดรังแก
วิเชียรและเพื่อนๆ บัวจึงไปฟองคุณครูทําใหพุฒิไมพอใจ เลยไดทํารายบัวอีกคนหน่ึง อยางไรก็
ตามบัว วิเชียร และเพื่อนในหองรวมตัวกันตอสูจนพุฒสูไมได เหมือนกับที่พอเคยสอนเรื่อง 
กิ่งไมหลาย ๆ อัน เปนไปไดวาชาติ กอบจิตติ กําลังจะสื่อสารผานสัญลักษณเพื่อปลุกเราใหพวก
กรรมาชีพรวมตัวกันตอสูกับการกดขี่ขมเหงของพวกนายทุน หนทางที่จะนําไปสูทางชนะ ก็คือ 
ความสามัคคี เร่ืองสั้นดังกลาวถูกตีพิมพขึ้นคร้ังแรกในป 2522 ถามองจากบริบทสังคม
การเมืองขณะนั้นในฐานะที่เปนปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม จะเห็นไดวารัฐสภาเร่ิมมีการเปด
โอกาสใหตัวแทนจากประชาชนเขาไปทําหนาที่เปนผูแทน ซึ่งในชวงนั้นนักธุรกิจสวนใหญก็เร่ิม
ผันตัวเองเขาสูวงการทางการเมืองเพื่อหวังผลทางธุรกิจของตน ประชาชนหรือคนงานก็  
ถูกเอาเปรียบจากผูที่มีอํานาจหรือกลุมนายทุนนักธุรกิจ จากลักษณะดังกลาวจะเห็นไดวา  
ชาติ กอบจิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณความสามัคคี เพื่อที่จะเปนพลังในการตอสูกับ
นายทุนและความไมยุติธรรม 

 ในเร่ืองสั้นชุดมีดประจําตัว ตอน “ที่นี่เงียบสงบ” ชาติ กอบจิตติ ไดจินตนาการถึงสังคม
ในอนาคตที่ถูกรัฐบาลคอมพิวเตอรเขายึดครองและควบคุมเสรีภาพในทุกดาน แมแตการ
หัวเราะ รองไห ก็ตองถูกเก็บภาษี แตก็มีศิลปนคนหนึ่งพยายามกบฏตอกฎหมายนี้และถูกเก็บ
ภาษีจนหมดตัว ไมมีแมแตเสื้อผาสักผืน จนในที่สุดเขาตองถูกจับออกนอกประเทศ ซึ่งชาติ กอบ
จิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณดังกลาวจากสภาพสังคมของประเทศที่ถูกปกครองดวย
ระบอบเผด็จการ มีการลิดรอนสิทธิของสื่อมวลชนที่ตองการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 
 เร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ มีความสอดคลองกับอุดมการณกระแสหลักที่รัฐสรางขึ้น 
ทั้งนี้ผูเขียนอาจไมไดมีเจตนาที่จะสืบทอดอุดมการณของรัฐ แตเนื่องจากผูเขียนเปนสมาชิก 
ในสังคม ยอมรับอุดมการณที่รัฐกําหนดใหเปน “กระแสหลักของสังคม” ผานวาทกรรมชุดอื่น ๆ 
จนกลายเปนมโนทัศน ความคิด ความเชื่อของตน แลวถายทอดออกมาเปนเร่ืองสั้นหลาก 
หลายแนว 

 การศึกษาอุดมการณในฐานะสิ่งประกอบสรางนี้เริ่มเปนที่ยอมรับในสังคม เนื่องจาก
เปนแนวการศึกษาที่ทําใหเห็นความสัมพันธระหวางวรรณกรรมกับอุดมการณสังคมอยางลึกซึ้ง
มากกวาการเปนเพียงภาพสะทอนซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังเปนการเสนอมุมมองใหมและ 
สรางองคความรูใหมเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจารณเร่ืองสั้นของไทย ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษา
วรรณกรรมประเภทเร่ืองสั้นตามแนวคิดดังกลาว 
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วัตถุประสงค  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอุดมการณทางเศรษฐกิจและกระบวนการ
ประกอบสรางอุดมการณทางเศรษฐกิจผานภาษาในเรื่องสั้นของชาติ กอบจิตติ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสุมเก็บตัวอยางขอมูลจากเอกสารประเภท
เรื่องสั้นของชาติ กอบจิตติ จํานวน 3 เลม ไดแก ทางชนะ (2522) มีดประจําตัว (2527) และ
นครไมเปนไร (2532) 
 

ผลการศึกษา  
เรื่องสั้นของ ชาติ กอบจิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถ

จําแนกไดเปน 2 ประเด็น ดังตอไปนี้  
 

 ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ 

ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ คือ ความแตกตางที่พบไดในมาตรการตาง ๆ  
ของความเปนอยูที่ดีทางเศรษฐกิจระหวางบุคคลในกลุมประชากรหรือระหวางประเทศ ความ
ไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจบางคร้ังหมายถึง ความไมเสมอภาค รายได ความเหลื่อมล้ํามั่งคั่ง 
หรือความแตกตางของความมั่งคั่ง ซึ่งนักเศรษฐศาสตรสวนใหญใหความสําคัญกับความ
เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจในสามดาน ไดแก ความมั่งคั่ง รายได และการบริโภค ซึ่งปญหาความ
ไมเทาเทียมทางเศรษฐกิจมีความเกี่ยวของกับความไมเทาเทียมกันของโอกาส ดังตัวอยางนี้ 

ครอบครัวของโดงและพิทยามีฐานะแตกตางกัน ซึ่งเหตุการณในเรื่องไดกลาวถึง
ประเด็นของโดงที่อยากไดตุกตา แตพอแมไมมีเงินพอที่จะซื้อให อีกทั้งยังมีหลายสิ่งจําเปน 
ที่จะตองซ้ือ อาทิ ชุดนักเรียนของโดง จึงไดพูดปลอบใจไปวา  
 

โดงเดินกลับบานพรอมพอ ในมือเขามีถุงกระดาษใบใหญที่พอสงใหตอน
ขึน้จากเรือ  
โดงชูมันขึ้นใหพิทยาดูขณะเดินผาน วันนั้นโดงไมไดไปหาพิทยา และ
ไมไดเอาตุกตาตัวที่คุยไวไปอวด กอนนอนแมปลอบโดงวา “ของเลน
อยางนั้นเลนไมกี่วันก็เสีย ไมเห็นมีประโยชนอะไร สูชุดนักเรียนที่พอซื้อ
ใหก็ไมได” แมบอกถึงเหตุผลหลายอยางเขาจึงคอยคลายเรื่องตุกตาไป 

  

142   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 
 

...นางนึกถึงคาขนม คาสมุดหนังสือ และเรื่องอื่นๆ นางจะตองตื่นเชาอีก
หนอยเพื่อจะไดมีเวลาไปสงลูก แลวพายเรือไปนาเกลือ บางทีนางอาจ
ตองเวนการใสบาตรในตอนเชาไป... 

(ทางชนะ, 2522, หนา 32) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวา ชองวางระหวางฐานะของทั ้งสองคนมีความหางกัน   

ซึ่งตัวแทนของคนจนอยางโดง สูญเสียโอกาสในการเขาถึงแหลงเงิน และชองทางการซื้อ
สินคา อีกทั้งยังถูกบีบใหเหลือทางเลือกในการซื้อสินคาที่จําเปนมากที่สุดเทานั้น  
 นอกจากนี้ ยังมีการใชสัญลักษณในการเปรียบเทียบระหวางคนรวยกับคนจน
ผานฉากการเดินทางไปโรงเรียนของโดงกับพิทยาที่มีความแตกตางกันมาก ดังตัวอยาง  

 

นางพายเรือลํานั้นทวนน้ําขึ้นไปตามลาํคลอง โดงน่ังอยูกลางลําโดยหัน
หลังใหหัวเรือ... 
...โดงเห็นเรือลําหนึง่แลนมาทางเบือ้งหลังแมแตไกล เขาจาํไดวาเปนเรือ
บานนาทิพย  
เรือลํานั้นใกลเขามาดวยความเร็วของเครื่องยนตติดทายเรือ เด็กที่แตง
ชุดนักเรียน 
นั่งอยูหัวเรือคือพิทยาน่ันเอง ขณะที่เรือของนาทิพยกําลังแซงขึน้ไป  
นางเบาเครื่องแลวยิ้มใหกับแมของโดง เรือลํานั้นแลนผานไป ทิง้ไวแต
รองรอยของน้ําที่ถูกแหวกออกอยูเบื้องหลังเปนระลอก 

(ทางชนะ, 2522, หนา 37) 
 
 ตัวอยางนี้ไดใชฉากพายเรือทวนน้ําของคนจนแทนความลําบากและเชื่องชาในการตอสู 
อีกทั้งการน่ังหันหลังใหหัวเรือของโดง ยังเปนสัญลักษณแทนการยอมจํานนและหันหลังใหกับ
การแขงขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งไมมีทางที่จะเอาชนะคนรวยที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว
มากกวา 
 ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ ยังนําไปสูความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรที่
มากขึ้น ดังปรากฎในตัวอยางเร่ือง “สายสรอย” ที่กลาวถึงการติดสินบนครูเพื่อแลกกับการเขา
เรียน รด. ซึ่งสินบนดังกลาวจะตองมีคุณคาและปริมาณที่มากพอเมื่อเทียบกับสิ่งท่ีครูเคยไดรับ
มากอน ดังสถานการณตอไปนี้ 
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  “แลวมงึจะทําทาไหน?” 
 “เสนกวยจั๊บไงละ ไมใชกวยจ๊ับธรรมดานะ กวยจั๊บทองซะดวย มึงเคย  
เห็นไหม?” 

  “เสนใคร?” พิทยาถามรอนรน 

 “หนิทไง หนิทเรานีแ่หละ” วัฒนหยุดมองหนาพทิยาแลวพูดตอ “ปที่
แลวพี่กูก็จะตก  พอกูใหไปชวนหนิทมากินเหลาที่บาน ตอนกลับพอกูวา 
‘ครูเอาพระนี่ไปหอยคอสักองคส’ิ ที่จริงพระนะไมไดชวยเทาไหรหรอก 
แตสรอยทองที่หอยพระสิชวยพี่กูไว หกสิบแปดเปอรเซ็นตสบายไป 
ตอนนี้เรียนปรออยูกรุงเทพฯ แลว” 

 “จริงหรือวะ แลวกูมีทางไหม?” 

  “ทางนะมี ถามทีอง” 
(ทางชนะ, 2522, หนา 73) 

 

 ชองวางระหวางคนรวยกับคนจน ยังปรากฏใหเห็นในเร่ืองสั้น “ฝนกลางแดด”  
ที่กลาวถึงความสามารถในการกักตุนสินคาของนายทุนเพื่อสรางกลไกการตลาดของตัวสินคา
ใหเหมาะสมสําหรับกับปริมาณและความสามารถในการบริโภค อีกทั้งยังเปนการเก็งกําไร 
ใหสินคาไปในตัวอีกดวย ดังตัวอยาง 
 

“ถาเกดิเราตองการกินกันมาก ๆ เขา เพราะตางคนตางคดิวามันถกูใช
ไหม พวกพอคาเขากก็ักตุนไวอีก กักไวใหเราหิวกันมาก ๆ แลวคอยเอา
ออกมาขาย ราคามันก็คงไมต่ําแบบเอ็งวา!” 
“แตหญานี่มนัมีเยอะนี่ ราคามันตองถูกกวาอยูแลว” 
“มีเยอะนักเรอะ มีเยอะนักเขาก็เผาทิ้งเสียบางก็ได ใหมันเหลือนอย ๆ  
เอ็งไมเคยรูเรื่องท่ีเขาเอาลกูไกไปทิง้ทะเลเรอะ  
เพราะมันมีเยอะไป เขากลัวราคาไกมนัจะถูก...” 

   (มีดประจําตัว, 2527, หนา 149) 
 

 เมื่อพิจารณาบริบทของสังคมไทย ปญหาความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจเปนปญหา
ที่เกิดขึ้นมานานแลว และกําลังรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ เพราะนักการเมือง นายทุน ตางสมรูรวม
คิดใชอํานาจรัฐในการสรางเงินและใชเงินในการสรางอํานาจรัฐเพื่อใหตนเองม่ังคั่งท่ีสุด ย่ิงทําให
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เกิดความเหลื่อมล้ําระหวางความรํ่ารวยกับความยากจนมากขึ้น อีกทั้งยังเอื้อประโยชนแกกัน
จนมีอิทธิพลและความมั่งคั่งมากขึ้นเปนเงาตามตัว  
 ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ ยังนําไปสูปญหาของสังคมไทยอีกหลายดาน  
ทั้งในเร่ืองความไมเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรม ความเอารัดเอาเปรียบทางสังคม ประชาชน
จึงไมสามารถพึ่งพาตัวเองได จนตองหันหนามาพึ่งพา "ระบบอุปถัมภ" เพื่อที่จะมีชีวิตรอด 
จากการถูกกล่ันแกลงดวยการพึ่งใบบุญผูมีอิทธิพลและนักการเมืองทองถิ่น สวนผูมีอิทธิพล
และนักการเมืองทองถิ่นก็ตองพึ่งพานักการเมืองระดับภูมิภาค นักการเมืองระดับภูมิภาค 
ก็ตองพึ่งพานักการเมืองระดับชาติเปนลําดับชั้นไป ดังตัวอยางตอนหนึ่งใน “มีดประจําตัว”  
ที่ไดสรางสถานการณใหคนรับใช (ผูใหบริการ) ตองพินอบพิเทาตอผูใชบริการ เพื่อปองกัน 
การถูกทําราย 
 

ผมเรียกคนรับใชประจําโตะกลับมาปลดผากันเปอน ซึ่งเปรอะเลือดออก
จากตัว 
เขาลนลานมาพินอบย่ิงกวาเดิม ภาพที่เห็นคงทําใหเขาตกใจ และคง
สอนใหเขา 

เชื่อฟงผมเปนอยางดีทีเดียว ถาเขาไมอยากเปนอยางรางที่ถูกรุม 

(มีดประจําตัว, 2527 หนา 195) 
 

จากตัวอยางจะเห็นไดวามีการเปรียบเทียบผูใชบริการเปนผูทรงอิทธิพล ที่ออกคําสั่ง
ใหคนรับใชซึ่งเปรียบเหมือนประชาชนที่ไมสามารถพึ่งพาตัวเองได จนตองหันหนามาพึ่งพา 
"ระบบอุปถัมภ" เพื่อที่จะมีชีวิตรอดจากการถูกกลั่นแกลงดวยการพึ่งใบบุญผูมีอิทธิพลและ
นักการเมืองทองถิ่น 

 

 การจัดลําดับชนชั้นทางสงัคมดวยเศรษฐกิจ 
 การจัดลําดับชนชั้นทางสังคมมักจะวัดกันที่รายได และสถานะทางสังคม ซึ่งคนที่
มีลําดับชั้นที่ต่ํากวาจะตกเปนฝายถูกเอารัดเอาเปรียบ ดังตัวอยางเร่ือง “ทางชนะ” ตัวละคร 
คือ เด็กชายบัวและครอบครัว รวมไปถึงเพื่อนของเขาที่โรงเรียน ในชวงเวลาขณะปดเทอมบัว
ก็ไมไดไปไหนอยูแตบานจึงไดเลนกับนองสาวจนวันหนึ่งนองของบัวไดรับบาดเจ็บ พอจึงให
เขาไปนํากิ่งไมทีละกิ่งมาหัก เด็กชายบัวสามารถหักไดอยางงายดาย แตเมื่อพอใหนํากิ่งไม
หลาย ๆ กิ่งมารวมกัน บัวก็ไมสามารถหักได สาเหตุที่พอของเขาใหทําเชนนั้นก็เพราะวา
ตองการที่จะสอนใหพี่นองกันตองรักและสามัคคี 
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...พอเขาเอาไมไผสับเปนทอน ๆ ใหเทากัน แลวสงอันหนึ่งใหบัวลองหักดู  
เมื่อบัวหักมันลงไดพอจงึรวมขึ้น จากสอง เปนสามเปนสี่เปนหา 
จนกระท่ังบัวไมมแีรงหกัลงได แมจะพยายามเต็มที่แลวก็ตาม 

“ดูอยางไมไผนี่ถาอันเดียวก็หักไดงาย แตถารวมกันเยอะ ๆ ก็หักไมไหว” 
พอเขาพูดขึ้น 

“พี่นองกันตองรวมกันไว สามัคคีกัน ใครเขามารังแกจะไดชวยกัน...” 

(ทางชนะ, 2522, หนา 47) 
 

ประเด็นการสอนใหหักกิ่งไมหลาย ๆ กิ่งของพอ หากพิจารณาในแงสัญลักษณ  
อาจกลาวไดวาชาติ กอบจิตติ กําลังจะสื่อสารผานสัญลักษณกิ่งไมวาเปนกลุมกรรมาชีพ  
ที่จะตองรวมตัวกันตอสูกับการกดขี่ขมเหงของชนชั้นนายทุน และหนทางที่จะนําไปสูทางชนะ
ได ก็คือ ความสามัคคี ซึ่งเร่ืองสั้นดังกลาวถูกตีพิมพขึ้นคร้ังแรกในป 2522 หากมองจาก
บริบทสังคมการเมืองขณะนั้นในฐานะที่เปนปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรมจะเห็นไดวา  
รัฐสภาเริ่มมีการเปดโอกาสใหตัวแทนจากประชาชนเขาไปทําหนาที่เปนผูแทน  

ในชวงนั้นนักธุรกิจสวนใหญก็เริ่มผันตัวเองเขาสูวงการทางการเมืองเพื่อหวังผลทาง
ธุรกิจของตน ประชาชนหรือคนงานก็ถูกเอาเปรียบจากชนชั้นผูที่มีอํานาจหรือกลุมนายทุนนัก
ธุรกิจ จากลักษณะดังกลาวจะเห็นไดวา ชาติ กอบจิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณความ
สามัคคี เพื่อที่จะเปนพลังในการตอสูกับนายทุนและความไมยุติธรรม 

เร่ือง “เสมือนพี่นอง” ใน “ทางชนะ” ไดแสดงใหเห็นถึงความพยายามของลุงชั้นใน
การปกปองเรือทรายไมใหไดรับความเสียหายจากการกระแทกกับเรือลําอื่น จนทําใหไดรับ
บาดเจ็บ เปนเหตุใหถูกบริษัทใหออกจากงาน และนายจางก็ไมไดรับผิดชอบเทาที่ควร  
ดังตัวอยาง 

“สวนเรือนั้นก็ตองหาคนอื่นมารับผิดชอบใหม เพราะนายชั้นคงไปเรือ
ไมไดอีกแลว เหน็วาเขาตองตัดตีนออกใชไหม?” 

“จะ” นางกมหนารับคําเบา ๆ พยายามรวบรวมความกลาเพื่อพูดในสิ่ง
ที่อยากพูดออกไป 

“เรื่องเงินทําขวัญนัน้ขอสักหาพันไมไดหรือเถาแก?” นางรูสึกโลงที่พูด
ออกมาได 
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“ที่จริงทางเราจะไมใหเลยก็ได เพราะไมใชความผิดของเรา เรื่องมนัเกิด
เพราะความประมาท แตทีนี้เห็นวา  นายชั้นเปนคนดกี็อยากชวยเหลือ” 
เขาเคาะปากกากับกระดาษ  
“เอาอยางนี้แลวกัน จะขอเพิม่กับทางบริษัทเขาใหเปนสองพันหา 
มากกวานีค้งไมไหว 
ไหนจะคารักษาอกีละ” 

(ทางชนะ, 2522, หนา 108) 
 

 ในเร่ือง “ผลตอบแทน” แสดงใหเห็นถึงการจัดลําดับชั้นทางสังคมผานตัวละคร  
“กิมฮวย” ที่ถูกปดกั้นโอกาสในการไมใหเขาถึงสิทธิ์ตาง ๆ ทางสังคม ดวยความพิการที่มีมา
แตกําเนิด ดังตัวอยาง 

 

“ลําพังเกิดมาเปนคนพิการก็แยเพียงพออยูแลว เพราะเนื้องอกบน
หลังของเธอนั้นมันคอยกีดกันตัดสิทธิ์ตาง ๆ ที่ควรไดรับ ใหขาด
ออกไป กิมฮวยไมไดเรียนหนังสือเหมือนพี่นองเพราะเนื้องอกบนหลัง
ของเธอ กิมฮวยไมไดเที่ยวดูหนังดูละคร เพราะความอายของเธอ  
กิมฮวยไมมีแฟน ไมมีผัว เพราะมีภูเขาเนื้ออยูบนหลัง...” 

(มีดประจําตัว, 2527, หนา 43) 
 

 ระบบทุนนิยมไดทําใหนายทุนกลายเปนชนชั้นผูมีอํานาจอยูในมือ และพรอมที่จะ
แสดงอํานาจที่เหนือกวาตอชนชั้นลาง ระบบทุนนิยมใชความไดเปรียบในการเขาถึงทรัพยากร
ของนายทุน ทําใหนายทุนมีสิทธิ์ที่จะใช "มีดประจําตัว" ในการเฉือนเอาผลประโยชนได
มากกวา ขณะที่ชนชั้นลางไมมีสิทธิไ์มมีเสียงพอที่จะแสดงความคิดเห็นใด ดังตัวอยาง 

 

“เขาไดรับอนุญาตใหมีสิทธิม์ีมีดประจําตัวไดซึ่งนอยคนนกัที่จะไดรับ
โอกาสเชนนี้ ถาเทียบกับพลเมืองที่มทัี้งหมดในเมืองของเรา เราเปน
เพียงกลุมคนหยิบมือเดียวที่มีสิทธิ์มมีดีประจําตัว ที่เหลือนอกนั้นเปน
มนุษยชั้นต่ํา” 

    (มีดประจําตัว, 2527, หนา 183) 
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นอกจากนี้ ในเร่ือง “มีดประจําตัว” ก็ไดยํ้าใหเห็นถึงความเสียเปรียบของชนชั้น
ลางผานสัญลักษณของเหย่ือผูเคราะหรายที่หมดหนทางในการตอสู ดังตัวอยาง 
 

“รางของชายคนหนึ่งนอนอยูบนเตียงโลหะกําลังถูกเข็นเขามา รางกาย
ของเขาไมมีอะไรปกปดนอกจากปลอกเหล็กที่ยึดไวตรงกลางลําตัว  
แขน ขา สวนหัวถูกคลุมดวยกลองโลหะสี่เหลี่ยมมาถึงคอ ยึดติดกับ
เตียง ไมมีใครเห็นหนาเขา ไมมีใครรูวาเขาเปนใคร เตียงแรกผานไป 
เตียงสองผานไป ทุกสิ่งคลายกับเตียงแรก...” 

                                                             (มีดประจําตัว, 2527, หนา 191) 
 

ตัวอยางใน “นครไมเปนไร” ไดตอกย้ําใหเห็นอยางชัดเจนวา เรื่องของตําแหนงชนชั้น
หรืออํานาจที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใชเปนเคร่ืองมือวัดระดับความสามารถในการเขาถึงทรัพยากร
บางอยางและบางสถานที่เทานั้น ตัวละครไดเปรียบเทียบใหเห็นวาการอยูในตําแหนงชนชั้นที่
สูงหรือมอํีานาจมากมายยอมตองมีความอดทนสูงขึ้นตามไปดวย 

 

...ทานแมทัพไมสามารถนําศักดิ์ศรีอันทรงเกียรติของทาน มาแลกกับ
อาการทองเสียที่เกิดขึ้นกบัทานในคร้ังนี้ได ทานจึงจําตองฝนทน 
เพียงเพราะเกรงวาศักดิ์ศรีและความศรัทธา ที่ผูใตบังคับบญัชามีตอ
ทานจะตองเสื่อมลง 
...และยามนี้ ทานแมทัพอยากเปนคนธรรมดาเหลือเกิน อยากเปน
มากกวาทกุคนในทีน่ี้ก็วาได ทานแมทพัรําพึงอยูในใจวา คนเรานั้น ถึง
เวลาทองเสียขึ้นมา ก็เปนคนธรรมดา ๆ คนหนึ่งเทานั้นเอง ไมได
ย่ิงใหญไปกวาเขาอื่นเลย... 

(นครไมเปนไร, 2532, หนา 75 - 78) 
  

 การจัดลําดับชนชั้นทางสังคมดวยเศรษฐกิจที่กลาวมาขางตน หากพิจารณาในบริบท
ของสังคมไทยจะเห็นวา ไมไดมีกฏเกณฑที่ตายตัวแนนอน เพราะสังคมไทยเปนสังคมเปด  
ทุกคนสามารถที่จะเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น หรือถูกเลื่อนไปทางที่ต่ําลงได เชน ชาวนา 
ชาวไร ก็ไมจําเปนตองเปนชาวนา ชาวไรตลอดไป หากมีความรูความสามารถก็อาจเลื่อน 
เปนผูแทนราษฏร ปลัด รัฐมนตรี เปนตน ในขณะเดียวกันคนที่มีตําแหนงสูงก็ไมจําเปนจะตอง
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อยูในระดับสูงอยูอยางนั้นตลอดไปเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเลือกมุมมองในการนําเสนอ 
ตัวอยางเชน การจัดวางตัวละครที่เปนชนชั้นลาง มักจะถูกนําเสนอภาพของผูประกอบอาชีพ 
ที่ไมกอใหเกิดรายไดมากเทาที่ควร และถูกจัดใหอยูในกลุมผูถูกกระทําเสมอ 
 

อภิปราย และสรุปผล 
 การที่ตัวนักเขียนไดรับรางวัลซีไรตจากสถาบันทางวรรณกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับกัน 
ในสังคมวงกวาง ปฏิบัติการทางวาทกรรมที่เกิดขึ้นกับงานเขียนแตละชิ้น จึงเปนการสื่อสาร 
กับคนจํานวนมากในสังคม ซึ่งเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ ที่เปนตัวอยางในการศึกษา ก็ได
สะทอนใหเห็นสภาพเศรษฐกิจของสังคมไทย และหากพิจารณาบริบททางสังคมของไทย 
ควบคูไปดวยแลว จะเห็นไดวาปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคมก็เปนภาพเดียวกันกับสิ่งที่เกิด 
ในเรื่องสั้น การตอกย้ํานําเสนอภาพนี้ผานปฏิบัติการทางวาทกรรมซ้ํา ๆ ย่ิงทําใหอุดมการณ
ดังกลาวถูกเผยแพรไดกวางไกล อีกทั้งยังมีผลตอความรับรูของคนหมูมาก จนนําไปสู  
การควบคุมและครอบงําความคิดของคนได  

ตัวอยางเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ ที่นํามาวิเคราะหนั้น ไดแสดงใหเห็นประเด็น
เกี่ยวกับเศรษฐกิจที่สําคัญประการหนึ่งวา มนุษยมีความพยายามที่จองจะเอาเปรียบ 
แยงชิงผลประโยชนกันอยูตลอดเวลาโดยไมคํานึงถึงความถูกตองทางศีลธรรมและกฎหมาย  
ผูที่เขาถึงทรัพยากรไดมากกวา มักจะมีอํานาจความไดเปรียบมากกวา อีกทั้งยังพรอมที่จะ 
ฉกฉวยเอาประโยชนจากคนที่ออนดอยกวา ดังนั้น ประเด็นความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ 

และการจัดลําดับชนชั้นทางสังคมดวยเศรษฐกิจ จึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นควบคูกัน เพราะเมื่อใด 
ก็ตามที่มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจ เมื่อนั้นก็จะมีการแบงชนชั้นเกิดขึ้น โดยเฉพาะสังคม 
ที่ใชระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมก็จะมีความเขมขนของการแขงขันและการขยายถางความ 
สัมพันธของชนชั้นตาง ๆ ใหไกลออกไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทของภาษากํากวมในนิตยสารการตูนไทย 
ที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน ซึ่งรวบรวมขอมูลจากนิตยสารการตูนขายหัวเราะ  
และนิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง จํานวน 100 เลมผลการวิจัยพบวาประเภทของภาษากํากวมที่
ปรากฏในนิตยสารการตูนไทยแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ 1) ความกํากวมระดับคําและ
กลุมคํา 2) ความกํากวมระดับไวยากรณ และ 3) ความกํากวมระดับประโยคและขอความ  
แยกยอยได 17 ประเภท และพบวาการตูนที่ใชภาษากํากวมสวนใหญยังคงสรางอารมณขัน 
ใหแกผูอาน โดยการตูนที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันมากที่สุด คือ การตูนที่ใชภาษากํากวม
ประเภทการใชคําที่มีความหมายหลายนัยท่ีเปนความหมายตรงกับความหมายตรง และภาษา
กํากวมที่เกดิจากการอางองิเกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ 
 

คําสําคัญ:  ภาษากํากวม อารมณขัน นิตยสารการตูนไทย 
 

Abstract 

 This research aimed to categorize the types of ambiguity in Thai comics that make 

people have sense of humor. Data were collected from Thai comic: Khai Hua Ror and Ha Ja 

Kreng. The results of the study showed that there were 3 types of ambiguity in Thai comics: 

lexical, grammatical and compositional ambiguity which could be subdivided into 17  
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การรับรูอารมณขันจากภาษากํากวมในนิตยสารการตูนไทย 

Humor Perception from Ambiguous Language in Thai Comics 
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sub-categories. Moreover the kinds of ambiguity that make people have most sense  

of humor are Polysemy (denotation and denotation) and Referential ambiguity (situation). 
 

Keywords:  Ambiguous language, Humor, Thai Comics 
 

บทนํา 
 ภาษากํากวม คือ ภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดมากกวา 1 ความหมาย และ
สามารถทําใหการสื่อสารคลาดเคลื่อน ซึ่ง Aristotle ไดกลาวถึงคําที่ออกเสียงเหมือนกัน 
และสะกดเหมือนกันวาเปนลักษณะของภาษากํากวมเนื่องมาจากคํา ๆ หนึ่งมีความหมาย
มากกวาหนึ่งความหมาย (Aristotle, 1947 อางอิงใน สุจิตรา แซลิ่ม, 2549, หนา 8) 
 สุจิตรา แซลิ่ม (2549) ศึกษาความกํากวมอยางจงใจในปริศนาคําทายรวมสมัยของไทย 
โดยกลาวถึงแนวคิดของ Poesio (1996) วาลักษณะของความกํากวมแบงเปน 2 ประเภท คือ  
1) ความกํากวมเชิงอรรถศาสตร (Semantic ambiguity) เปนการใชภาษาโดยที่ผูสงสารไมไดตั้งใจ
ใหเกิดความกํากวมและผูรับสารอาจจะสังเกตหรือไมไดสังเกตถึงความกํากวมนี้ก็ได โดยความ
กํากวมนี้สามารถพบเห็นไดในการสื่อสารท่ัวไปในชีวิตประจําวัน 2) ความกํากวมแบบจงใจ 
(Perceived ambiguity) เปนความกํากวมที่ผูสงสารตั้งใจสรางขึ้นมาเพื่อจงใจใหผูรับสารรับรูและ
สังเกตเห็นความกํากวมที่เกิดขึ้น เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง เชน ความกํากวมในในมุกตลก 
หรือความกํากวมในการเลนคํา เลนสํานวนเปนตน 
 ประสิทธิ์ กาพยกลอน (2543) ศึกษาลักษณะประโยคกํากวมในภาษาไทยปจจุบัน โดย
ศึกษาขอมูลจากการพูดและการเขียนในชีวิตประจําวัน รายงานทางวิทยุและโทรทัศน 
หนังสือพิมพและหนังสือตาง ๆ พบวาลักษณะประโยคกํากวมภาษาไทยในปจจุบัน มี 3 แบบ 
ไดแก ความกํากวมที่เกิดจากคํา (Lexical ambiguity) ความกํากวมที่เกิดจากไวยากรณ 
(Grammatical ambiguity) และความกํากวมที่เกิดจากคําและไวยากรณรวมกัน (Partly Lexical 

and partly grammatical ambiguity) 
 นอกจากนี้ กาญจนา เจริญเกียรติบวร (2548) ศึกษาวาทกรรมเร่ืองตลกภาษาไทย 
โดยศึกษาขอมูลจากเร่ืองตลกที่อยูในรูปของภาษาเขียน จากเว็บไซต http.//joke.sanook.com 

พบวาเร่ืองตลกภาษาไทยมีการใชกลวิธีทางภาษาเพื่อใหเกิดอารมณขัน ไดแก กลวิธีการเลนคํา 
และแบงยอยเปน 3 กลวิธี ไดแก การเลนคําที่ลวงใหเกิดการตีความผิด การเลนคําที่ทําให 
เกิดการตีความที่ตางไปจากปกติ และการเลนคําที่มีการตอกยํ้าความกํากวม เชน  
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 ก: สัตวอะไรหามอานหนังสือ 

 ข: แกะ (หามแกะอาน โปรดติดตอเจาหนาที่ทางราน) (กาญจนา เจริญเกียรติบวร, 
2548, หนา 100) 
 จากตัวอยางที่ยกมาเปนการเลนคํากํากวมที่ทําใหเกิดการตีความที่ตางไปจากปกติ 
กลาวคือ โดยปกติในบริบทรานหนังสือ ขอความวา หามแกะอาน... ไมไดกํากวมแตอยางใด 
เพราะ “แกะ” ในความหมายแรกที่คนสวนใหญนึกถึง คือ “แกะ” ที่เปนคํากริยา แตเมื่อมา
อยูในบริบทนี้ “แกะ” ที่เปนคํากริยาถูกตีความใหมใหเปน “แกะ” ที่เปนสัตว ซึ่งเปนคํานาม 
เมื่อผูอานเห็นความขัดแยงวา ขอความนี้แปลได 2 ความหมายคือ หามคนเปดหนังสืออาน 
และหามสัตวชนิดหนึ่งอานหนังสือ เนื่องจากบริบทดานวากยสัมพันธเอื้อใหตีความหมายได
สองแบบ และผูอานไมทันคาดคิดมากอนวาสามารถตีความในความหมายที่สองได จึงเปน
กลวิธีหนึ่งที่กอใหเกิดอารมณขัน 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการใชภาษากํากวมสามารถทําใหผูอาน ผูฟง 
ผูชม เกิดอารมณขัน นอกจากนี้ผูวิจัยสังเกตวาหนังสือการตูนซึ่งเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางอารมณขัน มักใชความโดดเดนของภาษากํากวมมาสรางอารมณขัน
ใหแกผูอานอยูเสมอ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประเภทของภาษากํากวมที่พบในนิตยสาร
การตูนไทย อีกท้ังตองการศึกษาวาภาษากํากวมประเภทใดที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันและ
ประเภทใดที่ไมทําใหผูอานเกิดอารมณขัน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาประเภทของภาษากํากวมในการตูนที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยแบง 2 หัวขอ ไดแก ขอมูลและแหลงขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล ซึง่จะอธิบายโดยสังเขปดังนี้ 
 

 1. ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยไดแก การตูนที่ใชภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย 
ไดแกนิตยสารการตูนขายหัวเราะและนิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ตั้งแตป พ.ศ. 2553 – 2558 
จํานวน 100 เลม 
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2. วิธีวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนและวธิีการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ขั้นตอนเปนลําดับดังนี้ 
2.1. การวิเคราะหประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย 

การวิเคราะหประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทยนั้น ผูวิจัย
ใชแนวคิดเร่ืองความกํากวมของประสิทธิ์ กาพยกลอน (2543) ดีนฮารท (Dienhart, 1998)   
คอนเวยและมันซัน (Conway and and Munson, 2000) และพาพิเซลโล และ กรีน (Pepicello and 

Green, 1984) เปนแนวทางในการวิเคราะห โดยนําการตูนที่ใชภาษากํากวมมาจําแนกและ 
จัดหมวดหมูได 3 ประเภทหลัก และแยกยอยได 17 ประเภท 

2.2. การวิเคราะหประเภทของภาษากํากวมที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน 

หลังจากที่ผูวิจัยจําแนกและจัดหมวดหมูของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสาร
การตูนไทยแลว ผูวิจัยแยกประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทยไดทั้งหมด 
3 ประเภทหลัก แบงออกเปน 17 ประเภทยอย และนําการตูน 17 ประเภทนั้นมาใชเก็บขอมูล 
โดยใหนิสิตเอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพะเยา จํานวน 32 คน ทําแบบสอบถามการรับรู
อารมณขันจากภาษากํากวมในนิตยสารการตูนไทย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.2.1. ผูวิจัยใหนิสิตอานการตูนที่ใชภาษากํากวมประเภทตาง ๆ จํานวน 
17 ประเภท ประเภทละ 3 เรื่อง รวมทั้งสิ้น 51 เรื่อง โดยใหนิสิตจํานวน 32 คนทํา
แบบสอบถามวาการตูนแตละประเภทที่นิสิตอานนั้นกอใหเกิดอารมณขันหรือไม พรอมท้ัง
เขียนเหตุผลวาเหตุใดจงึเกดิอารมณขัน หรือเหตุใดจึงไมเกิดอารมณขัน 

2.2.2. จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยดูวา การตูนแตละประเภทนั้น
สรางอารมณขันใหแกผูอานหรือไม โดยหาคาความถี่ และรอยละ 

2.2.3. สรุปและอภิปรายผลในดานประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏใน
นิตยสารการตูนไทย และ ประเภทของภาษากาํกวมทีส่งผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้พบประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย และ 
ประเภทของภาษากํากวมที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน ดังนี้ 
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1. ประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย 

ประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย แบงออกเปน 3 ประเภท
หลัก คือ ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา ความกํากวมระดับไวยากรณ และความกํากวม
ระดับประโยคและขอความ และแยกยอยได 17 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา 
ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา เปนความกํากวมจากการใชคําหรอืกลุมคําที่

อยูในกลุมทางไวยากรณเดียวกัน เชน คํานามกบัคํานาม คํากริยากับคํากริยา เปนตน มาทํา
ใหผูอานตีความไดหลายความหมาย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ก. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่มีความหมายหลายนัย ประเภทคําที่เปน
ความหมายตรงกับความหมายตรง คือการตูนที่มีการใชคําที่มีรูปเดียวกันแตมีความหมาย
มากกวาหนึ่งอยาง และทุกความหมายที่สัมพันธกันสามารถนํามาเทียบเคียงกันได คําใดเปนคํา
ที่มีความหมายหลายนัย ในพจนานุกรมมักจะบอกความหมายของคําเหลานี้เอาไวในรายการคํา 
(Lexical items) เดียวกัน ซึ่งคําที่เปนความหมายตรงเปนความหมายของคําตามพจนานุกรมหรือ
ตามตัวอักษร เชน “พวงมาลัย” น. ดอกไมประดิษฐแบบไทยลักษณะหนึ่ง โดยการนําดอกไม 
กลีบดอกไม และใบไมมารอยดวยเข็มแลวรูดออกมาใสดายผูกเปนพวงมีลักษณะตาง ๆ กัน, 

“มาลัย” ก็เรียก; เคร่ืองสําหรับบังคับเรือไฟหรือเรือยนต รถยนต ใหไปตามทางที่ตองการ 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากจากการใชคําที่มีความหมายหลายนัย  
ประเภทคําที่เปนความหมายตรงกับความหมายตรง 

 (นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 93 ปกษแรก เดือนตุลาคม 2556 หนาที่ 62) 
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ข. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่มีความหมายหลายนัย ประเภทคําที่เปน
ความหมายตรงกับความหมายโดยนัย คือ การตูนที่มีการใชคําที่มีความหมายตรงที่เปน
ความหมายของคําตามพจนานุกรมหรือตามตัวอักษร กับคําที่มีความหมายโดยนัย เปน
ความหมายที่โยงทางความคิดกับคําเดิม หรือเปนความหมายเชิงสัมพันธในลักษณะที่ใกลเคียง
กันกับคําเดิม ลักษณะความหมายของคําชนิดนี้มักเปนความหมายที่เสนอแนะมากกวา
ความหมายโดยตรงของคํา เชน “ทําการบาน” ก. ทํางานหรือทําแบบฝกหัดตามที่ครู อาจารย
สั่งใหทํานอกเวลาเรียน สําหรับความหมายโดยนัย มีความหมายวา มีเพศสัมพันธ  

 
ภาพที่ 2 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่มคีวามหมายหลายนัย  

ประเภทคําที่เปนความหมายตรงกับความหมายโดยนัย 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1315 ประจําวันพุธที่ 15-21 เดือนตุลาคม 2557 หนาที่ 76) 

ค. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองรูปพองเสียง คือการตูนที่ใชคําที่มีรูป
เดียวกันแตมีความหมายมากกวาหนึ่งอยาง ในพจนานุกรมมักจะแยกไวคนละรายการคํา เชน 

“รํา” 1 น. ผงเย่ือหรือละอองเมล็ดขาวสาร “รํา” 2 น. การแสดงที่มีการเคลื่อนไหวรางกาย เชน 
แขน ขา ลําตัว นิ้วมือ และเทาไปตามลีลาดนตรี ใชผูแสดงตั้งแต 1 คนขึ้นไป มีลีลาและ 
แบบทารําสวยงาม เชน รําแมบท รําฉุยฉายพราหมณ 
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ภาพที่ 3 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองรูปพองเสียง 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 131 ปกษแรก เดือนพฤษภาคม 2558 หนาที่ 51) 
 

ง. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองเสียง2  คือการตูนที่ใชคําสองคําที่มี
เสียงเหมือนกัน แตรูปเขียนและความหมายตางกัน เชน “หาญ” ว. กลา, เกง, เชน ทหาร
หาญ  “หาร” ก. แบงสวนเทา ๆ กัน (ใชแกวิธีเลข) ดังนั้น ทหารหาร ในการตูนเร่ืองนี้ จึงมี
ความหมายวา ทหารแบงจายเงินในสวนที่เทากัน 

                                                           
2
 ผูวิจัยจัดใหภาษากํากวมที่เกิดจากคําพองเสียงอยูในหมวดหมูความกํากวมระดับคําและกลุมคํา เนื่องจาก
เปนการใชคําที่แตกตางกัน ถึงแมจะเปนคําทางไวยากรณที่ตางกัน 
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ภาพที่ 4 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองเสียง 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 79 ปกษแรก เดือนมีนาคม 2556 หนาที่ 39) 
 

จ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําเสียงคลาย คือการตูนที่ใชคําสองคําที่มี
เสียงคลายกัน แตมีความหมายและรูปเขียนตางกัน เชน “มองการณไกล” ก. คาดคะเน
เหตุการณลวงหนาไดถูกตองหรือใกลเคียง โดยอาศัยเหตุผลหรือประสบการณเปนตน สวน
คําวา “มองกรรไกร” เปนการนําคําที่มีเสียงใกลเคียงมาใชเพื่อใหเกิดอารมณขัน  

 
ภาพที่ 5 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําเสียงคลาย 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 111 ปกษแรก เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 37) 
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ฉ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือส่ิงของ คือการตูนที่
ใชคําและขอความแสดงความหมายตาง ๆ เพื่อที่จะกลาวอางอิงเจาะจงไปยังบุคคล วัตถุสิ่งของ 
โดยมักอาศัยบริบทและขอมูลที่มีอยูในขอความเพื่อใหเกิดความชัดเจน โดยที่ผูพูดสันนิษฐานวา
ผูฟงสามารถทราบไดวาตนเองตองการกลาวถึงสิ่งใด ความกํากวมทางการอางอิงจะเกิดขึ้น 
เมื่อขอสันนิษฐานดังกลาวใชการไมได และสิ่งที่กลาวถึงสามารถตีความหรือระบุถึงไดมากกวา
หนึ่งอยาง เชน โดยทั่วไปเมื่อไปเย่ียมผูปวย ผูเย่ียมมักจะนํา “ซุปไก” มาใหผูปวยเพื่อบํารุง
รางกาย โดยสามารถอนุมานไดวา “ซุปไก” ที่อางอิงถึงคือ “ซุปไก(สกัด)” แตการตูนที่ใชภาษา
กํากวมจะหักมุมโดยใชการอางอิงถึงของอีกสิ่งหนึ่งที่เหนือความคาดหมาย ซึ่งในการตูนใน
ตัวอยางนี้กลับอางองิถึง “ซุปไก (กอน)” ซึ่งคนทั่วไปเอาไวใชทํากับขาว ไมมีใครนํามาเย่ียมผูปวย  

 
ภาพที่ 6 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของ 
(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 74 ปกษหลัง เดือนธันวาคม 2555 หนาที่ 37) 
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1.2 ความกํากวมระดับไวยากรณ  
ความกํากวมระดับไวยากรณ เปนความกํากวมจากการใชคําหรือกลุมคําที่อยู

ในกลุมทางไวยากรณตางกัน เชน คํานามกับคํากริยา มาทําใหผูอานตีความไดหลาย
ความหมาย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ก. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํานามและคํากริยา คือการตูนที่
ใชคําบางคําในประโยคที่ทําหนาที่เปนไดทั้งนามและกริยา ทําใหประโยคนั้นมีความหมาย
หลายความหมาย เชน “ขน” 1. น. สิ่งที่เปนเสนขึ้นตามผิวหนังคนและสัตว เชน ขนตา ขนนก 
ขนเมน “ขน” 2. ก. เอาสิ่งของที่เปนตนจํานวนมากจากที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่งโดยบรรทุก หาบ 
หาม หรือดวยวิธีอื่น ดังตัวอยาง ชายเจาของบานไดยินหญิงสาว 2 คนพูดคุยโออวดกันวาขน
เยอะ ชายเจาของบานจึงคิดวาหญิงสาว 2 คนนั้นพูดถึงขนที่ขึ้นตามผิวหนัง(ในที่ลับ) แตเมื่อ
ชะโงกมาดูที่หนาตางกลับพบวาหญิงสาว 2 คนนั้นพูดถึง “ขน” ที่มีความหมายวา บรรทุก 
หาบ หาม กลาวคือ หญิงสาวกําลังขนของยกเคานั่นเอง 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนไดทัง้คํานามและคาํกริยา 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1134  
ประจําวันพุธที่ 27-3 เดือนพฤษภาคม 2554 หนาที่ 78) 
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ข. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํานาม และคําคุณศัพทหรือ
กริยาวิเศษณ คือการตูนที่ใชคําบางคําในประโยคที่ทําหนาที่เปนไดทั้งคํานามและคุณศัพท
หรือกริยาวิเศษณ ทําใหประโยคมีความหมายหลายอยาง   เชน “มาก” เปนคํานาม หมายถึง
ชื่อคนซึ่งเปนตัวละครชายจากวรรณกรรมเร่ืองแมนากพระโขนง  และ “มาก” ว. หลาย, 

ตรงกันขามกับนอย, เชน คนมาก น้ํามาก กินมาก จากการตูน ประโยคที่วา คิดถึงพอมาก 
จึงตีความไดวา คิดถึงพอที่ชื่อ “มาก” และ คิดถึงพอเปนที่สุด  

 
ภาพที่ 8 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทัง้คํานาม  

และคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 
(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1074  

ประจําวันพุธที่ 3-9 เดือนมีนาคม 2553 หนาที่ 100) 
 

ค. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคําสรรพนามและคํานามหรือ
คํากริยา คือการตูนที่ใชคําบางคําเมื่ออยูในประโยคที่ทําหนาที่เปนไดทั้งคําสรรพนามและ
คํานามหรือคํากริยา ทําใหประโยคมีความหมายหลายอยาง เชน “หนู. 1. น. ชื่อสัตวเลี้ยงลูก
ดวยนมหลายสกุล ใน วงศ Muridae หัวอาจยาว หรือกลมและสั้น มีฟนแทะ ตีนคูหนาและคูหลัง
มีขางละ 5 นิ้ว ไมซอนเล็บหางยาวหรือส้ัน มีอยูท่ัวไปตามบานเรือนและในถิ่นธรรมชาติ “หนู” 
2. (ปาก) สรรพนามบุรุษที่ 1 ผูนอยใชพูดกับผูใหญ, สรรพนามบุรุษที่ 2 ผูใหญใชเรียกผูนอย  
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ภาพที่ 9 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทัง้คําสรรพนา 

มและคํานามหรือคํากริยา 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 70 ปกษหลัง เดือนตุลาคม 2555 หนาที่ 13) 
 

ง. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํากริยาและคําคุณศัพทหรือกริยา
วิเศษณ คือการตูนที่ใชคําบางคําทําหนาที่เปนไดทั้งกริยาและคุณศัพท หรือกริยาวิเศษณ ทําให
ประโยคนั้นมีหลายความหมาย เชน “อุน” 1. ก. ทําใหรอน เชน อุนแกง ว. คอนขางรอน เชน  
ตัวอุน, ไมรอนนัก ไมหนาวนัก เชน อากาศอุน 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํากริยา 

และคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 
(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 121 ปกษแรก เดือนธันวาคม 2557 หนาที่ 37) 
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จ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนคําประสมและคํามูล คือการตูนที่ใชคํา
ประสม กลาวคือ คําที่เกิดจาก คํามูล ตั้งแตสองคําขึ้นไปมาประสมกัน แลวกลายเปนคําใหม
ขึ้นมาอีกคําหนึ่ง เชน ลูกเสือ เคร่ืองใน ชาวไร เปนตน เมื่อคําประสมเกิดขึ้นในบางประโยค  
ทําใหเกิดความกํากวมขึ้นได เพราะคําประสมนั้นอาจจะใหความหมายแบบคําประสม หรือ 
ใหความหมายแบบคํามูลที่มาเรียงลําดับกันก็ได เชน “หัวขโมย” ถาใหความหมายแบบ 
คําประสม จะมีความหมายคือ น. ผูมีสันดานเปนขโมย แตถาใหความหมายแบบคํามูลมา 
เรียงกัน จะใหความหมายคือ “หัว(ของ)ขโมย” ดังนี้ 

 
ภาพที่ 11 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนคําประสมและคํามลู 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1134  
ประจําวันพุธที่ 27-3 เดือนพฤษภาคม 2554 หนาที่ 27) 

 

ฉ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล สํานวน คือ ถอยคํา
หรือขอความที่อยูในความรับรูของคนท่ัวไปในสังคมและกลาวสืบตอกันมาชานานแลว (วรัญญา 
มีย่ิงยงศักดิ,์  2561, หนา 145) และมีความหมายไมตรงตามตัวหรือมีความหมายอื่นแฝงอยู เชน 
สอนจระเขใหวายน้ํา  รําไมดีดโทษปโทษกลอง โดยสํานวนเกิดขึ้นจากคําหลายคํามารวมกันเปน
หนวยที่ใหญขึ้น และมีความหมายใหมทํานองเดียวกันกับคําประสมที่เกิดจากการรวมของคํามูล
และเกิดความหมายใหมขึ้น ซึ่งใหความหมายไมเหมือนกับความหมายของคํามูลเดิม  เชน 

“หนีเสือปะจระเข” ถาใหความหมายแบบสํานวน จะมีความหมายคือ ก. หนีภัยอันตรายอยาง
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หนึ่งแลวตองพบภัยอันตรายอีกอยางหนึ่ง แตถาใหความหมายแบบคํามูลมาเรียงกัน จะให
ความหมายคือ หนีเสือและมีการนําวัตถุมาปดทับสวนที่ชํารุดเปนชองเปนรูที่ตัวจระเข 

 

 
ภาพที่ 12 แสดงภาษากาํกวมทีเ่กิดจากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1201  
ประจําวันพุธที่ 8-14 เดือนสงิหาคม 2555 หนาที่ 105) 

 

ช. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชสวนขยายที่คลุมเครือ คือการตูนที่ใชสวนขยายหนึ่ง
สวนไปสัมพันธกับหนวยอื่น ๆ หลายหนวย ทําใหเกิดความหมายหลายนัย เชน ประโยคที่วา “กิน 
แตงโม ในตูเย็น” หากคําวา ในตูเย็นไปขยายคําวาแตงโม ก็จะมีความหมายวา กินแตงโมที่อยูใน
ตูเย็น แตถาคําวา ในตูเย็น ขยายคําวากิน ก็จะมีความหมายวา กินแตงโมโดยที่ลําตัวอยูในตูเย็น  

 
ภาพที่ 13 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชสวนขยายที่คลมุเครือ 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 112 ปกษหลัง เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 66) 
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1.3. ความกํากวมระดับประโยคและขอความ  
ความกํากวมระดับประโยคและขอความ เปนความกํากวมจากการใชประโยค 

และเหนือระดับประโยคมาทําใหผูอานตีความไดหลายความหมาย 
ก. ภาษากํากวมที่เกดิจากการใชภาษาปริวรรต คือการตูนที่ใชประโยคที่มีโครงรูป

ผิวเหมือนกัน หรือมีโครงรูปผิวพองกัน แตมีโครงรูปลึกหรือที่มาของประโยคตางกัน จะทําให
ประโยคนั้นมีหลายนัย เชน “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียว” มี 2 ความหมาย คือ ความหมายท่ี 1 
“ภาษาอังกฤษงายมาก” มาจาก โครงรูปลึกที่วา “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียวไมเห็นยากเลย” แต
เมื่อมีการปริวรรตจะอยูในรูปของ “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียว (ละ ไมเห็นยากเลย) ความหมายที่ 2 
“ภาษาอังกฤษยากมาก” มาจากโครงรูปลึกที่วา “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียวเทานั้นแตยาก
มากกวา แตเมื่อมีการปริวรรตจะอยูในรูปของ “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียวเทานั้น (ละ แตยาก
มากกวา) จนมาเปน “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียว (ละ เทานั้น) เปนตน       
  

 
ภาพที่ 14 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชภาษาปริวรรต 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 112 ปกษหลัง เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 67) 
 

ข. ความกํากวมที่เกิดจากการใชวัจนกรรม คือการตูนที่ใชประโยคที่สามารถบง
เจตนาไดมากกวา 1 เจตนา เชน การที่พยาบาลถามวา “คุณลุงดื่มเหลามั้ยคะ” ถาดวยอาชีพ
ของพยาบาลการถามเชนนี้เปนการใชวัจนกรรมถามเพื่อเปนการขอขอมูลเพื่อเปนประโยชนใน
การวินิจฉัยอาการ แตคุณลุงที่ เปนคนไขกลับตีความหมายไดอีกอยางคือ พยาบาลใช  
วัจนกรรมเชื้อเชิญ คิดวาเปนการเชิญชวนใหดื่มเหลา  
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ภาพที่ 15 แสดงความกํากวมที่เกดิจากการใชวัจนกรรม 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 111 ปกษแรก เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 90) 
 

ค. ความกํากวมจากการใชอุปลักษณ คือการตูนที่ใชประโยคที่สื่อถึงการเปรียบเทียบ
ระหวางสิ่งหน่ึงกับอีกสิ่งหน่ึง เชน การตูนใชอุปลักษณคือ “หนานองเหมือนดอกไมยามเชา”  
ซึ่งดอกไมยามเชาจะมีลักษณะ บาน สวย สดชื่น ตอนรับแสงแดด โดยฝายหญิงคิดวาฝาย 
ชายชม โดยใชลักษณะความสวย สดชื่นของดอกไมยามเชา แตฝายชายกลับใชอีกลักษณะ คือ
หนาบาน (ใหญ) เหมือนดอกไมยามเชา 

 
ภาพที่ 16 แสดงความกํากวมจากการใชอุปลักษณ 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 91 ปกษแรก เดือนกนัยายน 2556 หนาที่ 72) 
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ง. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ คือการตูนที่
ใชคําและขอความเหนือระดับประโยคแสดงความหมายตาง ๆ เพื่อที่จะกลาวอางอิงเจาะจง 
ไปยังสถานการณตาง ๆ โดยมักอาศัยบริบทและขอมูลที่มีอยูในขอความเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
โดยที่ผูพูดสันนิษฐานวาผูฟงสามารถทราบไดวาตนเองตองการกลาวถึงสิ่งใด ความกํากวม
ทางการอางอิงจะเกิดขึ้นเมื่อขอสันนิษฐานดังกลาวใชการไมได และสิ่งที่กลาวถึงสามารถ 
ตีความหรือระบุถึงไดมากกวาหนึ่งอยาง เชน การตูนใชขอความผสานกับรูปภาพกอใหเกิดบริบท
หรือสถานการณทําใหผูอานตีความวาฝายชายเปนนักเลงและจะใชกําลังทํารายผูหญิงที่ 
กําลังจะทอดทิ้งฝายชาย จากนั้นกลับมีการหักมุมเหนือความคาดหมายวาฝายชายมีความ 
ออนแอ และจะใชกําลังกับสิ่งอื่นไมใชผูหญิง และแทจริงแลวฝายหญิงมีความเขมแข็ง
มากกวาฝายชาย 

 
ภาพที่ 17 แสดงภาษากาํกวมทีเ่กิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1333  
ประจําวันพุธที่ 18-24 เดือน กุมภาพันธ 2558 หนาที่ 25) 
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2. ประเภทของภาษากํากวมที่กอใหเกิดอารมณขันมากที่สุด 

จากการศึกษาประเภทของภาษากาํกวมที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขัน สามารถแสดง
ใหเห็นผลการวิจัยไดดังนี ้

 

 ประเภท 
มีอารมณขัน ไมมีอารมณขัน 

ความถี่  รอยละ ความถี่ รอยละ 
ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา 
1. ภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มคีวามหมาย
หลายนัยที่เปนความหมายตรงกับความหมายตรง 

 

 

23 

 

 

71.9 

 

 

9 

 

 

28.1 
2. ภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มคีวามหมาย
หลายนัย ที่เปนความหมายตรงกับความหมาย
โดยนัย 

20 62.5 12 37.5 

3. ภาษากํากวมประเภทการใชคําพองรูปพองเสียง 19 59.4 13 40.6 

4. ภาษากํากวมประเภทการใชคําพองเสียง 19 59.4 13 40.6 

5. ภาษากํากวมประเภทคําเสียงคลาย 20 62.5 12 37.5 

6. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางองิที่เกี่ยวกับคน 
สัตว หรือสิ่งของ 

21 65.6 11 34.4 

ความกํากวมระดับไวยากรณ 
7. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทัง้
คํานามและคํากริยา 

 

17 

 

53.1 
 

15 

 

46.9 

8. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้ง
คํานาม และคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 

17 53.1 15 46.9 

9. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคาํ
สรรพนามและคํานามหรือคํากริยา 

15 46.9 17 53.1 

10. ภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนไดทัง้
คํากริยาและคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 

20 62.5 12 37.5 

11. ภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนคําประสม
และคํามูล 

20 62.5 12 37.5 

12. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนสํานวน 12 37.5 20 62.5 
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 ประเภท 
มีอารมณขัน ไมมีอารมณขัน 

ความถี่  รอยละ ความถี่ รอยละ 
และคํามูล 

13. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชสวนขยายที่
คลุมเครือ 

19 59.4 13 40.6 

ความกํากวมระดับประโยคและขอความ 

14. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชภาษาปริวรรต 

 

12 

 

37.5 

 

20 

 

62.5 

15. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชวัจนกรรม 20 62.5 12 37.5 
16. ภาษากํากวมจากการใชอุปลักษณ 17 53.1 15 46.9 

17. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางองิที่เกี่ยวกับ
บริบทหรือสถานการณ 

23 71.9 9 28.1 

 

 จากตารางแสดงใหเห็นวา การตูนที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันมากที่สุด ไดแก 
การตูนที่ใชภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มีความหมายหลายนัยที่เปนความหมายตรงกับ
ความหมายตรง และภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงเกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ  
ซึ่งการตูนทั้งสองประเภทนี้ทําใหผูอานเกิดอารมณขันคิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาไดแก
การตูนที่ใชภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของ โดยทําใหผูอาน
เกิดอารมณขันคิดเปนรอยละ 65.6 และการตูนที่ใชภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มี
ความหมายหลายนัยที่เปนความหมายตรงกับความหมายโดยนัย ภาษากํากวมประเภท 
คําเสียงคลาย ภาษากํากวมที่เกิดจากการที่ใชคําที่เปนไดทั้งคํากริยาและคําคุณศัพทหรือ
กริยาวิเศษณ ภาษากํากวมที่เกิดจากคําประสมและคํามูล  และภาษากํากวมที่เกิดจาก 
การใชวัจนกรรมทําใหผูอานเกิดอารมณขันคิดเปนรอยละ 62.5 

 สําหรับการตูนที่ไมทําใหผูอานเกิดอารมณขัน ไดแก การตูนที่ใชภาษากํากวมที่เกิด
จากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล และภาษากํากวมที่เกิดจากการใชภาษาปริวรรต  
โดยการตูนสองประเภทนี้ทําใหผูอานเกิดอารมณขันเพียงรอยละ 37.5 แตไมเกิดอารมณ 
ขันถึงรอยละ 62.5 และการตูนที่ใชภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํานามและ
คําสรรพนาม ทําใหผูอานไมเกิดอารมณขันถึงรอยละ 53.1 
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อภิปรายและบทสรุป 

 จากการศึกษาประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย แบงเปน  
3 ประเภทใหญ ไดแก 1. ความกํากวมระดับคํา 2. ความกํากวมระดับไวยากรณ และ 3. ความ
กํากวมระดับประโยคและขอความ และแยกยอยได 17 ประเภท ซึ่ง 16 ประเภทยอยนั้นมีความ
สอดคลองกับการจัดประเภทของภาษากํากวมของประสิทธิ์ กาพยกลอน (2543) ดีนฮารท 
(Dienhart, 1998)  คอนเวยและมันซัน (Conway and and Munson, 2000) และพาพิเซลโล และ 
กรีน (Pepicello and Green, 1984) แตมี 1 ประเภทยอยที่ไมปรากฏในงานวิจัยอื่น ๆ ที่เคยศึกษา
มา ไดแก ความกํากวมที่เกิดจากการใชวัจนกรรม ซึ่งอยูในหมวดหมูของความกํากวมระดับ
ประโยคและขอความ ดังนั้นในการศึกษาหรือตีความภาษากํากวมใน แหลงขอมูลประเภทอื่น ๆ 
อาจจะตองพิจารณาในเรื่องวัจนกรรมประกอบดวยเพื่อใหมีความครอบคลุมในการตีความ
ภาษากํากวมมากย่ิงขึ้น 

 นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา การตูนที่ใชภาษากํากวมโดยสวนใหญยังคงทําใหผูอาน
เกิดอารมณขัน โดยภาษากํากวมที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันมากที่สุด ไดแก การตูนที่ใชภาษา
กํากวมประเภทการใชคําที่มีความหมายหลายนัยที่เปนความหมายตรงกับความหมายตรง  
และภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงเกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ รองลงมาไดแกการตูน 
ที่ใชภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของ สาเหตุที่การตูนประเภท
เหลานี้กอใหเกิดอารมณขัน เนื่องจากมีการใชภาษากํากวม ซึ่งทําใหผูอานตีความหมายอยาง
หนึ่งแตตอนทายกลับหักมุมตีความหมายไดอีกอยางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา 
เจริญเกียรติบวร (2548) ที่กลาววา การเลนคําที่มีความกํากวมสามารถกอใหเกิดอารมณขัน 
โดยใหบริบทแกคําสําคัญซึ่งเปนคําที่มีศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกํากวม คือมีรูปเหมือนหรือ
คลายคลึงกับคําอื่น หรือเปนรูปที่อางอิงไดหลายความหมาย และจบลงดวยความหมายอื่น 
ที่แตกตาง หรือเปนความหมายที่ไมใชอยางที่คาดเดาไวตอนแรก สําหรับภาษากํากวมที่ไมทําให
ผูอานเกิดอารมณขัน ไดแก ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล และภาษา
กํากวมที่เกิดจากการใชภาษาปริวรรต สาเหตุที่ไมกอใหเกิดอารมณขัน เนื่องจากผูวิจัยพบวา
การใชภาษากํากวมประเภทนี้มีไมคอยหลากหลาย และเปนมุกที่สามารถพบเห็นไดบอย เชน 
ตามรายการทีวีหรือจากหนังสือการตูนเลมอื่น ๆ  เปนตน 
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Abstract 

This research objective is to investigate whether the disclosure of corporate 

social responsibility (“CSR”) represents the value-relevant information for investors. The 

samples used in this research are the firms listed in the London Stock Exchange Market 

(“FTSE”) from 2011 to 2015. The result reveals that the availability of CSR disclosure 

which is a type of non-financial information positively associated to a firm’s market 

value. This implied that not only financial information, investors also value non-financial 

information such as the corporate social responsibility information. 
 

Keywords:  Corporate Social Responsibility, CSR Report, Voluntary Disclosure,  

 Value-relevance 
 

Introduction 

 This research is motivated by both the academic and practical need to fulfill  

the gap in empirical research that leaves several questions unanswered regarding the 

economic consequences of voluntary Corporate Social Responsibility (“CSR”) reporting.  

The importance of environmental and social issues has significantly increased in the past 

decades, and companies are more concerned than ever before about the impact of their 

business operations on the environment and on society. The CSR concept has become widely 

adopted among organizations. Holder-Webb et al. (2009) argue that “it is not enough  

for corporations to simply engage in CSR activities but it is also important and desirable  

to make information about these activities available to stakeholders.”  

 Moreover, stakeholders have become increasingly aware that annual financial 

reporting alone cannot provide all salient information about a firm. The primary purpose  

of financial reporting is to present a firm’s financial information (i.e. financial performance, 

financial status, and cash flow), but in actuality, non-financial information (i.e. CSR activities 

and performance, governance policies, environmental policies and performance, business 

strategies, risk management policies) is also important and useful to stakeholders. Adrian 

King, Head of Sustainability Services at KPMG Global, declared in the KPMG 2015 Survey  

of Corporate Responsibilities Reporting that “non-financial reporting will become required 
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business practice. Companies now need to focus on what they will report and how best  

to integrate their financial and non-financial information.” This statement solidifies the growth 

trend and the increasing demand for CSR disclosure. However, the disclosure of non-financial 

information, especially the separate CSR report, is not generally mandatory, and each firm 

may choose whether to voluntarily disclose such information. 

 Voluntary disclosure is necessary for firms to compete successfully in the risk capital 

market. Signaling theory explains the incentives of voluntarily reporting useful information  

to the capital market. The disclosure of non-financial information essentially reduces the 

information asymmetry that exists between stakeholders and management, and non-financial 

information can help investors to better determine how to invest in a firm. Holder-Webb et al. 

(2009) performed a survey of 750 retail investors. Their results show that investors pay 

attention to non-financial information (i.e. industry cohort, governance, and CSR information), 

and that investors use such information in their decision-making processes. This implies that 

non-financial information is useful, and that it provides value to a firm. Berthelot et al. (2012) 

reveals that investors positively value CSR reporting. Several existing studies have found that 

there is an association between CSR disclosure and firm value (Plumlee et al., 2015; Luo et 

al., 2006). Clarkson et al. (2013) have also shown that voluntary environmental disclosures 

can increase firm value. As a result, the study of CSR disclosure and its value-relevance is a 

relevant topic to current research trends.  
 

Research Objective 

 This research aims to explore the research on CSR disclosure by investigating 

whether CSR disclosure is relevant to a firm’s value. The research question is “Does 

corporate social responsibility information provide value relevance to the firm’s value?” 
 

Literature Review and Hypothesis Development 

Definition and trend of Corporate Social Responsibility (“CSR”) 

 Currently, the definitions of corporate social responsibility and corporate sustainability 

remain ambiguous. CSR reports, sometimes also called sustainability reports or sustainable 

development reports, often contain qualitative non-financial information. Recently, CSR 
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reports have widely replaced environmental reports, which present only information regarding 

the firm’s environment policies and performance. Montiel (2008) reviewed the various 

definitions of corporate social responsibility and corporate sustainability used over time, 

compiling titles and abstracts published between 1970 and 2005. This study showed that 

CSR research has a longer history than does corporate sustainability research. It can be 

interpolated from Montiel (2008) that the concept of corporate sustainability marks  

the evolution of the original concept of corporate social responsibility. 

 CSR reporting currently appears in various names, formats, and contents because it 

is both voluntary and unregulated (Simnett et al., 2009; Zorio et al., 2013). According to 

Setthasakko (2016), the preparation and disclosure of CSR reports (also called sustainability 

reports, sustainability development reports, corporate responsibility reports, or environmental 

and social responsibility reports) is a tool by which companies communicate with their 

stakeholders regarding their environmental and social responsibility performance, which 

comprises both financial and non-financial data.   

 Over the past decade, stakeholders have demanded that companies provide true 

and fair reporting of triple bottom line information by issuing CSR reports (Tuybens, 2011). 

Previously, companies communicated this information to their stakeholders by disclosing CSR 

information on the company website. Later, most companies included CSR information and 

performance in their annual report.  Recently, companies have presented CSR information in 

a separate CSR report. The publishing of a separate CSR report is currently voluntary, and 

there are no statutory or mandatory guidelines to govern the reporting process. 

Theoretical Background 

As CSR reporting is voluntarily disclosed, the key grounded theory for this research is 

signaling theory. Voluntary disclosure is necessary for firms to compete successfully in the risk 

capital market. Signaling theory explains the incentives of voluntarily reporting useful 

information to the capital market. Insiders know a company and its future prospects more 

intimately than do investors; therefore, investors will protect themselves by offering a lower 

price for their investments in a company (Omran, 2015). Connelly et al. (2011) suggest that 
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the value of a company can be increased if the firm voluntarily reports (signals) private 

information about itself (CSR) that is credible and that reduces outsider uncertainty. 

 Signaling theory suggests that, in situations of an asymmetric distribution of 

information, one party attempts to credibly convey information about itself to a second party. 

The CSR performance of a company can be regarded as such asymmetric information, since 

it is difficult for parties outside the company to gain credible information regarding these 

aspects of the company. Companies might attempt to reduce this information asymmetry by 

proactively reporting CSR activities to ensure the perceived legitimacy of the company.  

 Because of the information asymmetry issue, companies signal certain CSR 

information to investors to show that they are better than other companies in the market, to 

attract investments, and to enhance a favorable reputation (Verrecchia, 1983). CSR disclosure 

is one of these signaling means, by which companies disclose more CSR information than that 

required by law to signal that the company is better than its competitors (Mahoney, 2013).  

Hypothesis Development 

 Value-relevance studies are designed to examine the relationship between 

accounting information and a firm’s market value. The theoretical concept of value-relevance 

predicts how accounting information (e.g. earnings and the book value of equity) and other 

information relates to the market value of a firm. Evidence from previous studies 

demonstrates that CSR disclosure provides useful information to investors (Cahan et al., 2015; 

Clarkson et al., 2013). Dhaliwal et al.’s (2011) examination of American firms found that CSR 

reports can reduce the cost of capital to a firm. 

 Unlike previous studies, which primarily use the index (e.g. GRI index, DJSW 

index) as a proxy for CSR disclosure, or which focus only on one part of disclosure, such 

as environmental information, this research focuses on the disclosure of the separate 

CSR report. This research aims to examine whether the disclosure of CSR reports is 

value relevant to firm market value. In addition, since certain companies do not 

separately disclose this CSR report, but rather include the CSR information (i.e. policies, 

performance, and strategies) in their annual report (Setthasakko, 2016). Therefore, this 

177    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 

 

 

research also investigates whether the disclosure of CSR information by including in 

annual report provides any value relevance to firm market value. 

 The hypothesis is stated as follow: 

   H1: Among the firms listed in FTSE, CSR disclosure will relate to the firms’ 

market value. 
 

Research Design 

Sample Selection 

 The sample used in this research consists of all firms listed in the London Stock 

Exchange (“FTSE”) from 2011 to 2015. This research uses a sample from the FTSE market 

because the FTSE motivates the listed firms to prepare and disclose a separate CSR report.  

In addition, over half of firms listed in the FTSE are the firms incorporated in the United 

Kingdom which is a leader in CSR.  

 Data for dependent variables and control variables were obtained from 

DataStream. Independent variable (i.e. CSR disclosure) was hand-collected from 

information disclosed on company websites. 

 Table 1 presents the sample breakdown, of a total 1,963 firm-years for the 

period of 2011-2015, approximately 79% provided CSR disclosure for their CSR 

information, suggesting that firms prefer disclosing CSR information. Therefore, it’s 

interesting point to examine whether CSR disclosure provides any value relevance to 

firm market value. 
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Value-relevance Model 

 Accounting information for both financial and non-financial information will be value-

relevant if it captures information that affects the total value of a firm’s stocks. Like several 

previous studies (Xu et al., 2007; Al Jifri and Citron, 2009; and Bose et al., 2015), this 

research uses the Ohlson (1995) model to examine the value-relevance of CSR disclosure. 

 Ohlson (1995) developed the residual income valuation model. Ohlson argues that 

market value is a function of accounting information from financial statements. His first 

assumption is that market value is the net present value of all future dividends. His second 

assumption is that all changes in book value are incorporated as either earnings or dividends. 

His last assumption relates to the behavior of abnormal earnings. This model assumes that 

abnormal earnings exist only temporarily, and will disappear over time. Earnings below 

normal earnings will dissolve when a firm leaves the market, and any above-normal earnings 

will reduce due to competition. In summary, this model demonstrates that market value 

(stock price) is determined by book value, current earnings, and other information that affects 

a firm’s market value. Ohlson’s model is generally applied to demonstrate the effects of other 

accounting information that also affects a firm’s market value (stock price).  

 The theoretical model of Ohlson (1995) is as follow: 
 

   
 

where 

    =  market value, or price, of equity at date t  

   =  book value at date t 

   =  earnings (net income) for the period (t-1, t) 

  =  other information which affects the market value 

   =  error term  
 

Model for testing of hypothesis  

 To test the association between the CSR disclosure and a firm’s market value, 

this research drew on an empirical version of Ohlson (1995) model. The model used in 

this research relates a firm’s market value four months after the end of year to the book 
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value of equity and earnings of the year. The factor “CSR” (issuing separate CSR 

report) and “ANNU” (the disclosure of CSR information in annual report) are added to 

the model as other information which affect a firm’s market value. The model for 

hypothesis testing is expressed as follow: 
 

 
 

 where 

 =  the market value four months after the end of year t of firm i 

 =  book value of firm i at the end of year t 

 =  net earnings of firm i for year t 

 =  scale as 1 if firm i issue CSR report in year t 

 = scale as 1 if firm i include CSR information in annual report in year t 

= set of control variables 

 =  error term 
 

 The coefficient of CSR and ANNU is expected to be significant and positive. 

Measurement of dependent variable 

 Dependent variable is log value of the firm’s market value four months after the 

end of the fiscal year. According to the “Disclosure Guidance and Transparency Rules 

Sourcebook,” also called the FCA handbook, the firms listed in the London Stock 

Exchange main market “must make public [the] annual financial report at the latest four 

months after the end of each financial year” (4.1.3). Therefore, using the market value 

four months after the end of the fiscal year ensures that CSR reports are available to 

investors, and that this information can be reflected in company valuation (Xu et al., 

2007; Al Jifri and Citron, 2009; Berthelot et al., 2012). The market value of all firm-

years can be collected from DataStream. 

Measurement of independent variables  

- Measurement of book value (BV) and earnings (e) 

 Book value and earnings (net income) are required to include in Ohlson’s model.  

The term “BV” in this research is the log value of the firm’s book value at the end of  
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the year and term “e” is log value of the firm’s net earnings for the year, which can  

be collected from DataStream.  

   - Measurement of CSR disclosure in separate reports (CSR) 

The separate CSR report is also variably called the sustainability report, the 

sustainability development report, the corporate responsibility report, and the environmental 

and social responsibility report (Setthasakko, 2016). Therefore, in this research, this variable is 

measured as a dummy variable in which the scale value is 1 if a firm issues a separate CSR 

report (e.g. a sustainability report or a corporate responsibility report) and the scale value is 

zero if otherwise. The collection of CSR is hand-collection method. 

- Measurement of CSR disclosure included in annual report (ANNU) 

  Certain companies do not separately disclose CSR report, but rather include the 

CSR report or CSR information (i.e. policies, performance, and strategies) in their annual 

report (Setthasakko, 2016). Therefore, in order to investigate whether the disclosure of 

CSR information by including in annual report provides any value relevance to a firm’s 

market value, this variable is included in the model and measured as a dummy variable 

in which the scale value is 1 if a firm includes CSR information in annual report, and the 

scale value is zero if otherwise. The collection of ANNU is hand-collection method. 

Measurement of control variables 

  Following the previous literature on the value-relevance of financial and non-

financial information, additional variables were used in this study as control variables, 

which can be collected from DataStream. 

- Leverage (LEV) 

 Leverage is calculated from an organization’s total debt divided by its total assets at 

the end of the fiscal year. This variable is one of the most common control variables used in 

finance research (Cahan et al., 2015; Guidry and Patten, 2012; Roll et al., 2009). Firms with 

higher leverage have increased cash flows and, as a result, increased firm value. Therefore, 

leverage is included as a control variable in this research. 
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- Dividend payment (DIV) 

 Roll et al. (2009) suggested that dividend payment is a proxy of capital constraint. 

Firms can use dividend payment as a signal of the firm’s ability to generate cash flow and 

the firm’s intention to distribute excess cash to shareholders. Therefore, this implies that 

dividend payment is relevant to a firm’s market value. Thus, dividend payment is included  

as a control variable in this research, and is measured as a dummy variable in which  

the score is equal to 1 if a firm pays dividends and is equal to 0 if otherwise.  

- Industry (INDUS) 

  Some industries (i.e. companies in the oil and energy or mining industries) are 

sensitive to environmental issues, which comprise a part of CSR activities. Firms in these 

industries trend to disclose more information regarding CSR, especially regarding 

environmental policies and performance. As a result, this variable is included in this research 

as a dummy variable for which a score of 1 represents that a firm operates in the oil and 

energy industry or the mining industry. This is consistent with prior studies (Lourenco, 2011; 

Cho and Patten, 2007). A score of zero indicates that a firm does not operate in the oil and 

energy or mining industries. 

- Environmental, social and governance rating (“ESG”) 

 The ESG rating is assessed by the FTSE Russell which is a unit of London Stock 

Exchange Group’s (LSEG) information Services Division. The ESG score ranges from 0.1  

to 100, which measures the overall quality of a company’s management of environmental, 

social, and governance issues. Investors also value the quality of CSR activities, rather  

than only the disclosure of CSR reports, and CSR activities primarily consist of policies  

and performance related to the environment, social responsibilities, and governance. 

Therefore, this rating is included as a control variable. 
 

Empirical Results 

Descriptive Statistics  

 Table 2 presents the descriptive statistics of the study samples, consisted of the 

number of firm-years, minimum amount, maximum amount, mean, and standard 
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deviation of quantitative variables used in hypothesis testing. The number of firm-years 

equals to 1,963 samples which are the survival firms listed in London Stock Exchange 

from 2011 through 2015, excluded firms entered London Stock Exchange during 2011 to 

2015 and firms with missing data or website unavailable.  
 

Table 2  Descriptive statistics 

Variable N Min Max Mean SD  

MV (Pound) 1,963  -0.82 7.09 3.03  0.99   

BV (Pound) 1,963  0 9.93 5.80  1.03   

e (Pound) 1,963  0 9.03 4.18  2.05   

LEV (Times) 1,963  0 1.59 0.23  0.18   

ESG (Scores) 1,963  0 96.64 49.01  37.57   

Where: 

MV = Log value of market value four months after the end of year t of firm i.  

BV = Log value of book value of firm i at the end of year t.  

e = Log value of net earnings of firm i for year t.  

LEV = Leverage of firm i for year t measured by end-of-year total debt divided by 

end-of-year total assets.  

ESG = ESG rating score of firm i for year t, which evaluated by FTSE Russell.  
 

Pairwise correlation between variables  

 Table 3 presents the Pearson and Spearman correlation coefficients between 

variables which are respectively presented above and below the diagonal line. It could be 

observed that the market value and book value, and the market value and earnings are 

correlated by large magnitudes. The results are attributable to the fact that book value and 

earnings of a firm are relevant to its market value, implying that investors give value to  

a firm’s book value and earnings which is consistent with the value relevance concept  

of Ohlson’s model used in this research. Nonetheless, the correlations between independent 

variables are below 0.80 and thereby the correlation tests are satisfactory. 
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 It could be observed that most variables are correlated by low and medium 

magnitudes, except for the correlation between book value and earnings of 0.500-

0.716 could contribute to the multicollinearity problem. However, both variables are not 

excluded from the models which have been derived from Ohlson’s model.  

The significant positive correlation between disclosure of CSR disclosure (CSR) and firms’ 

market value (MV) provides initial support for hypothesis testing. However, correlation 

between disclosure of CSR information in annual report (ANNU) and firms’ market value 

(MV) is significant negative. This initially means that the disclosure of CSR information in 

annual report and firms’ market value has association which needed further regression 

analysis to investigate the association. 

Regression Analysis  

  This paper uses ordinary least squares (OLS) or linear regression to test 

hypotheses. The sample of this study includes 1,963 firm-year observations which 

provided enough samples and degree of freedom to perform cross-sectional multiple 

regression analysis for all models. The F-test ANOVA of regression result is significant at 

1% level, confirming the validity of the models. The models used in the analysis is 

passed the goodness of fit test and is in line with the conditions of the ordinary least 

square estimators and best linear unbiased estimator assumption. This research uses 

Standardized Normal Probability Plot (P-P plot) and Normal Q-Q Plot of Unstandardized 

Residual to check indications of non-normality in order to assure that the p-values for 

t-test is valid for hypothesis testing. The scatterplot of residual shows no pattern of 

residuals plotted on the fitted values. This means that the model is well-fitted and has 

no heteroscedasticity problem. In this research, a variance inflation factor (VIF) is tested 

to detect multicollinearity. As a rule of thumb, a VIF greater than ten suggests that the 

regressor variables are highly correlated. The VIFs of the regressor variable in this 

testing model does not exceed the cut-off point (ten), suggesting that multicollinearity 

among the regressor variables is not strong in this data set. Thus, it can be confirmed 

that there is no econometric issue which can affect or deviate the result. 
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Table 4: Result from Ordinary Least Squares (OLS) Regression Examining the Value-

Relevance of CSR Disclosure on Firms’ Market Value 
 

 

Variables Coefficients   P-values 

(Constant) -1.524 *** .000 

BV 0.629 *** .000 

e 0.088 *** .000 

CSR 0.096 *** .001 

ANNU 0.095 *** .000 

LEV 0.195 *** .000 

DIV 0.141 *** .000 

ESG 0.006 *** .000 

INDUS -0.022  .612 

N           1,963  

Adjusted R2           0.840      

Note: *** significant at the 1% level (2-tailed) ** significant at the 5% level (2-tailed) * significant at the 

10% level (2-tailed)   

 Where:  

 MV = Log value of market value four months after the end of year t of firm i. 

 BV = Log value of book value of firm i at the end of year t.  

 e = Log value of net earnings of firm i for year t.  

 CSR = 1 if firm i issue CSR report in year t.  

 ANNU = 1 if firm i include CSR information in annual report in year t.  

 LEV = Leverage of firm i for year t measured by end-of-year total debt divided by end-of-year 

total assets.  

 DIV = 1 if firm i paid dividend for year t.  

 ESG = ESG rating score of firm i for year t, which evaluated by FTSE Russell.  

 INDUS = 1 if the firm is in the environmental concerned industries (i.e. oil and energy industry, 

mining industry). 
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 Table 4 shows the regression which presents the effect of CSR disclosure (CSR, 

ANNU) on the firm’s market value variable (MV). The analysis was performed on full samples 

(N = 1,963). The model yields a very high adjusted R2 of 0.840 which indicates that 84% of 

market value (MV) variation can be explained by the model. CSR is a dummy variable, 

where a score of one indicates that a firm issues CSR report in year t and a score of  

0 indicates otherwise. Result shows that coefficient of CSR equals to 0.096 which is positive 

and significant (p < .01). This implies that investors positively value CSR report. In addition, 

the coefficient of ANNU equals to 0.095 which is also positive and significant (p < .01). This 

reveals that the disclosure of CSR information by including in annual report also provides 

value-relevance to firm’s market value. Therefore, the hypothesis is supported. Moreover, 

coefficients of other variables (i.e. book value, earnings, leverage ratio, dividend payment and 

ESG rating) are also positive and significant (p < .01).  
 

Conclusion and Discussion  

 This research objective is to investigate whether CSR disclosure is relevant to a firm’s 

market value. The samples used for this research are firms listed in the London Stock 

Exchange from 2011 to 2015, totaling 1,963 firm-years. Unlike previous studies, which 

mostly focus on some part of disclosure (e.g. environmental information disclosure) or 

primarily use the index as a proxy for CSR disclosure, this research focuses on the disclosure 

of CSR information as a whole. The result reveals that the disclosure of CSR information by 

issuing the separate CSR report or including in annual report provides value-relevance to 

firm’s market value. It means that CSR disclosure provides useful information to investors. 

This is to confirm and add on the results from prior studies of value-relevance of CSR 

disclosure. This research contributes to literature of non-financial information disclosure by 

extending and filling the gap in the existing literature regarding the economic consequences 

of voluntary CSR reporting. Evidence from previous studies demonstrated that CSR disclosure 

provides useful information to investors (Berthelot et al., 2012; Cahan et al., 2015; Clarkson et 

al., 2013). Prior studies primarily investigated the association between CSR disclosure and 

firm performance, while this research demonstrates the value-relevance of CSR disclosure  

to a firm’s market value. Moreover, the result also provides implication for regulators  
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(i.e. standard-setters) in countries without mandatory CSR reporting to consider choices 

regarding which regulatory approach might be best applied to nonfinancial reporting. 

Currently, there is no mandatory requirement in most of countries around the world for the 

disclosure of CSR information. The CSR disclosure is mostly voluntary.  

 Although this research provides several contributions, there are also some limitations. 

The data set of CSR reports was hand-collected from the websites of companies listed on the 

London Stock Exchange between 2011 and 2015. Certain samples were omitted because 

some companies disclosed their website or prepared their CSR report in other languages  

(e.g. in Chinese), therefore; these samples are omitted.   
 

Recommendation for Future Studies 

 There are several possible future studies extending from this research. Assurance  

for voluntary disclosure is currently an under-researched area. Thus, it’s interesting  

to determine the role of CSR assurance and to demonstrate its enhancement of the  

value-relevance of CSR reporting. Trotman A.J. and Trotman K.T. (2015) find that there is 

little evidence to ensure high quality CSR disclosures. Therefore, assurance mechanisms  

are necessary. Future research may investigate whether CSR assurance enhances  

value-relevance of CSR disclosure to a firm’s market value. In addition, future research  

may explore in depth to investigate and have analysis about the investors’ perception of  

CSR disclosure or the companies’ management perspective in CSR reporting. Since the  

study of perception is behavioral research so it should be rather qualitative research  

(e.g. interviewing or surveying).   
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ผลการศึกษาพบวา ในปจจุบัน ปาภูตะเภาไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน  
ทั้งหนวยงานราชการ และกลุมบุคคลที่คอยกํากับ ดูแล สอดสองปาภูตะเภา รวมกันรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติปาภูตะเภาเปนประจําทุกป ทําใหปาฟนตัวขึ้นอยางตอเนื่อง สวนการใช
ประโยชนจากปาภูตะเภา มีการกําหนดสิทธิ์ไมใหบุคคลภายนอกเขาไปใชประโยชนจากปาภูตะเภา 
โดยใหสิทธิใชประโยชนเฉพาะประชาชนที่มีพื้นที่รอบปาภูตะเภา และพื้นที่ใกลเคียง ปญหาโดย 
สวนใหญของปาภูตะเภา คือ การเผาปา ถึงแมวาจะมีกฎกตกิาในการกาํหนดโทษวางไวอยางชัดเจน 
แตก็ยังพบการลักลอบเผาปาอยางตอเนื่อง สําหรับแนวทางในการบริหารจัดการปาชุมชนภูตะเภา 
ควรมีการอบรมใหความรูเปนประจําทุกป การปลูกฝงจิตสํานึกในการดูแลรักษาปาใหกับนักเรียน 
การสรางกลุมเครือขายออนไลน เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงาน มีการตั้งดานตรวจ 
การขึน้ไปสํารวจปาเปนประจําทุกเดือน และการรณรงคเร่ืองเผาปา   
 

คําสําคัญ:  การจัดการปกครองทองถิ่น  องคการบริหารสวนตําบล  ปาชมุชนภูตะเภา  
การจัดการทรัพยากรรวมของทองถิ่น 

 

Abstract 

The purposes of this study were to study the utilization and management of and 

problems found in the Phu Taphao community forest in Chaiyaphum Province, and to 

propose solutions to the problems based on the concept of common-pool resources 

management.  The study employed a single holistic case study design as well as semi-

structured interview and in-depth interviews.  There was a total of 15 key informants, 

which were classified into three groups: Phu Khiao Royal Forest Department personnel, 

Kut Yom Subdistrict Administrative Organization personnel, and a group of subdistrict 

headman, village headmen, and Civil Forest Protection Volunteers and Civil Protection 

volunteers. Data were analyzed via thematic analysis. 

The study found that the right to utilize the forest is exclusively given to local 

residents who live near and in the neighboring areas of the forest.  The major problem is 

forest fire, and even though there are well established rules, illegal forest burning is still 

commonplace.  For better management of the forest, the local agencies, civil society and 

stakeholders should set up an annual training program, educate students to have a 

conscious mind to take care of the forest, and create an online network for efficient 
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communication and coordination. They should also set up checkpoints on a regular basis, 

monthly surveys, and forest fire prevention campaigns.  

Keywords: local governance, subdistrict administration organization, community forest, 

local common-pool resource management 
 

บทนํา 
ในสภาวการณปจจุบัน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติของโลกตกอยูในภาวะคุกคาม  

อันเนื่องมาจากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก (climate change)  
การจัดการสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรรวมทั้งหลาย จึงเปนประเด็นสําคัญใน
เชิงการจัดการ และเชิงนโยบายของรัฐบาลระดับชาติ และระดับทองถิ่นทั่วโลก บอยคร้ัง 
เราพบวา วิธีการบริหารตามกลไกราชการ หรือการจัดการตามกลไกตลาด มักไมกอใหเกิดผลดี
ตอทรัพยากรรวม อันเนื่องมาจากคุณสมบัติของทรัพยากรรวมเหลานั้น (Ostrom, 1990) 

ทรัพยากรรวม (common-pool resources) เปนระบบทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษยสราง
ขึ้นโดยมีการกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ในการกีดกันใหผูคนเขาไปใชประโยชน ทรัพยากรรวมเปน
สินคาทางเศรษฐศาสตร มีลักษณะเหมือนสินคาเอกชน และสินคาสาธารณะ มีลักษณะที่สําคัญ 
2 ประการ คือ ไมสามารถกีดกันได (non-excludable) และจําเปนตองมีการแขงขัน เพื่อใหไดมา
ซึ่งการบริโภค (rivalrous) ลักษณะเชนนี้กอใหเกิดปญหาในการจัดการ อันเนื่องมาจากมีผูใช
ประโยชนจากทรัพยากรรวมนั้นจนสาบสูญไป บทความของ Garrett Hardin ในป 1968  
ไดนําเสนอตัวอยางของแนวคิดที่เรียกวา “โศกนาฏกรรมของทรัพยากรรวม” (tragedy of the 

commons) วา ถามีทุงหญาแหงหนึ่งเปนของชุมชน และเปดโอกาสใหทุกคนเขามาใชเลี้ยงสัตว
อยางไมจํากัด กอนที่เวลาจะผานลวงไป คนเลี้ยงสัตวทุกคนตางรูดีวาทุงหญาจะตองเสื่อม 
โทรมลง และจะตองไดรับผลกระทบกันอยางแนนอน ดังนั้นสิ่งที่คนเลี้ยงสัตวควรจะทํา คือ  
รีบนําสัตวของตนเองเขามากินหญาใหไดมากที่สุดกอนที่ทุงหญาจะเสื่อมโทรม และทายท่ีสุด 
ทุงหญาก็เสื่อมสภาพลงอยางรวดเร็ว หรืออาจจะลมสลายไปเลย เพราะทุงหญาถูกใชประโยชน
เกินกวาที่จะสามารถฟนฟูตัวเองได (ชล บุนนาค, 2555) 

จากความลมเหลวของการจัดการทรัพยากรรวม ดั งตัวอยางขางตน ได ม ี
นักเศรษฐศาสตรการเมือง คือ Elinor Ostrom (1990) ผูไดรับรางวัลโนเบล สาขาเศรษฐศาสตร 
ไดเสนอทางเลือกของการบริหารจัดการทรัพยากรรวมอยางไรใหมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล ทางเลือกนั้นไมไดจํากัดเฉพาะภาครัฐ หรือภาคเอกชน มาเปนผูบริหารจัดการเพียง
หนวยงานเดียว แตเปนการบริหารจัดการโดยชุมชน คือ ถาชุมชนซึ่งเปนผูใชทรัพยากรให
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ความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎกติกาโดยสมัครใจ และกฎกติกามีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการทรัพยากรรวมก็มีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จไดมาก และ Ostrom ก็ไดเสนอหลักการ
ออกแบบกติกา เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรใหดํารงอยูยืนยาว  วาตองมี
การระบุขอบเขตไวอยางชัดเจน เกี่ยวกับผูใช และทรัพยากร วาใครคือผูมีสิทธิ และไมมีสิทธิใน
การใชประโยชนจากทรัพยากร กฎกติกา และการบํารุงรักษาจะตองมีความสอดคลองกับ
เงื่อนไขทางสังคมและสิ่งแวดลอมในพื้นที่และระบบที่ใหญกวา คนที่มีสวนไดสวนเสียใน
ทรัพยากรจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ และปรับปรุงกฎกติกา รัฐบาลจะตองรับรูใน 
กฎกติกานั้นดวย ตองมีการสอดสองกํากับดูแลการใชทรัพยากรอยางสมํ่าเสมอ หากมีผูกระทํา
ผิดละเมิดกฎจะตองถูกลงโทษอยางคอยเปนคอยไป และโทษจะมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
หากกระทําความผิดซ้ําซาก และจะตองมีกลไกในการจัดการความขัดแยงที่ทําไดงาย และ
ตนทุนต่ํา (ชล บุนนาค,2555) 

ปาภูตะเภา จังหวัดชัยภูมิ เปนพื้นที่ปาสงวนแหงชาติปาภูตะเภา ซึ่งไดประกาศเปน
ปาสงวนแหงชาติ เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2505 มีเนื้อที่โดยประมาณ 16,691 – 2 - 8 ไร 
ครอบคลุมพื้นที่ 4 ตําบล ไดแก ตําบลกุดยม ตําบลโอโล ตําบลบานเพชร อําเภอภูเขียว และ
ตําบลสามสวน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ในอดีตปาภูตะเภามีความอุดมสมบูรณมาก  
มีไมที่สําคัญอยูหลายชนิดประกอบดวย ไมตะเคียน ไมมะคา ไมประดู ไมแดง ไมเต็ง ไมรัง 
ไผซาง และไผรวก (ราชกิจจานุเบกษา เลม 79 ตอนที่ 97) เนื่องจากเมื่อป พ.ศ. 2517 
ประชาชนไดเขาไปบุกรุกตัดไมทําลายปา เพื่อนํามาสรางบานเรือนที่อยูอาศัยเปนจํานวนมาก 
มีการครอบครองพื้นที่ ถากถางปาเพื่อทําไร เชน ปลูกกลวย และปลูกพืชผักผลไมอื่น  ๆ  
ทําใหปามีสภาพเสื่อมโทรมมาก ในป พ.ศ. 2537 ชุมชนทั้ง 4 ตําบลไดเห็นความสําคัญของ
ปาภูตะเภา เนื่องจากมีการตัดไมอยางตอเนื่อง และมีนายทุนจางใหชาวบานตัดไมไผรวกขาย
เปนจํานวนมาก ผูนําชุมชนทั้ง 4 ตําบล รวมกับเจาหนาที่ฝายปกครอง และเจาหนาที่ปาไม
จังหวัดชัยภูมิ รวมกันเฝาระวังการตัดไมทําลายปา แตกําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ และไดรับ
การตอตานจากชาวบาน และในป พ.ศ. 2539 ไดมีการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบล 
ทั้ง 4 แหง จึงไดนําปญหานี้ เขามาพิจารณาในสภาองคการบริหารสวนตําบล เปนผลให
องคการบริหารสวนตําบลทั้ง 4 แหง ไดสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรในการดําเนิน 
การปองกันรักษาปาภูตะเภา และกิจกรรมเสริมอื่น ๆ เชน การปลูกปา ปลูกหญาแฝก เปนตน    
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ในปจจุบันถึงแมวาจะมีการดูแลรักษาปาจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 4 ตําบล 
สํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ ผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน รสทป. อปพร. อยูนั้น แตก็พบวายัง
มีปญหาการบุกรุกปา ลักลอบตัดไมทําลายปา และเผาปาอยูเร่ือย ๆ จากสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้น
ที่มีการบุกรุกปา ลักลอบตัดไมทําลายปา และเผาปาอยูนั้น ยังไมสามารถหาผูกระทําความผิด
มาลงโทษได ปญหาที่ตามมา คือ ทําใหปาเสื่อมโทรม ซึ่งมีผลกระทบตอประชาชน และ
สิ่งแวดลอมโดยตรง เชน เกิดภัยพิบัติธรรมชาติ ไมมีแหลงอาหารที่อุดมสมบูรณเหมือนเดิม 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชประโยชน และสภาพปญหาปจจุบันของ 
ปาภูตะเภา ศึกษากลไกการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการปาภูตะเภา ตามแนวคิดการจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom เพื่อใหปาภูตะเภา
คงความอุดมสมบรูณ และย่ังยืนตลอดไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชประโยชน และกลไกการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน 

 2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาปจจุบันของปาภูตะเภา 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการปาภูตะเภา  ตามแนวคิดการจัดการ
ทรัพยากรรวม ของ Elinor Ostrom มาเปนแนวทางในการศึกษา  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. หลักการในการบริหารจัดการทรัพยากรของ Ostrom 

การบริหารจัดการทรัพยากรใหดํารงอยูไดยืนยาวของ Elinor Ostrom มีหลักการ
ทั้งหมด 8 ประการ (Ostrom, 1990; ชล บุนนาค, 2555) ไดแก 

1) ตองมีการระบุขอบเขตเกี่ยวกับผูใช และขอบเขตของทรัพยากรไวอยางชัดเจน 

2) ตองมีความสอดคลองกันระหวางกติกาเกี่ยวกับการใชประโยชนจากทรัพยากร 
เงื่อนไขทางสังคม และสิ่งแวดลอม 

3) คนสวนใหญที่มีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการทรัพยากรจะตองมีสิทธิ์ใน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และปรับปรุงกฎกติกา 

4) ตองมีการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลโดยคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการใช
ทรัพยากรนั้น ๆ  

5) การลงโทษตองเปนไปอยางคอยเปนคอยไป 
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6) ตองมีกลไกในการจัดการความขัดแยงที่มีตนทุนตํ่า และเขาถึงไดงายทั้งกลไก
ระหวางผูใชกันเอง  

7) รัฐบาลรับรูและใหสิทธิ์แกผูใชทรัพยากรในการวางกติกาการใช  และจัดการ
ทรัพยากร  

8) กติกาและการจัดการทรัพยากรตองเชื่อมโยง และสอดคลองกับระบบที่ใหญกวา 
Elinor Ostrom พบวาการจัดการทรัพยากรรวมของชุมชนที่ประสบความสําเร็จนั้นมี

ลักษณะตรงกับหลักการขางตนทุกขอ สวนชุมชนที่ลมสลายมักจะมีลักษณะสอดคลองกับ
หลักการเพียง 1-2 ขอเทานั้น โดยชุมชนที่ลมเหลวมักจะขาดกลไกการจัดการความขัดแยง 
ไมไดรับการยอมรับจากภาครัฐ และไมไดเชื่อมโยงกับระบบนิเวศสังคมทีใ่หญกวา นอกจากนี้
ปจจัยสําคัญที่ทําใหคนในชุมชนสามารถมาตกลงออกแบบกฎกติการวมกันไดตั้งแตตน   
(ชล บุนนาค, 2555) 

2. การใชประโยชนจากปา 
มนุษยใชประโยชนจากปามากมาย อาทิเชน อาหาร ที่อยูอาศัย ยา ไมฟน และไมใช

สอย คนในทองถิ่นจึงจําเปนตองดูแลรักษาปาไมของตนเอาไว เพื่อใชประโยชนเพราะไมไดใช
เฉพาะในครัวเรือนเทานั้น แตยังเก็บไปเพื่อขายสรางรายไดใหกับครอบครัวอีกดวย แตจะราบร่ืน 
และยาวนานเพียงใดก็ขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของชุมชนเปนสําคัญ  ชุมชนลมสลายปา 
ก็หมด ปาหมดชุมชนก็ลมสลายความสัมพันธโดยตรงระหวางปากับชุมชนจึงเปนที่รับรูกันมา
นาน เพื่อเปนการสรางกลไกการบริหารจัดการปาที่เหมาะสม จึงตองมีการพัฒนาองคกร
ชุมชน สรางแผนการจัดการปาชุมชนโดยชุมชนเปนผูดําเนินการเอง (เพิ่มศักดิ์ มกราภิรมย, 
2540) อีกทั้งปายังเปนแหลงที่มาของความเชื่อ ประเพณี ซึ่งเปนรากฐานความสัมพันธของ
ชุมชน ปามีผลตอความอยูรอดของชุมชนมาเนิ่นนาน และไมสามารถแยกจากกันได ชุมชน
พื้นเมือง และชุมชนทองถิ่นสวนมากมีวัฒนธรรม และวิถีปฏิบัติในการดูแลรักษาปา เชน ความ
เชื่อเร่ืองผีที่ดูแลปา รักษาตนน้ํา มีการรักษาความสมบูรณของปาโดยพิธีกรรมตาง ๆ ซึ่งมีความ
แตกตางกันตามวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่น (สมหญิง สุนทรวงษ, 2557) 
 3. สภาพปญหาของปา 
 ปาไมของโลก โดยเฉพาะปาเขตรอนกําลังถูกทําลายลงไปอยางรวดเร็ว และสวน
ใหญอยูในเขตประเทศดอยพัฒนาและกําลังพัฒนา เพราะปาไมตกอยูภายใตการกํากับดูแล
ของคนกลุมเดียว การใชปาจึงถูกมองวาเปนเพียงแหลงผลิตไมซุงที่ควรถูกตัด  เพื่อขายหา
รายไดเขาประเทศ จึงสงผลสูการทําไม เพื่อสงออกเปนรายไดหลักของประเทศ พื้นที่ปาจึง
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หมดไปอยางรวดเร็ว และผลพวงของการจัดการปา ซึ่งไมไดเกิดจากคนสวนใหญของ
ประเทศ โดยเฉพาะผูคนในชนบทที่อยูใกลปา หรือในปา สวนใหญแลวรัฐจะถือวาปา และ
ทรัพยากรอื่น ๆ จากปาเปนของรัฐ ประชาชนแตะตองไมได ประชาชนจึงมักตกอยูในสภาพ
ของผูบุกรุกปาบาง ผูลักลอบตัดฟนไมบาง ทั้ง ๆ ที่ชีวิตของพวกเขาตองพึ่งพาอาศัยปามา
โดยตลอด แตก็ตองตกอยูในสภาพของผูกระทําผิดกฎหมายของรัฐการจัดการปาโดยใหรัฐ
เปนผูดูแล (ฉลาดชาย รมิตานนท, 2534) 
 4. ระบบการบริหารจัดการ 
 การจัดการปาไมใชเปนเพียงแคการอนุรักษ  หรือการกันเขตพื้นที่ไมใหเขาไปใช
ประโยชน แตเปนวิธีที่ทําใหชุมชนเกิดความตระหนักในการใชทรัพยากรปาไมใหคุมคา และ 
เกิดความย่ังยืนไดในอนาคต การจัดการปาภูบักดีของคนภูไทปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต 
ไปตามยุคสมัย เนื่องจากพื้นที่ชุมชนลดลง การใชประโยชนจากปาถูกจํากัด ความเชื่อบาง 
สวนหายไปกับความเจริญที่เขามาแทนที่ คนภูไทเปลี่ยนแปลงตนเองจากเคย เปนผูควบคุม
ทรัพยากรมาเปนผูถูกทรัพยากรกําหนดบทบาทการใชประโยชน (สุภาวดี มีสิทธิ และคณะ, 
2552) การอนุรักษไมไดจํากัดอยูเฉพาะภาครัฐ หรือองคกรภาคเอกชนเทาน้ัน เพราะปจจุบัน
ทองถิ่น หรือชุมชนเร่ิมเขามามีบทบาท และเห็นความสําคัญของปาไม  เชน ปาชุมชนบาน 
ทามะนาว ซึ่งมีพื้นที่ติดตอกับเขตรักษาพันธสัตวปาหวยขาแขง การอนุรักษปาหวยขาแขงได
ดําเนินการอยางเขมงวด และอยางจริงจัง วิถีของคนในชุมชนที่เคยพึ่งพิงการเขาไปเก็บหา 
ของปามาเลี้ยงชีวิต และครอบครัวตองเปลี่ยนไป ทําใหในปจจุบันปาชุมชนบานทามะนาว  
มีความอุดมสมบูรณในระดับที่ไมแตกตางไปจากปาอนุรักษ (สํารวม บุญลน, 2553) 
 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนโดยสวนใหญ จะสนับสนุนใหชุมชนรวมมือกันใน 
การบริหารจัดการปาเอง  เพราะชุมชนเปนผูที่ใชประโยชนจากปา และอยูใกลชิดปามากที่สุด 
พึ่งพาอาศัยปามาตั้งแตอดีต มีวัฒนธรรมประเพณีและวิถีในการดูแลรักษาปาเอง แตถาให
รัฐควบคุมดูแลก็จะกีดกนัชาวบานไมใหเขาไปบุกรุกทําลายปา ทําใหเกิดการขัดแยงระหวาง
ชาวบาน และหนวยงานของรัฐ ดังนั้น เพื่อใหปาอยูคูกับชุมชนอยางย่ังยืนตอไป ควรจะ
สงเสริมใหชุมชนเกิดความตระหนักในการดูแลรักษาปาใหคุมคา และมีความย่ังยืนในอนาคต 
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชรูปแบบ
การวิจัยแบบกรณีศึกษาแบบกรณีเดียว (holistic single case study design) โดยถือวาปาภูตะเภา 
ตําบลกุดยม อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เปนอาณาเขตของการศึกษา (bounded system) 

 การศึกษาคร้ังนีป้ระกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดงันี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร

รวม ของ Elinor Ostromเพื่อเปนการศึกษาคนควาเบื้องตน ที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของและ
นําไปสูการวิจัยที่มีขอบเขตของการวิจัยกวางขวางมากขึ้น  
 2. การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยมีชุดคําถามจํานวน 3 ชุด ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด
การจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom ประกอบกับการการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคําถามในการสัมภาษณมีลักษณะเปนหัวขอสนทนากวาง หรือเปนคําถาม
ปลายเปด ที่ใชเปนแนวทางสําหรับการพูดคุยกับผูใหขอมูลหลักอยางไมเปนทางการ นอกจากนี้ 
ผูสัมภาษณยังสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ เชน สีหนา ทาทาง แววตา น้ําเสียง และความรูสึกของ 
ผูใหสัมภาษณ ในขณะที่สัมภาษณดวย ซึ่งลวนแตเปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหขอมูลของ
ผูวิจัย ในการสัมภาษณแตละคร้ังใชเวลาไมเทากัน โดยทั่วไปจะใชเวลาประมาณ 15 – 30 นาที ทั้งนี้ 
ขึน้อยูกับประสบการณที่ผูใหขอมูลหลักตองการถายทอดใหกับผูใหขอมูล  
  

แนวทางในการพัฒนา 
การจัดการปาภูตะเภา 

อบต.กุดยม 

การจัดการปาภูตะเภา 
ในปจจุบัน 

หนวยงานภาครัฐ 

ประชาชน 

ปญหาและอุปสรรค 
ตามแนวคิดการจัดการ
ทรัพยากรรวมของ 
 Elinor Ostrom 
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ผูใหขอมูล แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี ้ 
1) กลุมบุคลากรของสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 2 คน 

2) กลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลกุดยม จํานวน 3 คน ไดแก นายก
องคการบริหารสวนตําบลกุดยม ปลัด และเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3) กลุมกํานัน ผูใหญบาน ราษฎรอาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.) และอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในเขตตําบลกุดยม จํานวน 10 คน   
 

ผลการวิจัย 

 1. การบริหารจัดการปาชุมชนภูตะเภาในปจจบุัน 

 1.1 การใชประโยชน 
 ประชาชนใชประโยชนจากปาภูตะเภา เพื่อเปนแหลงอาหาร เชน หนอไม เห็ดชนิด
ตาง ๆ ผักหวานปา ผักสาบ บุกปา (อีรอกเขา) ผักตูบหมูบ ดอกกระเจียว ไขมดแดง ไขจักจั่น 
เปนตน นอกจากจะเปนอาหารของคนในชุมชนแลว ยังเปนสินคาที่สามารถจําหนายสรางรายได
ใหกับประชาชนในชุมชนอีกดวย ไมไผก็สามารถนํามาทําเคร่ืองจักสานได เชน สุมไก กระติบขาว
เหนียว โตะ เกาอี้ เปนตน ใชประโยชนในการเก็บฟน โดยชาวบานจะตัดเฉพาะไมที่ตายแลวมาใช
ในการทําฟน หรือเผาถาน เปนแหลงสมุนไพรนานาชนิด เชน หนอนตายยาก รากสามสิบ หมอย
สาวแก เปนตน และพื้นที่ปาภูตะเภายังใชเปนที่เลี้ยงสัตวได เชน วัว เนื่องจากในชวงฤดู 
ทําการเกษตรไมมีพื้นที่สําหรับเลี้ยงสัตว ประชาชนก็จะขึ้นไปเลี้ยงวัวบนปาภูตะเภา  
 1.2 กฎกติกา 

 หมูบานที่มีพื้นที่ติดเขตปาภูตะเภา ไดมีการประชุมประชาคมรวมกัน โดยมี
เจาหนาที่จากสํานกังานปาไมจังหวัดชัยภูมิ เจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบลกุดยม กํานัน 
ผูใหญบาน คณะกรรมการปาชุมชน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพบเรือน (อปพร.) ราษฎร
อาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.) เขารวมประชุม เพื่อเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําในการวางกฎ
กติกาดวย กฎกติกาของปาภูตะเภา มีความสอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนใน
พื้นที่ เพราะประชาชนเปนผูกําหนดกฎกติกาเอง แตมีการนํากฎหมายเกี่ยวกับปาไมมาเปน
แนวทางในการออกกฎกติกาปาภูตะเภา คือ พระราชบัญญัติปาไม  พ.ศ. 2484 และ
พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 กฎกติกาปาชุมชนภูตะเภา สรุปรายละเอียดดังนี้ 
หามมิใหผูใดเผาถาน หามลักลอบตัดไม ลําไมไผ หรือบุกรุกยึดถือครอบครอง เพื่อผลประโยชน
สวนตัว หรือทําการคา หามมิใหผูใดนําสัตวเลี้ยงมาลอมคอกในเขตปาชุมชน หรือทําการนอนคาง 
เพื่อยึดถือครอบครองเปนที่อาศัย หรือพักสัตวเลี้ยง หามบุคคลภายนอกเขตปาชุมชนเขามาหา

201    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 
 

เก็บของปา หามนําเคร่ืองมือตัดไมทําลายปา และเคร่ืองมือลาสัตวเขาไปในเขตปาชุมชน 
โดยเด็ดขาด ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม ขอ 1, 4, 5 และ 6 แหงขอบังคับนี้ ตองระวางโทษปรับ 
ตั้งแต 500 - 1,000 บาท หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาของ
คณะกรรมการปาชุมชน และฝาฝนตาม ขอ 2, 3 แหงขอบังคับนี้ ตองระวางโทษปรับ ตั้งแต 
2,000 - 10,000 บาท หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาขอคณะกรรมการ
ปาชุมชน แตขอยกเวนในการใชสอยไม คือ ราษฎรที่ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ บูรณะ
ซอมแซมสาธารณะประโยชน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณะกรรมการปาชุมชน 

 1.3 การสนับสนนุจากองคกรภายนอก  
 ปาภูตะเภาไดรับความการกํากับ ดูแล สอดสองจากสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ 
องคการบริหารสวนตําบลกุดยม อาสาสมัครปองกันภัยฝายพบเรือน (อปพร.) ราษฎร
อาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.) คณะกรรมการปาชุมชน กํานัน ผูใหญบาน และประชาชน 
ชาวตําบลกุดยม รวมกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของปาภูตะเภาอยางตอเนื่อง ทําใหปา 
ที่เคยเสื่อมโทรม ฟนตัวขึ้นอยางตอเนื่อง และองคการบริหารสวนตําบลกุดยม ไดจัดทํา
โครงการตาง ๆ ที่เปนการอนุรักษปาภูตะเภา เชน โครงการหนูรักษภูตะเภา โครงการปลูกปา
เฉลิมพระเกียรติ โครงการปลูกหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โครงการสรางฝายชะลอ
น้ํา โครงการเฝาระวังและปองกนัการบุกรุกทรัพยากรธรรมชาติปาไม (ปดปาภูตะเภา) เปนตน  

1.4 ความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับปาชุมชน  
ประเพณีสรงน้ําพระภู หรือเอาบุญภู เปนประเพณีที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป ทํามา

ตั้งแตกอตั้งหมูบาน ซึ่งจะจัดในชวงเทศกาลสงกรานต หรือหลังเทศกาลสงกรานต โดยมี
พระสงฆเปนผูนําในการเดินทางขึ้นไปสรงน้ําพระภู รวมกับผูนําชุมชน ชาวบาน และเยาวชนใน
แตละหมูบาน ขึ้นไปสรงน้ํา เพื่อสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์บนปาภูตะเภา ซึ่งจัดไวเปนจุดตาง ๆ  
บนปาภูตะเภา มีการรองรําทําเพลง และนําตนไมขึ้นไปปลูก เพื่อทดแทนตนไมที่ตายไป การจัด
ประเพณีสรงน้ําพระภูขึ้นนี้ โดยมีความเชื่อวา เมื่อขึน้ไปสรงน้ําพระภูแลวฝนจะตกตามฤดูกาล  
 2. สภาพปญหาปจจุบันของปาภูตะเภา 
 จากการดําเนินการสัมภาษณทั้ง 3 กลุม พบวาปญหาของปาภูตะเภา มี 2 ประการ
คือ ปญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติ และปญหาที่เกิดจากฝมือมนุษย ดังนี้ 
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2.1 ปญหาที่เกดิจากภัยธรรมชาต ิ
ในชวงฤดูฝน ถามีฝนตกหนัก ลมกรรโชกแรง ก็จะทําใหปาเกิดความเสียหาย 

หนาผาถลม ดินพัง และในชวงฤดูแลง สภาพอากาศแหงแลงทําใหตนไมลมตาย 

2.2 ปญหาที่เกิดจาก ฝมือมนุษย 
การจุดไฟเผาปา เพื่อหาของปา เพื่อกระตุนผักแตกยอด การจุดไฟบนปา 

ภูตะเภา แลวไมดับ หรือการจุดไฟเผาไรแลวกันไฟไมอยู ทําใหไฟลามขึ้นปาภูตะเภา และ 
ยังพบการลักลอบตัดไมทําลายปา ไมวาจะเปนไมปาสงวนหรือไมอื่น ๆ  
 3. แนวทางในการแกไขปญหาของปาภูตะเภา 

 จากการสัมภาษณทั้ง 3 กลุมไดเสนอแนวทางในการบริหารจัดการปาภูตะเภาใน
หลาย ๆ เรื่อง เชน กลุมเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกุดยม ก1 จะกลาวถึงปญหาการ
เผาปา มีการประชาสัมพันธเรื่องการเผาปา สวนกลุมเจาหนาที่ปาไมจังหวัดชัยภูมิ ก2 จะพูด
ถึงเรื่องการอบรมใหความรูเปนประจําทุกป การปลูกฝงจิตสํานึกในการดูแลรักษาปาใหกับ
นักเรียน การสรางกลุมเครือขาย เชน กลุมไลน กลุมเฟสบุค เพื่อความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการ และกลุมบุคคลตาง ๆ ที่มีสวนรวมในการกํากับดูแลรักษา
ปาภูตะเภา สวนกลุมบุคคล ก3 จะกลาวถึงการตั้งดานตรวจ และขึ้นไปสํารวจปาเปนประจํา
ทุกเดือน แตโดยสวนใหญแลวปญหา หรือแนวทางในการแกไขปญหาของปาภูตะเภาทั้ง  
3 กลุมจะกลาวถึง การรณรงคเรื่องการเผาปา เพราะการเผาปาเปนปญหาหลักของ 
ปาภูตะเภา เกิดจากฝมือมนุษย เผาเพียงเพื่อตองการใหผักแตกยอด เก็บหาของปา ลาสัตว 
หุงหาอาหาร และการเผาไรแลวกันไฟไมอยู  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. สภาพการใชประโยชนและกลไกการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน 

 1.1 การใชประโยชน 
 ประชาชนไดใชประโยชนจากปาภูตะเภา เพื่อเปนแหลงอาหาร เชน หนอไม เห็ด
ชนิดตาง ๆ ผักหวานปา ผักสาบ บุกปา (อีรอกเขา) ผักตูบหมูบ ดอกกระเจียว ไขมดแดง  
ไขจักจ่ัน เปนตน นอกจากจะเปนอาหารของคนในชุมชนแลว ยังเปนสินคาที่สามารถจําหนาย
สรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนอีกดวย ไมไผก็สามารถนํามาทําเคร่ืองจักสานได เชน สุมไก 
กระติบขาวเหนียว โตะ เกาอี้ เปนตน ใชประโยชนในการเก็บฟน โดยชาวบานจะตัดเฉพาะไมที่
ตายแลวมาใชในการทําฟน หรือเผาถาน เปนแหลงสมุนไพรนานาชนิด เชน หนอนตายยาก  
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รากสามสิบ หมอยสาวแก เปนตน และพื้นที่ปาชุมชนภูตะเภายังใชเปนที่เลี้ยงสัตวไดอีกดวย  
เชน วัว เนื่องจากชวงฤดูทําการเกษตรไมมีพื้นที่สําหรับเลี้ยงสัตว ประชาชนก็จะขึ้นไปเลี้ยงวัว 
บนปาภูตะเภา 

1.2 กลไกการบริหารจัดการ 

วิธีการบริหารจัดการปาภูตะเภา ตําบลกุดยม อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ใหประชาชนที่อยูรอบปาภูตะเภา ดูแลรักษาปารวมกัน โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมปาชุมชน 
เพื่อดูแลสอดสองปาภูตะเภา มีการตั้งกฎกติกาเกี่ยวกับปาชุมชนรวมกัน ภายใตการกํากับดูแล
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดยม และสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ มีวัฒนธรรมประเพณี
ความเชื่อตาง ๆ ที่สืบทอดกันมารุนตอรุน ในการดูแลรักษาปาตามวิถีของชาวบาน ซึ่งมี  
ความแตกตางกับงานวิจัยของ สุภาวดี มีสิทธิ์ และคณะ (2552) ที่ไดศึกษารูปแบบการจัดการ
ปาภูบักดีของชาวภูไท บานโนนสูง ตําบลคุมเกา อําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ งานวิจัยนั้น 
ใหหนวยงานของรัฐเขามาควบคุมดูแลบริหารจัดการปาเอง กีดกันไมใหชาวบานเขาไป 
ใชประโยชนจากปา ทําใหเกิดการขัดแยงระหวางชาวบาน และหนวยงานของรัฐ ในการอนุรักษ
ปาภูตะเภาในปจจุบัน จะมีการปลูกตนไมเปนประจําทุกป มีการวางกฎกติกาในการใชประโยชน
จากปารวมกัน มีการวางมาตรการในการปองกันไฟปาในชวงฤดูแลง เชนเดียวกับงานวิจัยของ
สํารวม บุญลน (2553) ซึ่งไดศึกษาปาชุมชนบานทามะนาว ซึ่งมีแนวเขตพืน้ที่ติดตอกับเขตรักษา
พันธุสัตวปาหวยขาแขง ชุมชนบานทามะนาวจะมีการนําตนไมไปปลูกเสริมพรอมไปกับ 
การตั้งกฎกติกาในการใชประโยชนจากปารวมกัน และมีการวางมาตรการปองกันไฟปาใน 
ชวงฤดูแลงอยางจริงจัง จะแตกตางกันที่การใชประโยชนจากปา ปาชุมชนบานทามะนาว 
จะหาวิธีการลดการพึ่งพิงปาอนุรักษจะเขมงวด และจริงจังในการใชประโยชนจากปาของ
ชาวบานมากกวาปาภูตะเภา ซึ่งปาภูตะเภาจะเนนใหชุมชนที่มีพื้นที่รอบปาภูตะเภาเปน 
ผูใชประโยชนจากปา และเปนผูดูแลรักษาปาเอง ภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ 

 2. สภาพปญหาของปาภูตะเภาในปจจุบัน 

 ปญญาของปาภูตะเภา มี 2 ประการ คือ ปญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ในชวงฤดู
ฝน ถามีฝนตกหนัก ลมกรรโชกแรง ก็จะทําใหปาเกิดความเสียหาย หนาผาถลม ดินพัง และ
ในชวงฤดูแลง สภาพอากาศแหงแลงทําใหตนไมลมตาย  และปญหาที่เกิดจากฝมือมนุษย  
มีการจุดไฟเผาปาเพื่อหาของปา เพื่อกระตุนผักแตกยอด การจุดไฟบนปาภูตะเภาแลวไมดับ 
หรือการจุดไฟเผาไรแลวกันไฟไมอยูทําใหไฟลามขึ้นปาภูตะเภา และยังพบการลักลอบตัดไม
ทําลายปา ไมวาจะเปนไมปาสงวนหรือไมอื่น ๆ  
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 3. แนวทางในการบริหารจัดการปาภูตะเภาตามแนวคิดของ Ostrom 

การบริหารจัดการปาภูตะเภา มีความสอดคลองกับหลักการจัดการทรัพยากรรวม
ของ Elinor Ostrom 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1) สอดคลองกับหลักการขอที่ 1 บางสวน คือ มีการระบุขอบเขตของทรัพยากร 
ปาภูตะเภาชัดเจน แตยังไมมีการระบุขอบเขตเกี่ยวกับผูใช ทําใหผูใดก็มีสิทธิใชประโยชนจาก
ปาภูตะเภา 

2) สอดคลองกับขอ 3 คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย หรือผูที่ใชประโยชนจากปาภูตะเภา
มีสิทธิ และมีสวนรวมในการตัดสินใจออกกฎ และปรับปรุงกฎกติกาของปาภูตะเภา ภายใต
การกํากับดูแลแนะนําจากเจาหนาที่จากสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ ผูนําทองถิ่น และผูนํา
ทองที่ 

3) สอดคลองกับขอ 4 คือ มีการกํากับดูแล สอดสองจากหนวยงานตาง ๆ เชน 
สํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ องคการบริหารสวนตําบลกุดยม ตํารวจ พระสงฆ กํานัน 
ผูใหญบาน อปพร. รสทป. และคณะกรรมการปาชุมชน 

4) สอดคลองกับขอ 5 คือ การลงโทษเปนไปอยางคอยเปนคอยไป  กลาวคือ  
ถาพบวามีการทําความผิดคร้ังแรกก็จะวากลาวตักเตือน และปรับตามกฎกติกาของปาชุมชน 
แตถาทําความผิดซ้ําซาก ก็จะดําเนินคดีตามกฎหมายปาไม  

5) สอดคลองกับขอ 6 คือ มีกลไกในการจัดการความขัดแยงที่มีตนทุนต่ํา และ 
ทําไดงาย กลาวคือ การจัดการปญหาดําเนินการโดยผูนําทองที่ ผูนําทองถิ่น และสมาชิก
ภายในชุมชนกันเอง 

6) สอดคลองกับขอ 7 คือ องคการบริหารสวนตําบลกุดยม สํานักงานปาไม
จังหวัดชัยภูมิ ใหสิทธิกับประชาชนไดมีสวนรวมในการวางกฎกติกาปาชุมชน โดยการ 
ใชพระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาเปน
แนวทางในการออกกฎกติกาปาภูตะเภา 

7) สอดคลองกับขอ 8 คือ กฎกติกา และการจัดการทรัพยากรเชื่อมโยงกับ
กฎหมายปาไม เพราะมีการประชุมประชาคมรวมกันระหวางสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ 
องคการบริหารสวนตําบลกุดยม และประชาชน เพื่อกําหนดกฎกติกาปาชุมชน และ  
ใชพระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาเปน
แนวทางในการกําหนดกฎกติกาปาภูตะเภา  
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อยางไรก็ดี การบริหารจัดการปาภูตะเภา ยังไมสอดคลองกับหลักการขอที่ 2 คือ 
ขาดความสอดคลองกันระหวางกติกาเกี่ยวกับการใชประโยชนจากทรัพยากรเงื่อนไขทาง
สังคม และสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบทรัพยากร ซึ่งจะตองมีความสอดคลอง
กันกับตนทุนตาง ๆ ที่ลงทุนไปกับประโยชนที่สมาชิกจะตองไดรับดวย เนื่องจากปาภูตะเภา
ยังไมมีสมาชิกปาภูตะเภา และไมมีบัญชีรายรับรายจายเกี่ยวกับปาภูตะเภา 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. กลไกในการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน ยังขาดงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการดําเนินงาน ฉะนั้น หนวยงานของรัฐ และทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของ จึงควร
จัดสรรงบประมาณ มาใชในการบริหารจัดการปาภูตะเภาอยางเหมาะสม   
 2. ควรมีการระบุขอบเขตในการใชประโยชนจากปาภูตะเภา ของประชาชนสวนใหญ
ทีมีพ้ืนที่ติดเขตปาภูตะเภา หรือบริเวณใกลเคียงก็ใชประโยชนอยางชัดเจน และโดยคํานึงถึง
การอนุรักษปาดวย นอกจากนั้น เนื่องจากยังพบวามีกลุมบุคคลบางกลุมลักลอบตัดไมและ
เผาปาอยู ควรบริหารจัดการปาชุมชนโดยมีเวรยามอยูเปนประจํารอบปาภูตะเภา โดยตั้งเปน
จดุตรวจ เพื่อดูแลสอดสองดูแลปาภูตะเภาอยางสม่ําเสมอ 

 3. ปาภูตะเภา ไดดําเนินการบริหารจัดการปาภูตะเภา ตรงตามหลักการจัดการ
ทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom โดยสวนใหญ ซึ่งอาจจะเปนการบริหารจัดการปาที่กําลัง 
จะประสบผลสําเร็จ เพราะสวนใหญแลว ปาชุมชนที่บริหารจัดการลมเหลว มักมีลักษณะ
สอดคลองกับหลักการจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom เพียง 1 - 2 ขอเทานั้น  
ผลการวิเคราะหพบวาการบริหารจัดการปาภูตะเภายังไมสอดคลองกับหลักการขอที่ 2 ฉะนั้น  
ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายควรกําหนดกติกาใหมีความสอดคลองกันกับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรเงื่อนไขทางสังคม และสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบทรัพยากร เพื่อให
ครบตามหลักการจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom ครบทุกขอ และเพื่อใหปาภูตะเภา
เปนปาที่อุดมสมบูรณตลอดไป   
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บทคดัย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งใน

กระบวนการสร้าง นวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100และการท าให้เกิดการแพร่กระจายของ

นวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 ในชุมชนเนินฆ้อ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้าง 

การยอมรับนวัตกรรมสังคมในชุมชน  โดยการวิจัยคร้ังนี้จะใช้ระเบียบวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ 

โดยใช้การสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 

และผู้ที่ไม่มีส่วนร่วมในนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100  ผลการศึกษาพบว่าในกระบวนการ

สร้างนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 บริษัทเอสซีจ ีเคมิคอลส์ เป็นผู้มีบทบาทหลักในการจุด

ประกายเพื่อให้มีการจัดสร้างบ้านปลาในรูปแบบใหม่เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างย่ังยืน 

โดยบทบาทของชุมชนเนินฆ้อจะเข้ามาร่วมเสนอความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การจัดสร้างนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 นอกจากนี้ส านักบริหารจัดการทรัพยากรทะเล

และชายฝ่ังที่  1 ยังได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดจุดวางบ้านปลาที่ เหมาะสมต่อการ

เจริญเติบโตของสัตว์น้ าขนาดเล็ก  โดยพบว่าสาเหตุที่ท าให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดการยอมรับใน
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นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 มาจากการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 เปน 
การแกปญหาที่เปนไปตามความตองการของชุมชน มีการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามี 
สวนรวมในการแกปญหา และยังสามารถแกไขจุดออนของบานปลาในรูปแบบเกา จนเปนผลทํา
ใหการแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําในชุมชนประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน ทําใหเศรษฐกิจของ
ชุมชนกลับมาฟนตัว ชาวบานในชุมชนมีรายไดมากขึน้โดยเฉพาะชาวบานที่ประกอบอาชีพประมง
ซึ่งไดประโยชนจากการจับสัตวน้ําไดมากขึ้น โดยสิ่งที่สะทอนใหเห็นไดชัดวาชาวบานในชุมชน
เกิดการยอมรับในนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 เกิดจากจํานวนชาวบานที่เขามามีสวนรวม
ในการจัดสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 มีจํานวนเพิ่มขึน้ในทุกป 

 

คําสําคัญ:  บทบาทของภาคสวนตาง  ๆ  นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 นวัตกรรมสังคม 
 

Abstract 

 This research aims to 1) study in the roles of sectors in both Fish Home innovation from 

PE 100 pipe which is distributing in NeunKho community and 2) suggest the guidelines regarding 

building innovation acceptance in community. This research applied qualitative methodology 

using focus group discussion among peoples relevant to Fish Home innovation from PE 100 pipe. 

The results indicated that, in the innovation procedures, SCG Chemicals Co., Ltd. plays significant 

roles to inspire people in building new Fish Home for sustainable solution. The role of NeunKho 

community is to express opinions and participate to building Fish Home innovation from PE 100 

pipe. In addition, Marine and Coastal Resource Administration Office 1 joined in positioning Fish 

Home which is suitable for small aquatic animals. It was found that the cause of community 

peoples accepting in Fish Home innovation from PE 100 pipe is the ability to solve problems  

as required by community and also revolved the issue regarding weak point of existed Fish 

House resulting in the sustainable achievement of the solution with respect to reduction  

of aquatic animal in community. The community economic was recovered, the peoples  

in community earned higher income, particularly for fishermen obtained more benefits from 

fishing. The increased number of peoples participating building Fish Home innovation from  

PE 100 pipe obviously reflected that peoples in community accepted this innovation.  
 

Keywords: Significant roles of sectors, Innovation of Fish House built from PE 100 pipe, 

Community innovations 
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บทนํา 
ปญหาสังคมในปจจุบันทั้งในระดับโลกรวมถึงในประเทศไทยเอง นับวันจะยิ่งมีความ

สลับซับซอนของปญหามากย่ิงขึ้น ทั้งจากปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติที่ลดลงอยางตอเนื่อง
จากปญหาโลกรอน ปญหาดานอาหารที่เริ่มไมเพียงพอตอประชากรบนโลกอีกตอไป ปญหา 
การกอการราย ปญหาความเหลื่อมล้ําในสังคมทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว กําลังพัฒนา และ
ประเทศดอยพัฒนา  สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่กอใหเกิดปญหาสังคมตามมามากมายในแตละ
ประเทศ การแกปญหาที่ผานมามักใชวิธีการในการแกปญหาในแบบเดิมซึ่งสวนใหญจะถูก
ออกแบบโดยภาครัฐเปนสวนใหญ ซึ่งผลที่สะทอนออกมาก็เห็นไดชัดวาปญหาตาง ๆ ในสังคม
ยังคงมีใหเห็นอยางตอเนื่อง การแกปญหามักจะไมถูกจุดหรือเปนการแกปญหาท่ีปลายเหตุเปน
สวนใหญ (Kesselring and Leitner, 2008, pp. 28)ดังนั้นในปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกจึงหันมา
สนใจในการนํานวัตกรรมสังคมเขามาชวยในการแกปญหาสังคมในดานตาง  ๆ ซึ่งการใช
นวัตกรรมสังคมเขามาชวยในการแกปญหาสังคมนั้นเปนการแกปญหาตามความตองการของ
สังคมโดยเฉพาะและยังสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน โดยแนวคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมมี
นักวิชาการหลายทานทั้งในและตางประเทศไดใหนิยามไวอยางหลากหลาย (Mulgan, 2006, pp. 

87) นวัตกรรมสังคมตองเปนสิ่งที่ตอบสนองตามความตองการของสังคม โดยในการสราง
นวัตกรรมสังคมนั้นตองคํานึงถึงความสอดคลองกับวิถีชีวิตและบริบทในแตละพื้นที่เปนสําคัญ
ดวย โดยนวัตกรรมสังคมนั้นอาจจะอยูในรูปที่เปนวัตถุที่จับตองไดหรือจับตองไมไดโดย (Bund, 

Hubrich, Schmitz, Mildenberger, and Krlev  2013, pp. 12) ไดลงรายละเอียดเพิ่มเติมไปอีกวา
นวัตกรรมสังคมนั้นอาจจะเปนทั้งวัตถุ กระบวนคิด การจัดการ ในรูปแบบใหมที่นอกจากจะตอง
ตอบสนองความตองการของสังคมแลว จะตองสามารถทําใหเศรษฐกิจดีขึ้นตามไปดวยทั้งใน
เร่ืองการจางงานและรายไดที่เพิ่มขึ้น ซึ่งนอกจากที่นวัตกรรมจะตองตอบสนองความตองการ
ของสังคมแลว นวัตกรรมตองสามารถแกปญหาสังคมได  

ทั้งนี้ในการสรางนวัตกรรมสังคม(Murray, Mulgan and Caulier-Grice 2008, pp. 42) 
เห็นวากระบวนการในการสรางนวัตกรรมสังคมท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพจะตองประกอบไป
ดวย 6 ขั้นตอน คือ 1) การวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจ (Prompts, inspirations 

and diagnoses) 2) การสรางแนวคิดใหม (Proposals generating ideas) 3) การสรางตนแบบและ
นําไปทดลองจริง (Prototyping testing the idea in practice) 4) การสรางความย่ังยืนใหแก
นวัตกรรม (Sustaining) 5) การสรางเพื่อใหนวัตกรรมเกิดการนําไปใชอยางแพรหลาย (Scaling 

and diffusion) 6) เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ในสังคม (Systemic change) 
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 สําหรับการสรางการยอมรับในนวัตกรรมสังคมใหเกิดขึ้นในสังคมก็เปนสิ่งที่สําคัญที่
ผูสรางนวัตกรรมตองใหความสําคัญในการหาแนวทางในการสรางการยอมรับใหเกิดขึ้น ใน
สังคม โดยทฤษฎีที่นิยมนําไปเพื่อศึกษาและทําความเขาใจในการสรางการยอมรับใน
นวัตกรรมสังคมคือ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม(Diffusion of Innovation Theory) ซึ่ง
พิสูจนการเปลี่ยนแปลงที่มีตอสังคมและวัฒนธรรมโดยเกิดจากการมีสิ่งใหม ๆ เขาไป
แพรกระจายอยูในสังคมนั้น โดยสิ่งใหมน่ันก็คือ นวัตกรรม ซึ่งอาจจะมาในรูปแบบของ
เทคโนโลย ีกระบวนคิด เทคนิคและวิธีการ รวมไปถึงปรัชญาความคิดใหม ๆ โดยนวัตกรรม
จะไดรับการยอมรับโดยงายนั้นตองมีคุณสมบัติ 5 ประการ คือ (1) สอดคลองกับสังคม 
(compatibility) (2) ไมซับซอนจนเกินไป (complexity) (3) ทดลองใชได (trialability) (4) เขาใจ
ไดงาย (observability) (5) ดีกวาของเดิม (relative advantage)(Roger, 1995, pp. 53) 
 ชุมชนเนินฆอเปนชุมชนประมงพื้นบานในจังหวัดระยองซึ่งในอดีตเคยประสบปญหา
จากการลดลงของทรัพยากรประมง ที่มีสาเหตุมาจากการเขามาทํานากุงของนายทุนตางถิ่น
และการเขามาทําประมงของประมงพาณิชย ซึ่งผลกระทบจากการลดลงของทรัพยากร
ประมงทําใหชาวบานในชุมชนประสบปญหาในการประกอบอาชีพเปนอยางมาก เพราะ
ชาวบานในชุมชนสวนใหญจะประกอบอาชีพประมง เมื่อทรัพยากรประมงลดลงทําใหไม
สามารถหาสัตวน้ําทะเลมาขายใหพอกับคาใชจายในครัวเรือน จากวิกฤติที่เกิดขึ้นทําให
ชาวบานในชุมชนเร่ิมตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นและไดมาประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางใน
การแกปญหาในเรื่องนี ้ซึ่งในการแกปญหาก็มีหนวยงานภาครัฐเขามารวมแกปญหาดวย แต
การแกปญหาก็ยังไมประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน จนในที่สุดบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดให
ความสนใจที่จะเขามาชวยเหลือชุมชนเนินฆอในการแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําใหเกิดผล
สําเร็จอยางย่ังยืน ซึ่งชุมชนก็ใหความสนใจและเขาไปมีสวนรวม  การแกปญหาการลดลง
ของสัตวน้ําบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดนําทอPE 100 ซึ่งเปนผลิตภัณฑของตนเองที่ไมได
ขนาดจากกระบวนการผลิตมาประยุกตทําเปนบานปลา  

การนําบานปลาจากทอ PE 100 มาใชแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําถือวาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมากเพราะสามารถทําใหจํานวนปลาเพิ่มมากขึ้นและบานปลาจากทอ 
PE 100 มีความคงทนมากกวาบานปลาในแบบเดิมที่ชุมชนเคยนํามาใช ผลที่เกิดขึ้นสามารถ
สรางรายไดใหแกชาวประมงในชุมชนไดเปนจํานวนมากทั้งยังทําใหชาวประมงในชุมชน
สามารถกลับสูวิถีประมงพื้นบานดั้งเดิมไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  
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จากความสําเร็จในการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจเปนอยางย่ิงในการถอดบทเรียนถึงบทบาทของภาคสวนตางๆในการทํางานรวมกัน 
เพื่อสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 รวมไปถึงกระบวนการที่ทําใหคนในชุมชนเกิด 
การยอมรับในนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 โดยผลจากการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ 
จะนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อสรางนวัตกรรมสังคมรวมกับชุมชนของภาคสวนตาง ๆ  
ในสังคมไทยตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของภาคสวนตางๆทั้งในกระบวนการสรางนวัตกรรมบานปลา

และการทําใหเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมบานปลาในชุมชนเนินฆอ 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสรางการยอมรับนวัตกรรมสังคมในชุมชน 
 

กรอบแนวคิด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทบาทของภาคสวนตาง ๆ  
ในกระบวนการสรางนวัตกรรม 

บานปลาจากทอ PE 100 

  1.  การวินิจฉัยความตองการและสราง
แรงบันดาลใจ 
  2. การสรางแนวคิดใหม 
  3. การสรางตนแบบและนําไปทดลองจริง 
  4. การสรางความยั่งยืนใหแกนวัตกรรม 

  5. การสรางเพื่อใหนวัตกรรมเกิดการ
นําไปใชอยางแพรหลาย 

  6. เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม 

 

เง่ือนไขของการยอมรับนวัตกรรม 
บานปลาจากทอ PE 100 

1. ชุมชนไดประโยชนจากนวัตกรรม 

2. เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม 

3. นวัตกรรมมีความสอดคลองกับบริบท
ของชุมชน 

ขอเสนอแนะแนวทาง 
การสรางการยอมรับ

นวัตกรรมสังคมในชุมชน 
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ระเบียบวิธีวิจัย   
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลทั้งจากการศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับบริบทของชุมชนและรายละเอียดของโครงการ และการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใช 
การจัดสนทนากลุมยอย (Focus group) จํานวน 5 คนตอกลุม กับผูที่มีสวนเกี่ยวของและไมมี 
สวนเกี่ยวของในการสรางนวัตกรรมทั้งสิ้น 4 กลุมดังนี้ คือ 1) สมาชิกกลุมประมงพื้นบานชุมชน
เนินฆอ 2) เจาหนาที่กิจการเพื่อสังคมของบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด 3) เจาหนาที่สํานัก
บริหารจัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 4) ชาวบานในชุมชนเนินฆอที่ไมไดมีสวนรวมใน 
การสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 โดยการดําเนินการเก็บขอมูลทั้งหมดจะอยูใน 
เดือนธันวาคม 2560   
 

ผลการวิจัย 

1. สภาพปญหาและการแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําในอดีต 

การเขามาลุกล้ําพื้นที่ทํากินจากนายทุนตางถิ่น (พ.ศ. 2520 – 2538)  
ในชวงป พ.ศ. 2515 – 2519 ความตองการบริโภคกุงทั้งในและตางประเทศเพิ่มสูงขึ้นเปน

อยางมาก ทําใหรัฐบาลในชวงนั้นตองมีแผนเรงรัดเพื่อเพิ่มผลผลิตกุงใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  
จึงไดสงเสริมใหเกิดการเลี้ยงกุงตามแนวชายฝง ผลจากการสงเสริมของรัฐบาลทําใหมีนายทุน 
ไปกวานซื้อพื้นที่ตามแนวชายฝงทะเลทั้ง 22 จังหวัดของประเทศเพื่อทํานากุง ซึ่งพื้นที่ตามแนว
ชายฝงของชุมชนเนินฆอก็ถูกกวานซื้อเพื่อทํานากุงเชนเดียวกับพื้นที่อื่น ๆ ตามแนวชายฝงทะเล
ของประเทศ ผลกระทบที่ตามมาจากการทํานากุงทําใหปาชายเลนบริเวณชุมชนเนินฆอเสื่อมโทรม
ลงอยางรวดเร็ว ซึ่งพื้นที่ปาชายเลนถือเปนแหลงอนุบาลของสัตวน้ําขนาดเล็ก เมื่อปาชายเลน 
ถูกทําลายลงทําใหสัตวน้ําขนาดเล็กไมมีที่อยูอาศัย ตองอพยพไปอาศัยในพื้นที่อื่น เปนผลทําให
สัตวน้ําตามแนวชายฝงของชุมชนเนินฆอลดลงอยางรวดเร็ว 

ในเวลาตอมาเกิดการลุกล้ําพื้นที่ทํากินจากประมงพาณิชยที่เขามาจับปลาในบริเวณตาม
แนวชายฝงของชุมชนเนินฆอ ทําใหปริมาณสัตวน้ําลดจํานวนลงจนเขาสูภาวะวิกฤติ ผลกระทบที่
ตามมาทําใหชาวประมงชุมชนเนินฆอตองออกไปจับปลาในระยะที่ไกลจากชายฝงมากขึ้น สงผล 
ทําใหตนทุนสูงมากขึ้น ในบางคร้ังตองเผชิญกับคลื่นลมแรงซึ่งเรือประมงของชาวบานมีขนาดเล็ก
ทําใหไมสามารถตานทานคลื่นลมที่แรงได เกิดการลมอยูบอยคร้ัง  
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การเกิดขึ้นของพลังชุมชนเพื่อรวมกันฝาวิกฤต (พ.ศ. 2545 - 2547) 

ระยะเวลาที่ผานมาชาวประมงชุมชนเนินฆอตองเจอกับวิกฤตมากมายที่ทําใหวิถีการทํา
ประมงตองเปล่ียนแปลงไป ทําใหในป พ.ศ. 2545 ชาวประมงที่ยังเหลือในพื้นที่จึงไดจัดตั้งกลุม 
ชื่อวา “กลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ” โดยวัตถุประสงคหลักในการทํางานของกลุมมี  
3 ขอ คือ 1) การแกปญหาเคร่ืองมือประมงสูญหาย 2) แนวทางการดูแลรักษาทรัพยากรชายฝง  
3) การสรางที่อยูอาศัยใหแกสัตวน้ํา  ในชวงนี้เปนชวงที่การทํานากุงลดนอยลงเนื่องมาจากราคา
กุงในตลาดที่ตกต่ํา ทําใหนายทุนเลิกกิจการการทํานากุงไปเปนจํานวนมาก จึงเปนชวงเวลา 
ที่เหมาะสมเปนอยางยิ่งที่ชาวบานเนินฆอจะเขามารวมกันฟนฟูทรัพยากรปาชายเลนใหกลับ 
มาอุดมสมบูรณดังเดิม  

กิจกรรมแรกที่ทางกลุมประมงพ้ืนบานชุมชนเนินฆอไดทําเพื่อทําการฟนฟูทรัพยากร 
ปาชายเลน คือ การขุดลอกคลองพังหักซึ่งเปนทางน้ําเชื่อมระหวางหมูบานกับชายฝงซึ่งตื้นเขิน 
จากการทํานากุงที่ชวงเวลาที่ผานมาใหกลับมาไหลไดสะดวกดังเดิม และการบําบัดน้ําเสีย 
ในคลองบริเวณปาชายเลนดวยจุลินทรียจากหยวกกลวย ซึ่งผลของการขุดลอกคูคลองและ 
การบําบัดน้ําเสยีทําใหมีคุณภาพน้ําในลําคลองเร่ิมกลับมาดีดังเดิม ทรัพยากรในบริเวณปาชายเลน
คอย ๆ ฟนฟูมากขึ้น ซึ่งชาวประมงก็ยังชวยกันดูแลรักษาคุณภาพน้ําในบริเวณลําคลองใหดี 
อยูเสมอ โดยมีการปลูกจิตสํานึกไมใหมีการทิ้งขยะในบริเวณลําคลองซึ่งจะสงผลเสียทําให
คุณภาพน้ําแยลง  ตอมาไดมีกิจกรรมการชวยกันซอมแซมเคร่ืองมือประมงที่ยังเหลืออยู 
ซึ่งไดรับความเสียหายจากอวนรุนและอวนลากของเรือประมงพาณิชยเพื่อใหสามารถกลับมาใช
งานไดดังเดิม และนอกจากนีท้างกลุมยังไดเขารวมกับเครือขายสิ่งแวดลอมชายฝงภาคตะวันออก 
4 จังหวัด เพื่อแลกเปลี่ยนและเรียนรูแนวทางการดูแลสภาพแวดลอมชายฝง 

แกปญหาประมงพาณิชยรุกล้ําพื้นที่ทํากินไดสําเร็จ (พ.ศ. 2549) 

ในป 2547 ชาวประมงชุมชนเนินฆอไดรวมมือกับกรมทรัพยากรทะเลและชายฝง 
โดยไดมีมาตรการเฝาระวังการเขามาจับปลาในบริเวณชายฝงของเรือประมงพาณิชย โดยในเวลา
กลางวันและกลางคืนจะจัดเวรยามผลัดเปลี่ยนกันออกไปเฝาเครื่องมือประมงที่ไดวางเอาไว  
ซึ่งเมื่อมีเรือประมงพาณิชยเขามาทําประมงในบริเวณตองหามที่กรมทรัพยากรทะเลชายฝงกําหนด
ก็จะเขาไปตักเตือน แตถายังขัดขืนและไมปฎิบัติตามก็จะทําการเขาจับกุมและดําเนินคดี  
ตามกฎหมายทันที  การใชมาตรการเขาตักเตือนและเขาจับกุมของกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝงทําใหความขัดแยงเริ่มบานปลายมากขึ้น  
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  ในที่สุดการแกปญหาประมงพาณิชยลุกล้ําพื้นที่ทํากินของประมงพื้นบานเนินฆอจึงใช
วิธีการแกปญหาโดยใชการพูดคุยเจรจา โดยทางกลุมประมงพื้นบานเนินฆอไดเชิญ นายทุน
ประมงพาณิชย และผูวาราชการจังหวัดระยองในขณะนั้นใหมาเขารวมในการเจรจาเพื่อหาทาง
ออกในคร้ังนี้ ซึ่งผลการเจรจาออกมาเปนที่นาพอใจ โดยชาวประมงพื้นบานเนินฆอจะทํา 
การผอนปรนใหแกประมงพาณิชยสามารถเขามาจับปลาในบริเวณชายฝงในระยะไมเกิน  
3,000 เมตร ไดในชวงหนามรสุม โดยมีเงื่อนไขวาการเขามาจับปลาในบริเวณชายฝงของ
เรือประมงพาณิชยจะตองใชอวนตาหางที่มีขนาดตั้งแต 4 นิ้วขึ้นไปเทานั้น และเมื่อเรือของ
ชาวประมงพื้นบานเกิดเสียกลางทะเล เรือของประมงพาณิชยจะตองเขาชวยลากเรือเล็กของ
ชาวประมงเนินฆอกลับเขาสูฝง จากการเจรจาดังกลาวทําใหปญหาประมงพาณิชยยุติลงในที่สุด 

การนําแทงปูนมาประยุกตเปน “เตาปูน” เพื่อสรางบานปลา (พ.ศ. 2551 – 2553) 

ในป พ.ศ. 2551 เทศบาลตําบลเนินฆอไดเสนอใหมีการทําบานปลาดวยแทงปูน ซึ่งทาง
เทศบาลตําบลเนินฆอจะเปนผูสนับสนุนในการจัดหาแทงปูนมาใหกับชาวประมง โดยแทงปูนที่
จัดหามาใหจะเปนแทงปูนรูปสี่เหลี่ยมคลายกับลูกเตามีขนาด 1 x 1 เมตร จํานวน 45 แทง  
ซึ่งชาวประมงชุมชนเนินฆอไดมีการขนเตาปูนเหลานี้ลงเรือและไปวางในทะเลในระยะไมเกิน 
1,500 เมตรจากชายฝง เพื่อใหเปนแหลงอนุบาลสัตวน้ําทะเลขนาดเล็ก  ซึ่งผลท่ีตามมาหลังจาก
การนําแทงปูนหรือที่ชาวประมงเนินฆอเรียกวาเตาปูนไปวางในทะเลทางศูนยอนุรักษทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝงที่ 1 ไดมีการสํารวจการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพในบริเวณเตาปูน และพบวา
มีสัตวน้ําจํานวน 16 ชนิด เขามาอาศัยในเตาปูนซึ่งทําใหระบบนิเวศชายฝงชุมชนเนินฆอเร่ิมฟน
ตัวกลับมาดีดังเดิม ทําใหชาวประมงชุมชนเนินฆอสามารถจับสัตวน้ําไดมากขึ้นกวาเดิม   
แตหลังจากนําแทงปูนไปวางไวในทะเลเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยแกปลาขนาดเล็กไดเปนเวลา 2 ป  
ก็พบวาแทงปูนเกิดการแตกหัก ซึ่งเกิดจากการโดนน้ําทะเลกัดเซาะทําใหแทงปูนคอย  ๆ 
กรอนลงไปเร่ือยจนในที่สุดก็แตกหัก ทําใหปลาที่อยูอาศัยในแทงปูนไดหนีออกไปหมด ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาแทงปูนที่นํามาใชเปนบานปลาไมสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน  

 

2. บทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในกระบวนการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ  
PE 100 เพื่อมาใชแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําอยางยั่งยืน 

การแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําในชวงระยะเวลาที่ผานมาของกลุมประมง
พ้ืนบานชุมชนเนินฆอสามารถแกปญหาไดในระดับหนึ่ง แตยังไมประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน 
ในเวลาตอมาในป พ.ศ. 2555 บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดเขามารวมกิจกรรมปลูกปาชาย
เลนรวมกับทางกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ จึงไดเกิดการพูดคุยระหวางทั้งสองฝาย
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เกิดขึ้น ทําใหบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดรับทราบถึงปญหาที่ชุมชนกําลังประสบอยู ทําใหมี
ความสนใจที่จะเขามารวมแกปญหากับชุมชน โดยบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดเสนอใหนํา
วัสดุที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาสรางเปนบานปลา ทําใหกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ
เกิดความสนใจเปนอยางมาก คณะกรรมการของกลุมจึงเห็นวาควรเขาไปมีสวนรวมกับ
บริษัทเอสซีจ ีเคมิคอลส เพราะการแกปญหามีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จที่ย่ังยืนเพราะมี
ความเชื่อมั่นวาบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ซึ่งเปนบริษัทขนาดใหญและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มากมายจะสามารถนําเทคโนโลยีเหลาน้ันมาชวยแกปญหาใหแกชุมชนจนประสบผลสําเร็จ
ไดอยางย่ังยืน  โดยกระบวนการในการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 จะอธิบาย
ผานกระบวนการสรางนวัตกรรมสังคมจากแนวคิดนวัตกรรมสังคม  
  1) การวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจ(Prompts, inspirations 

and diagnoses) 

การวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจถือเปนขั้นตอนที่ตองศึกษาและทํา
ความเขาใจถึงปญหาหรือความตองการที่แทจริงของชุมชนหรือสังคม เพื่อนํามาเปนขอมูลใน
การพิจารณาออกแบบนวัตกรรมสังคมที่เหมาะสมสอดคลองกับปญหา ความตองการ และ
บริบทของพื้นที่ โดยในชวงเริ่มตนทางทีมงานกิจการเพื่อสังคมของบริษัทไดเขามาศึกษาทํา
ความเขาใจถึงสภาพปญหาของชาวประมงในพื้นที่ รวมไปถึงการเขามาศึกษาบริบทของชุมชน
อยางละเอียด เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการประกอบในการออกแบบบานปลาที่เหมาะสม 
เพื่อนํามาใชแกปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงในชุมชนเนินฆอ  โดยทางทีมงาน
กิจการเพื่อสังคมไดเขามารวมประชุมในการประชุมประจําเดือนของกลุมประมงพื้นบานชุมชน
เนินฆอเปนเวลา 5 เดือน โดยในการประชุมแตละคร้ังสวนใหญจะถกเถียงกันในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการแกปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงเปนหลัก โดยจากการเขารวม
ประชุมทําใหทีมงานกิจการเพื่อสังคมไดเขาใจปญหามากขึ้น โดยปญหาหลักในการฟนฟู
ทรัพยากรประมงจากความเสื่อมโทรมจะมาจากวัสดุที่นํามาใชทําบานปลาไมมีความคงทน
แข็งแรง พุกรอนงายตามกาลเวลา จนในที่สุดจากบานปลาก็กลายเปนขยะทะเลที่สรางความ
เสียหายตอทรัพยากรชายฝงทะเลในพื้นที่ในเวลาตอมา  

ในขั้นตอนของการวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจพบวาบริษัท เอสซีจี 
เคมิคอลส มีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ในการเขาไปสํารวจความตองการและรับทราบถึง
ปญหาของชุมชนเนินฆออยางตอเนื่องเปนระยะเวลาถึง 5 เดือน ซึ่งทําใหชาวประมงชุมชนเนิน
ฆอบางสวนที่เปนคณะกรรมการในกลุมประมงพื้นบานเนินฆอไดมีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนแรก
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ของการสรางนวัตกรรมสังคม ซึ่งกระบวนการมีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนแรกของการสราง
นวัตกรรมสังคมถือวามีความสําคัญซึ่งจะสามารถสงผลทําใหการยอมรับในนวัตกรรมเปนไป
โดยงายมากยิ่งขึ้นเพราะการลงไปรับฟงปญหาและความตองการของชุมชนจะทําใหสามารถ
สรางสรรคนวัตกรรมที่เกิดจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซึ่งจะสามารถชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตและแกปญหาชุมชนไดเปนอยางดี และนอกจากนี้การนําเสนอสิ่งใหม ๆ เพื่อเขามา
ใชแกปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงในชุมชนเนินฆอยังเปนการสรางแรงบันดาลใจ
ใหชาวประมงพื้นบานเนินฆอ ซึ่งจะทําใหชาวประมงพื้นบานเนินฆอเขามามีสวนรวมใน 
การคิดและหาทางออกในการแกปญหานี้ใหสําเร็จลุลวงไดมากขึน้ 

2)  การสรางแนวคิดใหม (Proposals generating ideas) 

การสรางแนวคิดใหมถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหเกิดสิ่งใหมที่ดีกวา
เดิมจนเกิดเปนนวัตกรรมสังคมขึ้นมาได โดยในขั้นตอนนี้ทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองมี
กระบวนการในการระดมสมองรวมกัน เพื่อสรางแนวคิดหรือการแกปญหาในรูปแบบใหม   
โดยในขั้นตอนการวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจที่ผานมาบริษัท เอสซีจี เคมิ
คอลส ไดรับทราบถึงปญหาและความตองการของชาวประมงชุมชนเนินฆอในเบื้องตนแลว 
และไดนําขอมูลไปปรึกษากับทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จนในที่สุดทางทีมวิจัยไดเลือก
วัสดุชนิดหนึ่งที่เปนวัสดุที่ไมไดขนาดจากกระบวนการผลิตน่ันก็คือ ทอ PE 100 ซึ่งทอชนิดนี้
เปนเม็ดพลาสติกคุณภาพชนิด High Density Polyethylene Pipe ผานการทดสอบคุณสมบัติ
ทอจาก VTT Technical Research Centre of Finland และสถาบันอื่นๆทั่วโลก ในดาน SFS-EN 

ISO 8795:2001 โดยนําน้ําที่สกัดสารเคมีออกจากทอ มาทดสอบหาสารอันตราย และ
ทดสอบเร่ืองกลิ่นหรือสารปนเปอนจากผูเชี่ยวชาญ พบวาปลอดภัยไมมีสารเคมีที่อันตราย
ออกมาสูน้ําทะเล และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีคุณสมบัติที่ทนตอการกัดกรอนและแรงดัน
ไดสูง ทําใหมีอายุใชงานไดนาน  

เมื่อไดวัสดุที่นํามาทําบานปลาแลวทางทีมงานของบริษัทไดประชุมรวมกับ
คณะกรรมการของกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอเพื่อรวมกันออกแบบบานปลา ซึ่งจาก 
การประชุมไดสรุปวาจะสรางบานปลาในรูปทรงสามเหลี่ยม ซึ่งขอดีของบานปลารูปทรงสาม คือ 
(1) มุมนอยลง ลดปญหาขอบทอเกี่ยวอวนขาด (2) ประกอบงายขึ้น ใชวัสดุนอยลง (3) น้ําหนัก
เบาลง ใชคนในการขนยายนอยลง (4) สามารถบรรจุในเรือขนาดเล็กไดเปนจํานวนมาก  
โดยวางเรียงสลับควํ่าหงายตอกัน (5) คงทนตอกระแสน้ํา ไมพลิกคว่ําหรือเคลื่อนยาย 
เมื่อนําไปวางในทะเล   
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ในขั้นตอนของการสรางแนวคิดใหมพบวาบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส และกลุมประมง
พื้นบานชุมชนเนินฆอ ถือวามีบทบาทรวมกันในการคิดคนบานปลาในรูปแบบใหมที่ดีกวาแบบเดิม 
เชน บานปลาจากแทงปู ซั้ง และยางรถยนต ซึ่งบานปลาที่เกิดจากวัสดุเหลานี้ลวนไมคงทน  
มีน้ําหนักเบา ผุกรอนงาย และเมื่อพังลงก็จะหลุดลอยออกจากที่ตั้งจนกลายเปนขยะทะเลในที่สุด  
ซึ่งบานปลาในรูปแบบใหมซึ่งทําจากทอ PE 100 เปนวัสดุที่ผานการรับรองจากสถาบันระดับโลก
และผานการรับรองจากสํานักทรัพยากรและชายฝงทะเลที่ 1 ถึงเร่ืองคุณภาพที่คงทนแข็งแรงและ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และในสวนของการออกแบบบานก็ออกแบบ โดยปดจุดออนของบานปลา
ในแบบเกาที่ไมสามารถเปนที่หลบภัยใหกับสัตวน้ําขนาดเล็กได โดยบานปลาจากทอ PE 100  
สัตวน้ําขนาดเล็กจะสามารถเขาไปหลบภัยจากสัตวน้ําทะเลขนาดใหญไดในรูทอจึงนับไดวา 
ในขั้นตอนนี้ทั้งบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส และกลุมประมงพื้นบานเนินฆอ ประสบผลสําเร็จเปน
อยางมากที่สามารถสรรหาวัสดุชนิดใหมจนนําไปสูการสรางบานปลาในรูปแบบใหม ซึ่งถือวาเปน
การสรางแนวคิดใหมจนทําใหเกิดเปนนวัตกรรมสังคมขึ้นมา 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 

 

3) การสรางตนแบบและนําไปทดลองใชจริง (Prototyping testing the 

idea in practice) 

การสรางตนแบบและนําไปทดลองใชจริงเปนการนํานวัตกรรมที่ไดผานการสรางสรรค
จนออกมาเปนรูปเปนรางไปทดลองใชจริง ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเปนการดูวานวัตกรรมที่ไดทํา 
ออกมาไดผลตามที่คาดหวังหรือไม การจัดวางบานปลาไดรับความรวมมือจากสํานักบริหาร
จัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 ที่ไดเขามารวมกับกลุมประมงพื้นบานเนินฆอในการกําหนด
จุดที่จะนําบานปลาไปวาง โดยพิจารณาจากบริเวณที่มีปลาอาศัยอยูอยางชุกชุม ซึ่งเมื่อกําหนด
จุดวางไดแลวทางกลุมประมงพื้นบานเนินฆอก็ไดนําบานปลาไปวางในทะเลตามจุดที่กําหนด  
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โดยการขนบานปลาจากทอ PE 100 ลงเรือประมงของชาวประมงในพื้นที่ โดยในคร้ังแรกไดมี 
การวางบานปลาจํานวน 10 หลัง โดยวิธีการวางนั้นจากวางหางจากชายฝงไมเกิน 1,000 เมตร  

เมื่อมีการนําบานปลาจากทอ PE 100 ไปวางตามจุดที่กําหนดเสร็จสิ้นทั้งกลุมประมง
พื้นบานเนินฆอและสํานักบริหารจัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 จะรวมกันติดตามและ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพในพื้นที่ที่ไดทําการวางบานปลา  โดยในชวง 3 เดือนแรก
หลังจากการวางบานปลามีการเปลี่ยนแปลง คือ 1)เร่ิมมีประการังออนสีแดงเกิดขึ้นในบางจุด  

2) ตําแหนงของกลุมบานปลาทั้ง 10 หลังไมเคลื่อนยาย 3) ไมมีการผุกรอนหรือแตกของ 
บานปลาในแตละหลัง 4) พบปลาเศรษฐกิจเขามาอาศัยเปนจํานวนมาก ไดแก ปลาขางเหลือง  
ปูจั๊กจ่ัน ปูหิน ปลาเกา และหอยแมลงภู 

4) การสรางความยั่งยืนใหแกนวัตกรรม (Sustaining) 

การสรางความย่ังยืนใหแกนวัตกรรมเปนการกระบวนการที่ทําใหนวัตกรรมมีการ
นําไปใชอยางตอเนื่อง โดยกระบวนการที่มีการนํามาใชในแตละพื้นที่ก็มีความแตกตางกัน
ออกไป โดยไดใชการปลูกจิตสํานึกใหแกชาวบานในชุมชนเห็นคุณคาของการอนุรักษ
ทรัพยากรทางทะเลก็เปนอีกกระบวนการหนึ่งที่สรางความย่ังยืนใหนวัตกรรมและยังสามารถ
ทําใหการแกปญหาการเสื่อมโทรมลงของทรัพยากรประมงมีความย่ังยืนมากย่ิงขึ้น โดยกลุม
ประมงพื้นบานเนินฆอไดรวมกับทีมงานของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ในการใหความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรทางทะเลในระหวางการสรางบานปลาใหแกชาวบาน ซึ่งเปน
ผลทําใหชาวบานในชุมชนเนินฆอเริ่มเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรทะเลมากขึ้น 
ทําใหการมีการบอกตอและสื่อสารใหชาวบานคนอื่นๆในชุมชนไดเห็นความสําคญัและผลของ
การอนุรักษทรัพยากรทางทะเล จึงทําใหการสรางบานปลาในคร้ังตอๆมามีชาวบานในชุมชน
เขามารวมสรางบานปลาเพิ่มมากขึ้น 

จะเห็นไดวาการสรางความย่ังยืนใหแกนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 กลุม
ประมงพื้นบานเนินฆอและทีมงานของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดมีบทบาทสําคัญใน 
การสรางความย่ังยืนใหแกนวัตกรรม โดยใชการมีสวนรวมจากชาวบานในชุมชนทั้งที่เปน
ชาวประมงและไมใชชาวประมงใหเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลาและดูแลรักษา  
บานปลา เพื่อใหบานปลาเปนแหลงที่อาศัยของสัตวน้ําเศรษฐกิจขนาดเล็ก ซึ่งในวันขางหนา
สัตวน้ําขนาดเล็กเหลานี้จะโตเต็มวัยจนชาวประมงสามารถจับไดเพื่อนําไปขายได นํามา  
ซึ่งรายไดและเศรษฐกิจที่ดีอยางย่ังยืนของชุมชนเนินฆอ 
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5) การสรางเพื่อใหนวัตกรรมเกิดการนําไปใชอยางแพรหลาย (Scaling and 

diffusion) 

นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 มีการสรางและนําไปวางในทะเลคร้ังแรกใน 
ป พ.ศ. 2555 ที่ชุมชนเนินฆอ ซึ่งผลจากการวางบานปลาจากทอ PE 100 พบวามีปลาเขาไป
อาศัยเปนจํานวนมาก บานปลามีความคงทนแข็งแรงทนทานตอการกัดกรอนของน้ําทะเล ทําให
บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส มีแผนที่จะนํานวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไปใชกับพื้นที่อื่น ๆ  
ที่มีปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงแบบเดียวกับพื้นที่ชุมชนเนินฆอ ซึ่งทางทีมงาน
ของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลสไดใชกระบวนการในการสรางนวัตกรรมแบบเดียวกับที่ใชกับ 
ชุมชนเนินฆอ คือ (1) สํารวจพ้ืนที่ที่มีปญหาและเขาไปจัดประชุมเพื่อรวมรับฟงปญหาจาก
ชาวประมงในพื้นที่ (2) ตั้งคณะทํางานและประชุมหารือเพื่อกําหนดแผนการจัดวางบานปลา  
(3) รวมกับชาวประมงในพื้นที่ในการประกอบบานปลา (4) สรางความย่ังยืนดวยการปลูก
จิตสํานึกเพื่อใชชาวบานในชุมชนเกิดความเขาใจและเห็นคุณคาในการอนุรักษทรัพยากรทาง
ทะเล  การใชกระบวนการในการสรางนวัตกรรมบานปลาแบบเดียวกับที่ใชกับชุมชนเนินฆอ 
ทําใหชุมชนประมงพืน้บานอื่น ๆ ที่มีปญหาการเส่ือมโทรมของทรัพยากรประมงในแบบเดียวกับ
ชุมชนเนินฆอใหความสนใจและเขามามีสวนรวมกับบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส เปนจํานวนมาก 
ทั้งในจังหวัดระยองและชลบุรี 

การใชกระบวนการในการสรางนวัตกรรมบานปลาแบบเดียวกับที่ใชกับชุมชนเนิน
ฆอทําใหชุมชนประมงพื้นบานอื่นๆที่มีปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงในแบบ
เดียวกับชุมชนเนินฆอใหความสนใจและเขามามีสวนรวมกับบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส เปน
จํานวนมาก ซึ่งสาเหตุที่ทําใหชุมชนประมงพื้นบานในพื้นที่อื่นเขามารวมในการสรางบานปลา
กับบริษัท เอสซีจ ีเคมิคอลส เพราะบริษัท เอสซีจ ีเคมิคอลส เปดโอกาสใหชาวบานไดเขามา
มีสวนรวมในทุกขึ้นตอนของการแกปญหา และบานปลาจากทอ PE 100 ยังสามารถ
แกปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชนอื่นอีกดวย ซึ่งมีทีมงานทานหนึ่งของบรษิัท เอส
ซีจ ีเคมิคอลส ไดสะทอนถึงการทํางานรวมกันชุมชนประมงพื้นบานที่ถูกตองไววา 

6) เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม (Systemic change) 

นวัตกรรมสังคมที่ดีนอกจากจะตองสามารถแกไขปญหาตามความตองการของ
คนในสังคมไดแลว นวัตกรรมสังคมจะตองมีสวนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานคานิยม 
ความเชื่อ และทัศนคติของคนในสังคมใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นไดดวย  การใชนวัตกรรม 
บานปลาจากทอ PE 100 เขามาชวยในการแกปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมง
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สงผลทางตรงคือ ชาวประมงสามารถจับปลาไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสงผลทําใหเศรษฐกิจโดยรวม
ของชุมชนดีมากขึ้น  และนอกจากนี้นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ยังสงผลทางออมที่
ทําใหชาวประมงในชุมชนและชาวบานที่ประกอบอาชีพอื่นๆในชุมชนมีจิตสํานึกที่เพิ่มขึ้นที่จะ
รวมกันอนุรักษทรัพยากรชายฝงทะเลใหมีความอุดมสมบูรณอยางย่ังยืน เปนอูขาวอูน้ําใหแก
ชาวประมงในรุนตอๆไปไดทํามาหากิน ซึ่งการมีจิตสํานึกที่เพิ่มขึ้นของชาวบานในชุมชนเนิน
ฆอสะทอนผานการเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลาจากทอ PE 100 ที่เพิ่มขึ้นในทุกป  
การเขามาชวยกันดูแลรักษาความสะอาดทั้งบริเวณชายฝงและในทะเล การชวยกันสอดสอง
ดูแลไมใหมีการทําประมงที่ทําลายลางจากเรือประมงตางถิ่น และการชวยการติดตามและ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของบานปลาตามจุดวางบานปลาตางๆ  

 

3. การทําใหเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE100 ใน
ชุมชนเนินฆอ 

การทําใหเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE100 ในชุมชนเนินฆอ 

มีจุดเร่ิมตนจากการที่คณะกรรมการกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอไดชักชวนใหชาวประมงที่
ไมไดมีสวนรวมในการสรางบานปลาตั้งแตตนใหเขามาชวยในการประเมินผลจากการนําบาน
ปลาไปวางในทะเลโดยการดําลงไปถายรูปบานปลาใตน้ํา แลวสงรูปถายไปใหแกสํานักบริหาร
จัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพในบานปลา  
ซึ่งจากจุดนี้ถือเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหชาวประมงกลุมนี้ไดเห็นการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี 
ของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ทําใหเกิดการบอกตอถึงความสําเร็จใหแกชาวบาน 
ในชุมชนไดรับรู นอกจากการบอกตอแลวผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ไปในทิศทางบวกมากขึ้น 
ในชุมชนเนินฆอก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหชาวบานในชุมชนหันมาสนใจในนวัตกรรมบานปลา
จากทอ PE 100 มากย่ิงขึ้น ซึ่งเมื่อชาวบานใหความสนใจมากยิ่งขึ้นทําใหกลุมประมงพื้นบาน
ชุมชนเนินฆอไดรวมมือกับบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ในการจัดสรางบานปลาใหเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อที่จะเปนแหลงอาศัยใหแกสัตวน้ําขนาดเล็กไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็ไดรับความรวมมือ 
จากชาวบานในชุมชนทั้งชาวบานที่ประกอบอาชีพประมงและไมไดประกอบอาชีพประมง โดย
สาเหตุที่ชาวบานที่ไมไดประกอบอาชีพประมงเขามามีสวนรวมก็เพราะเห็นวาชาวประมงเปน
ประชากรสวนใหญของชุมชน หากชาวประมงมีรายไดที่ดี ก็จะสงผลทําใหเศรษฐกิจโดยภาพรวม
ของชุมชนดีตามไปดวย โดยการยอมรับที่เพิ่มมากขึ้นของชาวบานในชุมชนสะทอนผานจํานวน
ชาวบานที่เขามามีสวนรวมในการสรางบานจากทอ PE 100 ที่เพิ่มจํานวนมากขึน้ในทุก ๆ ป 
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จะเห็นไดวาในการทําใหเกิดการแพรกระจายนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 

กลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอและบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส ไดมีบทบาทที่สําคัญที่ทําให
นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไดแพรกระจายไปมากขึ้นในชุมชนเนินฆอ ซึ่งเมื่อชาวบาน
ในชุมชนไดรูถึงขอดีของนวัตกรรม ทั้งกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอและบริษัท เอสซีจี  
เคมิคอลส ไดรวมกันจัดกิจกรรมใหชาวบานในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลา
จากทอ PE 100 ในคร้ังตอ ๆ มาซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป ปละ 1 คร้ัง ทั้งนี้การสรางการมี
สวนรวมจากชาวบานในชุมชนถือเปนหัวใจหลักที่ทําใหนวัตกรรมแพรไปในชุมชนไดอยาง
รวดเร็วมากขึน้และเปนการเพิ่มการยอมรับในนวัตกรรมมากย่ิงขึ้นตามไปดวย 

 

4. คุณสมบัติที่ดีของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ที่ทําใหเกิดการยอมรับ
จากคนในชุมชน 

การยอมรับนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 คุณสมบัติของนวัตกรรมถือเปนเรื่อง
สําคัญที่ทําใหเกิดการยอมรับไดโดยงาย โดยคุณสมบัติที่ดีที่ทําใหนวัตกรรมนี้สามารถสราง
การยอมรับไดโดยงายมีอยู 5 ประการดังนี ้(Roger ,2003) 

1)  สอดคลองกับสังคม (Compatibility)   

ปญหาหลักที่มีมาอยางยาวนานของชุมชนเนินฆอ คือ ปญหาการลดลงของสัตวน้ําที่
ยังไมไดรับการแกไขใหมีความสําเร็จอยางย่ังยืน ซึ่งที่ผานมาชาวบานในชุมชนก็มีการแกไข 
โดยการสรางบานปลาในรูปแบบตางๆเพื่อนํามาใชเพิ่มปริมาณสัตวน้ํา เชน การสรางบานปลา
จากยางรถยนต การสรางบานปลาจากซั้ง และการสรางบานปลาจากแทงปูน ซึ่งบานปลา 
ในรูปแบบตางๆที่กลาวมาขางตนยังไมสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน เพราะบานปลาดังกลาว
ยังไมมีความคงทนตอการกัดกรอนและยังไมสามารถทนตอคลื่นลมแรงในชวงมรสุมได  

จากปญหาดังกลาวทําใหบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส ไดเขามาใหความชวยเหลือใน
การแกไขปญหาการลดลงของสัตวน้ํา โดยไดนําทอ PE 100 มาสรางเปนบานปลาในรูปแบบใหม 
ซึ่งจากการนําบานปลาจากทอ PE 100 ไปวางในทะเลก็พบวาบานปลาชนิดนี้สามารถทนตอ 
การกัดกรอนของสภาพน้ําทะเลไดเปนอยางดี และไมหลุดลอยออกจากตําแหนงที่วาง ทําให
บานปลาชนิดนี้สามารถเปนที่อยูอาศัยของสัตวน้ําขนาดเล็กไดอยางย่ังยืน 
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จะเห็นไดวาในแงของการสรางนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับสังคมนวัตกรรมบานปลา
จากทอ PE 100 สามารถตอบสนองความตองการของชาวบานในชุมชนเนินฆอไดเปนอยางดี 
เพราะสามารถแกไขการลดลงของสัตวน้ําไดสําเร็จอยางย่ังยืน ทําใหนวัตกรรมบานปลาจาก 
ทอ PE 100 มีความสอดคลองกับสังคมในแงของการสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการ
ของชุมชนเนินฆอได 

2)  ไมซับซอนจนเกินไป (complexity)  

ประเด็นในเรื่องความไมซับซอนจนเกินไปของนวัตกรรมถือวาเปนประเด็นสําคัญ 
ที่จะสงตอการยอมรับนวัตกรรมเชนกัน โดยนวัตกรรมที่ดีประชาชนโดยท่ัวไปจะตองเขาถึงงาย 
และสามารถนําไปใชงานไดอยางงาย ไมมีความยุงยากซับซอนมากจนเกินไป เพราะ 
เมื่อนวัตกรรมมีความยุงยากซับซอนมากเกินไปที่จะนําไปใชงานจะทําใหผูบริโภคไมสนใจ 
ในนวัตกรรมเพราะมองวามีความยุงยากในการนําไปใชงาน 

          สําหรับนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 เนื่องจากเปนนวัตกรรมที่ชาวบานไดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการสรางและการนําไปใชงานฉะนั้นจะมีการพิจารณาเร่ืองความไมซับซอน
ของนวัตกรรมจาก 2 ประเด็นนี้เปนหลัก 

          กระบวนการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 พบวาการประกอบบานปลาจาก
ทอ PE 100 ไมมีความยุงยากและซับซอนมากจนเกินไป ชาวบานทั่วไปสามารถเรียนรูอยาง
รวดเร็วจากวิทยากรของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ที่ทําการอบรม โดยบานปลาจากทอ PE 100 

มีสวนประกอบหลักจากวัสดุ 3 ชนิด คือ ทอPE 100  นอต  และแทงปูนที่นํามาใชถวงน้ําหนัก 
ซึ่งในขั้นตอนของการประกอบก็เพียงแคนําทอ PE 100 มาประกอบขึ้นรูปเปนรูปสามเหลี่ยม 
โดยใชนอตเปนตัวยึดทอแตละอันไวดวยกัน และนําแทงปูนมาวางไวที่ฐานเพื่อถวงน้ําหนัก 
บานปลาไมใหเกิดการหลุดลอยออกจากตําแหนงที่ตั้ง ซึ่งจะเห็นไดวาขั้นตอนในการประกอบนั้น
ไมมีความยุงยากมากนัก ทําใหชาวบานที่เขามามีสวนรวมในการประกอบบานปลาสามารถ
เรียนรูไดอยางรวดเร็ว 

การนํานวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไปใชงานจะพบวาการกําหนดจุดเพื่อนํา
บานปลาไปวางจะถูกกําหนดจากสํานักบริหารจัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 ซึ่งจะมี 
การกําหนดจุดวางโดยพิจารณาจาก 2 ปจจัย คือ ตองอยูไมเกิน 3 ไมลทะเลจากชายฝง และตอง
อยูในจุดที่มีน้ําลึกไมเกิน 10 เมตร ซึ่งระดับน้ําลึกประมาณนี้จะมีความเหมาะสมเปนอยางย่ิงใน
การเปนแหลงอนุบาลสัตวน้ําขนาดเล็ก  การนําไปวางในทะเลก็มีขั้นตอนไมยุงยากโดยชาวบาน 
จะชวยกันขนบานปลาไปไวในเรือของชาวประมง และนําไปวางตามตําแหนงที่ไดมีการกําหนดไว  
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จะเห็นไดวาทั้งในการประกอบบานปลาและการนําบานปลาไปใชงานไมมีความ
ยุงยากมากนัก ทําใหชาวบานสามารถเรียนรูไปพรอมๆกับวิทยากรไดอยางรวดเร็ว และความไม
ยุงยากซับซอนของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ยังสงผลทําใหชาวบานตองการจะเขามา
มีสวนรวมมากย่ิงขึ้น 

3)  ทดลองใชได (trialability) 

การนํานวัตกรรมไปทดลองใชงานจริงพบวานวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไดมี
การนําไปทดลองใชงานตั้งแตกอนการเขามามีสวนรวมของชาวบาน โดยมีการนําไปทดลองใช
งานจริงในชวงเร่ิมตนที่บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดรวมกับคณะกรรมการกลุมประมงพื้นบาน
เนินฆอ ในการจัดสรางบานปลาจากทอ PE 100 ในคร้ังแรก โดยในการนําไปทดลองใชงานก็มี
การติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่องทุก 3 เดือน เพื่อประเมินความแข็งแรงของบานปลา 
และการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพที่เกิดขึ้นในบานปลา ซึ่งผลจากการประเมินก็เปนที่นาพอใจ
เพราะบานปลายังคงสภาพไดดังเดิม ไมมีการแตกหักหรือบุบสลายอันเนื่องมาจากการกัดกรอน
ของน้ําทะเล  และยังมีสัตวน้ําและปะการังเขามาอาศัยในบานปลาอยูเปนจํานวนมาก 

จะเห็นไดวาบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ 
นํานวัตกรรมไปใชงานจริงอยางตอเนื่องเพื่อนําพิสูจนวาบานปลาชนิดนี้สามารถนําไปใชงานได
จริงตรงตามความตองการของชุมชนและเพื่อหาขอบกพรองจากนวัตกรรมและแกไขปรับปรุง 
ซึ่งกระบวนการเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงการใสใจในการทํางานของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส  
ที่ไมเพียงนํานวัตกรรมมาใหชุมชนใชงานแลวจบ แตยังมีการติดตามและประเมินผลดวย  
ซึ่งจากปจจัยนี้ทําใหชาวบานเกิดการยอมรับในนวัตกรรมมากย่ิงขึ้น 

4) เขาใจไดงาย (observability) 

นวัตกรรมที่ดีตองเขาใจถึงการนําไปใชงานไดงายโดยการเห็นไดจากรูปลักษณ
ภายนอกในทันที ซึ่งนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ยังเปนนวัตกรรมที่คนทั่วไปยังไม
สามารถตีความถึงการนําไปใชงานไดจากรูปลักษณภายนอก เพราะจากรูปลักษณของบานปลา
สามารถตีความถึงการนําไปใชงานไดหลายรูปแบบ แตสําหรับชาวบานในพื้นที่จะสามารถ
ตีความถึงการนําไปใชงานไดงายเพราะเคยมีประสบการณในการพบเห็นบานปลาในหลาย
รูปแบบจากการแกไขปญหาในหลายคร้ังที่ผานมา เพราะจากรูปลักษณที่มีการสรางเปน 
ทรงสามเหลี่ยนคลาย ๆ หลังคาไวอยูอาศัย และการนําแทงปูนไปถวงน้ําหนักไวที่ฐานเพื่อไมให 
มีการหลุดลอยออกจากจุดที่นําไปวาง ทําใหชาวบานในชุมชนสามารถตีความได 2 แบบ คือ 
เปนเครื่องมือจับปลา หรือ เปนบานปลา ซึ่งเมื่อพิจารณาในแงของการเปนเครื่องมือจับปลา 

224   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 
 

จะพบวาลักษณะของบานปลาจากทอ PE 100 มีสวนคลายกับเคร่ืองมือดักปลาจําพวก 
ลอบปู ลอบปลา แตหากจะเปนเคร่ืองมือจับปลาจะตองเปนอุปกรณที่ปลาเขาไปแลวไมสามารถ
ออกได แตบานปลาจากทอ PE 100 จากรูปลักษณภายนอกจะเปนสิ่งท่ีสัตวน้ําสามารถเขาและ
ออกได เนื่องจากไมมีสวนที่จะปดกั้นไมใหสัตวน้ําที่เขาไปแลวไมสามารถออกได เพราะชาวนั้น
ชาวบานในพืน้ที่จะสามารถตีความไดอยางเดียวคือ เปนบานปลาเทานั้น 

5)  ดีกวาของเดิม (relative advantage) 

การแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําของชาวบานชุมชนเนินฆอในอดีตมีทั้งการใช 
บานปลาจากยางรถยนต การใชซั้งซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่นที่นํากานมะพราวมาประยุกตเปนที่
อยูอาศัยใหกับปลา และการนําแทงปูนรูปสี่เหลี่ยนลูกเตามาสรางเปนบานปลา  ผลจากการ 
นําบานปลาในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้ไปใชงานยังพบปญหามากมายที่ทําใหบานปลาเหลานี้ 
ไมสามารถเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวน้ําขนาดเล็กไดอยางย่ังยืน ไมวาจะเปนปญหาจาก 
วัสดุที่ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การหลุดลอยออกจากจุดวางและขึ้นมาเกยตื้นบนชายฝง 
ปญหาการผุกรอนของบานปลาอันเนื่องมาจากการกัดเซาะของน้ําทะเล   

ปญหาจากบานปลาในรูปแบบเดิมที่ไดกลาวมาขางตนทําใหการสรางบานปลาใน
รูปแบบใหมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดนําปญหาที่เคยพบในอดีตมาพิจารณาประกอบ 
การสรางบานปลาที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวาเดิมและสามารถนําไปใชงานไดอยางย่ังยืน จึงไดมี
การใชทอ PE 100 ซึ่งเปนทอที่ไมไดขนาดจากกระบวนการผลิตมาใชสรางบานปลา ซึ่งเมื่อไดมี
การจัดสรางบานปลาจากวัสดุดังกลางและนําไปใชงานจริงพบวาไมพบการผุกรอนอัน
เนื่องมาจากการกัดเซาะของน้ําทะเล บานปลาไมเคลื่อนยายออกจากจุดเดิม และวัสดุที่นํามา 
ใชยังเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไมสงผลเสียตอทรัพยากรทางทะเล จะเห็นไดวาในแงของ 
การนําไปใชงานบานปลาจากทอ PE 100 สามารถแกไขขอบกพรองของบานปลาในแบบเดิมที่
เคยใชมาไดเปนอยางดี 
 

อภิปรายและสรุปผล 

 ชุมชนเนินฆอเปนชุมชนประมงพื้นบานที่ไดรับผลกระทบจากการทํานากุง โดยเกิดจาก
การปลอยน้ําเสียทําใหทรัพยากรตามแนวชายฝงโดยเฉพาะในบริเวณปาชายเลนถูกทําลายลง 
เปนอยางมาก ผลกระทบดังกลาวยังสงผลไปถึงวิถีชีวิตประมงพื้นบานของชุมชนทําใหชาวประมง
จับสัตวน้ําไดนอยลง ซึ่งชุมชนก็ไดพยายามแกปญหาน้ีมาโดยตลอด แตการแกปญหาในชวงที่
ผานมาไมประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน จากจุดนี้จึงเปนชองวางที่ทําใหเกิดตัวแสดงใหมที่ไดเขามา
มีบทบาทในการชวยแกปญหาซึ่งเปนหนวยงานภาคเอกชนคือ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส จํากัด 
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โดยบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด ไดเขามาศึกษาถึงสภาพปญหาที่ชุมชนเนินฆอกําลังเผชิญอยู 
ผานการพูดคุยกับแกนนํากลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ จึงทําใหไดรับทราบถึงปญหา 
การจัดสรางบานปลาที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนํามาใชเพิ่มจํานวนสัตวน้ําไดอยางย่ังยืน 
จากปญหาดังกลาวทําใหบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด ไดมีแนวคิดที่จะนําเอาทอ PE 100  
ซึ่งเปนผลิตภัณฑของบริษัทที่ผานการวิจัยและกระบวนการผลิตที่ทันสมัยมาใชเปนวัสดุใน 
การจัดทําบานปลารูปแบบใหม โดยในกระบวนการจัดสรางบานปลาจากทอ PE 100 ทางบริษัทได
เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตการเขาไปพูดคุยรับทราบปญหา  
การรวมกันออกแบบบานปลา และการนําบานปลาไปวางในทะเล นอกจากนี้ยังไดรับความรวมมือ
จากสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝงที่ 1 ในการกําหนดจุดวางบานปลาที่
เหมาะสม ผลจากการนําบานปลาจากทอ PE 100 ไปวางในทะเลไดผลเปนที่นาพอใจไมพบ 
การแตกหักเสียหายจากการกัดกรอนของน้ําทะเล และยังมีสัตวน้ําหลากหลายชนิดเขามาอาศัย
ในบานปลาเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการจัดสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ  
PE 100 พบวามีความสอดคลองกับกระบวนการสรางนวัตกรรมสังของตามแนวคิดของ (Murray 

et al  ,2008, pp. 12) จากผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นทําใหกอใหเกิดกระแสการบอกกันปากตอปากใน
ชุมชนถึงประโยชนที่เกิดขึน้จากบานปลาจากทอ PE 100 นําไปสูการขยายผลในการสรางบานปลา
ในคร้ังตอไป เพื่อสรางการมีสวนรวมไปยังชาวบานคนอื่นๆในชุมชน ซึ่งมีเปาหมายในการสราง
การยอมรับที่เพิ่มมากขึ้นจากคนในชุมชน โดยไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากชาวบานที่เปน
ชาวประมงและไมไดเปนชาวประมงเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลาเพิ่มขึ้นในทุกป นั่นเปน
เพราะวาประโยชนที่เกิดจากบานปลาจากทอ PE 100 นั้นไดทําใหเศรษฐกิจโดยภาพรวมของชุมชน
ดีขึ้นมาก ทําใหไมเพียงแตชาวประมงเทานั้นที่ไดประโยชนจากการจับสัตวน้ําไดเพิ่มขึ้น แต
ชาวบานที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ก็ตางไดรับประโยชนจากรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวตามไปดวย    
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาปญหาสังคมในปจจุบันทวีความรุนแรงและมีความซับซอนของ
ปญหามากย่ิงขึ้น การแกไขปญหาในรูปแบบเดิมๆไมสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน ทําใหมี
การนํานวัตกรรมสังคมเขามาใชแกปญหามากขึ้นโดยเฉพาะในตางประเทศที่ใหความสําคัญกับ
การนํานวัตกรรมสังคมมาใชแกปญหาเปนอยางมาก เชนในประเทศโปรตุเกส มีการจัดตั้งศูนยที่
เรียกวา CNAIs ขึ้นมาเพื่อบูรณการทํางานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผูอพยพมาไวในศูนยนี้เพียง
อยางเดียวพรอมเชื่อมระบบการตรวจคัดกรองเปนระบบเดียวกันในทุกพื้นที่ของประเทศ  
ในประเทศไทยก็เร่ิมใหความสําคัญกับการนํานวัตกรรมสังคมมาใชแกปญหามากขึ้นโดยเฉพาะ
ในองคกรวิชาการชั้นนําของประเทศที่เร่ิมวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสังคมใหม ๆ อยางตอเนื่อง 
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แตการพัฒนานวัตกรรมสังคมนั้นจะตองสรางกลไกและสงเสริมใหคนในสังคมไดเขามามี  
สวนรวมในการสรางนวัตกรรมมากขึ้น เพื่อใหนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเปนไปตามความตองการ
และสอดคลองกับบริบทของสังคมนั้น รวมไปถึงเพื่อเปนการสรางการยอมรับในนวัตกรรมสังคม
ใหเพิ่มมากขึน้ตามไปดวย ดังเชนตัวอยางการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ในชุมชน
เนินฆอทีมีการสรางการมีสวนรวมกับชาวบานในชุมชนจนสามารถแกปญหาการลดลงของสัตว
น้ําและสรางการยอมรับอยางแพรหลายในชุมชนไดสําเร็จ เพราะฉะนั้นบทเรียนจากชุมชนเนิน
ฆอจึงสามารถเปนตนแบบที่ดีที่จะสามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อปรับใชในการสรางนวัตกรรม
สังคมในพื้นที่อื่น ๆ ตอไปในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. สรางนวัตกรรมใหเหมาะสมกับบริบทและความตองการของชุมชนเปนหลัก  

โดยนวัตกรรมท่ีสรางขึ้นตองไมทําใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนไปจากเดิมมากนัก ทั้งนี้
นวัตกรรมที่สรางขึ้นจะตองไมมีความซับซอนทั้งในแงของการทําความเขาใจและการนําไปใชจริง 

2. ชักชวนหรือเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการสราง
นวัตกรรมในทุกขั้นตอน โดยตองสื่อสารใหคนในชุมชนเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากนวัตกรรม
โดยใชภาษาที่งายตอการเขาใจ อีกทั้งยังตองแสดงใหชุมชนเห็นถึงความจริงใจอยางชัดเจนใน
การนํานวัตกรรมมาแกปญหาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหสูงมากขึน้   

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาคร้ังตอไปควรเขาไปศึกษาถึงบทบาทของผูนําชุมชนตอการสรางการ
ยอมรับในนวัตกรรมสังคมเพราะบุคคลเหลานี้ลวนเปนที่ยอมรับจากชาวบานในชุมชน จึงควร
เขาไปศึกษาวาจากบทบาทที่ไดรับการยอมรับของผูนําจากคนในชุมชนวามีผลอยางไรบางตอ
การยอมรับนวัตกรรมสังคมของชาวบานในชุมชน 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากมีบุคคลหลายทานคอย
ใหคําปรึกษาและใหขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี ้ 
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สอบวิทยานิพนธที่คอยใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตองานวิจัยเปนอยางดีมาโดยตลอด  
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บทคดัย่อ 
จากการที่ประเทศไทยได้รักษาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจด้วยการพึ่งพิง

แรงงานทักษะต่้า ราคาถูกอย่างต่อเนื่อง และให้ความส้าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีน้อย ท้าให้

ประเทศ ไม่สามารถสร้างนโยบายที่เข้มแข็งเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว นอกจากการก้าหนดนโยบาย 

ที่ไม่สอดคล้องกับบริบท ความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์กับอุปทานแรงงาน และเป้าหมายที่ไม่

ชัดเจน ด้วยสภาพดังกล่าวประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้าน รวมถึง   การที่ผู้กระท้าผิด

กฎหมาย ได้รับประโยชน์ จากการมีแรงงานเข้าเมืองไม่ถูกต้องตามกฎหมาย   ว่าด้วยคนเข้าเมือง 

บทความนี้เน้นวิเคราะห์พัฒนาการเกี่ยวกับมาตรการที่ประเทศไทยได้  เลือกใช้         

เพื่อตอบ สนองกับกระแสแรงงานต่างด้าวระหว่าง 2521 – 2551 เพื่อน้าเสนอมุมมองใหม่     

เพื่อท้าความเข้าใจนโยบายการจัดการแรงงาน ต่างด้าวของประเทศไทย ผ่านมุมมองของรัฐ      

ในแต่ละช่วงการเปลี่ยนผ่าน และพบว่า การพัฒนาของนโยบาย ที่เกี่ยวข้องนั้นไม่ได้ถูกออก

แบบอย่างเป็นองค์รวม แต่แยกส่วนจากตลาดแรงงานในประเทศ และขาดการวางแผนระยะยาว 

รวมถึงการละเลยสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ประเด็นความมั่นคงของชาติ เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มี

ความส้าคัญมากที่สุดต่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ ความพยายามแก้ไขปัญหาแรงงาน ต่าง

ดา้วกว่าสามทศวรรษของประเทศไทยนั้น  ถือว่ายังไม่ประสบผลส้าเร็จ  

ค ำส ำคัญ:  การอพยพในประเทศไทย แรงงานต่างด้าว นโยบายแรงงานต่างด้าว 
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Abstract 

Thailand's economic competitiveness has continued to depend on cheap and unskilled 

labor and has paid little attention in technology development. The country has been unable to 

reach a concrete policy on foreign workers, instead relying on incoherence policy; imbalance of 

labor demand and supply and vague goals. Without an effective policy on immigration, 

Thailand has been facing with many problems, including the illegal actors who benefit from 

undocumented immigrants.  

The article focuses on the development of Thailand’s measurements in response to the 

flow of immigrant workers during 1978 – 2008 and aims to contribute a new understanding on 

Thailand’s migration policies in aspect of government views in each transitional period. It is 

arguable that the evolution of policies during this period is that Thailand’s policies on managing 

migrants are not designed with a holistic approach, but instead isolates migration issues from the 

domestic labor market, without long-run policies, and overlooked the actual causes of the 

problems. National Security is the crucial fundamental on the government view. Hence, The Thai 

government has been concerned with and has attempted to solve this problem for many years, 

though after three decades of development, Thai policies in managing migrant workers are still 

ineffective.  
 

Keywords:  Thailand’s migration, Migrant worker, Migration policies  
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Introduction 

The movement of people is a common phenomenon in the modern era. Migration 

can bring redubdant benefits both to the sending and the receiving countries in terms of 

development at the individual and the state level. Nationally, aside from financial aspect, 

human capital is one of the significant factors for surviving in a competitive world, especially 

for countries that employ a labor incentive strategy to gain an advantage in economic growth. 

Government policies designed to deal with the flow of migrant workers are 

impacted by that country’s resources and limitations. Policies are often determined based 

on the perceptions of migration issues, which in turn affect decisions to raise, maintain, or 

lower the number of migrants admitted into a country (Department of Economic and Social 

Affairs, 2013). All countries have their own stories and experiences, which lead to differing 

views on migrants’ issue. However, international migration could be a solution for countries 

that struggle with labor shortages regarding to the low fertility rates.   

Beginning in 1977, Thailand entered a stage of industrial development through the 

inauguration of the Fourth National Economic and Social Development Plan (1977-1981). With an 

intention to acceleration of industrial growth, it was inevitable that the Thai economy would need 

to absorb an increase in the labor force migrating from rural sector to work in urban areas such 

as Bangkok and its periphery areas. During that period, it was quite common to witness large 

numbers of rural villagers who gave up cultivating their fields to take up employment 

opportunities in factories in an attempt to better their lives. Rapid growth in those countries led to 

large numbers of Thai workers leaving Thailand in search of work in Central East Asian and East 

Asian countries, where they could earn higher wages in working abroad (Chantavanich and 

Vugsiriphisal, 2012). This exodus created a domestic labor shortage in Thailand. Moreover, with 

the introduction of a new education law that required all Thai people to receive compulsory 

education, the anticipated labor force decreased as young people who would have gone into the 

work force became or remained students instead. During this time, Thailand had no choice but 

had to invite unskilled laborers from neighboring countries into Thailand to fulfill the labor 

requirements, with the greatest number of migrants coming from Myanmar, as well as smaller 

numbers of workers from Cambodia and Laos PDR. 
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As a major country situated in the middle of mainland Southeast Asia, Thailand is an 

important destination for migrant cross-border mobility, and is one of the 25 countries with 

the highest rates of change in migration population. The countries as shown in Figure 1 are 

separated into three groups, by mode of immigration policy: the top group shows countries 

lowering their immigrant intake, the middle group show countries maintaining the number of 

immigrants they accept, and the third group shows those countries where the number of 

immigrants is increasing. 
 

 
Figure 1 Immigration policies of the 25 countries with the highest numbers of 

international migrants, 2011 

Source: United Nations (Department of Economic and Social Affairs), 2013. 

Decreasing  

Maintaining  

Increasing  
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According to the total population of migrants in 2013, Thailand was categorized 

as a country that is expected to increase its level of migrant immigration. Among   

the Top 10 destination countries for immigrants in Asia and the Pacific in 2013, Thailand 

joins Russia, Australia, India, Pakistan, Kazakhstan, China, Iran, Malaysia, and Japan by 

the ranking number of International migrant population (United Nations, 2013). Thailand 

has the highest number of immigrants for countries in the ASEAN community, which 

presents challenges to the government in how to manage the migrant workers in order 

to achieve best suit both the sending and receiving countries. 

Migrants in Thailand are categorized into three groups: 1) General migrants 

allowed to enter the Kingdom with a non-immigrant visa for business or education,   

2) migrants allowed to work under the investment promotion law and other related laws, 

and 3) migrants specified in Article 12 of the immigration law, which consists of migrants 

who are waiting to be deported, undocumented migrants (refugees from Vietnam, Laos, 

Nepal and Myanmar), migrants born in the Kingdom without Thai nationality (born after 

13 December 1972), and migrants with expatriation status as set forth by Revolutionary 

Order No. 322, issued on 13 December 1972 (Panita Sornsri, 2016). All of the migrant 

groups listed are permitted to work according to distinct rules and regulations, with 

stricter measures engaged for migrant workers in the third group, as they are 

undocumented migrants. 

Number of the historical research on Thailand’s migration policies is limited. However, 

what there is can explain a specific phenomenon of governmental migration policy during a 

certain period. Additionally, the previous studies focused on 1992, which was the beginning 

of the relaxation of registration procedures for an influx of migrant workers from neighboring 

countries. The policy is often described as part of the larger migration context, or as outlining 

the scope of the topic under discussion, but the mechanisms of policymaking, and how those 

have changed over time, is rarely discussed.  

The contents of the paper employ a chronological narrative to demonstrate how 

Thailand has confronted its problems with immigration, including the government’s 

views and the measurements used to solve those problems. This paper begins with an 
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introduction of the topic to be discussed. Section two includes a summary of Thailand’s 

economic development and the labor situation, followed by section three’s chronological 

discussion of Thailand’s practices on migration. The paper’s conclusion will be put forth 

in the final section of this paper. 
 

Objectives 

 To delineate the development of Thailand’s migration policies during 1978 – 

2008 and explain how the government responded to the influx of migrant workers.  
 

Methodology and Materials 

This article looking at the unstable solutions for complex types of migrants. 

Documentation of government records such as Acts, Parliament’s Minutes of Meeting, 

other official documents and research paper relating to Thailand’s migration policies. 

Additionally, informal interviews are employed to explain how the government has 

established its policies to manage the flow of migrants in each transitional period of 

economic fluctuation in the global market. 

The period under analysis is from 1978 – 2008, which spans from the year that 

the Thai government released the first Foreign Employment Act BE 2521 (1978) and 

ends with the measurement of the third Foreign Employment Act BE 2551 (2008).  
 

Results and Discussion 

Overview of migrant workers in history and the government response 

before the enactment of the Foreign Employment Act BE 2521 (1977)    

The pioneering group of migrants in Thailand consisted of Chinese people who came 

into the Kingdom between 1809 – 1824 due to natural disasters in their home country.   

They looked for employment opportunities - as laborers on construction sites throughout   

the country, in mining jobs in the southern provinces, and as sugar cane farm workers in  

the eastern region of Thailand.  
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During the King Rama IV period, the Kingdom was opened to trading with foreign 

countries, increasing economic growth and bringing in skilled foreigners came to work as 

consultants to the country’s administration (Department of Employment, 2002). The Thai 

government was selective in its choice of countries from which to employ foreigner workers: 

consultants to the Interior Affairs Departments were American, Law consultants were French, 

Rail consultants came from Germany, those working in the seafaring trades were Dutch, etc. 

(Rangsan Thanapornpan, 1989) Along with migrant workers from western countries, during 

this period, Indians also came to the Kingdom as a workers and people who start their own 

businesses, by this context, Thailand has a long history with foreign workers. It is appeared 

that the first standardized migrant labor law was introduced in 1911, which regulated that all 

rickshaw workers were required to be 18-40 years old, in good health, and proficient in the 

Thai language. This marked the first steps in regulating the influx of migrant workers 

(Department of Employment, 2002).  

During a domestic economic recession during the 1942, in order to solve the 

problems with unemployment, the government announced the Royal Act (Occupations 

and Professions Promotion Act BE 2484, 1942) and the Royal Decree, which identified 

and preserved certain occupations to be for Thais only (Royal Decree on Determination 

of Occupations and Professions for only Thais BE 2485, 1942), with the intention to limit 

the employment opportunities and capacity for migrant workers. These regulations were 

renewed in 1945, 1952, 1956, and 1960, expanding the scope of restricted occupations 

to 39 types of jobs, primarily related to cultural careers. The government introduced 

nationalism policy to enforce rice mills and construction sites to ensure that at minimum, 

50 percent of all workers must be Thai citizens. The situation with Chinese migrants 

intensified, and Chinese leaders who were engaged in labor strikes were prosecuted 

and deported. Regulations for Chinese migrants were tightened, leading to a limited 

number of Chinese migrants being allowed into the country and the renewal of a higher 

migrant income tax.  
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In 1957, Thailand initiated a link to economic development, along with a change 

to the world capitalist concept, with an alignment with the U.S. government in the form 

of military aid, including the establishment of air bases. From that point forward, 

Thailand employed a laissez-faire philosophy as the core concept of economic 

development, except for a short period in 1972, when the concept of nationalism 

prevailed for controlling foreign interference, with the Declaration of the Revolutionary 

Council No. 322 to control Migrant Labor (Revolution Order no.322, 1972) and     

the Revolutionary Council No.281 to limit foreigners to run businesses only as defined by 

the law (Revolution Order no.281, 1972). These two restriction measurements were 

initiated in 1959 by Field Marshal Sarit Dhanarajata, who believed that law 

enforcement at the time did not suit the existing economic situation. He then assigned 

the Department of Public Welfare (labor section) to renew this regulation. The renewal 

process, however, was delayed longer than expected, and the concept of foreign 

investment was only revived after the estalishment of a new Cabinet, in 1976 (Minutes 

of Meeting, 2/1978, 8 March 1978).  

In 1975, Thailand was confronted with political instability, social unrest, and 

political changes in neighboring countries; Laos, Cambodia, and Vietnam. Government’s 

changed during the labor unrest of 1975-1976, leading to sluggishness in the economy 

(Prachachart Weekly, 15 January 1976). With a new government installed in Thailand in 

1976, the country moved towards liberalism through a revitalized foreign investment 

promotion policy supporting by an export-oriented industry. The government made 

efforts to facilitate immigration services, eliminating unnecessary processes in an effort 

to reassure investors of its contribution, but the employment process remained 

insufficient (Ibid).  

In 1980, Thailand was threated by the world economic crisis, and the World 

Bank advised Thailand to adjust its economic structure in order to increase its volume of 

exports. However, Thailand was facing an economic recession in 1982-1983, which led 

to the depreciation of its currency in 1984, with the expectation to support more exports. 

From 1985 onward, Thailand benchmarked economic development, instead of 
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agricultural production, as its core value of development for exports. The World Bank 

stated that Thailand had made a significant development in terms of its economy and 

social status, escalating the country from low-income country to upper-income with a 

remarkable achievement in reducing poverty, especially in the 1980s (The World Bank, 

2018), through rapid industrialization. Because Thailand was confronted with an 

insufficient number of domestic laborers, higher wages were required to draw workers, 

resulting in Thailand becoming a destination for laborers from other countries in the 

region. At that point, Thailand shifted its status from primarily exporting workers to other 

countries to both sending laborers abroad as well as receiving migrant workers coming 

into the country seeking opportunities. With porous borders, it has not been possible for 

Thailand to stop the entry of migrants from neighboring countries. Adding to that 

situation, a shortage of domestic workers means Thailand faces labor shortage within 

country and therefore needs to welcome a cheap labor force from other countries.  

The rigorous policy assumed to support Thailand’s economy in the wake of the 

economic slowdown of 1974 can be attributed to change in the world economic situation, 

with multiple crises resulting in worldwide stagnation. In 1975, Thailand encountered the 

political and social transition that created political changes in neighboring countries, 

specifically Laos, Cambodia, and Vietnam. Domestic political instability, brought on by 

frequent changes of government and labor unrest during 1975-1976, also contributed 

to the lessening of economic activities (National Economic and Social Development Board, 

1976). To protect the country from outside threats, a theme of security played the main 

part in policy formulation surrounding the labor force.  

Thailand’s practice on migration policies: the cage of security 

Formation of the Foreign Employment Act BE 2521 (1978) 

During this period, Thailand introduced the Investment Promotion Act BE 2520 

(1977), as well as the first declaration of the Foreign Employment Act 1978, to support 

and control the influx of migrant workers. Before the enactment of the Foreign 

Employment Act, Ministry of Interior stated that Burmese workers were not allowed to 

work after December 31, 1977, regarding to the situation that hiring Burmese workers 
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was common at the western coastal provinces and the number of Burmese migrants 

tended to increase. Even the difference in wages between Thais and migrants was less 

than 10 percent, but employers preferred to hire migrants over Thais because the 

migrants were willing to work in difficult conditions such as sawmills, fisheries. These 

migrant workers were given permits to work for one year (Siamrat, 14 July 1977).  

As the Minister of the Interior took responsibility for this problem, border control 

and job preservation were the main ideas promoted to be managed through the lens of 

security, not labor. As the grace period came to an end (December 31, 1977), some 

employers were unable to fill job vacancies with Thais willing to work for the wages set 

by the Department of Labor. In these cases, the government stepped in, sending 

workers from eastern Thailand to the job sites. Although fewer than 100 workers were 

sent to work, most if not all quit after the third day to return to their homes. It became 

clear that the policy aimed at limiting the number of migrants looking for work in the 

country had failed, and an extension was given to allow migrants to stay in the country 

longer, easing the effects of the labor shortage. 

The core objective that accounted for the revision of the Foreign Employment 

Act BE 2521 (1978) was the decision to modify the Declaration of the Revolutionary 

Council No. 322. The former versions affected only foreigners entering the Kingdom 

legally under Immigration Law. Undocumented immigrants, like the Annamese, were 

not subject to this enforcement, resulting in undocumented aliens working and moving 

freely within the country, which led to government concern regarding national security. 

Due to cases such as these, alternative provisions were added to limit the activities of 

undocumented aliens and reduce vague guidelines on implementation, something that 

previous versions had not addressed (Foreign Employment Act BE 2521, 1978). 

Furthermore, this was a law with vast regulations on Foreign Workers that had never 

existed previously in Thai Law (Krittiya Archavanichkul, 1996). The consideration 

process on legislating this Act was conducted by an ad hoc committee, with 

representatives from various public organizations.  
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At the beginning of this meeting, all committee members insisted on regulations 

prohibiting work for foreigners in order to preserve jobs for Thais, with the intention of 

the Department of Labor controlling both employers and foreign employees using 

rigorous enforcement for an extended period (Minutes of Meetings, 1 / 1978, 1 March 

1978). Nevertheless, because of the development of the country, engineers felt 

threatened, although engineering was one of the occupations in which aliens were 

prohibited from engaging, thus eliminating this problem. One of the ad hoc committee 

for the cconsiderations of the Foreign Employment Act concerned the vague definition of 

both refugee (those who migrate to Thailand with no formal legal status) and alien. A 

survey from Malaysia and Singapore showed that the Immigration Act needed to 

address a master legal framework (Minutes of Meetings, 1 / 1978, 1 March 1978). 

Undocumented migrants had, by law, an illegal status. However, in the southern border 

region of Thailand, Ranong province is an area that at the time employed a large 

number of Burmese people to work in the mining industry, one in which it was very 

difficult to find Thai employees. For this reason, temporary permits to enter the country 

were issued to fill the gap in the vacancy of labor (Ibid). In practice, this law contained 

many loopholes, with discretion for the issuing of work permits assigned to the Minister 

based on his judgment regarding complex subject matter that was not addressed in the 

Foreign Employment Act. 

The new provisions that were added to the Foreign Employment Act BE 2521 

(1978) aimed to clarify the scope of control over the activities of people, as follows; 

"Those who enter the Kingdom illegally, according to the Thai Immigration Law, 

and those with Vietnamese, Laos, and Cambodian nationality who have withdrawn Thai 

nationality, have no rights to work unless a permit of the committee is granted, 

according to Article 27 of this Act”(Minutes of Meetings, 2 /1978, 8 March 1978.). 

As Thailand did not sign the 1951 Refugee Convention and its 1967 Protocol, 

the government was free to normalize any regulations based on a border control and 

humanitarian approach. Newly incoming refugees after 1977 (who were from Indochina) 

would be subjected to an inspection process to confirm the trustworthiness of their 
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intentions to enter the country without seeking opportunities to work. The number of 

refugees increased almost threefold from the early stages, especially in 1986 and 1987 

(Minute of Meetings, 29 September 1977). The guidelines were announced as a 

response to the problem of incapability in sending refugees to third countries. Thailand 

needed to adapt to this problem for humanitarian reasons while reducing the costs of 

treating this group of refugees (Ibid). Thailand had no specific measures to deal with this 

except the Immigration Act, which defines two resolutions - naturalization and 

deportation - though in reality, Thailand was the destination of many groups of 

immigrants. To respond to this complicated problem, a new law was established. 

Security was a decisive issue addressed in the House of Representatives 

debate, aside from refugees, migrants from East India came as tourists, who then found 

work as pickers in the fields, with no official records of the numbers of people or where 

they were living (Minutes of the Meetings, 29 September 1977). After the debate, 

parliament agreed to raise the issue of migrant workers as an important topic on the 

agenda related to its impact on the country’s security. Regulations needed to be 

carefully considered and governement officers were required to adhere to their border 

control obligations. 

This migration policy put in place in 1977 was the consequence of the 

Investment Promotion Act BE 2520 (1977) that attracted international investors through 

labor incentive principles and targeted domestic workers to stimulate the economy 

(Panthip Kanchanajitra Saisunthorn, 1997). By ignoring the free labor market and the 

root causes of the problems of the labor shortage, low-skilled level, and undocumented 

migrants entered the country to fill this gap.  

Government response to a request from the private sector, 1992-2000 

Before 1989, fishermen in Thailand were Thai nationals. Then, on November 4, 

1989, Typhoon Gay hit the southern part of the country, leaving 500 people dead and 

400 people unaccounted for. The disaster caused damage to public and private 

properties valued at more than ten billion Baht, and over 500 ships were destroyed 

(Thai encyclopedia, 2018: online). This incident caused a great number of Thais to leave 
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their fishing industry jobs and became migrant workers in other developed countries. In 

1992, a registration program for workers from Myanmar and Mon hill tribes (also in 

Myanmar) was introduced to ensure that the Thai fishery association would continue to 

be able to function (Matichon Economics, 24 November 1992). However, conflicts 

between locals and newcomers occurred, with the governor of Nakorn Sri Thammarat 

province (one of the largest provinces dependent on fishing) reporting that Thais were 

losing job opportunities to illegal foreign migrant workers who were willing to work for 

lower wages. With employers looking to save costs, migrants were recruited to fill the 

vacancies that Thais would not accept (Prachachart Biznews, 15 December 1992). 

Aside from the fishery business, the disparity in the economy and the 

uncertainty of the nation’s politics were the main factors that forced the mistreated 

Shan (Thai Yai) and Karen people from Burma into leaving their homeland to cross the 

border into Thailand, beginning in 1988. Within a year, Thailand's Council for National 

Security began to realize the severity of the problem and established a subcommittee to 

block the border with Burma and acknowledged the existence of the migrant problem to 

border security (Kachatphai Burutpat, personal interview). 

In 1996, with the economy struggling (and the subsequent economic crash in 

1997), businesses were scared and investment slowed considerably, both of which 

greatly affected the construction industry. With a rise in the number of factories outside 

the city, Thais left or were let go from their construction jobs and headed to work in 

industrial factories, where they received higher wages, additional benefits, and a 

permanent working location (Bangkok Biznews, 10 June 1996). Others left the country 

and moved abroad to work in Taiwan, Japan, Singapore, and Malaysia. With this gap in 

the domestic work force, migrants from neighboring countries came to fill the vacant 

positions. The private sector requested a reasonable fee from the government for 

employing migrant workers to bolster the economy. At the consideration stage in 

preparing the eighth development plan, labor issues were also addressed among the 

country’s administration (Ibid). A drop the construction sector was evidence of ineffective 

policies in managing labor as a whole, and in balancing the work force supply and 
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demand. At the same time, new concepts of migrant management were announced 

with expectations of protecting Thai workers from losing their jobs to illegal migrants 

from other countries. A survey was conducted of the actual labor demand in the private 

sector, with a quota then set to import migrant workers legally (Prachachartbiz news,  

10 June 1996).    

The development of Thai economics through the international mechanism under 

the scheme of “changing the battlefield to the trade field” was initiated by the 

Choonhavan administration, along with strengthening the politics and army forces under 

the theme of “good fences, good neighbours.” Thailand also faced a dramatic growth in 

exports, especially within the handicraft industry. Rangsan Thanaponpan (The Manager 

Weekly (Special Edition), 29 January – 4 February 1990) describes this phenomena and 

its supportive factors as follows: the depreciation of the Thai baht, on November 1984, 

was a crucial turning point that urged the expansion of Thailand’s exports and resulted 

in the Plaza Accord of September 1984, degrading the competitiveness of Japanese 

products in the global market, which allowed Japanese investors to start a new wave of 

offshore and foreign outsourcing of industry to Thailand due to plentiful resources and a 

lower wage rate. Later on Thailand announced the resolution of the registration program 

for Burmese immigrants at ten border provinces. However, only 706 migrants 

registered. In reality, Thailand was a destination for illegal immigrants from Vietnam, 

Cambodia, Laos, Myanmar, Pakistan, India, Malaysia, and Hong Kong. These people 

were suspected of committing crimes, search for job opportunities that impact the 

domestic labor market, and work as secret agents of their governments (Minute of 

Meetings, 29 September 1977). Armed with this information, the Thai government 

increased its efforts to understand the reality of the situation. The Ministry of Labor 

broadly debated the timing of systematically bringing laborers into the country, 

expressing concern about income distribution, jobs being taken from locals, and a lack of 

development in the manufacturing sectors, stating that the government needed to study 

this situation in greater detail (Thansettakij, 6-8 January 1994). A comprehensive 

management has begun in order to develop an effective policy.     
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New approach the managing an inflow of migrant workers, 2001-2008 

Throughout the Thaksin Shinawatra administration, “Think and Act Differently” 

was the operating slogan of the government cabinet, with new and systematic 

measures of management. This cabinet’s policies aimed to support free trade, define 

appropriate laws by the labor demand from the private sector, along with balancing 

domestic security with the public order (Government Policy Statement under Prime 

Minister Thaksin Shinawatra, 26 February 2001). A new approach was introduced that 

aimed to quantify the actual number of migrants in the country.  

However, at the government debate in 2001, migrant issues came to a serious 

discussion in the Parliament meeting. A new registration program was opened to all 

migrants for all job types and in every location in the country. The idea was to bring 

underground workers to light and to create an actual record of labor demand. While the 

policy’s objectives were clear, the results were not. 

Thailand relied on the measurements provided by the registration program 

established through cabinet resolutions in 1996, 1998, 1999, 2000, April 2001, and 

again in August 2001. The registration program no longer met the goal of limiting the 

number of migrants, thus a new appropriate measure with longer terms was required. 

By the end of extension period in August 2001, there were a total of 562,527 migrants 

who joined a registration program, with 79 percent coming from Myanmar. The real 

estate sectors and agriculture employed the largest number of migrant workers, while 

more female than male migrants were employed as domestic workers. The total 

number of registered migrants increased more than five times from April 2001, when 

that total was 106,648 (37 provinces, 18 business sectors). Among Thais, 

unemployment numbers were more than 1.5 million people, but most of them were 

individuals with vocational or university degrees that were overqualified for unskilled 

labor positions (Record of Parliament meeting 30-32 (general legislature) no.12).  

After the debate, the government worked with international organizations - the 

International Organization for Migration (IOM) and International Labor Organization (ILO) 

- to project long term plans and initially established the Committee on Illegal Migrant 
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Workers Administration (CIMWA) in 2001. The agency formulated migration policies and 

coordinated with related organizations to effectively manage the system (Declaration of 

Prime Minister's Office about Management of Committee on Illegal Migrant Workers 

Administration BE 2544, 2001), along with rigid border control and working with 

Myanmar in a joint working group in order to set up a temporary area at the border to 

house migrant workers during the deportation process and eliminate illegal re-entry 

(Record of 30-32 Parliament meeting No.12).  

The same year, the Foreign Employment Act BE 2544 (2001) adjusted the 

registration fee to meet the current currency rate (Foreign employment Act BE 2544 

(No.2), 2001). The later version was the Foreign Employment Act BE 2551 (2008) that 

regulated new measures in accordance with the movement of people in the global 

economic system, which the former version cound not support. A migrant repartriation 

fund was also set up to manage activities related to migrant workers (Foreign 

employment Act BE 2551, 2008).   

In 2002, the Thai government renewed all the previous regulations by 

extending the period of registration for migrant workers. In 2003, the Department of 

Employment Regulation on Criteria and Conditions for Alien Employment Authorization 

BE 2545 was enacted. This allowed migrant workers to carry out local labor jobs in 

cases of labor shortages, representing a turning point in the solving of this problem.   

A Memorandum of Understanding on the Cooperation in the Employment of Workers 

(MOU) was signed to complete the management process with the origin countries. 

In 2004, a cabinet resolution on 2 March and 27 April 2004 agreed to the 

guidelines on systematic management for migrant workers in an effort to solve the 

problem of undocumented migrants from neighboring countries. The five main 

government departments involved were: the Ministry of the Interior, the Ministry of 

Defense, the Ministry of Health, the National Police Office, and the Ministry of Labor. 

These five departments collaborated to implement this policy, starting with encouraging 

employees to agree to a request to employ migrant workers at any employment office 

and prepare identity records under the Registration Act of 1991. Every migrant aged   
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1 year or older was required to register (Ministry of Interior, 2006). Formerly, business 

firms under the investment promotion offered by the Board of Investment (BOI) were 

not allowed to hire migrants due to extra tax benefits they received, but the Board of 

Investment (BOI) requested the government to allow migrants to work because of   

the severe labor shortage.   

During that year, new labor migrant management regulations were 

implemented, with a registration process scheduled for a one-month period beginning 

on 1 July. This allowed migrant workers from three source countries (Myanmar, Laos, 

and Cambodia) to register for a one-year work pass, which allowed the pass-holders   

to work or to seek employment for a year. Deportation rules applied if the migrant 

workers could not find employment within a year. However, the MOU measures 

undertook to register laborers and prove their nationality, and their new legality as 

workers in Thailand, did not achieve the preset decrease in the yearly number of 

foreign workers, while the insufficient labor demand may have compromised a large 

number of illegal workers in the country. 

 The policies in year of 2006 are called the comprehensive policy and contained 

protections of migrants and their dependents from abuse (personal interview, 20 August 

2015). The government agreed to assign the Thailand Development Research Institute 

(TDRI) to conduct research on levying the tax system as a guideline to set appropriate 

rates for various industries (Thailand Development Research Institute, 2003). However, the 

levy tax system did not include the managing of migrant workers in Thailand.   

With unclear policies, the Japanese Chamber of Commerce revealed in 2006 that 

Thailand must make greater efforts in skill development for the work force, especially   

in the fields of software and hardware expansion. In 2001, Japanese investment, which 

plays a significant role in Thailand’s economy, began moving to Vietnam. In the near 

future, Thailand will no longer be a foreign investment paradise for Japanese or other 

countries’ business investments (Bangkok Biznews, 23 December 2006). This situation 

demonstrates that Thailand overlooked the labor market after the registration program  
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for migrant workers. No others measures to develop necessary skills for the Thai workforce 

were initiated after filling the gap left for unskilled workers with migrant workers.  

As recently as 2018, as a result of the labor shortage, the Thai government 

relaxed the rules, allowing migrant workers to be employed in two of three job 

categories: 1) no longer reserved for Thais, as a laborer at a construction site, however 

legal permit is necessary, 2) jobs by production to order, consisting of accountant (not 

internal audit), farming and fishery, civil engineer, architecture, craft works (shoes, hat, 

bed, blanket, knife, pottery), and 3) strictly reserved for Thais only, related to all cultural 

occupations, tour guide, hair salon, jewelry, wooden craft, driver, shop seller, and newly 

added, Thai massage (Dailynews, 2018: online). Previously, all reserved career policies 

were to block migrants from any jobs. However, currently cultural jobs in group three 

are still reserved, with no supportive measure to fill the vacant gap by Thai people.   

Since the industrial development of the 1980s, Thailand has succeeded in 

bringing in foreign capital to boost its economy, but human capital is still a part of the 

learning process. The labor shortage problems not only effected to the low skilled 

workers; during 1994-95, high skilled labors were also scarce, which exemplified the 

failures of careless government policies designed to play a significant role in managing 

the workforce to serve the business sector. 
 

Conclusion 

The study demonstrates that, as a newly industrializing country, there are 

difficulties in managing large numbers of foreign workers. Strict measurements 

introduced in the Foreign Employment Act 1978 (the first official law by a civilian 

government) for controlling the number of migrant workers aimed to protect certain 

careers for Thais. The Immigration Act was the main scheme to deal with the flow of 

migrant workers. However, in 1992, due to trends in industry development, pressures 

imposed by the business sector eliminating strict measurements in hiring migrant 

workers. The Thai government instituted a management concept of migrant worker 

registration for a designated period.  
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Even now, unstable measurement fails to control the number of undocumented 

migrant workers. A turning point in managing this problem was launched in 2001 and  

a model was introduced using the concept of human capital management, as clearly 

stated in the government policy statement, with the idea of balancing economic security 

with national security, and initiating a Memorandum of Understanding on cooperation  

in the employment of workers with neighboring countries  

For Thailand, migration policy is an output of the political context, with the 

changing administration affecting policies, cabinet resolutions on extending the registration 

period are employed repeatedly, the labor shortage remains unsolved, and every effort is 

focused on dealing with undocumented migrants. Based on government documents 

regarding the dynamics of Thailand’s policies on migrant workers, it can be concluded that 

Thailand has no coherent objectives to handle the influx of migrant workers to the country, 

with poor information on migrant labor and a misunderstanding of the labor shortage 

problem leading to the existing number of undocumented workers. Moreover, the 

implementation gap and the limited nature of public participation are underrated.   
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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

บริษัท สมาร์ท แทรฟิค จ ากัด  ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท สมาร์ท แทร

ฟิค จ ากัด  ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท สมาร์ท แทรฟิค 

จ ากัดตามปัจจัยส่วนบุคคล  และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท สมาร์ท แทรฟิค จ ากัด รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 144 คน จากพนักงานที่ท างานในบริษัท สมาร์ท แทรฟิค จ ากัด  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมในระดับ

ปานกลาง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านประชาธิปไตยในองค์การ แต่มีคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม  และ

สภาพแวดล้อมในการท างานในระดับปานกลาง  ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิต
การทํางาน การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง  

การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคม  การใหความสําคัญกับสภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัย และมีการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับ
งานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 
 

คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ  
 

Abstract 

This study analyzed the level of Quality of Work Life (QWL) among employees 

Smart Traffic Company Limited  the level of employees’ relationship upon their 

organization Smart Traffic Company Limited, to compare the employees’ relationship upon 

their organization in terms of individual factors; and to investigate the relationship between 

Quality of Work Life influential and employees’ relationship upon their organization Smart 

Traffic Company Limited,  A survey study was conducted by using a set of questionnaires 

based on a sample of 144 employees in Smart Traffic Company Limited. 

The findings showed that the medium level of quality of work life; meanwhile,  

the high level on quality of life including the following features: the personnel’s 

competency development, social integration and organizational democracy. However, the 

medium level of quality of work life related to the following:  family and work life balance, 

career path development and job security, work related to corporate social responsibility 

(CSR), reasonable and fair remuneration, and working environment. Finally, the relationship 

to their organization is at high level at every aspect. 

The results were consistent with the hypothesis at the level of 0.05 showed  

the quality work life factors, career path development opportunities, work related to 

corporate social responsibility (CSR), safety work environment and personnel’s competency 

development support were the significant positive variation related to employees’ 

relationship upon their organization.  
 

Keywords:  Quality of Work Life, Organizational Commitment  
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บทนํา 
ในสภาพการณปจจุบันองคการตาง ๆ ตองเผชิญกับความทาทาย และความเปลี่ยนแปลง

อยางมากในการดําเนินธุรกิจและปญหาที่มีความซับซอน อันเนื่องจากสาเหตุ ดานการเมือง 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนเทคโนโลยีที่ไดเขามาอยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัตน  
ตองเผชิญกับการแขงกันในตลาดโลกเนื่องจากสภาพสภาวะเศรษฐกิจมีผลกับองคการ ซึ่งก็ตอง
ยอมรับวาสภาวะของปจจัยภายนอกโดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม ๆ มีบทบาทเขามาเกี่ยวของกับ
ธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน ก็ตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในปจจุบันองคการตองเพิ่มความระมัดระวังหรือมีความรอบคอบให 
มากกวาเดิมวาจะใชความสามารถของผูปฏิบัติงานในทุกระดับขององคการทํางานเต็มกําลัง
ความสามารถบรรดาผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะถูกนําไปบรรจุกับงานใหม หรืองานที่ตอง
รับผิดชอบมากขึ้น มากไปกวานั้นคือ ตองพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน สรางโอกาสกาวหนา
ในหนาที่การงานและทํางานที่ทาทายความสามารถ  (สุธรรม  พงศสําราญ, 2560) เพื่อให
องคการดํารงอยูและเติบโตภายใตสถานการณที่กดดัน  โดยเนนการบริหารทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน  ย่ิงสภาพเศรษฐกิจตกตํ่าเชนนี้ ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรอยางแนนอน   

การทํางานหรืออาชีพเปนสิ่งสําคัญย่ิงสําหรับการดําเนินชีวิตของบุคคล อาชีพมีอิทธิพล
อยางย่ิงตอมนุษย ในดานการดําเนินชีวิต เกียรติยศ ชื่อเสียง ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง และ
การทํางาน  เชน ความเทาเทียมกันและความเปนธรรมในเรื่องคาตอบแทนที่ไดรับ สภาพความ
ปลอดภัยและความสุขในการทํางานที่ดี  มีความมั่นคงของงาน การทํางานที่เปดโอกาสใหพัฒนา 
ขีดความสามารถ  มีความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน  การมีสิทธิและความชอบธรรมของ
พนักงาน การมีเวลาใหแกครอบครัว (นิติพล  ภูตะโชติ,2560)  มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ นั้นยอมเกี่ยวพัน โดยตรงกับการมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานที่ดีซึ่งนอกจะชวยสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งมีผลมีผล 
อยางย่ิงตอคุณภาพงาน ผลผลิตและบริการแลวยังสงผลดีตอดานอื่น ๆ เชน ลดความเครียด 

อุบัติเหตุและความเจ็บปวยจากการทํางาน ทําใหอัตราการทํางาน และการลาออกนอยลงดวย  
(สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย) สิ่งเหลาน้ีนับเปนประโยชนแกบุคลากรหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานที่ดี ก็จะสงผลตอความผูกพันในองคการย่ิงมีความผูกพันมากก็จะมุงมั่น ทุมเทใน 
การทํางาน เต็มที่กับงานที่ไดรับผิดชอบ ทําใหบุคลากรมีความยึดมั่นตอองคการ บุคลากรที่มี
ความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และอยูกับองคการไปอยางยาวนาน  
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เพราะความผูกพันนั้นเปนตัวชี้วัดที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนจุดหมายที่ทําให
พนักงานไดคํานึงถึง ความมั่นคงในงาน ความจงรักภักดีตอบริษัท (Steers,1977)      

จากที่ไดกลาวมานี้ผูวิจัยมคีวามสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด เพื่อนําผลวิจัยมาใชเปนแนวทางเสนอหนวยงานที่
เกี่ยวของในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงานในบริษัทตอไป  
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค 
จํากัด ตามปจจัยสวนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีอิทธิพลกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 
 

กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาคนควาผูศึกษาไดอาศัยทฤษฎี วอลตัน (Walton, 1973)  และทฤษฎี 
เสตียร (Steers, 1977 ) สรุปและประสานเปนกรอบแนวความคิด ในการศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

สมมติฐานการศึกษา 
1. พนักงานบริษัทสมารท แทรฟคจํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับ

ความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน 
2. ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 
 
  

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- รายได 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันตอองคการ 

- ความเชื่อมั่นและการยอมรับในเปาหมาย 

   และคานิยมองคการ 

- ความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายาม 

   อยางมากเพื่อองคการ 
- ความปรารถนาอยางยิง่ที่จะรักษาไว 
   ซึ่งความเปน 

ใ

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

- ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ และยุตธิรรม  
- ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริมสุขภาพ 

- ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล  
- ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

- ดานการบูรณาการทางสงัคม 

- ดานประชาธิปไตยในองคการ 
- ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวติสวนตัว 
- ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก พนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากดั  
กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชวิธีสุมตัวอยาง ( Random Sampling ) ที่ไดจากการ

เก็บขอมูลพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด จํานวน 144 คน ตามผลการคํานวณจาก 
Yamane โดยใชฝายงานเปนชั้น  
 

ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของบริษัท 
ฝายงาน   จํานวนพนักงาน (คน)      จํานวนตัวอยาง (คน) 

ฝายบริหาร   9   6 
ฝายปฏิบัติการ   104   66   

ฝายโครงการ   32   20 

ฝายบริการและซอมบํารุงรักษา  69   44 

ฝายขายและการตลาด  13   8 

  รวม    227   144 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล  

1. การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใช
ในการวิจัย จํานวน 144 ฉบับเปนการสรางแบบสอบถามและหาประสิทธิภาพของ
แบบสอบถาม โดยการศึกษาขอมูลเบื้องตน ศึกษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคการ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม ศึกษาหลักการ และกําหนดประเด็นของคําถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหตรวจสอบ
แบบสอบถามเบือ้งตน นําแบบสอบถามปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และทําการทดสอบความ
ตรง (Validity) หาความสอดคลองของวัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ราย และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความนาเชื่อถือ จํานวน 30 ชุด 
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2. การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช 
Cronbach’s Alpha การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach’s (Cronbach’s Alpha) หากคาที่ไดจากการวิเคราะหมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป แสดงวา
แบบสอบถามที่จัดขึ้นนั้นมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปทดสอบสมมติฐานและนําไปใชใน
กระบวนการวิจัยตอไป เมื่อผูวิจัยไดทําการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตนแบบ
รวมกันจะไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s ไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 0.921  
 

วิธีการเก็บขอมูล  

เพื่อใหการศึกษามีความสมบูรณไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ ทั้งตํารา เอกสาร และผลการ

ศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมายโดยผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อ

แจกแบบสอบถามใหกับพนักงานในบริษัท และรับกลับคืนมาดวยตนเอง ดําเนินการตรวจสอบ
ความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 
 

การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกคารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรตาง ๆ  

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแกการทดสอบ t-test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ ANOVA ใช F-test (One-way ANOVA) การทดสอบ
โดยใชสถิติแบบ Multiple Regression และทดสอบความสัมพันธโดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Correlation)  
 

ผลการวิจัย  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 – 30 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี รายไดประจําตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ตําแหนงพนักงานทั่วไป และ 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 3 ป  

257    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



สวนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถ  
คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย  คาตอบแทนที่ไดรับมีสวนทําให
ครอบครัวมั่นคง และมีความพอใจกับสวัสดิการตางๆที่ไดรับจากองคการ ตามลําดับ 

ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริมสุขภาพ   
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก สถานที่ทํางานมีบรรยากาศที่เหมาะสมกับ 
การทํางาน องคการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   
องคการมีการกําหนดกฎระเบียบปฏิบัติชัดเจนในดานความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุ   
องคการมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายอยางเหมาะสมเอื้อตอการปฏิบัติงาน และองคการมี 
การจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพแกผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก  พนักงานไดใชความรูความสามารถและทักษะในการทํางาน
อยางเต็มที่ การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและทาทายความสามารถ งานที่ไดรับ
มอบหมายชวยใหมีความรู และมีศักยภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น  ในสวนของการสนับสนุน 
ใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการ
ไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนไปตามระเบียบ กฎเกณฑที่
กําหนด ใหการสนับสนุนในการแสวงหาความกาวหนาในหนาที่การงาน และการปรับเปลี่ยน
โยกยายตําแหนงหนาที่เปนไปอยางเหมาะสมตามความสามารถของแตละคน ตามลําดับ 

ดานการบูรณาการทางสังคม  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแกบรรยากาศเปนกัลยาณมิตร สรางบรรยากาศการทํางาน 
เปนทีม และการไดรับการสนับสนุนความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
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ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคการอยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 

ดานประชาธิปไตยในองคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ ไดแกเพื่อนรวมงานใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล   
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ การไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตที่รับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสในการทํางานเทาเทียมกับผูอื่น และองคการ
เปดโอกาสใหรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตามลําดับ 

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมากเพียงเร่ืองเดียว คือ พนักงานพอใจกับเวลาในการปฏิบัติงานของ
องคการ นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง คือ การมีเวลาสําหรับตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอื่น ๆ 
ไดอยางเหมาะสม การมีเวลาพักผอนและดูแลสุขภาพหลังจากปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และ 
มีโอกาสรวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลาทํางาน ตามลําดับ 

ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา อยูในระดับมากเพียงเร่ืองเดียว คือ การมีความเสียสละและยินดีที่จะมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง คือ องคการ
ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอสังคม พนักงานคิดวาองคการมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  และการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคม ตามลําดับ 

สรุปโดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน   
พนักงานสวนใหญมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   

มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล  ดานการบูรณาการทางสังคม และดานประชาธิปไตยในองคการ และ 5 ดานอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม  

และสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริมสุขภาพ ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคการ 

ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบาย
ขององคการ  และพนักงานภูมิใจในการเปนพนักงานขององคการนี้ และ 2 ขออยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก นโยบายขององคการสอดคลองกับเปาหมายและความตองการ และพนักงาน
คิดวาการบริหารงานขององคการมีความเหมาะสมมีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน ตามลําดับ 

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก เมื่อเกิดปญหาพยายามเต็มที่ในการแกปญหา
ใหองคการ เต็มใจทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลา และยินดีจะ
ปฏิบัติงานดานอื่น หากองคการเห็นวาเหมาะสม ตามลําดับ 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูสึกยินดีเมื่อรูวางานที่ทําจะ
สรางชื่อเสียงใหกับองคการ คิดวาตนเองจงรักภักดี และซื่อสัตยตอองคการ พรอมที่จะทํา
ทุกอยางเพื่อใหองคการคงอยูตอไป และภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบที่ได
ปฏิบัติอยู ตามลําดับ 

สรุปโดยภาพรวมระดับความผูกพันตอองคการ  
พนักงานสวนใหญมีความผูกพันตอองคการโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

ไดแก ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ ดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ตามลําดับ 

สวนที่ 4  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด  

การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนกตามเพศพบวา
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ชวงอายุที่แตกตางกันมี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการ
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ไมแตกตางกัน รายไดที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 

บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด จําแนกตามเพศ 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมเปน

อิสระกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% 
ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 
ชาย 3.89 0.506 -0.006 142 0.995 
หญิง 3.89 0.490       

* Sig < 0.05 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด จําแนกตาม 

ชวงอาย ุ
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 
ความผูกพันตอองคการ 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.170 3 0.057 0.224 0.880 
ภายในกลุม 35.488 140 0.253 
รวม 35.658 143 

   * Sig < 0.05 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.288 2 0.144 0.574 0.564 

ภายในกลุม 35.370 141 0.251 

รวม 35.658 143 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามตําแหนงงานในบริษัท 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร
มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.886 3 0.629 2.606 0.054 

ภายในกลุม 33.772 140 0.241 

รวม 35.658 143 

    * Sig < 0.05 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามรายไดของพนักงาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.955 2 0.477 1.940 0.148 

ภายในกลุม 34.704 141 0.246 

รวม 35.658 143 

   * Sig < 0.05 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร
มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.825 2 0.412 1.669 0.192 

ภายในกลุม 34.834 141 0.247 

รวม 35.658 143 

   * Sig < 0.05 
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สวนที่ 5  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 

บริษัท สมารท แทรฟค   จํากัด 

ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ พบวาคุณภาพชีวิตการทํางาน 4 ดานรวมกัน
อธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารทแทรฟค จํากัดได
รอยละ 36.8 โดยจําแนกเปนรายขอของแตละดานพบวาประเด็นที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการ คือ การใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยมีทิศทางความสัมพันธใน
ทางบวก  การสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานนั้นมีทิศทาง
ความสัมพันธในเชิงทางลบ การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อน
ตําแหนง มีทิศทางความสัมพันธในทางบวก  และประเด็นการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ
ที่เกี่ยวกับสังคม มีทิศทางความสัมพันธในเชิงทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานที่มี อํานาจในการทํานาย 
การเปลี่ยนแปลงของความผูกพันตอองคการไดดีที่สุด คือ การใหความสําคัญกับสภาพ 
การทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ รองลงมาการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่น 
ในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคม 

และอันดับสุดทาย คือ องคการมีการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่
เกี่ยวของกับงานอยางตอเนื่อง ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 7  แสดงการวิเคราะหโดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อหาตัว
แปรที่มีอิทธิพล 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคําตอบวาตัวแปรอิสระแตละตัวหรือทุกตัว มีผลตอตัว
แปรตามอยางไร และตัวแปรอิสระใดที่มีผลสามารถอธิบายหรือพยากรณตัวตามไดดี โดยใช
สถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) แบบปกติ (Enter) โดยมีรายละเอียด
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพล
กับความผูกพันตอองคการดังนี้ 
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ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการพนักงาน บรษัิท สมารท แทรฟค   จํากัด 

ตาราง Pearson Correlations 

*   ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความผดิพลาด 0.05 

** ระดับความเชื่อม่ัน 99% ความผิดพลาด 0.01 
 

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการมาก
ที่สุด คือ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานประเด็นการไดรับโอกาสอยางเทาเทียม
กับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในทิศทาง
เดียวกัน มีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธที่ระดับ 0.392** รองลงมาไดแก ดานสภาพแวดลอม
การทํางานและสงเสริมสุขภาพประเด็นการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธที่ระดับ 0.388** ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมประเด็นของการมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการใน
ทิศทางเดียวกัน มีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธที่ระดับ 0.258** และลําดับสุดทายดานโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลประเด็นของการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเนื่องอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน   
มีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธที่ระดับ 0.096** ตามลําดับ 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คาความผูกพันตอองคการโดยรวม 

คา Pearson ทิศทาง อันดับที ่
การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นใน
การไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง 

.392** ทิศทางเดียวกัน 1 

องคการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

.388** ทิศทางเดียวกัน 2 

การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่
เกี่ยวกับสังคม 

.258** ทิศทางเดียวกัน 3 

องคการมกีารสนับสนุนใหศกึษาดงูาน อบรม 

สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเนื่อง 
.096** ทิศทางเดียวกัน 4 
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อภิปรายและสรุปผล 
การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค 

จํากัด ผูศึกษามีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล  ประกอบดวย 

ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงานทีปฏิบัติ รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการทํางานที่แตกตางกัน
สงผลใหกลุมตัวอยางโดยรวมมีความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ ไมแตกตางกัน  
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริม
สุขภาพ ของพนักงานในบริษัท ประเด็นการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยมี
ทิศทางความสัมพันธในเชิงทางบวก  เพราะวาในปจจุบันบริษัทไดใหความสําคัญกับการจัดการ
สิ่งแวดลอมภายในองคการ เชน สถานที่ทํางานนั้นมีความเหมาะสม มีนโยบายความปลอดภัยที่
ชัดเจน การดูแลเร่ืองของความปลอดภัยของพนักงานระหวางการปฏิบัติงาน อุปกรณอํานวย
ความสะดวก อุณหภูมิ แสงสวาง มีการตรวจสุขภาพประจําป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิรมล  กุลพญา (2556) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลม  พบวา ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
สงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ประเด็นมีการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานซึ่งมีทิศทาง
ความสัมพันธเปนไปในเชิงทางลบ ซึ่งถือวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจจะมีหลายสาเหตุ
ที่ประกอบกับปจจัยหลายอยางเพราะเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
จึงไมคอยไดโอกาสเรียนรูเทคนิคงานใหม ๆ อยูเสมอจึงทําใหสวนใหญไมมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง สวนใหญจะเปนการสนับสนุนใหระดับหัวหนาเขารับการอบรม สัมมนา 
ในสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อนําความรูที่ไดมาพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน   ทั้งนี้ผูบริหารจะ 
ตองตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรใหมากขึ้นเพราะจะทําใหมีความรู 
ความสามารถ ทักษะในการทํางานที่ดีขึ้นซึ่งสงผลถึงความมีประสิทธิภาพของงาน 
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ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
ประเด็นการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนงมี
ทิศทางความสัมพันธในเชิงทางบวก เนื่องจากองคการใหความสําคัญกับความกาวหนา
และความมั่นคงของพนักงานทุกคนในบริษัท พนักงานทุกคนคิดวางานที่ทํานั้นมีความ
มั่นคง  ความรูความสามารถที ่ไดรับจากองคการนี ้ม ีสวนชวยใหองคการมีความ
เจริญกาวหนา และที่ผานมาไดมีโอกาสในการนําเอาผลงานที่ผานมานําเสนอเพื่ อ
พิจารณาปรับเลื่อนตําแหนงปรับเร่ืองของคาตอบแทน ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจใหแก
พนักงาน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของแกวกาญจน วิชัยรัตน (2557) ศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสวนสัตวเชียงใหม มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ เนื่องจากบุคลากรสวนสัตวเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานระดับมาก  บุคลากรสวนสัตว
เชียงใหมมีความคิดเห็นวางานที่ทําเปนอาชีพที่มีความมั่นคง และคิดวาความรูความสามารถ
ของตนจะมีสวนชวยใหสวนสัตวเชียงใหมเจริญกาวหนา  

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  
ประเด็นการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคมมีทิศทางความสัมพันธใน 
เชิงทางบวกตอความผูกพันตอองคการ องคการตระหนักดีวา สังคมเปนกลไกสําคัญที่ 
จะชวยสงเสริมผลักดันใหกิจการเจริญเติบโตอยางมั่นคง โดยเร่ิมจากพนักงานซึ่งเปนหัวใจ
สําคัญที่เสริมศักยภาพ และความสามารถไปสูสังคมและชุมชน โดยการสงเริมใหพนักงานมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยนิรมล  กุลพญา (2556) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลม  พบวา ประเด็นการมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรใน
ทางบวก  เพราะองคกรนั้นใหความสําคัญในเร่ืองมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในสังคมและ
บุคคลทั่วไป รวมถึงหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานนี้โดยตรงและทางออม ในดานการรักษา
สิ่งแวดลอมทั้งในองคกรและภายนออกองคกรเพื่อเปนทั้งผูนําดานเคร่ืองดื่มและเปนผูนํา
ดานการรณรงคการรักษาสิ่งแวดลอม  
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ

บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนดังตอไปนี้  
ดานการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

ผูบริหารควรมีการกระตุนใหพนักงานเกี่ยวกับระบบของความปลอดภัยใชชัดเจน
อยางตอเนื่อง อาจจะมีกิจกรรมจัดนิทรรศการความปลอดภัย และวิธีลดอุบัติเหตุ อาจจะมี
รางวัลสําหรับผูที่ยึดปฏิบัติตามหลักของความปลอดภัยในการทํางานอยางสม่ําเสมอ จัดใหมี
มุมพักผอนสําหรับพนักงานเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ปรับภูมิทัศน
ภายนอกใหโดดเดนยิ่งขึ้น เชน ทาสีอาคารใหม มีจุดหรือบริเวณในการสูบบุหร่ี และควรที่จะ
มีตรวจสอบสภาพยานพาหนะที่ใชในการทํางานนอกสถานที่อยางสม่ําเสมอ ใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ไมกอใหเกิดอันตรายระหวางการปฏิบัติงาน  

ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

ผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมบุคลากรภายในองคการใหมีความเจริญกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่การงาน โดยการใหโอกาสในการศึกษาตอ การเลือกพนักงานเขารับการอบรม
จะตองกําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม และกลุมเปาหมาย มีการจัดสง
พนักงานซอมบํารุงอบรมกับกรมแรงงาน ในการอบรม “ชางไฟฟาภายในอาคาร 1” เนื่องจาก
พนักงานทํางานเกี่ยวกับไฟฟาเพื่อใหเปนมาตรฐาน เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
ดานทักษะตาง ๆ รวมทั้ง จัดกิจกรรมการถายทอดความรูดานภาษา และอื่นๆที่เปนประโยชน
ระหวางผูรวมงานรวมทั้งจัดการเผยแพรความรูที่ไดจากการทํางาน เพื่อเปนการเสริมสราง
ความรูใหกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ  

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

ผูบริหารควรมีหลักในการพิจารณาอยางเปนธรรม ดวยวิธีตาง ๆ หลาย ๆ ปจจัยมา
ประกอบกัน ควรนําผลงานในการทํางานที่ผานมา มาปรับใชในการพิจารณาปรับเลื่อนตําแหนง
ที่เหมาะสมในการลดชองวางของความเหมาะสมของแตละตําแหนง ยึดเอาความสามารถที่ 
เห็นไดชัดเจนมาเปนเกณฑในการเติบโตของพนักงานเชน ความรูความสามารถ ประสบการณ 
ในการทํางาน ควรสงเสริมใหการดํารงชีวิตของพนักงานอยูในระดับชีวิตที่ดีขึ้น และควรให
ความรูหรือขอมูลขาวสารที่เปนสิทธิประโยชนของพนักงานอยางทั่วถึงทุกระดับรวมทั้งจัดบอรด
ติดขาวสารบริษัท ความบันเทิง ความรูตาง ๆ ที่นาสนใจ รวมถึงการเปดรับฟงความคิดเห็นของ
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พนักงานใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจ นําหลักธรรมาภิ
บาลมาใชในการบริหารงาน 

ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

องคการควรสนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม การจัด
โครงการที่เปนประโยชนตอสวนรวม เพื่อสรางความภูมิใจที่ไดรวมงานกับองคการนี้  สงเสริมให
มีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ อันดีระหวางบุคลากรในองคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
เสริมสรางความรักและสามัคคีกันระหวางแผนกและระหวางพนักงานกับผูบริหารใหผูบริหารมี
ความเปนกันเองกับพนักงาน โดยเฉพาะการมีกิจกรรมรวมกันในแตละสวนงาน เชน มีกิจกรรม
การออกกําลังกายในทุก ๆ วัน จัดกีฬาสานความสัมพันธภายในองคการ เพื่อใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานรวมทั้งมีความผูกพันตอองคการ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป  
ควรทําการหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth interviews)  

ในบุคลากรทุกระดับโดยเลือกตัวแทนของแตละกลุมรวมถึงสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร หัวหนางานเปนตน เพื่อไดขอมูลเชิงลึก 
อีกคร้ัง และควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อยืนยันความถูกตอง
ของผลที่ไดจากการศึกษาและนํามาเปรียบเทียบผลลัพธของการวิเคราะหผล เพื่อประโยชน 
ในการนําผลที่ไดไปเปนแนวทางการนําไปใชที่ดีขึ้น 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเร่ืองการพัฒนาตราสินค้า เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าทุเรียน

หลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาตราสินค้าทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 2) เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าทุเรียนหลงลับแลจากตราสินค้า 

ของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ด าเนินการวิจัย โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มของแกนน าหรือสมาชิกชมรม 

คนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 30 คน 

และการใช้แบบสอบถามเพื่อทดสอบการรับรู้คุณค่าทุเรียนหลงลับแลจากตราสินค้า จากกลุ่ม
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ตัวอยาง คือ ผูบริโภคทุเรียนหลงลับแล จํานวน 400 คน โดยสถิติที่ใช ไดแก การหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรม 
คนรักทุเรียนบานดานนาขามได 6 ขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแตการระบุกลุมเปาหมายไปจนถึง 
การบริหารคุณคาตราสินคา เพื่อใหตราสินคาไดดําเนินตามขั้นตอนที่ถูกตองเหมาะสมและเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไว โดยชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน  
จะใหความสําคัญในเร่ืองภาพลักษณตราสินคา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการรับรูและเปนการสราง 
ความพึงพอใจใหกับกลุมผูบริโภคเปาหมายเพื่อใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคา 

 ผลการวิจัยการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียนบาน
ดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีชวงอายุ 41 - 50 ป มีรายไดระหวาง 5,000 - 10,000 บาท ไมรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียน 
หลงลับแลที่เปนของจังหวัดอุตรดิตถ ตองการคุณสมบัติของตราสินคา คือ มีการรับคืนสินคา
กรณีไมมีคุณภาพ  และตองการความนาเชื่อถือของตราสินคา คือ ตอบสนองความตองการ
ไดมากกวาที่คาดหวัง  
  ซึ่งในทัศนคติของผูบริโภค ผูบริโภคมีการรับรูถึงสิ่งท่ีตราสินคาไดบริหารคุณคาตรา
สินคาทั้ง 4 องคประกอบ ดังนี ้1) การตระหนักคาตราสินคา ผลการวิจัยพบวา จะเนนตราสินคาที่
มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถจดจําตราสินคาทุเรียนหลงลับแล และ
นอยที่สุดคือ เคยพบ/เห็น ตราสินคาหรือโลโกของทุเรียนหลงลับแล 2) ดานการรับรูคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา คนขายทุเรียนสุภาพและเอาใจใสลูกคา (แกะทุเรียนให) มากที่สุด รองลงมาคือ
ทุเรียนหลงลับแลถือเปนผลไมที่สรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดอุตรดิตถ และนอยที่สุดคือการผลิต
ทุเรียนหลงลับแลที่มีคุณภาพ สงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค 3) ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 
ผลการวิจัยพบวา รสชาติของทุเรียนหลงลับแล ทําใหผูบริโภครูสึกคุมคากับประโยชนที่ไดรับ 
มากที่สุด รองลงมาคือการติดตราสินคาสามารถบงบอกถึงผูผลิตทุเรียนหลงลับแลได และ 
นอยที่สุดคือผูบริโภคเลือกซื้อทุเรียนหลงลับแลที่มีสติ๊กเกอรติดทุกคร้ัง 4) ดานความภักดี 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคจะยังคงรับประทานทุเรียนหลงลับแลตอไปเร่ือย ๆ แมราคาจะแพง
มากที่สุด รองลงมาคือผูบริโภคจะแนะนําใหคนอื่นไปซื้อทุเรียนหลงลับแล และนอยที่สุดคือ 
การโฆษณา ประชาสัมพันธทุเรียนหลงลับแลสงผลตอการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาตราสินคา ตราสินคา  ทุเรียนหลงลับแล  บานดานนาขาม  การรับรูคุณคา 
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Abstract 
 This research was a study of brand development in order to build the value 

perception of Long Lablae durian of Khon Rak Durian Bandannakham Club of Mueang District 

in Uttaradit Province. The objectives of this study were 1) to develop the brand of Long 

Lablae durian of Khon Rak Durian Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit 

Province, and 2) to build the value perception of of Long Lablae durian under the brand of 

Khon Rak Durian Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit Province. The research 

methodology was carried out by collecting data from in-depth interview and focus group 

discussion among 30 of leaders and members of Long Lablae durian of Khon Rak Durian 

Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit Province. Questionnaires were applied to 

examine the value perception of Long Lablae durian under the brand of the club. The 

samples in this study included 400 consumers of Long  Lablae durian. The statistical analysis 

performed in the research were percentage, mean, and stand deviation.  

 The findings related to brand development for Long Lable durian of Khon Rak Durian 

Bandannakham Club in this study could be summarized in 6 stages. The brand development 

procedures began from the identification of target group to the brand value management.  

In order to appropriately proceed the brand development procedures, the Khon Rak Durian 

Bandannakham Club and the durian farmers paid most attention to the image of the brand  

so that the value perception would be established and satisfied by the consumers,  

and eventually brand loyalty.   

 As for the value perception of the consumers towards Long Lable durian of Khon Rak 

Durian Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit Province, the results indicated that 

majority of the questionnaire respondents were female consumers of 41 to 50 years old 

whose income range was in between 5,000 to 10,000 baht. They revealed that they did not 

know that the brand of Long Lablae durian was from Uttaradit Province. They also said  

to expect the quality of the brand in returning products of poor quality. In addition,  

the respondents revealed what they desired of brand reliability was the ability to respond  

the consumers’ demand more than the their expectation.   
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 As for the consumers’ attitudes, the findings revealed that consumers were aware of 

the Long Lablae durian brand management in 4 aspects. These attitudes were discussed in 

descending orders as follows. The first aspect was the brand awareness. It was found that 

reasons in purchasing Long Lablae durian were that the consumer would focus to choose a 

product which was the most famous brand, they could recognize the brand of Long Lablae 

durian, and they had found or seen the brand or logo of durian.  

The second aspect was perceived quality. The result data showed that durian sellers 

were polite and attentive to customers, durian is famous fruit for Uttaradit Province, the 

quality of Long Lablae durian was so significant and resulted in the customers’ trust.  

The third aspect was brand associations. It was suggested from the data that the 

taste of Long Lablae durian created the consumers’ favorable feeling  which was worth the 

price, branding could directly indicate about the source of durian, and the consumers chose 

only Long Lablae durian with the brand’s sticker.  

The last aspect was brand loyalty. It was found that consumers will continue  

to consume Long Lablae durian despite of the high price, they would also suggest others  

to buy Long Lablae durian, and lastly, advertising and public relation could affect  

the consumers’ perception. 
 

Keywords:  Brand development, Brand, Long lablae durian, Bandannakham, value perception 
 

บทนํา 
จังหวัดอุตรดิตถเปนจังหวัดที่มีการเพาะปลูกทุเรียนหลากหลายพันธุ แตที่ไดรับความ

นิยมและเปนที่รูจักของผูบริโภคท่ัวไปคือทุเรียนหลงลับแล ซึ่งเปนทุเรียนที่มีคุณภาพดี มีรสชาติ
อรอยและหาทานไดเฉพาะ ในจังหวัดอุตรดิตถเทานั้น จากการที่ทุเรียนหลงลับแลเปนที่ตองการ
ของตลาดผูบริโภคเปนอยางมาก ทําใหราคาทุเรียนหลงลับแลมีราคาสูง และมีราคาที่ขึ้นลง 
ตามทองตลาด ซึ่งยากตอการควบคุม เหตุผลที่สําคัญมีการผูกขาดในการรวบรวมทุเรียนหลง
ลับแลไปขายตามชองทางตาง ๆ ซึ่งเปนชองทางการตลาดที่ชาวสวนหรือเกษตรกรเขาไมถึง  
ซึ่งยังขาดความสมดุลของขอมูลขาวสารในการติดตอซื้อขายระหวางผูผลิตไปยังผูบริโภค  
คนสุดทายทําใหเกิดการเสียเปรียบในการคา เกิดการคาที่ไมเปนธรรมในระบบกลไกทาง
การตลาดทุเรียนหลงลับแล 
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ปจจุบันทุเรียนหลงลับแลเร่ิมเปนที่รูจักของผูบริโภคในวงกวางมากขึ้น และไดรับความ
นิยมสําหรับการบริโภค สงผลใหทุเรียนหลงลับแลมีราคาที่ขยับสูงขึ้นอยางตอเนื่องเมื่อเทียบกับ
ทุเรียนพันธุอื่น อีกทั้ง ทุเรียนหลงลับแลยังสามารถสรางรายไดใหกับเกษตรกรและผูจัด
จําหนายเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะพืน้ที่ของตําบลดานนาขาม ซึ่งเปนพื้นที่ผานระหวางจังหวัด
อุตรดิตถสูจังหวัดในภาคเหนือ และเสนทางถนนพิษณุโลก - เดนชัย ถือเปนพื้นที่ที่มีการซื้อขาย
ทุเรียนหลงลับแลโดยตรงระหวางผูซื้อและผูขาย และจากการศึกษาในปที่ผานมาพบวา การซื้อ
ขายแบบเผชิญหนาบริเวณนี้ มีการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาเพียงการใชสัญลักษณคือ
ริบบิ้นสีแดง ที่จะเปนการยืนยันกับผูบริโภควาเปนทุเรียนของจังหวัดอุตรดิตถจริง และเพื่อให
เกิดการรับรูแกผูบริโภคอยางถูกตอง และเพื่อใหเกษตรกรหรือผูประกอบการมีความนาเชื่อถือ 
โดยจากขอตกลงของกลุมที่ตองการใหมีสัญลักษณทางการคาที่เปนของตนเอง สามารถควบคุม
เรื่องคุณภาพและสรางความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการลดความเสียเปรียบ
ทางการคาที่เกิดขึน้ นอกจากนี ้จากผลการศึกษาของภาศิริ เขตปยรัตนและคณะ (2558) พบวา 
ควรสนับสนุนดานการพัฒนาการออกแบบแบรนด โลโก และรายละเอียดอื่น ๆ ที่ควรมีใน Tag 

ทางการคา โดยเฉพาะควรมีการจัดทําสติ๊กเกอรของกลุมที่แสดงถึงอัตลักษณทางการคาที่
สามารถสื่อถึงความเปนจังหวัดอุตรดิตถ และการสรางการจดจําใหกับลูกคาไดดีย่ิงขึ้น อีกทั้ง 
ยังสามารถยืนยันขอมูลกลับกับผูผลิตที่ขายทุเรียนหลงลับแลไดอีกดวย สอดคลองในประเด็น 
"ศึกษาและพัฒนาการจัดการธุรกิจเกษตรเพื่อลดความเสียเปรียบของเกษตรกรในกลไกตลาด
ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งพบวา "..การขายทุเรียนหลงลับแล ในป 2557 ประสบกับ
ปญหาดานคุณภาพของทุเรียน เมื่อเกิดเหตุการณหนอนเจาะทุเรียน ทําใหคุณภาพของทุเรียน
และผลผลิตตกตํ่า อีกทั้งมีการนําทุเรียนจากตางจังหวัดเขามาขายเปนจํานวนมาก ทําใหราคา
ทุเรียนตกต่ําและการไมสามารถรับรองคุณภาพของทุเรียนแกผูบริโภคได.." (ตัวแทนของกลุม
ภาคผลิต, 2557 : ประชุมวันที่ 31 กรกฎาคม 2557) 

ทั้งนี้ ตําบลบานดานนาขาม ซึ่งเปนพื้นที่ยุทธศาสตรสําหรับการขายทุเรียนหลงลับแล 
และเปนกลุมที่มีการรวมกลุมเพื่อชวยกันแกไขปญหาเกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตร อีกทั้ง  
การใหการสนับสนุนของ อบต.ดานนาขาม เพื่อสงเสริมใหมีการผลผลิตทุเรียนคุณภาพ 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค นอกจากนี้ ยังมีจุดแข็งดานการมีชองทางการขายแบบ
เผชิญหนา (Face to Face) ซึ่งการขายในลักษณะเชนนี้ตองอาศัยความนาเชื่อถือระหวางลูกคา
กับผูขายเปนหลัก ดังนั้น การพัฒนาเพื่อสรางตราสินคาซึ่งเปนสัญลักษณตัวแทนของผูขาย 
จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับผูซื้อ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
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พัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนา
ขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อเปนการปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปญหาดานการตลาด และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ สําหรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยเฉพาะดานการแขงขัน ทั้งนี้เพื่อให
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดและเพื่อสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขัน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมากยิ่งขึน้ทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อพัฒนาตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
  2. เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียน
บานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพัฒนาตราสินคา เพื่อสราง 
การรับรูคุณคาทุ เรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง  
จังหวัดอุตรดิตถ 
 2. ขอบเขตดานพื้นที่ ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
 3. ขอบเขตดานเวลา ในการศึกษาดําเนินการในชวงเดือน ธันวาคม 2558 - พฤศจิกายน 2559 

 4. ประชากรผูใหขอมูลสําคัญ คือ สมาชิกชมรมคนรักทุ เรียนบานดานนาขาม  
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน 
 5. ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการซื้อทุเรียนหลงลับแลของตําบลบานดานนาขาม 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 400 คน 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ
ชมรม คนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้
 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับตราสินคา ลักษณะของตราสินคา (Brand) มีดังนี้ 
 1) มีบุคลิกภาพที่ย่ังยืน (Durable Personality) ประกอบดวยการรวมกันทางดานคุณคาทาง
กายภาพ (Physical Value) และคุณคาดานการใชสอย (Function Value) ตลอดจนคุณคา 
ดานจิตวิทยา (Psychological Value) 2) มีผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา เพราะมีความรูที่ถูกตองและ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับตราสินคา 3) ผลิตภัณฑเปนสิ่งท่ีสรางในโรงงาน แตคุณคาตราสินคา
เกิดขึ้นเปภาพพจนในสมองของมนุษย 4) ผลิตภัณฑสามารถเลียนแบบกันได แตคุณคาของ 
ตราสินคาในสมองของมนุษยไมอาจเลียนแบบกันได เพราะเปนเอกลักษณที่อยูในสมองของ
ผูบริโภคที่ยากจะเลียนแบบได  
  

การพัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการ
รับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

อําเภอเมือง  

ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

ตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียน 
บานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ 

การรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
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ผูซื้อในตลาดจะจดจําความแตกตาง ๆ ของสินคาและบริการตาง ๆ ไดดวยตราสินคา 
ตราสินคานั้นอาจเปนเครื่องหมายที่แสดงถึงคุณภาพที่แตกตางกัน หรืออาจแสดงการรับรอง
คุณภาพของสินคาน้ัน ในตราสินคาหนึ่ง ๆ จะประกอบไปดวยสวนประกอบหลายอยางรวมกัน 
ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหสินคาเกิดความแตกตาง ไดแก 1) ชื่อตรา (Brand Name) 2) เคร่ืองหมาย 
ตราสินคา (Brand Mark) 3) เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 4) โลโก (Logo) และ 5) สโลแกน 
(Slogan) (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 98 อางใน พิริยะ แกววิเศษ, 2554) 
 บทบาทของตรา (Brand roles) ตราที่ประสบความสําเร็จคือ การเปนหุนสวนแหง 
ชัยชนะ (Win-win partnership) ระหวางนักการตลาดหรือบริษัทและลูกคา ซึ่งบทบาทของตรา 
มีความสําคัญตอลูกคาและบริษัท ดังนี ้1) ความสําคัญตอลูกคา (Customers) ตราแสดงบทบาท
ตอลูกคา ดังนี ้(1) แสดงถึงแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ (Source of product) วาเปนผลิตภัณฑที่มา
จากบริษัทใด ซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถรับรูได (2) แสดงความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ (Brand 

responsibility) ผลิตภัณฑจะมีตราของบริษัทรับรอง ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบของผูผลิต
สินคา ทําใหลูกคาสบายใจในการซื้อ (3) เปนผูรับประกันผลิตภัณฑ  (Endorser) ตราจะเปน 
สิ่งสนับสนุนและสรางความเชื่อถือใหแกลูกคา ซึ่งตราของบริษัทก็คือตัวแทนของบริษัทที่มีตอ
ประชาชน (4) ทําใหลดตนทุนของลูกคา (Cost reduction) เมื่อผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑที่มี 
ตราสินคาที่เชื่อถือไดจะทําใหไมตองเสียเวลาแสวงหาผลิตภัณฑ จากบริษัทอื่น การซื้อ
ผลิตภัณฑจากตราที่เคยใชทําใหลดตนทุนของลูกคา (5) เปนสัญลักษณดานความเชื่อถือ 

(Reliable symbol) ตรานั้นสามารถแสดงสัญลักษณดานคุณสมบัติผลิตภัณฑตอลูกคา  
(6) เปนสิ่งเราใหลูกคาซื้อ (Driver) ตราเปนสิ่งสนับสนุนดานความเชื่อถือ เพราะตราของบริษัท
เปนตัวแทนของบริษัทตอประชาชน ดังนั้นตราจะแสดงบทบาทในการกระตุนหรือเราใหผูบริโภค
สนใจ (7) เปนสัญลักษณแหงคุณภาพ (Signal of quality) และเปนการนําเสนอสิ่งท่ีมีคุณคา  
ตราจะทําหนาที่ รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคซื้อ (8) แสดงประโยชนของ 
ตราใหแกลูกคา (Brand benefits) ลูกคาจะใหความไววางใจและใหความภักดีดวยความเขาใจ
อยางไมมีขอสงสัย ซึ่งตราจะแสดงใหเห็นในอรรถประโยชนตาง ๆ ผานทางการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑและราคาที่เหมาะสม (9) ลดความเสี่ยงของลูกคา (Risk reduction) ลูกคาจะรูสึก
ปลอดภัยกับการซื้อผลิตภัณฑในตราของบริษัทที่เขาไววางใจ ทําใหลดความเสี่ยงจาก
ผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ เพราะตราจะเปนผูรับประกันผลิตภัณฑจะเห็นไดวามีความเสี่ยงตาง 
ๆ มากมายที่ผูบริโภคจะตองเผชิญ สิ่งหนึ่งที่แนนอนก็คือผูบริโภคควรซื้อตราที่เปนที่รูจั ก 
โดยเฉพาะอยางย่ิงตรา ซึ่งผูบริโภคมีความชอบจากประสบการณในอดีต ดังนั้นตราจึงเปน 
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สิ่งสําคัญ เปนเคร่ืองมือในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 2) ความสําคัญของตราตอบริษัท/ธุรกิจ 
(Firms) หรือผูผลิต (Manufacturers) ตราแสดงบทบาทตอผูผลิตหรือบริษัท ดังนี้ (1) ทําใหงาย 
ตอการควบคุมหรือการติดตามผล (Simplify handling or tracking) คือ ชวยในการจัดการเร่ือง
การบันทึกสินคาคงเหลือและการบันทึกทางบัญชี ทําใหงายตอการควบคุม (2) เปนสิ่งท่ีไดรับ
การปกปองตามกฎหมาย (Legally protection) ตราจะชวยในการปกปองทางดานกฎหมายใหแก
บริษัท โดยตราสามารถรักษาสิทธิดานทรัพยสินทางปญญาของเจาของตรา ชื่อตราจะไดรับ 
การปกปองดวยการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา (3) เปนสัญญาณของระดับคุณภาพ (Signal 

of quality) ตราสามารถเปนสัญลักษณที่บงชี้ถึงระดับที่แนนอนของคุณภาพที่ทําใหผูซื้อมี 
ความพึงพอใจและจะเลือกใชผลิตภัณฑนั้นอีกในคร้ังตอไป (4) แสดงความเปนผลิตภัณฑที่มี
เอกลักษณ (Unique product associations) การลงทุนในตรานั้นก็คือการทําใหผลิตภัณฑที่มี
เอกลักษณนั้นเกิดความแตกตางจากผลิตภัณฑอื่น (5) สรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive advantage) ความภักดีตอตราของลูกคานั้นจะทําบริษัทอื่น ๆ พบกับความ
ยากลําบากที่จะเขามาในตลาดได ซึ่งจะทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขัน  (6) สราง
ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial returns) ตราที่แข็งแกรงจะทําใหลูกคาพอใจ จึงสามารถ 
ตั้งราคาผลิตภัณฑไดสูง นอกจากนี้ลูกคาจะมีการซื้อซ้ํา ซึ่งทําใหบริษัทไดรับผลตอบแทนคือ
กําไรในระยะยาว (7) อธิบายถึงสิ่งที่นําเสนอ (Describe offerings) ตอลูกคา ตราจะแสดง
สวนประกอบของผลิตภัณฑของบริษัท (8) นําเสนอที่มีความชัดเจน (Clarify offerings) เมื่อตรา
แสดงสวนประกอบตาง ๆ ก็จะทําใหเกิดโครงสรางที่ชัดเจน และจะสามารถเพิ่มเติมปรับปรุง
ลักษณะของตราขึ้นได ซึ่งเปนการทําใหตราของบริษัทมีความเปนเอกลักษณ งายตอการจดจํา 
ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดความสําเร็จจากโอกาสของตลาดได  (9) เพิ่มโอกาสการขยายตราของ 
บริษัท (Brand extensions) เมื่อตราใหคุณคาแกบริษัทในรูปกําไรมากขึ้นจะเปนโอกาสที่ 
บริษัทจะสามารถขยายผลิตภัณฑตาง ๆ ไดมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเกิดโอกาสในการขยายตรา  
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและปณิศา มีจินดา, 2554 : 13-17) 
 การรับรู  หมายถึง การแสดงออกถึงความรู  ความเห็นซึ่งเกิดขึ้นจากการตีความ  
การสัมผัสระหวางอวัยวะตาง ๆ ของรางกายกับสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเรา โดยมีการใช 
ประสบการณเดิมชวยในการใหความหมายแหงการสัมผัสนั้น ๆ (ณัฐศรุต นนทธี 2544 อางถึง 
ในเปรมมิกา ปลาสุวรรณ, 2549 : 8) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูแบงออกไดดังนี้  
1) ปจจัยทางกายภายของผูรับรูไดแก ระบบประสาทสัมผัส เชน หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง เปนตน  

2) ปจจัยทางดานบุคลิกภาพของผูรับรูไดแก ทัศนคติ อารมณ คานิยม ความตองการ ความสนใจ 
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ความพอใจ ความรู และประสบการณ เปนตน 3) ปจจัยทางดานสิ่งเราภายนอก ไดแก ลักษณะ
ของสิ่งเรา ความแตกตางของส่ิงเรา เชน สิ่งเราท่ีมีความเขมกวา สิ่งเราท่ีมีความชัดเจน สิ่งเรา 
ที่มีการกระทําซ้ําบอย ๆ เปนตน ดังนั้นสามารถกลาวไดวา การรับรูถือวาเปนกระบวนการแปล
ความหมายจากการสัมผัส การรับรูของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันตองอาศัยปจจัยหลายอยาง 
และปจจัยที่สําคัญ คือความสนใจตอสิ่งเราซึ่งมีผลตอการเลือกรับรูนอกจากันการจะรับรูไดดี
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับสิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล เชน อวัยวะรับสัมผัส และ
ประสบการณที่ผานมา (บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548) 

 คุณคาตราสินคาวา หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกใน
สายตาของลูกคาซึ่งเปนผูซื้อ (Bovee, Houston & Thil, 1995, p. 2) นักการตลาดจะตองพยายาม
สรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดกลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับ 
ตราสินคา และมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้น 
ก็ตอเมื่อผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางมั่นคงจดจําตราสินคา
นั้นไดคุณลักษณะที่ไมซ้ํากับตราสินคาอื่น Farquher (1989, p. 24) ไดใหความหมายของคุณคา
ตราสินคาไววาเปนคุณคาเพิ่ม (Value Added) ที่มีตอบริษัท รานคา หรือผูบริโภค ซึ่งตราสินคา
ไดทําใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ สรุปคุณคาตราสินคาที่ไดกลาวมาแลวขางตน คือสิ่งท่ีเพิ่มคุณคา
ใหกับสินคาและบริการ นอกเหนือจากคุณสมบัติที่แทจริง สามารถสรางความแตกตางของ
สินคาแมวาจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม อีกทั้งยังสามารถสรางใหลูกคามีความจงรักภักดี
ตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ ดวยการสรางความพึงพอใจ ความนิยม ความรูสึกดีความคุนเคยที่มี
ตอตราสินคาไดอยางม่ันคง ลูกคาสามารถจดจําคุณลักษณะของสินคานั้น ๆ ไดแมวาจะยัง 
ไมเห็นวาเปนตราสินคาใดก็ตาม (เสรี วงษมณฑา, 2540) 
 ในเร่ืองของกระบวนการสรางตราสินคานั้น ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุ
กลุมเปาหมาย (Target consumer identification) การระบุกลุมเปาหมายเปนกระบวนการแรกที่
ตราสินคาควรทําเพื่อที่จะสามารถติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 2) การออกแบบตราสินคา 
(Brand design) คือการกําหนดจุดยืนในสวนตาง ๆ ใหมีความชัดเจนรวมทั้งออกแบบเนื้อหา 
ภาพลักษณบุคลิกของตราสินคา ซึ่งการออกแบบที่ชัดเจนจะเปนการสรางเอกลักษณของ 
ตราสินคาใหมีความโดดเดน 3) การสรางเอกลักษณของตราสินคา (Brand identity creation)  
คือกระบวนการสื่อสารตัวตนของตราสินคาไปสู สายตาผูบริโภคที่แสดงออกมาในรูปแบบของ 
โลโก สโลแกน รวมถึงลีลาที่จะสื่อสาร เพื่อใหผูบริโภครับรูรวมทั้งเปนการสรางความสัมพันธ
อันดีกับผูบริโภค โดยจะตองสามารถระบุแกนแทของตราสินคา 4) การปฏิบัติการสรางตราสินคา 
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(Brand building implementation) คือการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการออกแบบและการสราง
เอกลักษณของตราสินคามานําเสนอโดยผานทางกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชใน 

การสรางตราสินคา ไดแกการโฆษณาการประชาสัมพันธการสงเสริมการขายการแจกตัวอยาง 
การจัดกิจกรรม เปนตน 5) การยกระดับตราสินคา (Leveraging the brand) การยกระดับ 
ตราสินคา คือ สามารถทําได 2 ระดับคือการแนะนําตราสินคาไปสูสินคาประเภทใหมหรือตลาด
ใหม (Brand extension) หรือเรียกไดวาเปนการนําตราสินคาใหมในเชิงผสมผสานกับตราสินคา
เดิมที่มีอยูหรือเรียกวา Sub-brand และการยกระดับตราสินคาสูตลาดโลก (Global branding) 

เปนการนําตราสินคามาทําในตลาดตางประเทศ 6) การบริหารคุณคาของตราสินคา (Brand 

equity management) การบริหารคุณคาตราสินคาหมายถึงการบริหารทุกสิ่งทุกอยางที่ผูบริโภค
ระลึกถึงตราสินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน ศรีกัญญา มงคลสิริ, 2549, หนา 211) 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
โครงการวิจัยการพัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ

ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้
เปนการวิจัยแบบผสม (Mix Method) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชแนวคําถามการสัมภาษณเพื่อใชประกอบ 
การสัมภาษณใหตรงกับวัตถุประสงค และใหไดขอมูลที่ละเอียดและครอบคลุม โดยใชเคร่ือง
บันทึกเสียงและการจดบันทึก เพื่อใหไดรายละเอียดมากที่สุด ผูใหขอมูลสําคัญคือ สมาชิก
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามประเมินการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับ
แลจากตราสินคา ซึ่งเปนประชากรที่ซื้อทุเรียนหลงลับแลของตําบลบานดานนาขาม อําเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

จํานวน 400 คน โดยใชสูตรคํานวณ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร ทราบแตเพียงวา 
มีจํานวนมาก จึงไดขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน  
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) การสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 

Interview) ผูวิจัยนําผลของการศึกษาคนควาเอกสารมาเปนแนวทางในการสัมภาษณ  
แลวจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณ แลวจึงนําไปสัมภาษณกับผูใหขอมูล
สําคัญตามที่กําหนด 2) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูวิจัยไดระดมความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใหขอมูลสําคัญ คือ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
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อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน เพื่อนําเสนอเปนแนวทางในการพัฒนา 
ตราสินคาที่เปนมาตรฐานสําหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียนหลงลับแล ตําบลบานดานนาขาม 
จังหวัดอุตรดิตถ 3) การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการ
ทราบถึงการรับรูคุณคาทุ เรียนหลงลับแลจากตราสินคา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพื่อสอบถามผูบริโภคกลุมตัวอยาง ขอมูลที่ไดจากการออกแบบ
แบบสอบถามอางอิงมาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและการสนทนากลุมเฉพาะเจาะจง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอ
เดือน การรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่เปนของจังหวัดอุตรดิตถ คุณสมบัติของ 
ตราสินคา ความนาเชื่อถือของตราสินคา 
 ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแล              

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทําโดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาขอ
คําถามกับวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของ
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวามีคําถามที่ไมสอดคลอง
กับเกณฑ จํานวน 3 ขอ คือ ขอที่ 1.6 ขอที่ 3.6 และขอที่ 4.6 ที่ไมสามารถนําไปใชได  
 การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบง
ออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางตราสินคา การรับรู
คุณคา นอกจากนียั้งดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียน
บานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน ซึ่งคณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
การดําเนินงาน คือ  

พื้นที่ที่ใชในการศึกษา ไดแก ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
เหตุผลในการเลือกพื้นที่นํารองเรื่องทุเรียนหลงลับแล คือ ตําบลบานดานนาขาม เปนกลุมที่
มีผลผลิตทุเรียนคุณภาพอยู และมีนักวิชาการเกษตรประจําตําบลคอยใหความชวยเหลือโดย
กลุมนี้มีพ้ืนที่ติดกับตลาดที่เปนตลาดการคาอีกรูปแบบหนึ่ง (ตลาดริมทาง) 
  กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก กลุมเกษตรกรชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
จํานวน 30 คน โดยไดใหความเห็นดังนี้ 
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ลุงแปลก สมาชิกชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลาววา "ปายฉลากเดิมมี
ขนาดเล็ก ขอความไมชัดเจน และตราทุเรียนไมชัดเจน อีกทั้ง ปายที่จังหวัดออกใหสามารถ
ดึงออกไดงาย ซึ่งหากทุเรียนเกิดปญหาจะไมสามารถหาคนรับผิดชอบที่แทจริงได" 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงตัวอยางตราสินคาที่จงัหวัดออกใหกับเกษตรกร 
 

 คุณมนัส กระดิ่ง รองประธานชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลาววา "อยากได
ตราสินคาที่เปนรูปทุเรียน เปลือกทุเรียนสีเขียว และเห็นเนื้อทุเรียนสีเหลืองเหมือนสีของบะหมี่ 
เพื่อใหผูบริโภคเขาใจวาเปนตราสินคาของทุเรียน และใหมีคําวาชมรมคนรักทุเรียนบานดานนา
ขามดวย เพื่อบงบอกวาเปนทุเรียนที่มาจากชมรมฯ" 
 สวนคุณอรุณ คําแดง ประธานชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลาววา "อยากให
ตราสินคาสื่อถึงทุเรียนของตําบลบานดานนาขาม และมีสโลแกนในปายฉลากสินคา จากเดิม 
"ทุเรียนคัดคุณภาพ ปลอดภัย" เปลี่ยนเปน "อรอย ปลอดภัย ไดคุณภาพ" พรอมระบุ ชื่อเจาของ
สวน ที่อยู เบอรโทรศัพท และวันที่บริโภคดวยครับ " 
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ภาพที่ 3 แสดงภาพการสนทนากลุม (Focus Group)  
กับสมาชกิชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

 

 ระยะที่ 2 ขั้นดําเนินการ 
 - ออกแบบตราสินคาตามความตองการของกลุมเกษตรกรชมรมคนรักทุเรียนบาน
ดานนาขาม 

 - นําตราสินคาที่ออกแบบไปทดลองตลาดกับผูบริโภคที่บริโภคทุเรียนหลงลับแล
ของกลุมเกษตรกรชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

 ระยะที่ 3 ขั้นสรุปและประเมินผล 

 - ประเมินการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคา โดยประเมินความ 
พึงพอใจจากผูบริโภค 400 คน โดยใชแบบสอบถามและทําการปรับปรุง แกไขจนสามารถ
ชวยดานการจดจําและการรับรูถึงทุเรียนของตําบลบานดานนาขาม  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ หลังจากเก็บรวมรวมขอมูลเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากการจดบันทึกและการถอดเทป โดยใช 
การจัดกลุมขอมูลโดยแยกเปนประเด็นตาง  ๆ ตามที่ตองการนําไปตอบวัตถุประสงค  
ทําการเรียบเรียงขอมูล จัดลําดับเนื้อหาที่ตองการศึกษา วิเคราะหขอมูลเชิงลึก แลวนํามาผนวก
กับแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ แลวนํามาสังเคราะหเพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนา 
ตราสินคาเพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถ 
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 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถามและประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรคํานวณคาสถิติโดยใชคารอยละ (%) แลวอธิบายผลที่ไดเปนเชิงพรรณนาดวย
คาสถิติตาง ๆ คือ วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชตารางแสดงความถี่ 
และรอยละ และวิเคราะหการรับรูคุณคาตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแล โดยใชคาเฉลี่ย (x̄ ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 กระบวนการพัฒนาตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียน
บานดานนาขาม อําเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปกระบวนการสรางตราสินคา ได 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การระบุกลุมเปาหมาย จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่นิยมซื้อทุเรียน
หลงลับแลเปนผูบริโภคที่ซือ้เปนประจําและสั่งซื้อเพิ่มขึ้นในแตละป ทั้งที่เปนผูบริโภคปลีก หรือ
พอคาคนกลางจากตางจังหวัดที่เขามารับซื้อประจําทุกปเพื่อไปจําหนายตอในหางสรรพสินคาที่
จังหวัดกรุงเทพฯ ที่มีความมั่นใจในเร่ืองของการรับรองคุณภาพ และยอมรับในเรื่องราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ จากการวิเคราะหทําใหระบุกลุมเปาหมายของตราสินคา ไดวา ผูบริโภค
เปนผูที่ชื่นชอบทุเรียนหลงลับแล ซึ่งยอมรับในผลผลิตที่มีคุณภาพ และราคาที่คอนขางสูงกวา
ทุเรียนพันธุอื่น โดยซื้อจากพื้นที่ขายของเกษตรกรเองที่อยูติดกับถนนซุปเปอรไฮเวย ซึ่งหาก
ทุเรียนมีปญหาสามารถเปลี่ยนใหลูกคาได ณ เวลานั้นทันที หรือกลุมผูบริโภคตางจังหวัด  
จะมีพอคาคนกลางมารับซื้อจากสวนแลวนําไปจําหนายตอ หรือสั่งซื้อและจัดสงโดยบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งหากทุเรียนมีปญหาสามารถนําสติ๊กเกอรที่ติดตามสัญลักษณของราน
ตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนเปนทุเรียนดี โดยตองยืนยันความเปนเจาของราน เพื่อรับผิดชอบตอ
ทุเรียนที่มีปญหา และสวนใหญเปนลูกคาประจําที่สั่งซื้อและส่ังซื้อเพิ่มขึน้ในแตละป 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตราสินคา
ทุ เรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม ไดออกแบบตราสินคาให  
สอดคลองกับกลุมเปาหมายเปนตราสินคาที่มีการออกแบบที่ทันสมัย นําเสนอสินคาที่ตอง 
นําดวยคุณภาพ ราคา และติดตลาด ซึ่งเปนที่รูจักกันดีของผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเห็นจะตอง 
จดจําตราสินคาไดและมีผลผลิตที่มีคุณภาพเพื่อความพึงพอใจของผูบริโภค 
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 ขั้นตอนที่ 3 การสรางเอกลักษณตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนา 
ตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม ไดมีการสรางเอกลักษณ 
ที่สามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคโดยใหความสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. ชื่อ ตั้งชื่อตราสินคาโดยใชชื่อพันธุทุเรียน และชื่อตําบล ซึ่งเปนสถานที่ปลูกทุเรียน 
รวมทั้งยังเปนชื่อชมรมของกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียนหลงลับแล โดยใชชื่อวา หลงลับแล  
ดานนาขาม ซึ่งสะทอนความเปนตัวตนของตราสินคา  
 2. สโลแกน สโลแกนของตราสินคาที่เปนมาตรฐานสําหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน
หลงลับแล ตําบลบานดานนาขาม คือ อรอย ปลอดภัย ไดคุณภาพ เพื่อใหลูกคาสามารถ
มองเห็นคุณคาของสินคา และยังเปนการสรางอารมณและความรูสึกที่ดีตอตัวสินคา 
 3. โลโก ไดใชรูปทุเรียนเปนโลโก เพื่อสรางความชัดเจนและโดดเดนที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังผลิตภัณฑ 
 4. สี มีการใชสีเขียวของผลทุเรียนและสีเหลืองในเนื้อทุเรียน โดยเลือกใชสีที่ใกลเคียง
กับสีธรรมชาติของทุเรียนหลงลับแล การเลือกใชสีดังกลาวเปนการสรางความโดดเดนทันสมัย 
สอดคลองกับผลิตภัณฑ และกระตุนความรูสึกที่มีตอตราสินคา 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงตัวแบบตราสินคาบนปายฉลากสมบูรณ 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการสรางตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา การนําเสนอ
ขอมูลที่ ได จากการออกแบบและการสร างเอกลั กษณของตราสินค ามานํ าเสนอ  
โดยการประชาสัมพันธและการนําเสนอทางสื่อโซเชียลมี เดีย ผานเคร่ืองมือสื่อสาร 
การตลาด ไดแก Facebook, Fan page และการนําเสนอสินคาผานหนาราน 
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ภาพที่ 5 แสดงขัน้ตอนการปฏิบตัิการสรางตราสินคา 
 

 ขั้นตอนที่ 5 การยกระดับตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา นอกจากการขายแบบ 
Face To Face แลว ยังมีตลาดพอคาคนกลางจากตางจังหวัดที่เขามารับซื้อประจําทุกปเพื่อไป
จําหนายตอในหางสรรพสินคาที่จังหวัดกรุงเทพฯและตางจังหวัด โดยที่ยังมีการบริการหลัง 
การขายเหมือนการซื้อแบบ Face To Face โดยสามารถนําทุเรียนพรอมสติ๊กเกอรที่ติดตาม
สัญลักษณของรานตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนเปนทุเรียนดี โดยตองยืนยันความเปนเจาของราน  
เพื่อรับผิดชอบตอทุเรียนที่มีปญหา เพื่อเปนการรับรองคุณภาพและเพิ่มโอกาสในการขาย 

 ขั้นตอนที่ 6 การบริหารคุณคาตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา ชมรมคนรัก
ทุเรียนบานดานนาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน ไดมุงเนนไปที่การมีผลผลิตที่มีคุณภาพ 
และการบริการหลังการขาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะกอใหเกิดความ
เชื่อม่ันในตราสินคา ที่จะนําไปสูการยอมรับในเรื่องคุณภาพทั้งในจังหวัดและตางจังหวัด 

 

ตราสินคา 
หลงลับแล ดานนาขาม 

ประชาสัมพันธและนําเสนอ 

ผานโซเชียลมีเดีย 
ประชาสัมพันธและนําเสนอ 

ผานหนารานคา 
ประชาสัมพันธและนําเสนอ 

ผานการจัดกิจกรรม 

Facebook 

Fan Page 

ปายไวนิล 

สติ๊กเกอรที่ติด 

บนผลิตภัณฑ 

แสดงสินคาในงานเทศกาล
ของอบต./ อําเภอ/จังหวัด 

งานมหกรรมแสดงสินคา 
ในกทม. 
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ภาพที่ 6 แสดงการนําตราสินคาไปใชที่รานคาริมทางของคุณมนัส กระดิง่ 
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงผลการนําตราสินคาไปใชกับสมาชกิชมรมคนรักทุเรียน 
 

 ภายหลังผลการดําเนินงานไดนําตราสินคาไปใชกับสมาชิกกลุมชมรมคนรักทุเรียน 
พบวา ขนาดของตราสินคามีขนาดใหญจนเกือบเทาความสูงของกานทุเรียน จึงควรปรับใหมี
ขนาดเล็กลง  
 สรุปไดวา การพัฒนาตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดาน 
นาขามไดใชกระบวนการสรางตราสินคาท้ัง 6 ขั้นตอนตามขางตนที่ไดกลาวมา โดยเร่ิมตั้งแต 
การระบุกลุมเปาหมายไปจนถึงการบริหารคุณคาตราสินคา เพื่อใหตราสินคาไดดําเนินตาม

291    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



ขั้นตอนที่ถูกตองเหมาะสมและเปนไปตามเปาหมายที่วางไว โดยชมรมคนรักทุเรียนบานดาน 
นาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน จะใหความสําคัญในเร่ืองภาพลักษณตราสินคา ทั้งนี้เพื่อให
เกิดการรับรูและเปนการสรางความพึงพอใจใหกับกลุมผูบริโภคเปาหมายเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความภักดีตอตราสินคา 
 ตอนที่ 2 การรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียน
บานดานนาขาม อําเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ  
  จากการสอบถามผูบริโภคจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 โดยมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 
รองลงมามีอายุ 51 - 60 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 และมีอายุ 31-40 ป จํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 มีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอย
ละ 30.00 รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
28.50 และมีรายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่เปนของจังหวัดอุตรดิตถ 
จํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.30 และรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่เปนของ
จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 คุณสมบัติของตราสินคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามตองการคือ มีการรับคืนสินคากรณีไมมีคุณภาพ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
35.00 รองลงมาคือความเหมาะสมของราคา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และ 
มีบริการการขายที่สะดวกและรวดเร็ว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 สวนความนาเชื่อถือ
ของตราสินคาคือสามารถตอบสนองความตองการไดมากกวาที่คาดหวัง จํานวน 97 คน คิดเปน
รอยละ 24.30 รองลงมาคือเปนสินคาที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจได / เชื่อใจไดวาเปน
ทุเรียนหลงลับแล จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และช่ือเสียงของสินคา จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 17.50    

 ในทัศนคติของผูบริโภค ผูบริโภคมีการรับรูถึงสิ่งที่ตราสินคา ไดบริหารคุณคาตรา
สินคาทั้ง 4 องคประกอบดังนี้ 
 1. การตระหนักคาตราสินคา (Brand Awareness) ผลการวิจัยพบวา ตราสินคาของ
ทุเรียนหลงลับแลเนนตราที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.12 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.906) รองลงมาคือสามารถจดจําตราสินคาทุเรียนหลงลับแล (คาเฉลี่ย = 2.70 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.103) และนอยที่สุดคือเคยพบ/เห็นตราสินคาหรือโลโกของทุเรียน
หลงลับแล (คาเฉลี่ย = 2.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.926) 
 2. ดานการรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) ผลการวิจัยพบวา คนขายทุเรียนสุภาพ 
และเอาใจใสลูกคา (แกะทุเรียนให) มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.915) 
รองลงมาคือทุเรียนหลงลับแลถือเปนผลไมที่สรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดอุตรดิตถ  (คาเฉลี่ย  
= 3.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.965) และนอยที่สุดคือการผลิตทุเรียนหลงลับแลที่มี
คุณภาพสงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค (คาเฉลี่ย = 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.923) 
 3. ดานการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) ผลการวิจัยพบวา รสชาติของทุเรียน
หลงลับแลทําใหผูบริโภครูสึกคุมคากับประโยชนที่ได รับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.50  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.850) รองลงมาคือการติดตราสินคาสามารถบงบอกถึงผูผลิตทุเรียน
หลงลับแลได (คาเฉลี่ย = 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.838) และนอยที่สุดคือผูบริโภคเลือก
ซือ้ทุเรียนหลงลับแลที่มีสติ๊กเกอรติดทุกคร้ัง (คาเฉลี่ย = 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.837) 
 4. ดานความภักดี (Brand Image) ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคจะยังคงรับประทานทุเรียน
หลงลับแลตอไปเรื่อย ๆ แมราคาจะแพง มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
= 0.928) รองลงมาคือผูบริโภคจะแนะนําใหคนอื่นไปซื้อทุเรียนหลงลับแล (คาเฉลี่ย = 3.76 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.958) และนอยที่สุดคือการโฆษณาประชาสัมพันธทุเรียนหลงลับแล
สงผลตอการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค (คาเฉลี่ย = 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.883) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ในกระบวนการสรางตราสินคาท้ัง 6 ขั้นตอนของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) สามารถ
อภิปรายได ดังนี้ 
 ประเด็นเกี่ยวกับการระบุกลุมเปาหมาย ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตราสินคาทุเรียน
หลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม ไดวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรค โดยการประเมินตนเองวามีจุดแข็งใดที่ดีกวาคูแขง อีกทั้งยังมีการแกไขจุดออน 
นอกจากนั้นยังวิเคราะหคูแขง โดยการศึกษาศักยภาพของคูแขง และวิเคราะหผูบริโภค  
ไดวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการสราง
ตราสินคาของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ที่ระบุวาการระบุกลุมเปาหมายนั้นจะตองมี 
การวิเคราะห 3 ดาน คือ จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะหคูแขง และ 
การวิเคราะหผูบริโภค 
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 ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบตราสินคา ผลการวิจัยพบวา ตราสินคาไดมีการกําหนด
วิสัยทัศนของตราสินคา แกนแทของตราสินคา ตําแหนงของตราสินคา คุณคาตราสินคา คํามั่น
สัญญาของตราสินคา บุคลิกภาพ และภาพลักษณตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ธวัช วุฒิกาญจนธร (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการสรางตราสินคากับการรับรูและ
ทัศนคติของผูบริโภคตอตราสินคาของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งพบวา  
การกําหนดตําแหนงตราสินคา ทรู สรางความรูสึกและความเปนเอกลักษณและการกําหนด
บุคลิกภาพใหกับตราสินคา ทรูมีการเปลี่ยนแปลงใหมีความทันสมัย การสรางเอกลักษณให 
กับตราสินคา ทรู เปลี่ยนเปนการสื่อสารแบบครบวงจร การเปดตัวชื่อใหมของ ทรู ที่ผาน 
สื่อสรางการจดจําใหกับผูบริโภคได 
 ประเด็นเกี่ยวกับการสรางเอกลักษณตราสินคาผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตราสินคา
ทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขามสรางเอกลักษณของตราสินคา 
โดยการใชชื่อ โลโก และสี ที่สะทอนถึงคุณคาตราสินคา และใชสโลแกน ที่เปรียบเสมือน 
การรับรองคุณภาพของผลผลิต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ที่ระบุวา 
การสรางเอกลักษณของตราสินคาคือกระบวนการสื่อสารตัวตนของตราสินคาไปสูสายตา
ผูบริโภคที่แสดงออกมาในรูปแบบของโลโกสโลแกน รวมถึงลีลาที่จะสื่อสาร เพื่อใหผูบริโภครับรู
รวมทั้งเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค 

 ประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติการสรางตราสินคา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตรา
สินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขามนําเสนอขอมูลที่ไดจาก 
การออกแบบและการสรางเอกลักษณของตราสินคามานําเสนอ โดยผานเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด ไดแก การประชาสัมพันธและการนําเสนอผานสื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook, Fan 

page และการนําเสนอสินคาผานหนาราน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) 
ที่ระบุวา นอกจากการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาแลวสิ่งท่ีสําคัญคือการเลือกเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ถูกตองใหเหมาะสมกับ สินคานั้น ๆ เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภครูจักและ
สนใจในตัวสินคามากยิ่งขึ้น โดยสามารถเลือกใชเคร่ืองมือที่ใชในการสรางตราสินคา เชน
โฆษณา หรือการประชาสัมพันธ 
 ประเด็นเกี่ยวกับการยกระดับตราสินคาผลการวิจัยพบวาเมื่อตราสินคาเปนที่รูจักและ
เปนที่ยอมรับแลว ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม และกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน ควรมี
การรักษาคุณภาพของผลผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานของกลุมอยางตอเนื่อง พัฒนาชอง
ทางการจัดจําหนาย เพื่อเปนการเพิ่มฐานผูบริโภค สรางการรับรูมากขึ้น งายตอการเขาถึง  
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และสามารถเพิ่มยอดขายไดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ที่ระบุวา 
การยกระดับตราสินคา คือ สามารถทําได2 ระดับคือการแนะนําตราสินคาไปสูสินคาประเภท
ใหมหรือตลาดใหม(Brand extension) หรือเรียกไดวาเปนการนําตราสินคาใหมในเชิงผสมผสาน
กับตราสินคาเดิมที่มีอยูหรือเรียกวา Sub-brand และการยกระดับตราสินคาสูตลาดโลก (Global 

branding) เปนการนําตราสินคามาทําในตลาดตางประเทศ 

 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารคุณคาตราสินคาผลการวิจัยพบวา การบริหารคุณคา 
ตราสินคานั้นเปนการรักษาจุดยืนของตราสินคาเพื่อใหเกิดผลระยะยาวที่ย่ังยืน ชมรมคนรัก
ทุเรียนบานดานนาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน ไดมุงเนนไปที่การมีผลผลิตที่มีคุณภาพ 
และการบริการหลังการขาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะกอใหเกิดความ
เชื่อมั่นในตราสินคา ที่จะนําไปสูการยอมรับในเร่ืองคุณภาพทั้งในจังหวัดและตางจังหวัด  
การบริหารทุกสิ่งทุกอยางที่ผูบริโภคระลึกถึงตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 

(1991 อางถึงใน ศรีกัญญา มงคลสิริ, 2549, หนา 211) กลาววาคุณคาตราสินคาประกอบดวย
ตัวแปรที่สําคัญ 5กลุม ซึ่งลวนแตมีประโยชนใหกับบริษัทในดานการเพิ่มคุณคาตอผูบริโภค
เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูและเขาใจในตราสินคาอีกท้ังยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดและในดานการเพิ่มคุณคาตอกิจการเพื่อให 
ตราสินคาสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังเปนการสรางความภักดีใหกับ
ผูบริโภคกลุมเดิมและยังเปนการดึงดูดผูบริโภคกลุมใหมใหสนใจในตราสินคาได 
 การรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ  
41 - 50 ป มีรายไดระหวาง 5,000 - 10,000 บาท ไมรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่
เปนของจังหวัดอุตรดิตถ ตองการคุณสมบัติของตราสินคา คือ มีการรับคืนสินคากรณีไมมี
คุณภาพ  และตองการความนาเชื่อถือของตราสินคา คือ ตอบสนองความตองการไดมากกวาที่
คาดหวัง ซึ่งในทัศนคติของผูบริโภค ผูบริโภคมีการรับรูถึงสิ่งที่ตราสินคา ไดบริหารคุณคา 
ตราสินคาทั้ง 4 องคประกอบไดแก  
 1. การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) ผลการวิจัยพบวา ตราสินคาของ
ทุเรียนหลงลับแลเนนตราที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักมากที่สุด จะเห็นวาผูบริโภคที่เปนลูกคา
ประจําจัดอยูในขั้นระลึกไดในตราสินคา เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้มีการรับรูที่ดีและมีความ
ผูกพันกับตราสินคา ในขณะกลุมผูบริโภคที่ไมใชลูกคาประจําแตเคยซื้อทุเรียนจัดอยูในขั้นจดจํา
ตราสินคาได หรือกลุมผูบริโภคที่เพิ่งเคยซือ้คร้ังแรกจัดอยูในขั้นไมรูจักตราสินคาเลย เนื่องจาก
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การจําหนายเปนการขายในพื้นที่ของตนเอง หรือการขายแบบ Face to Face หรือจําหนายผาน
พอคาคนกลางที่นําไปจําหนายเฉพาะที่เทานั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991)  
ที่กลาววา การรูจักชื่อตราสินคาแบงออกเปน 4 ระดับไดแก ระดับที่ 1 หมายถึง ไมรูจัก 
ตราสินคา (Unaware of Brand) เปนระดับที่ผูบริโภคไมรูจักตราสินคาเลย ระดับที่ 2 หมายถึง 
จดจําตราสินคาได (Brand Recognition) เปนระดับที่ผูบริโภคสามารถนึกชื่อตราสินคาได 
เมื่อมีการใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตราสินคาระดับที่ 3 หมายถึง การระลึกไดในตราสินคา 
(Brand Recall) ในระดับนี้ผูบริโภคสามารถระลึกชื่อตราสินคาไดและระดับของผลิตภัณฑได 
โดยไมตองมีการชวยแนะนําจากผูถาม ระดับที่ 4 หมายถึง ระดับสูงสุดในใจ (Top of Mind)  
ในระดับนี้ผูบริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคานั้น ๆ ไดเปนลําดับแรกการทําใหตราสินคาเปนที่
รูจักตอผูบริโภคนั้น ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารเพื่อใหความรูความเขาใจในตราสินคา เพราะ
จะเปนกระบวนการเรียนรูผานรูปแบบของการสื่อสาร เชนการเผยแพรขาวสาร การจัดกิจกรรม
พิเศษ ซึ่งจะสงผลตอคุณคาตราสินคา 
 2. ดานการรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีการรับรูใน
เร่ืองของบริการของผูขาย และชื่อเสียงของทุเรียนที่เปนที่รูจักเนื่องจากเห็นถึงความแตกตางของ
ทุเรียนหลงลับแลที่แตกตางจากคูแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) ที่กลาววา 
การรับรูของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพโดยรวมความเหนือกวาของสินคาหรือบริการโดยพิจารณา
จากวัตถุประสงคในการใชบริการหรือคุณสมบัติของสินคาน้ัน ๆ คุณภาพที่ถูกรับรูจะไมเปลี่ยน
ตามความพึงพอใจในคุณคาเสมอไป กลาวคือ การที่ผูบริโภคพอใจในคุณภาพที่ถูกรับรูของ
สินคาหรือบริการ ไมไดหมายความวาระดับของคุณภาพที่ถูกรับรูตอสินคาหรือบริการนั้น 
จะสูงตามไปดวย 
 3. ดานการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมี 
การรับรูถึงรสชาติทําใหรูสึกคุมคากับประโยชนที่ไดรับ อีกทั้งการรับรูเร่ืองตราสินคา สามารถ
บงบอกถึงผูผลิตทุเรียนหลงลบแลได แตจากการศึกษา พบวา ผูบริโภคซื้อทุเรียนหลงลับแลที่มี
สติ๊กเกอรติดนอย ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมของผูขาย มักใชวิธีการผูกริบบิ้นสีแดงที่คั่ว เพื่อเปน
สัญลักษณของทุเรียนหลงลับแล จึงทําใหการติดสติ๊กเกอรไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคมากนัก แตการติดสติ๊กเกอรสามารถบงบอกถึงตัวตนของผูขาย ซึ่งสามารถชวย 
ลดปญหา กรณีขายสินคาที่ไมมีคุณภาพได สงผลใหผูวิจัยตองสร างการรับรูและพัฒนา 
ตราสินคาเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคดานคุณภาพและแหลงซื้อของทุเรียน และ 
เพื่อการลดปญหาการรองเรียนตอผูขาย กรณีสินคาไมมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
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Aaker (1991) ที่กลาววาการเชื่อมโยงตราสินคา คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่เชื่อมตอกับตราสินคา  
โดยการเชื่อมโยงจะตองอยูบนพืน้ฐานของประสบการณหรือการเปดรับการสื่อสารของผูบริโภค  
การเชื่อมโยงตราสินคาจะแข็งแกรงย่ิงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่ไดดําเนินการพัฒนา 
ตราสินคา โดยเพิ่มเติมขอมูล ไดแก ชื่อ-สกุล เจาของสวน ที่อยู เบอรโทรศัพท และวันที่บริโภค 
เพื่อสื่อสารและกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อทุเรียนหลงลับแลของจังหวัดอุตรดิตถตอไป 
 4. ดานความภักดี (Brand Image) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคจะยังคงรับประทาน
ทุเรียนหลงลับแลตอไปเรื่อย ๆ แมราคาจะแพง มากที่สุดจะเห็นไดวา ผูบริโภคเปนผูชื่นชอบ 
ตราสินคาอยางแทจริง จากประสบการณที่เคยบริโภคและการรับรูถึงคุณภาพของทุเรียน ถึงแม
ทุเรียนจะมีราคาแพงก็ถาม อีกทั้งยังจะแนะนําใหคนอื่นไปซือ้ทุเรียนหลงลับแล ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Aaker (1991) ที่กลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาสามารถแบงออกเปน  
5 ระดับ และระดับ 4 เปนระดับที่ผูบริโภครูสึกวาตราสินคาคือเพื่อนผูบริโภคจะมีความรูสึก
ผูกพันกับตราสินคา มีความชื่นชอบตราสินคาอยางแทจริง โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญจาก
ภาพลักษณประสบการณที่เกี่ยวของกับตราสินคาหรือการรับรูตอคุณภาพสินคาในระดับสูง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยคร้ังนี้ควรนําไปศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการสื่อสาร
การตลาดคุณภาพทุเรียนผานปายโฆษณา ผานวิดีโอ ผานสต๊ิกเกอรท่ีติดคั่วทุเรียน เพื่อสราง
การรับรูและรับประกันความมั่นใจในสวนของผูขายและผูบริโภค 
 2. สมาชิกชมรมคนรักทุเรียนหลงลับแลและผูขายทุเรียนหลงลับแล ควรใหความสําคัญ
กับการติดสติ๊กเกอรที่มีตราสินคาและรายละเอียดเกี่ยวกับทุเรียนหลงลับแล ทั้งนี้เพื่อแสดงให
เห็นถึงการรับประกันคุณภาพของทุเรียนหลังการขาย ซึ่งหากผูบริโภคซื้อทุเรียนที่ไมมีคุณภาพ 
สามารถนํามายืนยันเพื่อขอชดเชยหรือแลกเปลี่ยนทุเรียนหลงลับแลลูกใหมได 
 3. หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนการใชตราสินคาที่มีหนวยงานภาครัฐรับรอง
และมีการใชอยางแพรหลาย เพื่อสรางการรับรูและความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคที่ซื้อทุเรียน 
หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
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คําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนวารสารวิชาการ
จัดพิมพ โดยมหาวิทยาลัยพะเยา กําหนดพิมพปละ 2 ฉบับ (เดือนมกราคม – มิถุนายน) และ
(เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) ผูนิพนธสามารถสงเร่ืองมาลงพิมพได โดยไมจําเปนตองเปน
สมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยาเทานั้น ผลงานที่ไดรับการพิจารณาลงพิมพในวารสาร
จะตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิม หรือองคความรูใหมที่ทันสมัย รวมทั้ง
ขอคิดเห็นทางวิชาการที่เปนประโยชนตอผูอาน 

นอกจากนีสํ้าหรับการวิจัยที่เกี่ยวของกับมนุษย เจาของบทความตองสามารถแสดง
ใหเห็นวา ผูเขารวมในการวิจัยไดรับทราบขอมูลและตัดสินใจเขารวมในการวิจัยโดยความสมัคร
ใจ และจะตองเปนงานที่ไมเคยถูกนําไปพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน และไมอยูระหวาง
การพิจารณาลงพิมพในวารสารใด ๆ บทความอาจถูกดัดแปลง แกไขเนื้อหา รูปแบบ และ
สํานวน ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้ งนี้ เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนําไปอางอิงได หากผูนิพนธมีขอสงสัยในการจัดเตรียมตนฉบับสามารถ
ตรวจสอบระเบียบการตีพิมพลาสุดของวารสาร ไดจาก E-mail: hu.journal.up@gmail.com 
 

การเตรียมตนฉบับ 

1. ตนฉบับพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได  แตละเร่ืองจะตองมี
บทคัดยอทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษการใชภาษาไทยให ยึดหลักการใชคําศัพท  
และการเขียนทับศัพทภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ใหหลีกเลี่ยง การเขียน  
ภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน เชน ศัพททางวิชาการที่ไมมีคําแปล 
หรือคําที่ใชแลว ทําใหเขาใจงายขึน้คําศัพทภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยใหใชตัวเล็กทั้งหมด
ยกเวนชื่อเฉพาะสําหรับตนฉบับภาษาอังกฤษควรได รับการตรวจสอบความถูกตอง 
ดานการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษกอน 

2. ขนาดของตนฉบับ ใชกระดาษขนาด A4 ตัวหนังสือแบบ TH Niramit AS 
และพิมพโดยเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานละ 1 นิ้ว โดยมีระยะหางระหวางบรรทัด 
เปนแบบ double space เพื่อสะดวกในการอานและการแกไข  
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3. ชนิดและขนาดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 - ชื่อเร่ืองใชตัวอักษรขนาด 18 pt.ตัวหนา 

- ชื่อผูนิพนธใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 
- หัวขอหลักใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
- หัวขอรองใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา 
- บทคัดยอและเน้ือเรื่องใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ 
- เชิงอรรถหนาแรกที่เปนที่อยูของผูนิพนธใชอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

4. การสงตนฉบับ ผูเสนอผลงานจะตองสงตนฉบับแบบพิมพ ในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิคสไฟลแบบ “.doc” (MS Word) มาที่กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาหรือที่ E-mail: hu.journal.up@gmail.com 

5. จํานวนหนา ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา รวมตาราง รูป ภาพ 
และเอกสารอางอิง 

6. รูปแบบการเขียนตนฉบับ แบงเปน 2 ประเภทไดแก  
1.ประเภทบทความรายงานผลงานวิจัย (research article)  

2. บทความวิชาการทันสมัยที่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม ๆ 
ที่ผูอื่นไดทําไวมากอน (review article)  

7. ใสเลขหนา กํากับทุกหนาตรงกลางดานบนของกระดาษ A4 
 

การเรียงลําดับหัวขอในบทความผลงานวิจัย 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรจะสั้น กะทัดรัดและสื่อเปาหมายหลักของงานวิจัย ไมใชคํายอ 
ความยาวไมควรเกิน 100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ชื่อเร่ืองใหมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตนฉบับภาษาไทยใหพิมพชื่อเร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ ใหสื่อ
ความหมายเหมือนกัน  

2. ชื่อผูนิพนธ [Author(s)] และท่ีอยูใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระบุ
หนวยงานหรือสถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผูนิพนธ เพื่อกองบรรณาธิการและ 
ผูที่สนใจสามารถติดตอได หากมีผูนิพนธมากกวา 5 คนใหเรียงลําดับตามความสําคัญ 
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3. บทคัดยอ (Abstract) เปนการยอเนื้อความงานวิจัยทั้งเร่ืองใหสั้นและมีเนื้อหา
ครบถวนตามเร่ืองเต็ม ความยาวไมเกิน 250 คํา ไมควรมีคํายอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. คําสําคัญ (Keywords) ใหระบุไวทายบทคัดยอของแตละภาษา ไมควรเกิน 5 คํา 
5. บทนํา (Introduction) เปนสวนเริ่มตนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา เหตุผล 

และวัตถุประสงคที่นําไปสูการวิจัยนี้ควรใหขอมูลทางวิชาการที่เกี่ยวของจากการตรวจเอกสาร
ประกอบ  

6. วัตถุประสงค (Objective) เพื่อกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีการกําหนดหลักเกณฑดังนี้ ประเด็นที่กําหนดจะตองมี 
ความชัดเจน, ตองไมมีความซ้ําซอนกันในประเด็นยอย และจัดลําดับความสัมพันธระหวางประเด็น 

7. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การวิจัยซึ่งประกอบดวยตัวแปร และ
การระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร ในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัยจะตองมีกรอบพื้นฐาน
ทางทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหาที่ศึกษา นํามาประมวลเปนกรอบในการกําหนดตัวแปร และ
รูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  ในลักษณะของกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา
เปนแบบจําลองในการวิจัยตอไป 

8. สมมุติฐาน (ถามี) (Research hypothesis) แสดงใหเห็นวาผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคและแสดงความคิดเห็นพรอมทั้งเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต หรือเปรียบเทียบ
ผลงานวิจัยในประเด็นที่คลายคลึงกันในอดีต โดยมีแหลงอางอิงที่เชื่อถือได 

9. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) วิธีการคนหาคําตอบจะทําเปน
กระบวนการ ใชคนหาคําตอบ เปนแบบแผนของการวิจัย เชน เคร่ืองมือการศึกษา  / วิจัย, 
วิธีการวิเคราะห, ประชากรและกลุมตัวอยาง, เคร่ืองมือในการศึกษา, วิธีการดําเนินการวิจัย, 

วิธีการวิเคราะหผลการศึกษา เปนตน 

10. ผลการศึกษา (Results) รายงานผลที่คนพบ ตามลําดับขั้นตอนของการวิจัย 
อยางชัดเจนไดใจความถาผลไมซับซอนและมีตัวเลขไมมากควรใชคําบรรยาย แตถามีตัวเลข
หรือตัวแปรมากควรใชตารางหรือแผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ 

11. อภิปรายและสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงใหเห็นวา 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและแสดงความคิดเห็นพรอมท้ังเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต 
หรือเปรียบเทียบผลงานวิจัยในประเด็นที่คลายคลึงกันในอดีต โดยมีแหลงอางอิงที่เชื่อถือได 

12. ตาราง รูป ภาพ แผนภูมิ (Tables, Figures and Diagrams) ตรวจสอบ
ความถูกตองของที่มา และลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา และควรคัดเลือกเฉพาะที่จําเปน  
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แทรกไวในเนื้อเรื่องโดยเรียงลําดับใหสอดคลองกับคําอธิบายในเนื้อเรื่อง และตองมี  
คําอธิบายสั้น ๆ ที่สื่อความหมายไดสาระครบถวน กรณีที่เปนตารางคําอธิบายอยูดานบน  
ถาเปนรูปภาพ แผนภูมิคําอธิบายอยูดานลาง  

13. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ วางานวิจัยนี้ไดรับทุน
สนับสนุน และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง 

 14. ขอเสนอแนะ (Suggestion) เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
ซึ่งตองอยูบนพืน้ฐานจากผลงานวิจัยนั้น ๆ และความเปนไปในแงทฤษฎี และแนวปฏิบัติ 

15. เอกสารอางอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่นํามาใชอางอิงใหครบถวน 
โดยใชอางอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ใหเรียงเอกสารที่ใช
อางอิงทั้งหมดตามลําดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอางอิง โดยยึดวิธีการเรียงลําดับตาม
แบบพจนานุกรม โดยมีเอกสารอางองิภาษาไทยกอนภาษาตางประเทศ 
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