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บทบรรณาธิการ 
“ปญญาเพื่อความเขมแข็งของชุมชน” (Wisdom for Community Empowerment) คือปณิธาน

ของมหาวิทยาลัยพะเยาที่วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ยึดม่ันใน
เจตนารมณของมหาวิทยาลัยพะเยาและถือเปนหลักปฏิบัติดวยการคัดสรรบทความที่มีคุณภาพ 
มาเผยแพรเพื่อใหผูอานไดรับความรูและแนวคิดที่ต้ังอยูบนหลักการทางวิชาการ อันจะนําไปสู 
การสรางสรรคสังคมใหเปนสังคมที่มั่นคงและพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณทุกรูปแบบ 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ฉบับน้ี ยังคงไดรับการคัดสรร
บทความจากกองบรรณาธิการและการกล่ันกรองคุณภาพทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อนําเสนอ
นานาสาระความรูและแงคิดที่หลากหลายจากบทความตาง ๆ ที่เพิ่มจํานวนเรื่องขึ้นกวาฉบับที่ผานมา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเกี่ยวกับวงการการศึกษา อันเปนการสนองตอบตอความเปนสังคมแหง 
การเรียนรูเพื่อการพัฒนา อันไดแก เรื่อง “แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน” “แนวทางการสอนภาษาตางประเทศ เพื่อการเรียนรูและการส่ือสารทาง
วัฒนธรรม”  “ ‘ความเขาใจระหวางวัฒนธรรม’ ในการสอนภาษาฝรั่งเศสในฐานะภาษาตางประเทศ” 

และ “การศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษาจากนักศึกษาสาขา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” ซึ่งบทความแตละเรื่อง ลวนมีผลตอการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ในสวนของการศึกษาทางภาษาและวรรณกรรมน้ัน บทความในวารสารฯ ไดแสดงใหเห็นถึง
การศึกษาภาษาและวรรณกรรมดวยวิธีการบูรณาการกับศาสตรแขนงตาง ๆ  อันไดแก เรื่อง “หลงไฟ :  
การวิเคราะหตัวละครโดยใชทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว”  “การศึกษาคุณคาของ 
คําสอนในวรรณกรรมลานนาเรื่อง โลกหานี”  “ภาษากับอุดมการณทางเศรษฐกิจ: กรณีศึกษาเรื่องส้ัน 
ของชาติ กอบจิตติ” และ “การรับรูอารมณขันจากภาษากํากวมในนิตยสารการตูนไทย” ซึ่งเปน 
แนวการศึกษาที่ตางไปจากอดีตที่มุงศึกษาแตเฉพาะสุนทรียภาพทางภาษาที่ปรากฏในวรรณกรรมเทาน้ัน 

สําหรับทานที่สนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับคนกับวิถีสังคม กองบรรณาธิการขอเชิญชวนให 
ทานติดตามบทความท้ัง 4 เรื่องคือ “ความมีประโยชนตอการตัดสินใจของการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร: หลักฐานเชิงประจักษจากตลาดหลักทรัพยลอนดอน”  “การจัด 
การทรัพยากรรวมของทองถิ่น : กรณีศึกษาปาภูตะเภา ตําบลกุดยม อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” 
“กระบวนการการยอมรับนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 กรณีศึกษาชุมชนเนินฆอ จังหวัดระยอง” 
และ “พัฒนาการของการดําเนินการตอแรงงานตางดาว, 2521 – 2551: มุมมองของรัฐและนโยบาย”  
ที่จะเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่ เกี่ยวของกับกลุมคนที่จะไดรับผลกระทบจาก 
กจิกรรมน้ัน ๆ 
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รองศาสตราจารย ดร.เปรมวิทย  วิวัฒนเศรษฐ 
                   บรรณาธกิาร

อีกประเด็นหน่ึงที่นาสนใจในสถานการณปจจุบัน อันเปนยุคแหงการแขงขัน 
ผูประกอบการธุรกจิจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาองคประกอบตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจทั้งใน
ดานกําลังคน สินคาและการบริหารจัดการ อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอเพื่อใหองคกรดําเนิน
ตอไปอยางราบรื่นและเจริญกาวหนา  ซึ่งบทความเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด” และ “การพัฒนาตรา
สินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรยีนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ” จะเปนคําตอบในเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี 
 สวนบทความสงทาย เปนบทความปริทัศนหนังสือ “Basic Income: And How We 
Can Make It Happen ของ  Guy Standing”  เปนการนําเสนอเรื่องราวที่จะทําใหผูอานเขาใจคํา
วา “รายไดพื้นฐาน” (Basic Income) ไดอยางดียิ่งขึ้น 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิชาการทุกทานที่ไดใหความสนใจสงบทความที่มี
คุณคาและสารประโยชนมาเผยแพร  พรอมทั้งขอเชิญชวนทานที่สนใจรวมสงบทความวิจัย 
บทความวิชาการ หรือบทความปริทรรศนมาเปนสวนสําคัญในการเผยแพรและพัฒนาความรู
ทางวิชาการกับทางวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อการ
สรางสรรคความรูทางวิชาการใหกาวหนายิ่งขึ้นตอไป 
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บทความปรทิัศน์ 

 
 

 

กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์1* 

Kritsada Theerakosonphong1*  
 

 

ในคร้ังที่ผู้เขียนอ่านหนังสือ และบทความหลายชิ้นของ Guy 

Standing เพื่อท าความเข้าใจบทบาทขององค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Organization: ILO) จากบทความ 

“The ILO: An Agency for Globalization” (Standing, 2008) และ

ทราบภายหลังว่ามีข้อเสนอเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมจาก

บทความ “Globalization: the Eight Crises of Social Protection” 

(Standing, 2001) กระทั่งมาศึกษาถึงบทความชิ้นอื่นที่เกี่ยวกับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากชุดนโยบายเสรีนิยมใหม่ อันท าให้

แรงงานขาดความมั่นคงในชวีิตและรายได้ 

 ผู้เขียนพยายามน าเสนอให้เห็นถึงค าถาม ข้อเสนอ ข้อโต้แย้ง และการอภิปราย

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับรายได้พื้นฐาน (Basic Income) กล่าวคือ Guy Standing น าเสนอ

รายได้พื้นฐานเป็นสิทธิของพลเมืองที่ควรได้รับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยการน าเสนอ

ไม่ได้ขาดสมมติฐาน เพราะใช้แนวทางการศึกษาที่พัฒนาจากการพิจารณาวิถีแห่งความเสี่ยง

ของแรงงานที่ท างานอยู่บนความไม่มั่นคงทางรายได้และอาชีพ หรือเรียกว่าแรงงงานเสี่ยง 

(Precariat) พร้อมกับความเปราะบางในชีวิตที่เกิดขึ้นจากวาทกรรมของโลกาภิวัตน์ โดยถูก

สร้างขึ้นมาจากชุดนโยบายเสรีนิยมใหม่ภายใต้ฉันทามติวอชิงตัน (Washington Consensus)

                                                           
1
 นักวิจัยอิสระ (Standing, G. (2017). Basic Income: And How We Can Make It Happen. Milton Keynes: 

Pelican Books.)  
1
 Independent researchers (Standing, G. (2017). Basic Income: And How We Can Make It Happen. Milton 

Keynes: Pelican Books.) 
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ทั้งนี้ เขาไดพัฒนาขอเสนอนี้ขึ้นมาจากแนวคิดการเปลี่ยนรูปคร้ังใหญ (Great 

Transformation) โดย Karl Polanyi ย่ิงกวานี้เขามองขามไปที่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจภายหลังทศวรรษ 1980 อันกอใหเกิดความไมเทาเทียม และทําใหโอกาสของแตละคน
เกิดความเหลื่อมล้ํากันมากขึ้น โดยที่พิจารณาสาเหตุเกิดขึ้นจากนโยบายเศรษฐกิจและสังคม 
เพราะในทางปฏิบัตินโยบายเหลานี้ ไมสนับสนุนให เกิดการพัฒนาที่ ย่ังยืน กลาวคือ  
การจัดเตรียมรายไดพื้นฐานใหแกพลเมืองเปนตาขายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety 

Nets) หรือไม ถาเปนเชนนี้จะกลาวไดอยางไรวาไมถูกครอบงําจากลัทธิทางเศรษฐกิจ 
 จากหนังสือเลมนี้ของ Guy Standing สนับสนุนใหรายไดพื้นฐานต้ังอยูบนการคํานึงถึง
สิทธิ (Rights) โดยมีพลเมืองทุกคนเปนกลุมเปาหมายของสวัสดิการนี้ ครอบคลุมทุกระดับ  
ตั้งแตหมูบาน เขต จังหวัด จนมาถึงประเทศ นอกจากนี้ควรสงมอบดวยการใหเงินโอน  
(Cash Transfer) โดยไมเลือกปฏิบัติทางกายภาพ ไมวาจะเปนอายุ เพศสภาพ สถานภาพ  
การทํางาน และประสบการณการทํางาน ที่สําคัญกวานี้คือเขาเห็นวารายไดพื้นฐานกลายเปน
ขอกําหนดทางการเมือง (Political Imperative) ทั้งนี้เขาพิจารณาโดยคํานึงถึงสามประเด็น ไดแก 
“ความยุติธรรม อิสรภาพ และความมั่นคง” นอกจากนี้รายไดพื้นฐานยังแสดงใหเห็นความเปน
เหตุผลทางเศรษฐศาสตร ทําใหเกิดความทาทายทางการเมือง โดยเฉพาะนักการเมืองและ 
ผูกําหนดนโยบาย สําหรับนโยบายสังคมนี้จึงทําใหผูมีสวนไดเสียไมจํากัดเฉพาะแรงงาน 

 ขณะที่ Guy Standing ใหคําจํากัดความของ “รายไดพื้นฐาน” (Basic Income) เปนเร่ือง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยมีอาหารเพียงพอตอการบริโภค การมีที่อยูอาศัย การมีโอกาส
เรียนรูสิ่งตาง ๆ และการเขาถึงยารักษาโรค แตอยางไรก็ดีปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐานใหเกิดสภาพ
สังคมที่ดี ฉะนั้นจึงเปนเหตุผลที่เขามองวารายไดพื้นฐานควรเปนเร่ืองของสิทธิความเปน
พลเมือง (Citizenship Rights) โดยที่ทุกคนจะไดรับสิทธินี้ และรัฐจะเพิกเฉยโดยการเลือกปฏิบัติ
ไมได กลาวคือพลเมืองทุกคนควรไดรับสิทธินี้ จึงคลายคลึงกับการจัดสวัสดิการแบบถวนหนา 
นอกจากนี้เขามีขอโตแยงวารายไดพื้นฐานแตกตางจากการกําหนดคาจางขั้นต่ํา (Minimum 

Wage) เนื่องจากรายไดพ้ืนฐานถือเปนแนวทางที่ดีที่สุดและกําหนดขึ้นมาโดยมีกลุมเปาหมายคือ
พลเมืองทุกคนมีสิทธิไดอยางเทาเทียมกัน ที่สําคัญยังทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันเขา
กลับไมเห็นดวยตอมาตรการ Negative Income Tax เพราะเนนกลุมเปาหมายคือคนจน ฉะนั้น
การจัดเตรียมรายไดพื้นฐานจึงเปนแนวทางที่เขาสนับสนุนเพื่อใชลดผลกระทบ อันเนื่องมาจาก
พลเมืองทุกคนตกอยูภายใตสภาวะความไมมั่นคงในกระแสเสรีนิยมใหม  
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 ในกรณีเชนนี้ทําใหรายไดพื้นฐานควรมองที่ปจเจกบุคคลมากกวาการเหมารวมเปน
รายไดครัวเรือน และสําหรับประเทศไทยเห็นไดชัดวาการชวยเหลือทางสังคมของเบี้ยชรา
ภาพเปนสิทธิประโยชนที่ชวยเหลือรายได แตไมสอดคลองกับคนสูงอายุที่อาศัยโดยไมมีบุตร
หลาน เพราะจํานวนเงินหลักรอยไมสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดตลอดเดือน สงผลใหเงิน
ชวยเหลือนี้ยอมไมเพียงพอ ขณะที่คนทํางานในกระแสเสรีนิยมใหม มีมาตรการทางกฎหมาย
รองรับคาจางขั้นต่ํา แตทางปฏิบัติเปนรายไดที่พอยังชีพสําหรับปจเจกบุคคลมากกวา
แบงสรรปนสวนใหเปนคาใชจายในครัวเรือนหรือครอบคลุมถึงสมาชิกคนอื่นในครอบครัว 
อยางไรก็ตามความสัมพันธทางสังคมเชนนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อผูวาจางและผูรับจางตกลง
ระหวางกันเพื่อแลกผลิตภาพการทํางานกับคาตอบแทน 

 ตอมาเมื่อพูดถึงรายไดพื้นฐานยอมไมสามารถแยกออกจากบทบาทของรัฐ และ
บทบาทเชนนี้เกิดขึ้นมาตั้งแตการพัฒนาจากพื้นที่ทางการเมืองที่เปนนครรัฐ (City-State) 
กลายมาสูรัฐชาติ (Nation-State) โดยเห็นวารากฐานของรายไดพื้นฐานมีมาตั้งแตยุคกรีก แต
เขาเห็นวารายไดพื้นฐานมีพัฒนาการคลายคลึงกับการชวยเหลืออาหารผานโครงการ
สาธารณะในรูปแบบของสวัสดิการทํางาน (Workfare) โดยเฉพาะคนจนหรือคนวางงานจัดวา
เปนกลุมเปาหมายหลัก แตเขาก็พิจารณาวารายไดพื้นฐานเปนระบบการจัดสรรทรัพยากร
ใหมและสรางความมั่นคงรวมกันในสังคม เพื่อสนับสนุนใหเกิดการลดความยากจนโดยการมี
รายได ฉะนั้นจึงไมใชสวัสดิการ (Welfare) ที่รัฐจัดเตรียมสิทธิประโยชนไวใหเทานั้น แมวา
บอยคร้ังพิจารณาวาไมเปนภาระคาใชจายของภาครัฐเทาไรนัก และยังไดรับความนิยมมาก
ขึ้นในประเทศกําลังพัฒนา 
 ทั้งนี้ Guy Standing เคยใชประเทศอินเดียเปนหนึ่งในตัวแบบของการศึกษารายได
พื้นฐานมาแลวในป ค.ศ. 2015 แตหนังสือเลมที่ปริทัศนกลับมีความแตกตาง กลาวคือเปน
การนําเสนอในลักษณะของการพรรณนาโดยอาศัยการดําเนินเร่ืองราวผานคําถามโดย 
“What” เพื่อใหทราบรายไดพื้นฐานคืออะไรและนําเสนอประเด็นทาํใหเห็นระบบการคุมครอง
ทางสังคมไมเพียงแตเปนเรื่องของสวัสดิการสังคม แตตระหนักถึงความเสี่ยง สิทธิ และความ
ตองการ จนกลายเปนแนวทางที่ใชรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจของนโยบายเสรีนิยมใหม (Davala, Jhabvala, Standing & Mehta, 2015) 
 สําหรับการศึกษารายไดพื้นฐานโดย Guy Standing จัดแบงออกเปนสี่ระยะดังนี ้
ระยะแรก เปนการเปลี่ยนผานสูสังคมอุตสาหกรรมทุนนิยม และสถานะของคนทํางานก็
กลายเปนแรงงาน หรือเรียกวาชนชั้นกรรมาชีพ ระยะที่สอง เปนการสรางความยุติธรรมทาง
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สังคมภายหลังสงครามโลกคร้ังที่หนึ่ง และตอตานพลังทางสังคมของคอมมิวนิสตที่แผขยาย
ในภาคพื้นยุโรป ระยะที่สาม เปนปญหาการวางงานและตกอยูภายใตความไมเทาเทียม  
โดยมีสาเหตุมาจากการขยายตัวของระบบเทคโนโลยีในทศวรรษ 1980 และระยะที่สี่ เปน
การแทนที่แรงงานมนุษยดวยหุนยนต โดยกอใหเกิดสภาพความไมมั่นคงที่กระทบตอคน
จํานวนมาก ดวยเหตุนี้รายไดพื้นฐานจึงชวยบรรเทาความเรื้อรังของปญหา แมวาการพัฒนา
ของระบบทุนนิยมกอใหเกิดความไมมั่นคงและไมย่ังยืนก็ตาม 
 แมวารายไดพื้นฐานถูกพิจารณาวาเปนความมั่นคงในสังคมและใชทรัพยากรรวมกัน 
แตนําไปสูการตั้งคําถามถึงความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) โดยอาศัยการจายใหใน
รูปแบบของปจเจกบุคคล ไมจํากัดเฉพาะหัวหนาครอบครัวหรือใครคนหนึ่งใด แตจะชวยลด
การพึ่งพิงและการกระจายทรัพยากรทางการเงินอยางเปนธรรม รวมไปถึงการลดความ
ยากจนใหแกครอบครัวและชุมชน กระท่ังเปนการตอสูกับความไมเปนธรรมที่เกิดขึ้นใน  
เชิงโครงสราง ดวยเหตุของการทําความเขาใจตอการถือครองระบบกรรมสิทธิ์เปนหนึ่งใน 
ขอโตแยงสําคัญเร่ืองของสิทธิ นําไปสูประเด็นของการผูกขาดทรัพยสินทางปญญาและ
สินทรัพยทางการเงิน ทั้งนี้การที่พลเมืองสามารถเขาถึงกรรมสิทธิ์เหลานี้ได เนื่องจาก
กฎเกณฑถูกกําหนดและสรางขึ้นมาโดยรัฐแทบทั้งสิ้น ทั้งนี้เขาพิจารณาถึงระบบภาษีควร
ออกแบบบนความเปนธรรม (Fairness) กลาวคือผูที่มีรายไดนอยหรือมากนั้น ควรจะเก็บ
ภาษีใครมากกวากัน 

 สืบเนื่องมาถึงการพัฒนาฐานการคุมครองทางสังคม (Social Protection Floors) ตาม
ขอเสนอของ ILO พบวาสนับสนุนใหความมั่นคงทางรายไดเปนฐานขั้นที่หนึ่ง จนกลาวไดวา
การออกแบบและสงมอบสวัสดิการเชนนี้อาศัยระบบภาษี โดยแตกตางจากการประกันสังคม 
(Social Insurance) ที่อาศัยการสมทบเงินจากหุนสวนทางสังคม แตเปนขอสังเกตที่ Guy 

Standing พิจารณาวาอาจสรางความไมเปนธรรมตอผูจายเงินภาษีในอัตรามากกวา แตไมได
รับสิทธิประโยชนจากการชวยเหลือทางสังคม และที่สําคัญความแตกตางของอัตราภาษี ไม
ควรกําหนดใหลูกจางหรือคนทํางานจายมากกวาผูที่สิทธิถือครองทรัพยสินทางปญญาหรือ
นักลงทุน ซึ่งผูเขียนพิจารณาวา Standing เห็นโครงสรางเศรษฐกิจสังคมกําหนดขึ้นมาโดย
ตั้งอยูบนความไมเทาเทียมและการเขาถึงทรัพยากรที่เหลื่อมล้ําระหวางคนรวยและคนจน 
ดวยเหตุนี้ขอเสนอของ Standing จึงเหมือนคุมครองสิทธิคนทํางานมากกวาสนับสนุนใหแก
เจาของทุน นักลงทุน และอภิสิทธิ์ชน 
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 นอกจากคําวาความยุติธรรมแลว Guy Standing พิจารณาถึงความหมายของ
อิสรภาพ (Freedom) เพราะบอยคร้ังยังพบวาถูกครอบงําโดยยุทธศาสตรการเมืองทั้งฝาย
ซายและขวา โดยอาศัยฐานรากของอรรถประโยชนนิยม (Utilitarianism) โดยมีเปาหมายเพื่อ
ความสุขที่ ย่ิงใหญ ทั้งนี้รายไดพื้นฐานจัดเปนสิทธิพื้นฐานทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยัง
ครอบคลุมถึงเสรีภาพของการพูด ความคิด ศาสนา และการมีสวนรวม แตอยางไรก็ดีรายได
พื้นฐานเปนการคุมครองอิสรภาพใหแกกลุมคนเปราะบาง แตทําไมเขาเสนอวารายไดพื้นฐาน 
‘ตอง’ เปนสิทธิที่พลเมืองไดรับทุกคนอยางเทาเทียมกัน กลาวคือ ถาอางถึงปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 หมายความวาพลเมืองโลกไดรับการคุมครองทาง
กฎหมายระหวางประเทศ แตกลับกันในทางปฏิบัติ ใคร ‘ควร’ ไดรับสิทธิจากรายไดพื้นฐาน 
เหมาะสมและเพียงพอแลวหรือที่ครอบคลุมเฉพาะพลเมืองประเทศ แตกรณีพลเมืองที่ยาย
ถิ่นจะไดรับประโยชนนี้ดวยหรือไม ฉะนั้นเขาเห็นวารายไดพื้นฐานอาจไมครอบคลุมภาพรวม
ของอิสรภาพก็จริง แตสิ่งนี้ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ 

 ทั้งนี้ในกระแสโลกาภิวัตนที่ขับเคลื่อนภายใตระบบทุนนิยมโลก ทําใหรายไดพื้นฐาน
เปนระบบการกระจายรายไดและสิทธิประโยชนที่รัฐจัดเตรียมไวใหอยางทั่วถึงและสามารถ
เขาถึงไดทุกคน เพื่อกลายเปนแนวทางหนึ่งสําหรับการลดความยากจนและปองกันความ
เสี่ยงจากงานที่ไมมั่นคง แตแทจริงแลวเหมาะสมกับแรงงานไรทักษะ แรงงานนอกระบบใน
ตลาดมืด คนทํางานบางเวลา และงานชั่วคราว มากกวาคนทํางานเต็มเวลา ทั้งนี้ควร
กําหนดใหครอบคลุมมากกวาการพิจารณาเฉพาะการจางแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
เพราะการไดรับสิทธิประโยชนที่ไมใชคาจางและเงินเดือน โดยไดรับเปนเงินพิเศษในรูปแบบ
ของสวัสดิการ กลับกอใหเกิดความไมมั่นคงในชีวิตและการทํางาน โดยเฉพาะการจายคาจาง
แบบยืดหยุน (Flexible Wages) กระทั่งในทศวรรษ 1990 ปรากฏใหเห็นการคุมครองทาง
สังคมถูกนําเสนอขึ้นมาผานรายไดพื้นฐานและการชวยเหลือดวยเงินโอน เพื่อใหครอบครัวมี
เงินใชจายอาหารโภชนาการ การรักษาพยาบาล และการศึกษาในโรงเรียน นอกจากนี้ยังทํา
ใหสุขภาพกายและจิตใจดีขึ้น แตการขยายตัวของความไมเทาเทียมกลับเกิดขึ้นจากความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยจะทําอยางไรใหเกิดแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนและสงเสริมให
เกิดรายไดพื้นฐาน แตอันที่จริงกลับไมสามารถแกไขปญหาความยากจนไดอยางแทจริง  
 ในทางกลับกันอาจพิจารณาไดวาการชวยเหลือดวยรายไดพื้นฐาน สะทอนใหเห็น
การทําใหความไมเทาเทียมใหปรากฎรูปออกมา ขณะเดียวกันทําใหเห็นวาคุณภาพชีวิตที่ดี
เหมือนจะถอยหางออกไปเรื่อย ๆ จนกลาวไดวาสภาพเชนนี้กลับสรางความไมมั่นคงทาง
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เศรษฐกิจ และตลอดศตวรรษที่ผานมาก็เคยมีความพยายามหลากหลายแนวทางเพื่อลด
ความเสี่ยง โดยเฉพาะการสรางระบบประกันสังคม แตอันที่จริงแลวแนวทางนี้ กลับไม
เหมาะสม เพราะผูมีสวนไดเสียโดยตรงจากรายไดพื้นฐาน คือ “คนจน” ซึ่งเปนกลุมคนสวน
ใหญในพลเมืองโลก ฉะนั้นแนวทางเดียวของการคุมครองทางสังคมที่เขาเห็นวาจะชวยแกไข
ปญหานี้ คือ การลดผลกระทบ (Mitigation) จากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความไมม่ันคงในชุด
นโยบายเสรีนิยมใหม ขณะที่การรับมือ (Coping) ดูเหมือนไมใชแนวทางหลัก เพราะภัยพิบัติ
และวิกฤติเศรษฐกิจเกิดขึ้นนานทีปหน 

 อยางไรก็ตามการสนับสนุนรายไดพื้นฐานในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศ
อุตสาหกรรมกลับมีแนวทางปฏิบัติที่แตกตางกัน กลาวคือ ประเทศกําลังพัฒนาเนนการ
ชวยเหลือดวยเงินโอนแบบไมมีเงื่อนไขใด ๆ เนื่องจากใชสนับสนุนใหแกการสรางงานอาชีพและ
ผูประกอบการ โดยเปนรูปแบบของตาขายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Nets) แต
ขณะที่ประเทศอุตสาหกรรมกลับเนนใหพลเมืองสรางอาชีพอิสระ พรอมจัดเตรียมความมั่นคง
ทางสังคม (Social Security) จากกรณีนี้ทําใหคนทํางานอาชีพอสิระในประเทศอุตสาหกรรมไดรับ
สิทธิของการประกันสังคม จึงสอดคลองกับแนวทางที่ ILO นําเสนอในรายงาน “Transitioning 

from the Informal to the Formal Economy” ป ค.ศ. 2014 เพื่อเสนอแนวทางสนับสนุนใหเกิดการ
ทําใหแรงงานในเศรษฐกิจภาคนอกระบบกลายสูในเศรษฐกิจภาคในระบบ (ILO, 2014) 
 แมจะมีขอโตแยงถึงการสนับสนุนรายไดพื้นฐานในรูปแบบของเงินโอนอาจกอใหเกิด
การใชจายเงินสุรุยสุรายหรือไม กลาวคือ เงินที่ไดรับมาแทนที่ใชซื้ออาหารใหเด็กบริโภคใน
ครัวเรือน และไดรับโภชนาการที่ถูกตองตามพัฒนาการ กลับกลายเปนวาหัวหนาครอบครัว
เลือกบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล บุหร่ี และยาเสพติด สาเหตุขางตนจึงไดรับการเสนอให  
จัดสวัสดิการดวยคูปองอาหาร เพื่อหลีกเลี่ยงการบริโภคที่ไมเหมาะสม เพราะเงินเหลานี้  
ลวนมาจากการจัดเก็บภาษีจากรายไดของพลเมือง แตอยางไรก็ดีการชวยเหลือดวยเงินโอน
กลับเปนแนวทางที่ เปนประโยชนในระยะส้ันและ ยังขาดความตอเนื่อง นอกจากนี้ 
อาจกอใหเกิดผลกระทบตามมา เชน การขาดแคลนอาหารในครัวเรือน การไมไดรับโอกาส
ทางการศึกษาในโรงเรียน เปนตน แตแนวทางที่นําเสนอมากขึ้น คือ การใหเงินโอนแบบมี
เงื่อนไขหรือไมมีเงื่อนไข เพื่อใชแกไขปญหาความยากจนและความไมเทาเทียมในเขตชนบท
ของประเทศกําลังพัฒนา ย่ิงกวานี้จัดเปนแนวทางการพัฒนาระหวางประเทศและสรางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่สําคัญยังชวยลดความเสี่ยงที่กอใหเกิดความขัดแยงตามมาจาก
กลุมคนจนและคนเปราะบาง 
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 ดวยเหตุนี้นโยบายหรือมาตรการใดก็ตาม ยอมมีผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวยในเวลา
เดียวกัน กลาวไดวาการจัดสรรทรัพยากรตองมีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ในทางกลับกัน 
Standing ชี้ใหเห็นวาทําไมคนรวยเลือกซ้ือและบริโภคได แลวทําไมคนจนจึงไมมีสิทธิเลือกใช
เงินสิทธิประโยชนตามความตองการ จากขอเสนอนี้สะทอนใหเห็นอิสรภาพภายใตรายได
พื้นฐานไมมีสิทธิการใชจายเงินอยางแทจริง เพราะสิทธินี้ถูกกําหนดขึ้นโดยระบบภาษีและ  
ถือเปนคาใชจายของรัฐ อันเปนหนึ่งในภารกิจของการบริหารการคลัง สงผลใหการตัดสินใจ
เชิงนโยบายตองพิจารณาถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

 ขณะเดียวกันแรงงานและการทํางานก็เผชิญหนาตอความทาทายจากโลกาภิวัตน 
การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี และความยืดหยุนของตลาดแรงงาน เห็นไดจาก
รูปแบบการจางงานที่นอกเหนือจากงานเต็มเวลา (Full-Time Employment) ไดเพิ่มขึ้นมา
อยางตอ เนื่ อง  หรือเ รียกวา รูปแบบการจางงานที่ ไมมีมาตรฐาน  ( Non-Standard 

Employment) โดยเฉพาะงานในรูปแบบของ Gig Economy ที่จัดเปนหนึ่งในพื้นที่ดิจิทัล 
(Digital Platform) ทําใหระบบแรงงานสัมพันธเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือขาดการ
รวมกลุมและเจรจาตอรอง สืบเนื่องมาที่ขาดกลไกการคุมครองสิทธิการทํางาน ทั้งนี ้
Standing เห็นวาปรากฎการณเชนนี้เปนวิถีแหงความเสี่ยงและความไมเทาเทียมของรายได 
จนกอใหเกิดการแบงโครงสรางการผลิตโลกออกเปนสี่ชวงชั้นโลกใหม (New Global 

Stratification) ไดแก (Standing, 2012; 2014a) 
 (1) ชวงชั้นผูมีอภิสิทธิ์ (Elite) เปนพลเมืองชั้นนําของโลก โดยมีเพียงไมถึงรอยละ 1 
แตกลับสามารถผูกขาดรายไดในเชิงโครงสราง และมีอํานาจควบคุมสั่งการผานโครงสราง
ชนชั้นโลก 

 (2) ชวงชั้นมนุษยเงินเดือน (Salariat) คลายคลึงชนชั้นกลาง แมจะมีการจางงานที่มี
ความมั่นคง แตคาจางถูกจายในรูปแบบของคาตอบแทน โดยไมไดรับรูถึงการถูกเอารัดเอา
เปรียบจากการสะสมมูลคาสวนเกิน (Surplus Values) โดยชวงชั้นอภิสิทธิ์ชน ทั้งยังทําใหเกิด
ความเหลื่อมล้ํากันเองระหวางคนทํางาน 

 (3) ชวงชั้นผูเชี่ยวชาญ (Proficians) เปรียบกับชางเทคนิคและผูใหคําปรึกษา โดยเปน
กลุมคนทํางานขนาดเล็กและเร่ิมขยายตัวมากขึ้น แตรูปแบบการจางงานตกอยูในวิถีแหง
ความเสี่ยงอยางไมทันรูตัว เพราะการไดรับคาตอบแทน แตขาดความม่ันคงทางรายไดและ
งานอาชีพ โดยรวมถึงสวัสดิการแรงงาน กลาวคือในชวงที่ไมมีการวาจางหรือวางงาน ก็ไมมี
รายไดและยังไมมีการประกันสังคมชวยเหลือในกรณีการวางงาน  
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 (4) ชวงชั้นผูใชแรงงาน (Core Workers) เสมือนชนชั้นแรงงานและถูกจัดเปนกลุม
คนทํางานที่มีระดับรายไดต่ํา แมวาไดรับการจางงานเต็มเวลาก็จริง แตกลับถูกครอบงําอยู
ภายใตการตอสู ในรูปแบบของการรวมกลุม เพื่อใหไดมาซึ่ งสิทธิแรงงาน  ทั้ งที่ ใน
ชีวิตประจําวันแทบไมมีเวลาสวนตัวเหลืออยูเลย 

 แมแตงานรับใชในบาน โดยสวนใหญแลวแรงงานหญิงไมไดรับความเปนธรรมจาก
การปฏิบัติโดยนายจาง สะทอนใหเห็นถึงขาดระบบการคุมครองทางสังคม นอกจากนี้ยังมี
ความเสี่ยงตอการถูกใชความรุนแรงและลวงละเมิดทางเพศ แตอยางไรก็ดีการสนับสนุน
รายไดพื้นฐานมีฐานคิดวาดวยการลดกิจกรรมในตลาดมืด (Shadow Economy) เชน  
การใหบริการทางเพศ เพราะมีความเสี่ยงที่กอใหเกิดปญหาของการคามนุษยตามมา แมวา
แตละรัฐจะมีแนวทางปองกันและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนก็ตาม แตดวยบทบาท
ของรัฐบาลยอมเผชิญขอจํากัด โดยเฉพาะงานในภาคนอกระบบ หรือบอยคร้ังที่นิยมเรียกวา
ตลาดมืด เพราะไมมีระบบการลงทะเบียน ไมเสียภาษีรายได หรือบางกรณีเปนไปไดวามี
การคาสินคาผิดกฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน เปนที่แนนอนวาแรงงานกลุมนี้ขาดสิทธิ
สําหรับการเจรจาตอรองและกฎหมายไมครอบคลุมงานที่ทํา จึงมีความแตกตางจากงานเต็ม
เวลาที่มีรายไดดีกวาและมีความชัดเจนมากกวา 

 ฉะนั้นแนวทางของรายไดพื้นฐานตองทบทวนความสัมพันธระหวางงาน การผลิต 
และการบริโภค เพราะเกี่ยวของบทบาทของรัฐบาลและสภาพเศรษฐกิจสังคม ที่สําคัญกวานี้
คือสิทธิการทํางานเปนหนึ่งในปจจัยของการแสดงออกถึงความมั่นคงทางรายได โดยมีความ
แตกตางจากการจัดเตรียมที่อยูอาศัย การจัดหางาน การพัฒนาทักษะ การสรางอาชีพ  
การจางงานโครงการสาธารณะ โดยสนับสนุนผานสวัสดิการทํางาน (Workfare) เปนแนวทาง
ชวยเหลือทางสังคมที่เหมาะสมกับคนวางงาน แตความสลับซับซอนของตลาดแรงงานทําให
แรงงานถูกกําหนดดวยคาจางขั้นต่ํา โดยตั้งอยูบนชั่วโมงการทํางาน นอกเหนือจากนี้ 
การทํางานลวงเวลาและวันหยุดก็ถูกตัดออก เนื่องจากนายจางตองการลดตนทุนการผลิต 
หมายความวาช่ัวโมงการทํางานที่ลดลงยอมมีผลกระทบตอคาจางเชนกัน จึงมีแรงงาน
จํานวนมากอยูภายใตวิถีแหงความเสี่ยง สะทอนใหเห็นการชวยเหลือทางสังคมไดรับ
ความชอบธรรมและกลาวถึงมากกวาการประกันสังคม โดยเฉพาะการนําเสนอถึง 
การจัดการความเสี่ยงทางสังคมโดยธนาคารโลกมาตั้งแตทศวรรษ 1990 

  
  

8   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

 รายไดพื้นฐานยังถูกเรียกในคําอื่นที่จํากัดความลักษณะเดียวกัน เชน เงินพิเศษ  
โดยรัฐ (State Bonus) คาจางพลเมือง (Citizen Benefits) สิทธิประโยชนสากล (Universal 

Benefits) เปนตน (Van Parijs, 2003; Reed & Lansley, 2016) โดยรายไดพื้นฐานเปน
นโยบายสังคมที่ใชลดความยากจนและประชากรที่ไดรับประโยชนมากที่สุด คือ เด็ก และ
กลายเปนแนวทางการชวยเหลือทางสังคมที่ใชประเทศที่มีรายไดปานกลางและต่ํา สําหรับ
ประโยชนของรายไดพื้นฐานทําใหครอบครัวจัดเตรียมอาหารใหแกเด็กและไดรับการดูแล
สุขภาพที่ดี นอกจากนี้ยังทําใหเด็กไดมีโอกาสเขาศึกษาในโรงเรียน และชวยใหครอบครัว
ชําระหนี้สินได ที่สําคัญกวานี้คือการปรับปรุงระบบการกระจายรายไดเพื่อลดปญหาความไม
เทาเทียมที่เหลื่อมซอนในเชิงโครงสราง และการสนับสนุนระบบการเงินกูยืมในชุมชนกลับทํา
ใหเกิดการประกอบการหรือธุรกิจทองถิ่นขยายตัวมากขึ้น แตบทบาทของสถาบันการเงินก็มี
ความจําเปนอยางย่ิงที่ควรไดรับการสงเสริมและแสดงบทบาทมากขึ้น ฉะนั้นรายไดพื้นฐาน
คลายกับการประคองใหแรงงานไดรับผลกระทบจากวิถีแหงความเสี่ยงนอยลง แตโดย
ภาพรวมระบอบที่ถูกออกแบบขึน้มากลับทําใหพลเมืองโลกพันลานคนตกอยูในสภาวะเชนนี ้
ขณะที่พลเมืองที่เปนชวงชั้นอภิสิทธิ์ชนมีไมถึงรอยละ 1 ในชวงชั้นโลกใหม (Barrientos, 2018; 

Standing, 2012; 2014a) 
 แตสําหรับการพิจารณาถึงการศึกษาเร่ืองรายไดพื้นฐาน พบขอเสนอของ Guy 
Standing สอดคลองทางเดียวกับ Philippe Van Parijs เชนการนําเสนอในหนังสือ Arguing for 

Basic Income: Ethnical Foundations for a Radical Reform ป ค.ศ. 1992 และในบทความ 
The Universal Basic Income: Why Utopian Thinking, and How Sociologists Van Contribute 

to It กลาวคือ รายไดพื้นฐานไมใชการประกันรายไดขั้นตํ่า แมวาจะดูเหมือนเปนความคิดที่
ตั้งอยูบนอุดมคติ เพราะถูกตั้งขอสังเกตถึงความเปนไปไดของการจายเงินแบบไมมีเงื่อนไข
ใหกับพลเมืองทุกคน แตการปรากฏขึ้นมาไดหรือไมในเชิงการกําหนดและนํานโยบายไป
ปฏิบัติ คือ พลเมืองตองมีเจตจํานงทางการเมืองและขับเคลื่อนบนกระบวนการที่มีความเปน
ประชาธิปไตย นอกจากนี้เขาไมเห็นดวยตอ Negative Income Tax เชนเดียวกับ Standing  
ที่สําคัญการวัดรายไดควรพิจารณาเฉพาะปจเจกบุคคลมากกวารายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
(คลายกับการพิจารณาบัตรสวัสดิการแหงรัฐโดยรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา) แต
ความแตกตางที่ปรากฏใหเห็นในทศวรรษ 1990 คือ การมุงเนนแนวทางนี้จากประเทศพัฒนา
แลวมาสูกําลังพัฒนา โดยเริ่มตนมาตั้งแตทศวรรษ 2000 (Van Parijs, 1992; 2013) 
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 นอกจากนี้ Standing เขียนบทความในหนังสือเลมดังกลาวดวย และยังมีการ
นําเสนอเกี่ยวกับรายไดพื้นฐานมาอยางตอเนื่อง โดยมีบทความตาง ๆ ไมวาจะเปน (1) The 

Folly of Social Safety Nets: Why Basic Income is Needed in Eastern Europe (Standing, 

1997) (2) Why Basic Income is Needed for a Right to Work (Standing, 2005) (3) How 

Cash Transfers Promote the Case for Basic Income (Standing, 2008b) (4) From Cash 

Transfers to Basic Income: An Unfolding Indian Agenda (Standing, 2014) และมีหนังสืออกี
เลมหนึ่งที่ศึกษาโดยใชอินเดียเปนตัวแบบของการศึกษา คือ (5) Basic Income: A 

Transformative Policy for India ป ค.ศ. 2015 (Davala, Jhabvala, Standing & Mehta, 2015) 
แต Phillip Harvey มีขอสังเกตพิจารณาถึงรายไดพื้นฐาน โดยเฉพาะตนทุนของการจัดเตรียม
รายไดพื้นฐาน โดยอีกทางหนึ่งตองตระหนักถึงสิทธิการทํางานและความมั่นคงทางรายได
ภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ป ค.ศ. 1948 เพราะจะเปนรากฐานใหสราง
ทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการจัดเตรียมรายไดพื้นฐาน เชน การสรางอาชีพ การใช 
Negative-Income Tax เปนตน (Harvey, 2006) 
 ในทายนี้กลาวไดวาขอเสนอของเขาตั้งอยูบนมิติของงาน แรงงาน และการทํางาน
ภายใตชุดนโยบายเสรีนิยมใหม สงผลใหแรงงานดํารงอยูในวิถีแหงความเสี่ยง และที่สําคัญ
กวานี้โลกาภิวัตนยังทําใหเกิดการเชื่อมโยงเปนพื้นทีแหงเดียวกัน ขณะที่การขูดรีดก็ปรากฏ
ขึ้นมาอยางไมทันรูตัว เชน การจายคาจางแบบยืดหยุนและรูปแบบการจางงานที่ไมมี
มาตรฐาน เปนตน อยางไรก็ตามขอเสนอวาดวยรายไดพื้นฐานมีความคลายคลึงเคร่ืองมือที่
ใชบรรเทาความยากจน เพื่อไมใหกลุมแรงงานเสี่ยงเหลานี้ตอตานชุดนโยบายเสรีนิยมใหม 
และความยากจนที่ดํารงอยูก็ถูกวัดคาโดยเชิงปริมาณ ยอมสะทอนใหเห็นวามีคนชายขอบที่
ถูกละทิ้งไวขางหลัง หากพิจารณาคนรวยที่เปนอภิสิทธิ์ชนกลับกลายสัดสวนอันนอยนิดที่อยู
บนยอดปริซึมของจํานวนพลเมืองโลก แตการที่ผูเขียนอภิปรายเชนนี้ก็ขัดแยงกับขอเสนอ 
เชน Howard Reed และ Stewart Lansley ที่เห็นรายไดพื้นฐานเปนหนึ่งในการคุมครองทาง
สังคมที่ลดผลกระทบจากเทคโนโลยี ไดแก ปญญาประดิษฐและหุนยนตใหแกพลเมืองใน
กระบวนทัศนของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 (Reed & Lansley, 2016) 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐาน โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (Content Analysis) และการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ หรือ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริง จ านวน 5 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบ และ

แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพ ืนฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั น

พื นฐานมีทั งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง ด้านความยุติธรรม 

ด้านมุมมองเชิงจริยธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านการมองโลกเชิงบวก ด้านความรับผิดชอบ 

และด้านการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั นพ ืนฐาน มี 5 แนวทาง ได้แก่ การพัฒนาด้วยตนเอง การปฏิบัติให้เห็น

เป็นแบบอย่าง กรณีศกึษา กาสอนงาน  และการฝึกอบรม 

ค ำส ำคัญ:   ภาวะผู้น าที่แท้จริง  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริง  
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Abstract 

 This research aims to study the components and guidelines for developing the 

authentic leadership of administrators in basic education schools. Five professional 

experts with highly leadership roles are purposively selected for semi-structured 

interview process about authentic leadership. Document and content analysis is 

employed as key technique for the study. 

 The results show that the authentic leadership for administrators in basic 

education school is comprised of seven components including self-awareness, justice, 

ethical perspective, transparency, positive thinking, responsibility and capability for 

keeping pace with global change. In addition, the guidelines for developing the authentic 

leadership of administrators in basic education schools consists of five methods including 

self-development, role model, case study, coaching, and training. 
 

Keywords:   Authentic leadership, Development of the authentic Leadership , 

Administrators in basic education schools 
 

บทนํา 
สถานศึกษาเปนองคกรสําคัญในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนพลเมืองที่

ดีของประเทศที่จะกาวไปสูความเปนพลโลก โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผู รับผิดชอบ 
การบริหารงานตามขอบขายและภารกิจงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ  
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา 6-8) ในฐานะผูนําผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมี
บทบาทสําคัญในการสนับสนุน สงเสริมบุคลากรในสถานศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ให
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนบรรลุเปาหมายที่สําคัญของการจัด
การศึกษา คือ คนไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 หนา 5) ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความรู 
ความสามารถในการบริหารงาน และตองมีการปรับตัวใหเขากับคานิยม ความเชื่อ สังคม 
ประเพณี วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนอยางย่ิงที่
ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดาน เพื่อใหมีความรูและทักษะที่จําเปนและ 
เปนประโยชนในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงทักษะดานภาวะผูนํา เนื่องจากภาวะ
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ผูนําเปนคุณลักษณะ ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการโนมนาว จูงใจ 
ใหผูอื่นยอมปฏิบัติตาม ผูนําที่มีคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม จะทําใหไดรับ
ความไววางใจและเชื่อมั่นจากบุคลากรในองคกร ความเมตตากรุณา จะทําใหบุคลากรในองคกร
มีความจงรักภักดี  ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มุงมั่นตอผลสําเร็จของงาน เพื่อบรรลุ
เปาหมายและความสําเร็จขององคกร (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556, หนา 196-197)  

ภาวะผูนําที่แทจริง (Authentic Leadership) มีรากฐานมาจากปรัชญากรีกเกี่ยวกับความ
จริงแท เปนแนวคิดที่มุงเนนไปที่ตัวของผูนําที่ประสบความสําเร็จทั้งงานและชีวิตสวนตัว Bill 

George (2003) ไดพัฒนาแนวคิดภาวะผูนําที่แทจริงที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นไปสูเปาหมาย
ของตนเอง ปฏิบัติดวยการมองคุณคาของตนเอง เปนผูนําดวยหัวใจและสมอง มีวินัยในตนเอง 
เพื่อใหไดผลลัพธดั่งที่ตั้งเปาหมาย ในป 2007 Bill George (2007) ไดคนพบลักษณะที่สําคัญของ
ภาวะผูนําที่แทจริง คือ การคนพบตนเองและยอมรับตนเองจะทําใหศักยภาพที่มีอยูภายใน
ปรากฏ นอกจากนี้ Klenke (2007) ไดนิยามภาวะผูนําที่แทจริง คือ การรูจักตนเอง (Self-

awareness) หมายถึง การยอมรับในตัวตนของตนเอง การอยูกับความเปนจริงของตนเอง และ 
Avolio and Gardner (2005) ไดนิยามภาวะผูนําที่แทจริงเปนบุคคลท่ีมีความลุมลึกในวิธีคิดและ
การประพฤติตน และบุคคลอื่นสามารถรับรูไดถึงความตระหนักในคานิยม คุณธรรม จริยธรรม 
ความเขมแข็ง รวมทั้งตระหนักถึงบริบทในที่ทํางาน มีความมั่นใจ ความหวังดี มีความยืดหยุน 
และเปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม นอกจากนี้ Luthans & Avolio (2003) ไดกลาววาถึงภาวะผูนํา
ที่แทจริงวาเปนบุคคลที่มีความตระหนักในตนเองสูง สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ตลอดจนชวยกระตุนบุคลากร ในองคกรใหมีการพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนา  

จากการประเมินการพัฒนาการศึกษาในชวงป 2552 – 2559 พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยและต่ํากวาหลายประเทศใน
แถบพัฒนา ผลการสอบโอเน็ต (O-NET) ในกลุมสาระหลักมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 50  
ในขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนตองมีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้น เนื่องจากผูเรียน
ขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตยสุจริตและการมีจิตสารธารณะ
ของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หนา 23-24) ซึ่งผลการประเมินสะทอนใหเห็นวา 
การจัดการศึกษายังไมบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ยังพบปญหาความไมโปรงใสในระบบ
การศึกษา เชน การรับจางทํางานวิจัยเพ่ือนํามาประเมินผลความกาวหนาในหนาที่ การจัดหา
นมของโรงเรียนที่ไมไดคุณภาพมาตรฐานสงผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียน  การจัดซื้อจัด
จางที่มีการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งแพรกระจายในวงกวางและซึมซับกลายเปนแนวคิดที่มองเห็นเปน
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เร่ืองปกติ (อุษา ชูชาติ และลัดดา อินทรพิมพ, 2558) และธีระ รุญเจริญ (2556) ไดกลาวถึง
วิกฤติผูบริหารที่ เปนไปอยางไรทิศทาง ผูบริหารขาดภาวะผูนําทางวิชาการ ภาวะผูนํา 
เชิงสรางสรรค รวมทั้งจิตสํานึก จิตวิญญาณ และอุดมการณในการเปนผูบริหารมืออาชีพอยาง
แทจริง สงผลกระทบตอคุณภาพการสอนของครู และคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน  
สวนวิกฤติของบริบทการจัดการศึกษานักเรียนและประชาชนรอยละ 65 ยอมรับใหมี 
การคอรัปช่ันไดตราบเทาที่ตัวเองไดรับผลประโยชน ซึ่งเปนคานิยมที่อันตรายตอประเทศ ความ
ไมซื่อสัตยของนักการเมือง เปนสิ่งแวดลอมท่ีไมดีตอการศึกษาเรียนรู เพราะเปนการเรียนรูซึม
ลึกสูตนเองจนถือวาเปนเร่ืองปกติ ปฏิบัติตอเนื่องไปเร่ือย ๆ เปาหมาย “เกง ดี มีความสุข” จึงไม
สามารถบรรลุผล จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา นับเปนความทาทายสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาในการแสดงศักยภาพของความเปนผูนําในการพาองคกรผานพนวิกฤติ 

ภาวะผูนําที่แทจริงมีความสําคัญกับผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากภาวะผูนําที่แทจริงมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของผูตามและสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําที่แทจริงจะ
รูจักตนเอง มีศีลธรรมและความซื่อสัตย ทําใหไดรับความไววางใจ การยอมรับ เชื่อมั่น และ
ศรัทธา จากครู บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ดังที่สุธาสินี 
แสดงมุกดา (2556) ไดกลาววา ภาวะผูนําที่แทจริงมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยาง
มาก เนื่องจากมีแนวคิดมาจากจิตวิทยาเชิงบวก เนนใหผูนํารูจักตนเอง มีศีลธรรม บริหารงาน
อยางโปรงใส ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความเชื่อถือศรัทธาในตัวผูนําและปฏิบัติตาม ซึ่งจะ
สงผลใหองคกรสามารถพัฒนาเติบโตตอไปได โดยเฉพาะภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนําที่แทจริง คือ รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง 
บริหารงานโดยยึดหลักศีลธรรม มีความโปรงใส มีวิสัยทัศน ครูและบุคลากรใหความเคารพ 
นับถือและปฏิบัติตามคําสั่ง รวมมือกันพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพสูงสุด สอดคลองกับธีรภัทร 
กุโลภาส (2556, หนา 4) ไดกลาววา ผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนําที่แทจริงสามารถใชภาวะผูนํา
ที่แทจริงของตนในการสรางบรรยากาศการทํางานในโรงเรียน ที่เอื้อตอการพัฒนาการมองโลก 
เชิงบวกทางวิชาการและความยึดมั่นผูกพันของครูมากกวาการเนนวิชาการโดยตรง โดยครูที่มอง
โลกเชิงบวกทางวิชาการสูงทําตนเปนตัวอยางในการพัฒนาตนเองใหกับนักเรียน และรวมมือกับ
ผูปกครองและนักเรียนในการแกปญหาทางการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้การพัฒนาปลูกฝง
และสนับสนุนผูบริหารโรงเรียนใหมีภาวะผูนําที่แทจริง เร่ิมตั้งแตการเขาใจตนเอง การเสริมสราง
ความไววางใจและความโปรงใสในการทํางาน ความซื่อสัตยตอตนเอง รวมทั้งประพฤติตน 
ที่สอดคลองกับคานิยมอันดีงาม เพื่อสรางและปลูกฝงใหศักยภาพในการทํางานของครู ผลลัพธ 
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ที่ไดจะนําไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนใหดีขึ้น ดังนั้น หากผูบริหารสถานศึกษาพัฒนา
ตนเองไปสูการเปนภาวะผูนําที่แทจริงจะสงผลตอความสําเร็จในเปาหมายสูงสุดขององคกร คือ 
การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ และไดตามมาตรฐานที่สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
กําหนดไว  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของ
ผูบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให
มีภาวะผูนําที่แทจริงตอไป 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําทีแ่ทจริงของผูบริหารสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

กรอบแนวคดิ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ สรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริง และแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตอไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนา
ภาวะผูนําท่ีแทจริง

ของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

องคประกอบของภาวะผูนําท่ีแทจริง 
1. ดานความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) 

2. ดานมุมมองเชิงจริยธรรม (Internalized  moral Perspective) 

3. ดานความยุติธรรม (justice) 

4. ดานความโปรงใส (Transparency) 

5. ดานการมองโลกในเชงิบวก (positive Thinking) 

การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริง 
1. การพัฒนาดวยตนเอง (Self-development) 

2. การปฏิบัติใหเปนเปนแบบอยาง (Role model) 

3. กรณีศึกษา (Case study) 
4. การสอนงาน (Coaching) 
5. การฝกอบรม (Training) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาของภาวะผูนําที่แทจริงของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 แหลงขอมูล       

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่
แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก  

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับองคประกอบของภาวะผูนําที่
แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่
แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความรูและ/หรือประสบการณที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา
ที่แทจริง จํานวน 5 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผูที่
มีคุณสมบัติดังนี้ (1) มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก และ/หรือ (2) มีประสบการณ 
ในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 10 ป และ/หรือ (3) มีผลงาน ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําที่
แทจริง และ/หรือ (4) เปนวิทยากรทางดานภาวะผูนําใหกับหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําที่แทจริง รายนามผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย (1) พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (2) ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (3) ศาสตราจารย ดร.ธีระ รุญเจริญ (4) ศาสตราจารย 
ดร.รัตนะ บัวสนธ และ (5) ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน วัฒนาธร 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตารางวิเคราะหเนื้อหา และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 
Interview) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริง
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  
ซึ่งเผยแพรเปนตํารา เอกสารหรือเผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการดําเนินการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ดวยตนเอง 
 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ
โดยการถอดเทปจากการสัมภาษณแลววิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาองคประกอบและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก Walumbwa และคณะ 
(2008), Wong (2008), George (2007), Shamir B. และ Eilam G. (2005), Sparrow R. (2005), 

Ilies et al. (2005), George B. (2003), Kernis (2003), สุภาพ สิกขาพันธ(2557), รัตติกรณ   
จงวิศาล (2556), สุธาสินี แสงมุกดา (2556), ธีรภัทร กุโลภาส (2556), นิรันดร  เนตรภักดี 
(2555)  และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ไดแก พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, ดร.อาจอง 
ชุมสาย ณ อยุธยา, ศาสตราจารย ดร.ธีระ รุญเจริญ, ศาสตราจารย ดร.รัตนะ บัวสนธ, และ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน วัฒนาธร  ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ไดองคประกอบที่สอดคลองกัน  
5 องคประกอบ ไดแก ดานความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) ดานความยุติธรรม 
(Justice) ดานมุมมองเชิงจริยธรรม (Internalized moral Perspective) ดานความโปรงใส 
(Transparency) ดานการมองโลกในเชิงบวก (Positive thinking) และผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะ
องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพิ่มเติม ไดแก  
ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) และดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก (Capability 

for keeping pace with global change) ดังนั้น องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีทั้งหมด 7 องคประกอบดังรายละเอยีดดังนี ้ 

ดานความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) การมีสติรูเทาทันความคิดของตนเอง 
การรับรูและเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด อารมณและความตองการของตนเอง ยอมรับตนเอง 
ประเมินตนเองไดถูกตองตามความเปนจริง สามารถแยกแยะผลดีผลเสียในการปฏิบัติงาน  
มีความมั่นใจในคุณคาและความสามารถของตนเอง มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง 
รูเปาหมายของตนเอง  มีความสงบ มีความเฉลียวฉลาด สุขุมลุมลึก มีเหตุผล มองการณไกล 
เขาใจเหตุผลความเจริญ เขาใจเหตุผลของความเสี่ยง 

ดานความยุติธรรม (Justice) การสํารวจ วิเคราะห และใชแหลงขอมูลที่หลากหลาย
ประกอบการตัดสินใจ ไมมีอคติ ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง มีความตรงไปตรงมา  
ไมปฏิเสธหรือบิดเบือนขอมูล ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง มองความเปนมนุษย  
มีความยืดหยุนสอดคลองกบับริบท สอดคลองกลับวิถีที่เปนจริง และความเปนไปได 
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ดานมุมมองเชิงจริยธรรม (Internalized moral Perspective) การมุงมั่นที่จะทํางานให

ไปสูความสําเร็จ บริหารจัดการองคกรไดอยางมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความกลา
หาญ มีความซื่อสัตย อดทนอดกล้ัน เอาใจใสตอความตองการของบุคลากร เปนแรงบันดาลใจ
ใหผูใตบังคับบัญชา และประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในแตละดาน 

ดานความโปรงใส (Transparency) การสรางความสัมพันธอันดี รวมทั้งการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สงเสริมการมีสวนรวม พรอมรับการ
ตรวจสอบ และเปดเผยถึงบุคลิกลักษณะ ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติของตนเอง 

ดานการมองโลกในเชิงบวก (Positive thinking) การมองโลกในแงดี มีทัศนคติ 
และเจตคติที่ดีตอผูอื่น มีความฉลาดทางอารมณ มีความยืดหยุน การเอาใจใสดูแล ฟูมฟก  
มีความรัก มีความเมตตา การแสดงน้ําใจ ความเอื้ออาทร ความตั้งใจ เห็นอกเห็นใจใหเวลา  
ใหโอกาสที่จะชวยเหลือและพัฒนาผูอื่น  

ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) การกลารับผิด มากกวารับชอบ เปนสัญลักษณ
ขององคกร สรางความภาคภูมิใจใหกับองคกร ไมเบียดเบียนบุคลากรและผูอื่น ทําประโยชนตอ
องคกรและสวนรวม 

ดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก (Capability for keeping pace with global 

change) การรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกตองมีพฤติกรรมที่แสดงออกในการเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวิต เปนนักสื่อสาร เชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา แนวทาง การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
5 แนวทาง ไดแก 

แนวทางท่ี 1 การพัฒนาดวยตนเอง (Self-development) เปนการพัฒนาศักยภาพของ
ตนดวยตนเอง  เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เพื่อสนอง
ความตองการ และเปาหมายของตนเองเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม เปนประโยชนตอ
ผูอื่น ตลอดจนเพื่อการดํารงชีวิตอยางสันติสุขของตน ซึ่งผูที่พัฒนาตนเองจะตองมีความ
ตองการเปลี่ยนแปลงตนเองดวยความเต็มใจและสมัครใจ โดยปราศจากการถูกบังคับ  
การพัฒนาดวยตนเองนําไปใชในพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได
ทุกองคประกอบ 
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แนวทางที่ 2 การปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยาง (Role model) เปนการประพฤติปฏิบัติ

ดวยตนเอง  การแสดงออกที่ใหปรากฏเปนแบบอยางที่ดีงามทั้งกาย วาจา และจิตใจ ทําใหผูอื่น
เลื่อมใส ศรัทธาและถือเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตและในการปฏิบัติงาน ซึ่งการปฏิบัติให
เปนเปนแบบอยางนําไปใชในการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดานมุมมองเชิงจริยธรรมและดานความรับผิดชอบ 

แนวทางท่ี 3 กรณีศึกษา (Case study) เปนการใหสถานการณขอเท็จจริง เพื่อใชใน 
การอภิปราย แกไขปญหา และวางแผนพัฒนาตนเอง โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบแนวคิด
ของตนเองกับแนวคิดของผูอื่น กรณีศึกษานําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานความยุติธรรมและดานความโปรงใส 

แนวทางท่ี 4 การสอนงาน (Coaching) เปนการชวยใหความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหาร เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายและความสําเร็จ และเปนการชวยเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง และผูอื่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองไปยัง
จุดหมาย การสอนงานนําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาดานของความ
ตระหนักรูในตนเองและการมองโลกในเชิงบวก 

แนวทางที่ 5 การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และเปลี่ยนพฤติกรรมไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว การฝกอบรมนําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาดานความตระหนักรูในตนเอง ดานการมองโลกในเชิงบวก และดานการรูเทาทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

อภิปรายและสรุปผล 

 จากการศึกษาองคประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดสรุปและอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 1. องคประกอบของภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย 
7 องคประกอบ ไดแก ดานความตระหนักรูในตนเอง ดานความยุติธรรม ดานมุมมองเชิงจริยธรรม 
ดานความโปรงใส ดานการมองโลกเชิงบวก ดานความรับผิดชอบ และดานการรูเทาทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาองคประกอบแตละดานสงผลตอการเปนผูนํา 
ที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนการมองมิติจากภายในของตัวผูนําที่จะสงผล
ตอระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนการพัฒนา
นักเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร และพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความสุขกับ 
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การทํางาน และมีความเจริญกาวหนา สอดคลองกับสุธาสินี แสงมุกดา (2554) ซึ่งได
ทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนาเคร่ืองมือวัดภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลาววา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการดําเนินการของสถานศึกษาเปนบุคคล 
ที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการใชภาวะผูนําใหเกิดประโยชนและเกิดการเปลี่ยนแปลง   
เพื่อสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ผูบริหารจะตองทําหนาที่เปนผูนําใน 
การจัดกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนคนสําคัญที่สุดในโรงเรียนที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครู มีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จที่สูงของนักเรียน และอิทธิพล
ตอระดับประสิทธิภาพของการดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่แทจริงตองมี
คุณลักษณะของผูนําดังนี้ การตระหนักในตนเอง การมีกฎเกณฑศีลธรรมของตนเอง ความ
โปรงใสเชิงสัมพันธ กระบวนการที่สมดุล และการเรียนรูจากอนาคต เมื่อพิจารณาองคประกอบ
ของภาวะผูนําที่แทจริงในแตละดานพบวา  

ดานความตระหนักรูในตนเอง ซึ่งเปนทักษะพื้นฐานของมนุษยที่จะตองมี ผูบริหารตอง
เผชิญกับความทาทายหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก เพื่อจะนําพาสถานศึกษาไปตาม
เปาหมายที่กําหนด ความทาทายภายในอาจจะเปนความรูสึกกดดัน ความกลัว ความกังวล 
ความคาดหวัง และความมั่นคงตอสิ่งย่ัวยุ เชน ผลประโยชนทางการเงิน ตําแหนงหนาที่  
หากผูบริหารไมมีความตระหนักรู และใหความสําคัญกับสิ่งทาทายภายนอก อาจจะสงผลทําให                
เกิดปญหา และเกิดความเสื่อมในการบริหารสถานศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับชัชวาลย  ศิลปกิจ 
(2557) ไดกลาวไววา ผูนําที่ขาดความตระหนักรูและยอมรับตนเองจะใหความสําคัญกับ 
สิ่งทาทายภายนอก มุงบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เพราะกลัวแพ กลัวไมมีผลงาน  
ไมตระหนักรูและละเลยตนเอง ขาดความสมดุลระหวางงานและการดําเนินชีวิต แมมีผลงาน
มากมาย แตคนในองคกรจะขาดความรัก ความผูกพันกับองคกร ตางคนตางทํางานเพื่อเอา 
ตัวรอด ไมทํางานเพื่อสิ่งที่ตนเองเห็นคุณคา วิถีการทํางานไมสรางความย่ังยืนใหกับองคกร 
สอดคลองกับการสัมภาษณ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ไดกลาววา “ผูนําที่มีความตระหนักรู 
ในตนเอง จะมีความเฉลียวฉลาด สุขุมลุมลึก แหลมคม มีเหตุผล มองการณไกล เขาใจเหตุผล
ความเจริญ เขาใจเหตุผลของความเสี่ยง และเรงสรางความเจริญ หลีกเล่ียงความเสี่ยงได” และ
สอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ ไดกลาวา “ผูนําที่แทจริงจะตองมีความ
ตระหนักรูในตนเอง รูวาเราเปนใคร รูวาเราจะไปไหน และรูวาเราจะยุติบทบาทของตนเอง
เมื่อไหร” 
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 ดานความยุติธรรม เปนแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกในการสํารวจ วิเคราะห และละ
ใชแหลงขอมูลที่หลากหลายประกอบการตัดสินใจ ไมมีอคติ ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
มีความตรงไปตรงมา ไมปฏิเสธหรือบิดเบือนขอมูล ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง 
มองความเปนมนุษย มีความยืดหยุนสอดคลองกับบริบท สอดคลองกลับวิถีที่เปนจริง ผูบริหาร
ที่มีความยุติธรรมจะสงผลทําใหบุคลากรในองคกรมีขวัญและกําลังใจ ในการทํางาน และสงผล
ตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ  
ไดกลาววา “ความยุติธรรม ถามองในแงของกฎหมาย คือ การยึดระเบียบขอบังคับเปนหลัก แต
ความยุติธรรม ในความหมายของความเปนมนุษย คือ มีความยืดหยุน สอดคลองกับบริบท 
ความเปนไปไดกับการปฏิบัติงาน วิถีชีวิตที่เปนจริง และตองไมเกิดผลเสียตอองคกร”  
ซึ่งสอดคลองกับ ปลันธนา  แปนปลื้ม (2560) ไดทําการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความยุติธรรม
ในองคการตอผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ผานการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
พบวา ความยุติธรรมดานผลลัพธ ดานกระบวนการ และดานการมีปฏิสัมพันธตอกันมีอิทธิพล
ตอการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
 ดานมุมมองเชิงจริยธรรม ผูบริหารสถานศึกษาที่มีมุมมองเชิงจริยธรรมจะมีความ
มุงมั่นที่จะทํางานใหไปสูความสําเร็จ บริหารจัดการองคกรไดอยางมีคุณภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความกลาหาญ มีความซื่อสัตย อดทนอดกล้ัน เอาใจใสตอความตองการของ
บุคลากร เปนแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชา และประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในแตละดาน  
ซึ่งจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความศรัทธา เชื่อมั่นและยอมรับในตัวผูบริหาร ดังคํากลาว
จากการสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ที่วา “ผูนําที่คุณธรรม จริยธรรม จะเปนแรงบันดาล
ใจใหผูใตบังคับบัญชา หรือที่เรียกวา Role model ใหกับคนรุนหลัง ทําใหเกิดความศรัทธา  
เกิดความเชื่อม่ันในตัวผูนํา ตรงกันขามกับผูนําที่ไมมีคุณธรรม จริยธรรม สมาชิกจะไมยอมรับ 
และใชความเฉียบแหลมไปในทางคอปรัปชั่น” และสอดคลองกับฉัตรสุมาลย  กบิลสิงห (2557) 
ไดกลาวถึง ความซื่อสัตยสุจริต เปนคุณสมบัติที่สําคัญท่ีสุด เพราะจะทําใหบุคคลเปนผูนําได
นาน เมื่อลุกขึน้พูดก็มีคนฟง สวนหนึ่งเพราะคนเชื่อมั่นวาคนนี้ซื่อสัตย เชื่อถือได ผูที่เปนลูกนอง
ก็ภาคภูมิใจ ความซื่อสัตยสุจริตเปนฐานของศรัทธา สอดคลองกับ รพีพรรณ เอกสุภาพันธ 
(2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสรางจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีคุณสมบัติที่สําคัญอยางย่ิง คือ การเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนดานคุณธรรม 
จริยธรรม  
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ดานความโปรงใส ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความโปรงใสจะมีการสรางความสัมพันธ 

อันดี รวมทั้งการสื่อสารกันอยางเปดเผย จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สงเสริมการมี 
สวนรวม พรอมรับการตรวจสอบ และเปดเผยถึงบุคลิกลักษณะ ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติ
ของตนเอง อันจะสงผลใหบุคลากรทํางานดวยความสบายใจ มีความสุขในการทํางาน เปน
หนวยงานที่ใสสะอาด ซึ่งสอดคลองกับบุญอยู ขอพรประเสริฐ (2554) กลาววา ผูนํามีความ
ซื่อสัตยสจุริต มีจิตสํานึกของความโปรงใส อันจะมีผลจูงใจใหบุคลากรทํางานดวยความสบายใจ 
มีความสุขในการทํางาน และมีจิตสํานึกที่ดีทั้งตอองคกร ตอเพื่อนรวมงาน และตอผูใชบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน เปนหนวยงานที่ใสสะอาด ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น และ
เปนที่ยอมรับศรัทธาของประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง  
 ดานการมองโลกเชิงบวก ผูบริหารที่มีการมองโลกเชิงบวกจะเห็นอกเห็นใจเพื่อน
รวมงาน มีความเอื้ออาทร ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย และทุกคนก็มีความสุข ดังคํากลาว
จากการสัมภาษณของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ไดกลาววา “ผูนําที่ดีตองเห็นอกเห็นใจเพื่อน
มนุษย ผูนําจํานวนมากมุงแตความถูกตอง ความตรงไปตรงมา และความสําเร็จของงาน โดยไม
สนใจผูใตบังคับบัญชา งานสําเร็จแตทุกคนเต็มไปดวยความทุกข งานสําเร็จแตไมมีใครพอใจ 
เพราะฉะนั้นผูนําที่ดี งานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย งานสําเร็จ และทุกคนพอใจ” และสอดคลองกับ
คํากลาวจากการสัมภาษณอมรรัตน วัฒนาธร ไดกลาววา “ถาผูนําใหความตั้งใจ ความเอื้อ
อาทร และการโอกาสกับผูใตบังคับบัญชา ทุกงานจะสําเร็จ” และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิรันดร เนตรภักดี (2555) ซึ่งไดทําการศึกษา เร่ือง โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําที่แทจริง
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กลาววา ทุนจิตวิทยา 
เชิงบวกจะชวยเสริมสรางบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีในการทํางาน และชวยสรางความมั่นใจ 
การมองโลกในแงดี การมีความหวัง และมีความยืดหยุน ซึ่งจะทําใหครูและบุคลกร  ทาง
การศึกษามีความมั่นใจในการทํางาน 
 ดานความรับผิดชอบ ผูบริหารสถานศึกษาที่แทจริงจะตองรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนกระทํา
ทั้งตอองคกรและสังคม ผูบริหารโดยมากรับแตความชอบ ไมรับความผิดพลาดที่ตนเองกระทํา 
อาจจะสงผลทําใหบุคลากรในองคกรขาดขวัญและกําลังในการทํางานได ซึ่งสอดคลองกับ 
คํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ ไดกลาววา “ผูนําที่แทจริงตองกลาเดินไปขางหนา 
กลารับผิด มากกวารับชอบ เปนสัญลักษณขององคกร สรางความภูมิใจใหกับองคกร” และ
สอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี ไดกลาววา “ผูนําตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม อยานําเฉพาะองคกรตัวเอง อยามุงหวังใหองคกรของตนเองสําเร็จ  
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แตเบียดเบียนองคกรอื่น  โยนความทุกขความลําบากใหคนอื่น สังคมเสียหาย ซึ่งเปนผูนําที่ขาด
ความรับผิดชอบ” และสอดคลองกับ Bapat (2010) อางถึงในบุษยา วีรกุล (2558) ไดกลาวถึง
หลักความสามารถในการเปนผูนํา คือ การมีความรับผิดชอบตอสังคมในสถานะสมาชิกของ
สังคม ความรูเรื่องในสังคม พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  

ดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ในยุค 4.0 ผูบริหารสถานศึกษาตองที่มี 
การรูเทาทัน  การเปลี่ยนแปลงของโลก ตองเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต เปนนักสื่อสาร เชี่ยวชาญ 
ในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมถึงจะนําพาองคกรใหเกิดความเจริญกาวหนาได ซึ่งสอดคลอง
กับคํากลาวจากการสัมภาษณ ธีระ รุญเจริญ  ไดกลาววา ผูนําที่แทจริงจะตองเกงในการใช 
สื่อเทคโนโลยี และตองโยงใยกับนวัตกรรม และสอดคลองกับคํากลาว จากการสัมภาษณ 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  กลาววา “ผูนําตองมีการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะความรูมี 
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จะจํากัดตัวเองไวกับความรูเดิม ๆ ไมได นอกจากนี้ผูนําจะตองมี
ความเกงในเรื่องของการสื่อสาร ตองเปนนักสื่อสารที่ทําใหคนตองมาหลอหลอมรวมกัน แลว
ทํางานดวยความราบร่ืน และตองเปนผูเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี เราอยูในยุคของดิจิตัลมีเดีย 
ยุคขอมูลขาวสาร ถาผูนําตกยุคก็ถือบกพรองความเปนภาวะผูนําที่แทจริง” และสอดคลองกับ
สมหมาย อ่ําดอนกลอย (2556) กลาววา ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษา
จะตองพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษที่ 21 
ซึ่งประกอบดวย ทักษะการเรียนรู และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะดานสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี จึงเปนภาระที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองรับผิดชอบจัดการศึกษาให
ประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารจะตองรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง สงเสริมใหมีการนํา
เทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 
การที่ผูบริหารจะมีภาวะผูนําที่แทจริงจะตองผานกระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย ทั้งจาก
ตนเอง จากผูที่มีประสบการณหรือองคความรูมากกวา หรือจากหนวยงานตาง ๆ แนวทาง 
การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมมีทั้งหมด  
5 แนวทาง ไดแก การพัฒนาดวยตนเอง การปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยาง กรณีศึกษา การโคช 
และการฝกอบรม ซึ่งทั้ง 5 แนวทางสามารถพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูนําที่มีภาวะ
ผูนําที่แทจริงได เมื่อพิจารณาในแตละแนวทาง พบวา 
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แนวทางที่ 1 การพัฒนาดวยตนเอง เปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงจากภายใน 

การบริหารในยุคปจจุบันผูบริหารตองมีการเปล่ียนแปลงตนเอง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก ซึ่งการพัฒนาดวยตนเองจึงเปนการพัฒนาตนเอง อบรมตนเอง ผูบริหารสามารถ
ฝกปฏิบัติไดดวยตนเอง การพัฒนาดวยตนเองนําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร
สถานศึกษาไดทุกองคประกอบเพราะภาวะผูนําที่แทจริงเปนการพัฒนาจากภายใน ดังนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาจึงสามารถพัฒนาดวยตนเองไดตลอดเวลาสอดคลองกับคํากลาวจาก 
การสัมภาษณธีระ  รุญเจริญ  ไดกลาววา “การพัฒนาดวยตนเอง คือ การพัฒนาตนเอง อบรม
ตนเอง เปนการเรียนรูที่เกิดขึน้จริงในตนเอง เปนการเรียนรูที่ทําใหเกิดความย่ังยืน การเรียนรูดวย
ตนเองสามารถทําไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ไมตองรอวิทยากร” และสอดคลองกับคํากลาว
ของ George (2007) อางถึงในชัชวาลย  ศิลปกิจ (2557) ไดกลาววา การคนพบตัวตนที่แทจริงเปน
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการสรางภาวะผูนํา เมื่อคนพบตนเองและยอมรับตนเองได ศักยภาพภายใน 
ก็จะปรากฏ ซึ่งการยอมรับตนเองตองอาศัยการสังเกตตนเอง จนเกิดความตระหนักรู ซึ่งเปน
กระบวนการที่ทําใหเกิดการเติบโตจากภายใน ดวยการศึกษาเรียนรูตนเองอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่องโดยอาศัยการฝกฝนเจริญสติ  

แนวทางที่ 2 การปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยาง เปนการประพฤติปฏิบัติดวยตนเอง  
การแสดงออกที่ใหปรากฏเปนแบบอยางที่ดีงามทั้งกาย วาจา และจิตใจ ทําใหผูอื่นเลื่อมใส 
ศรัทธาและถือเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตและในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติใหเห็นเปน
แบบอยางจึงเหมาะในการนําไปพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงดานมุมมองเชิงจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ ดังคํากลาวจากการสัมภาษณอาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ไดกลาววา “การพัฒนาภาวะ
ผูนําที่แทจริง อยูที่ตัวผูนําหรือผูบริหารทําใหเปนแบบอยาง ปฏิบัติใหเปนแบบอยาง อยากให
องคกรหรือหนวยงานเปนแบบไหนก็ทําใหเปนตัวอยางกอน และตองมีความเชื่อมั่น ความศรัทธา 
ตองศรัทธาในจุดมุงหมายที่ทํา” สอดคลองกับหลักการในการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมอัน
เปนหลักการพื้นฐานตามแนวคิดของรัตนา กาญจนพันธุ (2552)  ที่วาแบบอยางที่ดีสามารถชวย
ใหเกิดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไดดีกวาการอบรมส่ังสอนหรือการส่ังใหทําการกระทําใด ๆ 
ที่ลบลางคําสอนของตนเองเปนอุปสรรคมากตอการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  

แนวทางที่ 3 กรณีศกึษา เปนการใหสถานการณขอเท็จจริง เพื่อใชในการอภิปราย แกไข
ปญหา และวางแผนพัฒนาตนเอง โดยเปดโอกาสใหผู เรียนไดทดสอบแนวคิดของตนเอง 
กับแนวคิดของผูอื่น ซึ่งกรณีศึกษานําไปพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานความยุติธรรมและความโปรงใสได ดังคํากลาวจากการสัมภาษณรัตนะ บัวสนธ ไดกลาววา 
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“การพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงในแตละดานเกิดจากประสบการณ เกิดจากการเลียนแบบจากตัว
แบบในอุดมคติ หรืออาจจะเปนตัวแบบในชีวิตจริง ผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) และกรณีศึกษา กรณีศึกษาทางสังคม และการเรียนรูในสังคม ซึ่งหลอหลอมใน 
แตละชวงชีวิตที่เติบโต ในแตละชวงชีวิตที่ทํางาน เชน กรณีศึกษาขาราชการที่คอรัปชั่นแลวไดรับ
โทษ เมื่อตนเองเรียนรูก็เกิดความกลัว ไมกลาที่จะกระทําความผิดนั้น” สอดคลองกับรัตติกรณ 
จงวิศาล (2556) ไดกลาวถึงเทคนิคสําหรับพัฒนาภาวะผูนําใหประสบผลสําเร็จ คือ การเรียนรู
ทักษะระหวางบุคคลโดยใชกรณีศึกษา การใชบทบาทสมมติ และการฝกปฏิบัติ  

แนวทางท่ี 4 การสอนงาน เปนการชวยใหความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับผูบริหาร 
เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายและความสําเร็จ และเปนการชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิด
ความตระหนักรูในตนเองและผูอื่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองไปยังจุดหมาย การสอนงาน
นําไปใชพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาดานของความตระหนักรูในตนเองและ
การมองโลกในเชิงบวก อิทธิภัทร ภัทรเมฆานนท (2557) กลาววา การพัฒนาตัวตนดานใน 
เพื่อเปนผูนําตามคุณลักษณะของตนที่แทจริง (Authentic Leadership) ที่สามารถเดินตามเข็มทิศ
ภายในตนเอง โดยอาศัยการเขารับการสอนงานจากผูสอนมืออาชีพ ที่ชวยตั้งคําถามสําคัญเพื่อให
เกิดความตระหนักรูในการกําหนดเสนทางชีวิตของตน และมุงมั่นกระทําตามแผนการที่วางแผนไว 
และสอดคลองกับคํากลาวจากการสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย วชริเมธี  กลาววา “การพัฒนา
ผูบริหารใหเกิดภาวะผูนําที่แทจริงตองมีการสอนงานอยางตอเนื่อง อยางนอยเปนเวลา 1 ป  
จะทําใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําที่แทจริงได”  

แนวทางที่ 5 การฝกอบรม เปนกระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญ ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการจะพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําที่แทจริงไดจะตองเกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงจากภายใน ไมวาจะเปนในดานของความคิด หรือจิตใจ ซึ่งการฝกอบรมสามารถ
นําไปพัฒนาภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาในดานความตระหนักรูในตนเอง  
ดานการมองโลกในเชิงบวกและดานการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได ดังคํากลาวจาก 
การสัมภาษณพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี กลาววา “การพัฒนาผูบริหารใหเกิดภาวะผูนําที่แทจริง
ตองพัฒนาดานทัศนคติ ตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริหารใหได ถาไมเปลี่ยนทัศนคติ จะไมมี
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น ในการฝกอบรมจะตองเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ผูบริหารตอง
มาปฏิบัติจริง ๆ และใชหลักไตรสิกขา ซึ่งเปนกระบวนการฝกศีล สมาธิ และปญญา ใหรูจักคิด  
ใหรูจักวินิจฉัย รูจักใชเหตุผลในการดํารงชีวิต จะชวยใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําที่แทจริงไดมาก” 
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และสอดคลองกับรังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ไดกลาวถึงการพัฒนาภาวะผูนําดวยการใช 
การรับรูดวยตนเอง  และการสรางวินัยในตนเองดวยการใหการศึกษา การฝกอบรม และ 
การสรางประสบการณในการทํางาน  
 ดังนั้น หากผูบริหารโรงเรียนไดเล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญของการเปนภาวะ
ผูนําที่แทจริง และพยายามพัฒนาตนเองไปสูภาวะผูนําที่แทจริงได ก็จะเปนจุดเริ่มตนที่ดีใน 
การนําพาบุคลากรในองคกรและผูที่เกี่ยวของไปสูจุดมุงหมายใหบรรลุผลสําเร็จตอไป 
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โดยตลอด รวมไปถึงผูเชี่ยวชาญทุกทานในการพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือ และผูทรงคุณวุฒิ
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ดร.อมรรัตน วัฒนาธร  ที่ไดใหความอนุเคราะหขอมูลและคําแนะนําตาง ๆ จึงทําใหการศึกษา
คร้ังนี ้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 สุดทายขอกราบขอพระคุณอยางสูงตอบุพการี และกัลยาณมิตรอันที่เปนที่รักย่ิงที่
คอยใหการสนับสนุนใหคําปรึกษาเปนกําลังใจ และอยูเคียงขางมาโดยตลอด 
 

เอกสารอางอิง 
ฉัตรสุมาลย  กบิลสงิห. (2557). ผูนํากระบวนทัศนใหม ภาวะผูนําทางจิตวญิญาณ [ศักดิ์สินี  

เอมะศิริ, ผูสัมภาษณ]. ผูนําแหงอนาคต : คุณธรรมการนํารวม และการ
เปลี่ยนแปลงภายใน. นครปฐม :โครงการผูนําแหงอนาคต  ศูนยจิตตปญญาศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหดิล. 4–13.  

ชัชวาล  ศิลปกิจ. (2557). สติกับภาวะผูนํา [ศักดิ์สิน ี เอมะศิริ, ผูสัมภาษณ]. ผูนําแหง
อนาคต : คุณธรรมการนํารวม และการเปลี่ยนแปลงภายใน. นครปฐม : โครงการ
ผูนําแหงอนาคต ศูนยจิตตปญญาศกึษา มหาวิทยาลัยมหิดล. 15-24. 

ธีระ  รุญเจริญ. (2556). วิกฤติและทางออกในการบริหารและจดัการการศึกษา. วารสาร
วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, ปที่ 8 (ฉบับที ่1), 96-107. สืบคนจาก 
http://gradjournal.bru.ac.th. 

28   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

 
ธีรภัทร  กุโลภาส. (2556). ภาวะผูนําที่แทจริงที่มตีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

โดยมีการมองโลกเชงิบวกทางวิชาการและยึดมั่นผูกพันกับครูเปนตัวแปรสงผานและ
ขนาดโรงเรียนเปนตัวแปรปรับ (วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ), จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร. 

นิรันดร  เนตรภักดี. (2555). โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําอยางแทจรงิของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (วิทยานิพนธปรญิญาปรัชญา
ดุษฎีบัณฑติ), มหาวิทยาลัยขอนแกน. ขอนแกน. 

เนตรพัณณา  ยาวิราช. (2556). ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร : ทริปเพิ้ลกรุป. 
บุญอยู  ขอพรประเสริฐ. (2554). แนวทางการพัฒนามาตรฐานความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐ. วารสารวิทยาการจัดการ, ปที่ 28 (ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2554),  

33-48. สืบคนจาก 
http://www.exat.co.th/contents/filemanager/info/26%20Transparency%20management.pdf. 

บุษยา  วีรกุล. (2558). ภาวะผูนํา. กรุงเทพมหานคร:โครงการสงเสริมและพัฒนาเอกสาร
วิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร.  

ปลันธนา แปนปลื้ม. (2560). อิทธิพลของความยุติธรรมในองคการตอผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ผานการรับรูการสนับสนุนจากองคการ. วารสารอิเล็กทรอนกิสการ
เรียนรูทางไกลเชิงนวัตกรรม(e-JODIL), ปที่ 7  (ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
2560), 55-67. สืบคนจาก http://e-jodil.stou.ac.th/filejodil/14_4_535.pdf. 

รพีพรรณ  เอกสุภาพันธุ. (2552). การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสรางจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ).จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร. 

รังสรรค  ประเสริฐศรี. (2544). ภาวะผูนํา (Leadership). กรุงเทพมหานคร:ธนรัชการพิมพ. 
รัตนา กาญจนพันธุ. (2552). จริยธรรมสําหรับผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร:มหาวิทยาลัย

รามคําแหง. 
รัตติกรณ  จงวิศาล. (2556). ภาวะผูนํา ทฤษฎี การวิจัย และแนวทางสูการพัฒนา. 

กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สมหมาย อ่ําดอนกลอย. (2556). บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21. วารสาร

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม. ปที่ 7 (ฉบับที่ 1 มกราคม – 
มิถุนายน). 1-7. 

29    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 

 
สุธาสินี  แสงมกุดา. (2556). การพฒันาเครื่องมือวัดภาวะผูนําที่แทจริงของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ), จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร. 

สุภาพ  สิกขาพันธ. (2557). โมเดลภาวะผูนําที่แทจริงและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่สงผลตอประสิทธิผลโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลในภาคใต : การทดสอบปฏิสัมพันธและการทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนของตัวแปรเพศ. (วิทยานพินธการศึกษาดุษฎีบัณฑติ), มหาวิทยาลัย
ทักษิณ. สงขลา. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร. (2551). หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพมหานคร : ชุมชน
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร. (2552). คูมือการ
ปฏิบัติงานขาราชการครู. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ. 

สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร. (2561). ครบรอบ 15 ป 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. วารสารวิชาการ ฉบับพิเศษ, ปที่ 21 

(ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2561). 23-24. 

อิทธิภัทร  ภัทรเมฆานนท. “การโคช” กับภาวะผูนําตามคุณลักษณะของตนที่แทจริงใน
ศตวรรษที่ 21 [ศักดิ์สินี  เอมะศิริ, ผูสัมภาษณ]. ผูนําแหงอนาคต : คุณธรรม การนํา
รวมและการเปลี่ยนแปลงภายใน. นครปฐม : โครงการผูนําแหงอนาคต ศนูยจิตต
ปญญาศกึษา มหาวิทยาลัยมหดิล. 45-61. 

อุษา  ชูชาติ และลัดดา  อินทรพิมพ. (2558). บทวิเคราะห : มุมมองดานการศึกษาของ
นายกรัฐมนตรี (ประยุทธ  จันทรโอชา). วารสารวิจัยการศึกษา สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, ปที่ 3(ฉบบัที่ 6 มกราคม – มีนาคม). 16. 

Avolio and Gardner (2005). Authentic leadership development: Getting to the root of positive 

forms of leadership. The Leadership Quarterly. 16 : 315-338. 
George B. (2003). Authentic Leadership : Rediscovering the Secrets to Creating Lasting 

Value. San Franciso : Jossey-Bass. 

George B. (2007). True North : Discovery Your Authentic Leadership. San Franciso : Jossey-Bass. 

30   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

 
Ilies R., Morgeson. F. & Nahrgang. J. (2005). Authentic Leadership and eudaemonic well-being: 

Understanding leader-follower outcomes. The Leadership Quarterly. 16:373-394. 

Luthans, F.& Avolio, B.J. (2003). Authentic leadership development. In K.S. Cameron, J.E. 

Dutton, & R.E.Quinn (Eds.),Positive Organizational Scholarship : Foundations of a New 

Discipline. San Francisco, CA: Berrett-Koehler, 241-258. 

Kernis, M. (2003). Toward a conceptualization of optimal self-esteem. Psychological Inquiry, 14, 1-26. 

Klenke,K. (2007). Authentic Leadership: A Self, Leader, and Spiritual Identity Perspective. 

International Journal of Leadership Studies, Vol. 3 Iss. 1, 2007, pp. 68-97 

Northouse, P.G. (2010). Leadership theory and practice. (5th). California : sage. 

Shamir, B. & Eilam, G. (2005). “What’s your story?” A life-stories approach to authentic 

leadership development. The Leadership Quarterly. 16:395-417. 
Sparrowe, R. (2005). Authentic Leadership and the narrative self. The Leadership Quarterly. 

16 : 419-43. 

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S., & Peterson, S. J. 

(2008). Authentic Leadership: Development and Validation of a Theory-Based 
Measuret. Journal of Management, 34(1), 89-126. 

Wong, C.A. (2008). The Role of Authentic Leadership in Nursing and Healthcare. 

Canada : University of Alberta. 

31    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 

32     Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7  No. 1  january - june  2019 

 

 

 

 

 
 

Annaick Vauclin1* กิตติพงศ ์ติรณะรัต1 อภิวัฒน์ สอนสุกอง1 สุทธินี เดชารัตน์1 

และ สินิทธ์ ซื่อตระกูล1 

Annaick Vauclin1*, Kittiphong Tiranarata1, Apiwat Sornsukong1, Suthinee 

Decharat1 and Sinith Suetrakul1 
 

 

บทคัดย่อ 
           บทความนี้สะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาต่างประเทศ เพื่อให้ตระหนักถึงการ

เรียนรู้วัฒนธรรมควบคู่ไปกับการการสอนภาษาในยุคปัจจุบันเนื่องจากเป็นที่ยอมรับว่า

องค์ประกอบทางวัฒนธรรมนั้นมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ด้วย

ประสบการณ์สอนภาษาฝร่ังเศสในฐานะภาษาต่างประเทศเป็นเวลาหลายปีทั้งในประเทศไทย

และอกีหลายประเทศ ท าให้ผู้เขียนสนใจที่จะศกึษาประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อ

สร้างความเป็นพลเมืองและพลโลก ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการเรียนรู้

ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของการสอนภาษาฝร่ังเศส ซึ่งก่อให้เกิด

อุปสรรคในการถ่ายทอดความรู้ทางวัฒนธรรม ดังนั้นผู้เขียนจึงได้เสนอแนวทางการสอนต่าง ๆ 

ที่ช่วยเปิดโลกทัศน์และสร้างทัศนคติที่ดีต่อวัฒนธรรมของชนชาติอื่นให้กับผู้เรียน 
 

ค ำส ำคัญ:  ความรู้ทางวัฒนธรรม  การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองและพลโลก   

การสอนภาษาต่างประเทศ  ศาสตร์การสอน  บทบาท 

                                                      
1 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1
 Faculty of Humanities and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University, Chiang Mai Province 50300 

*
 Corresponding author e-mail: giggbody@gmail.com 

แนวทำงกำรสอนภำษำต่ำงประเทศ 

เพื่อกำรเรียนรู้และกำรสื่อสำรทำงวัฒนธรรม 

Alternative pedagogic approaches for  

the requirement of cultural skills and knowledge  

with a foreign language 

 

Received: 27 September 2018  Revised:  11 December 2018  Accepted:  27 December 2018      



 

Abstract 
This article proposes a reflection on the didactics of foreign languages. Culture is 

involved an essential component of the language reports the emergence of the culture 

in today’s education. Our years of experiences of teaching French as a foreign language 

in Thailand and in diverse country has given us the possibility of interviewing more 

about a particular topic which seemed to us be the keystone of a humanized education. 

The notion of interculturality and other form of intercultural comparisons related to our 

teaching, to their complexity regarding the transmission of the cultural knowledges, 

researchers wanted to look through this reflection on the relevant and practical 

educational ways as for the implementation of a salient points of views into learners. 
 

Keywords:   Cultural competence, Humanized education, Didactics of foreign 

Languages, Pedagogy, Roles 
 

Introduction 
Nous nous intéresserons dans cet article aux évolutions concrètes des objectifs 

pédagogiques engendrés par l’émergence de la compétence culturelle. Sous l’effet de la 

mondialisation, impliquant des échanges certes économiques mais cependant culturels  

au premier chef, l’entente entre les cultures du monde entier s’est clairement révélée 

comme fondamentale, faisant germer la conscience de la nécessité d’un enseignement 

humanisé. De façon concrète, plusieurs pistes pédagogiques ont été filées par  

les chercheurs et les professeurs, notamment en langues étrangères, redéfinissant  

les enjeux, les situations d’enseignement, mais aussi les pratiques et les rôles respectifs  

de l’apprenant et du professeur en classe. 
 

I. Un enseignement en voie d’humanisation 
Selon Aline Gohard-Radenkovic (2004) «si la multiplication des contacts et 

interactions entre les individus, les groupes et les pays qu’ils représentent ont entraîné 

une banalisation de l’étranger, elle n’induit pas toutefois une plus grande maîtrise des 
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échanges. Car ces échanges confrontent des individus qui ne sont pas préparés à cette 

multiplicité des différences. » 

A la fin du XXème, on a pris conscience que la mondialisation entraînait une 

mise en contact importante des cultures, et qu’il était vital de prendre soin des 

échanges interculturels. En octobre 1993, la Déclaration du Premier Sommet du Conseil 

de l’Europe, insistait sur la lutte contre la « xénophobie » et les « réactions 

ultranationalistes brutales ». Se voulant veiller sur la démocratie, le Conseil de l’Europe 

s’engage en 1997 à « promouvoir des méthodes d’enseignements des langues vivantes 

qui renforcent l’indépendance de la pensée, du jugement et de l’action combinée à la 

responsabilité et aux savoir-faire sociaux ». Par cet état de fait, le virage idéologique 

sous-jacent à cette impulsion semble tout d’abord d’une haute teneur en humanisme, 

même s’il ne faut pas oublier qu’elle répond également aux exigences du marché 

économique globalisé. 

Lors du 7ème colloque de Saint Germain en Laye en 2003 consacré à 

l’enseignement international, on parle en effet de « défi de l’international », en mettant 

l’accent sur la nécessité du multiculturalisme. La tendance est à la formation de citoyens 

universels, garants de l’entente entre les peuples, qui sachent préserver la tolérance et 

la compréhension de l’Autre. L’enseignement des langues semble parfois se muer en 

instrument de lutte idéologique, et les enseignants, pourvus d’une mission éthique, sont 

appelés à prévenir les extrémismes, les communautarismes, et autres formes 

d’ignorance mettant en péril les relations interculturelles. Sur fond de crise idéologique 

mondiale, la nécessité d’un enseignement humanisé a donc vu le jour. Car c’est bien 

d’humanisme qu’il s’agit, selon les propos même des pédagogues et des chercheurs qui 

tentent de définir ce virage idéologique ayant ébranlé les pratiques de classe. 

Cet humanisme réside dans la nouvelle prise en compte de la culture 

étrangère, et de la reconnaissance de l’Autre en tant que sujet. Il est aussi présent dans 

la nécessaire appréhension pour l’apprenant de son moi social, et de son acceptation. 

L’ouverture à l’altérité, la tolérance, l’intercompréhension, la paix universelle, l’entente 

cordiale, la richesse des cultures en interaction, l’exhortation à l’interculturalité, sont 
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autant de leitmotiv revenant sans cesse dans les différents essais des chercheurs, et 

pas seulement en langues étrangères. 

Il a donc fallu revoir les pratiques pédagogiques, qui en elles-mêmes ne 

remplissaient plus les objectifs nouveaux imposés par la mutation de l’organisation 

culturelle mondiale. Dès lors, on a eu recours à des pistes apparues au début du 

XXème siècle, mettant en avant l’expérience de l’apprenant dans le processus 

d’apprentissage, le rôle de sa subjectivité, et son indispensable implication : les 

pédagogies Freinet, Montessori, Dewey, si peu exploitées jusqu’ici, et traitées de 

manières alternatives, sont remises au goût du jour. Ainsi, les techniques que nous 

allons exposer témoignent d’une réappropriation des principes pédagogiques 

fondamentaux de ces théories, prônant avant tout l’épanouissement de l’apprenant, en 

vue d’un développement harmonieux de son être social.  

Cette orientation nous semble tout simplement apte à raviver les principes 

premiers de l’enseignement qu’on retrouve chez les humanistes grecs, et à revaloriser 

la situation d’enseignement/apprentissage, en l’inscrivant dans un cadre pragmatique et 

positif. On peut dès lors s’interroger sur les alternatives actuellement proposées, afin de 

former ces nouveaux humanistes. 
 

II. Des nouvelles pratiques d’enseignement 
De l’activité de l’apprenant 
On rappellera seulement qu’à la suite des découvertes en sciences cognitives, 

on s’entend à considérer le caractère primordial de l’activité de l’apprenant dans le 

processus d’apprentissage. Voici donc ici différentes pistes qui révèlent sa récente 

application pédagogique. Les processus de raisonnement et de prise de décision utilisent 

la mémoire de travail contenant des informations issues de la mémoire à long terme, 

mais également des informations en provenance des systèmes sensoriels. 

L’approche actionnelle 
Elle se démarque de l’approche communicative en ce qu’elle ne vise pas tant à 

l’échange d’information qu’à l’exhortation de l’apprenant et son autonomisation. Par 
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exemple, l’utilisation de documents interviendra dans une démarche pédagogique dont 

ils sont les acteurs et ne sont pas utilisés en tant qu’objet intégral d’étude. Depuis les 

années 2000, cette approche s’institutionnalise. 

Le Cadre Européen Commun de Référence pour Les langues (2001) met en 

avant les qualités d’une approche actionnelle et la notion de « tâche ». Cette démarche 

consiste à multiplier les expériences d’activités langagières et à associer le dire au 

faire : « Est définie comme tâche toute visée actionnelle que l’acteur se représente 

comme devant parvenir à un résultat donné en fonction d’un problème à résoudre, 

d’une obligation à remplir, d’un but qu’on s’est fixé ». Cette approche est à mettre en 

parallèle avec l’apprentissage par problème (APP), qui vise à l’enseignement de 

contenus et de savoir-faire, concept développé par la faculté de médecine de 

l’Université McMaster de Hamilton au Canada dès 1970. 

La pédagogie actualisante 
Plus largement, on peut citer l’influence de la pédagogie actualisante 

développée par les chercheurs de l’Université de Moncton. Elle se veut être « un 

processus interactif de socialisation-autonomisation visant l'actualisation du potentiel 

humain de chaque apprenante et de chaque apprenant ainsi que des enseignantes et 

des enseignants engagés dans le processus d'enseignement-apprentissage », selon 

Hélène Gravel et Raymond Viennau (2002). Elle pose comme essentielle une pédagogie 

de la participation et de l’autonomie, favorisant l’engagement de l’apprenant et sa 

responsabilisation. On trouve les sources pionnières de cette pédagogie chez Freinet, 

Dewey, ou Montessori. On y retrouve également le modèle constructiviste ou socio-

constructivisme qui promeut l’élève en tant qu’acteur de sa formation, refusant le 

modèle transmissif et magistral ou encore l’approche comportementale. 

Cette pédagogie insiste sur l’épanouissement du potentiel de chaque 

apprenant, permettant la responsabilisation et l’autonomie de tous. L’accès à 

l’expérimentation de son potentiel et à l’expression de ses compétences permet ici de 

prévenir le danger que signalait déjà Edward T.Hall (1979): « Les savants les plus 

éminents et les plus sérieux parmi ceux qui étudient l’esprit humain pensent que l’une 
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des choses les plus dévastatrices qui puissent arriver à quelqu’un est de ne pas réussir 

à réaliser ses potentialités ». Selon l’anthropologue, de cette frustration découleraient les 

problèmes qu’entretient l’homme dans son rapport aux cultures. 

La pédagogie actualisante se veut être une conception humaniste. Rodrigue 

Landry (2002) insiste pour définir cette pédagogie davantage comme une « vision », 

qu’il concède tenir de l’utopie, intégrant des valeurs universelles mobilisatrices telles 

que l’épanouissement de la personne et la construction d’un monde meilleur : 

« La pédagogie actualisante n'est pas une méthode pédagogique. Elle 

se veut plutôt une vision, un idéal à poursuivre et un cadre intégrateur 

de la formation à offrir aux étudiants et aux étudiantes en éducation... 

(Elle) englobe plusieurs éléments d'éducation dans une perspective 

planétaire. Elle opte pour une approche pédagogique résolument 

engagée dans le processus de construction d'une société de paix et de 

justice basée sur l'épanouissement de chaque être humain ». 

La pédagogie coopérative 
On trouvera l’origine des pratiques coopératives dans le mouvement de l’Ecole 

Nouvelle au début du XXème siècle, et leurs justifications théoriques chez de multiples 

chercheurs dont David et Roger Johnson1 (1983) qui associent la coopération à 

l’interdépendance sociale positive, indispensable à la communauté humaine. Après que la 

psychologie du développement, avec Vygotsky, ait démontré les interactions sociales 

comme primordiales dans le processus d’apprentissage, Doise et Mugny (1981) ont 

souligné que les interactions sont sources de développements cognitifs constructifs dans la 

mesure où des confrontations entre des conceptions différentes sont engagées. Selon eux, 

le déséquilibre engendré permet dès lors à l’apprenant de prendre conscience de sa 

propre pensée par rapport à celle des autres.  Ce qui provoque un deuxième déséquilibre 

de nature intra-individuelle : l'apprenant est amené à reconsidérer, en même temps,  

ses propres représentations et celles des autres pour reconstruire un nouveau savoir.  

                                                      
1
 Les deux frères étant également co-directeurs du Cooperative Learning Center, à l’Université du Minnesota. 
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Cette notion de déséquilibre semble primordiale dans l’acquisition d’une 

compétence culturelle. Face à la culture cible, l’apprenant est confronté en permanence 

à des codes complexes, auxquels s’ajoutent ses propres préjugés. Ce retour sur lui-

même permet à l’apprenant l’entraînement d’un processus autocritique, et la 

conscience de la complexité des savoirs. Cette méthodologie du regard sur soi et sur 

l’autre, comme nous l’avons déjà énoncé, apparait être la compétence de base visant la 

compétence culturelle. 

La coopération a pour but, notamment, l’activation des élèves. Ludger Bruning 

et Tobias Saum1(2007) présentent cette technique d’apprentissage comme une des plus 

efficaces en termes de compétence sociale, méthodique et théorique, en prenant appui 

sur des études américaines impulsées dès les années soixante-dix, comme les travaux 

d’Elizabeth G.Cohen (1994), de Spencer Kagan (1998), de David et Roger Johnson 

(1994), ou encore sur les travaux de Kathy et Norm Green (1996), dont l’influence est 

importante au Canada, en Angleterre, et en Allemagne. Ils redéfinissent notamment le 

rôle de l’enseignant en encourageant sa créativité, et soulignent le fait que l’attention 

du professeur n’étant plus tournée vers l’acquisition d’un savoir purement théorique, la 

tenue des cours est plus détendue, et le rapport à l’élève plus humain.  

Selon leurs recherches, les principes de l’apprentissage coopératif engendrent la 

responsabilisation de l’apprenant dans l’interaction. Il reste cependant indispensable de 

laisser un temps de réflexion personnelle aux apprenants, pour éviter que les plus 

« faibles » se reposent sur les plus « forts », avant de passer à une mise en commun, à 

une discussion de groupe. Ce type de travail se veut accessible à tous, favorisant la 

percée communicative et la prévention des blocages. L’instance du groupe permet 

également une réactivité interne et apporte une sécurité et une assurance à l’apprenant. 

Les techniques de visualisation 
On constate le développement des pratiques de visualisation depuis les années 

soixante-dix. C’est à cette période que Tony Buzan (1977) développe des techniques 

                                                      
1
 Concepteurs de manuels didactiques publiés en Allemagne.  
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de mémorisation et d’apprentissage novatrices, puisant dans divers domaines tels que 

la neuropsychologie, la neurolinguistique, la sémantique, ou encore la perception. Ses 

travaux mettent en évidence la prédominance de l’hémisphère gauche – siège de la 

logique, de la pensée rationnelle - sur l’hémisphère droit, permettant la créativité et la 

capacité de synthèse du cerveau. De ses recherches résultent les MindMap ou schémas 

heuristiques, représentations hiérarchisées de connexions sémantiques entre différentes 

idées.Il médiatisa ses techniques dans une émission de la chaîne BBC et par des 

parutions d’ouvrages multiples1. Le succès de ces pratiques tient non seulement du fait 

des diverses applications possibles qu’elles engendrent, qu’elles soient éducatives ou 

professionnelles, et à leur caractère novateur, représentantes d’une nouvelle mode 

pédagogique. Mais elles s’avèrent également être une alternative pragmatique et 

pertinente pour qui veut éviter le traditionnel cours magistral. 

Surtout développée par des chercheurs et pédagogues anglais, canadiens et 

allemands, cette technique du MindMapping a laissé place à une multitude de schémas 

figuratifs et fonctionnels. La mise en schéma agit sur plusieurs niveaux. Si elle requiert 

une maîtrise des figures fonctionnelles au préalable, elle s’avère ensuite être un outil 

favorisant la rapidité et la fluidité des prises de note. Ne se présentant pas comme un 

flux linéaire, elle met en avant les connexions logiques qui lient les informations et 

s’offre d’emblée clairement et intelligiblement à la perception. Au niveau de réception 

également, le retour sur un schéma paraît moins impressionnant et laborieux que 

l’apprentissage d’un bloc. Cette technique permet d’habituer l’apprenant à créer des 

liens entre les informations – c'est-à-dire les connaissances qu’il a à assimiler –, réflexe 

méthodologique encore mal traité aujourd’hui en classe. C’est la compréhension 

globalisée des relations entre les savoirs qui est visée. 

De plus, le schéma a pour privilège de faire passer l’information de statut de 

« connaissance pure » au statut de « connaissance fonctionnelle », composante d’un 

agencement. Elle oblige l’apprenant à construire un discours, tandis qu’en face d’un cours 

                                                      
1
 En témoigne la collection qui lui est consacrée chez Broché, avec « Les guides Buzan » 
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linéaire, l’apprenant aura tendance à l’apprendre par cœur et à le réciter, sans créer un 

énoncé propre lui permettant de prendre en charge ses propos, d’agir et d’activer par la 

même ses capacités mémorielles. Elle nécessite de la part de l’apprenant une attention 

particulière en classe, moins passive que la prise de note sous dictée, afin qu’il puisse 

reprendre son cours. La mise en schéma permet d’éviter un tant soit peu le stress que 

produit souvent chez l’étudiant la nécessaire rapidité de prise de note.  

En classe, diffusé par exemple par rétroprojecteur, la mise en schéma ou en 

graphique facilite le travail coopératif par son caractère visuel et accessible à tous, 

permettant aux élèves de comparer et commenter plus aisément leurs différents 

travaux. Pratiquée régulièrement voire systématiquement, elle dote l’apprenant d’un 

panel de systèmes (ou agencements) logiques, ce qui relativise le poids des 

connaissances dans la mesure où chaque nouvel objet d’étude est potentiellement 

circonscrit dans un de ces schémas (selon l’angle ou les angles choisi par le professeur). 

On pourrait dès lors montrer du doigt une pratique simplificatrice, cependant ce serait 

sous-estimer le travail de création et de synthétisation dont elle fait l’objet. 

Nous ajouterons qu’en vue de l’acquisition d’une CESC, cette forme 

d’entraînement cognitif permet à l’apprenant d’exercer ses capacités interprétatives, en 

créant des liens pertinents, en prenant toujours garde de ne pas tomber dans la 

simplification sommaire des informations qu’il reçoit. Celles-ci s’avèrent en effet 

relativisées, objectivées, au sein d’une structure complexe (plus que d’un système), 

auquel l’apprenant ne se fermera pas d’emblée. 

L’éducation aux médias 
Durant les années 2000, on a vu s’opérer la transition d’une pédagogie 

documentaire à une pédagogie de l’éducation aux médias. La pédagogie documentaire 

se définit par l’autonomie de l’élève. L’apprenant va s’approprier le savoir en cherchant 

à travers des documents, en fonction de ses besoins et de ses attentes. Elle vise le 

développement de l’esprit critique mais également la maîtrise d’une méthode de 

recherche documentaire. Le développement des supports médiatiques a donné lieu à un 

virage pédagogique. 
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Si l’éducation aux médias reprend ces grandes lignes, elle tend également à 

préparer l’apprenant à notre société de l’information : 

"Une éducation aux médias est une pratique et un processus éducatifs 

destinés à permettre aux membres d’une collectivité de participer de façon 

créative et critique (au niveau de la production, de la distribution, et de la 

présentation) à l'utilisation des médias technologiques et traditionnels, afin de 

développer et libérer les individus et la collectivité et de démocratiser la 

communication." 

Cary Balzagette, Evelyne Bevort, Josiane Savino (1992) 
 

En 1999, la Commission européenne publie le document « eEurope : une société 

de l’information pour tous », qui se fixe pour priorité de faire entrer tous les citoyens dans 

l’ère numérique. Mais c’est en 2002 que les recommandations du Séminaire de Séville à 

l’Unesco éclaircissent les dispositions européennes recommandant l'introduction de 

« l'Education aux Médias » partout où cela est possible, aussi bien dans les programmes 

scolaires nationaux que dans l'enseignement tertiaire, ou non-conventionnel. Les membres 

du Séminaire insistent sur le fait que l’éducation aux médias signifie enseigner et 

apprendre avec et sur les médias plutôt qu’à travers les médias. Cette approche 

comprend l'analyse critique autant que la production créative.  Elle se doit également de 

promouvoir l'esprit de communauté et de responsabilité sociale, aussi bien que 

l'accomplissement personnel. Le programme « e-learning », lancé en 2001 par l’Europe, a 

pour but d’intégrer efficacement les technologies de l’information et de la communication 

(TIC) dans les systèmes d’éducation et de formation en Europe. 

Tout semble mis en œuvre, considérant la multiplication des ressources 

pédagogiques, des actes de réunions, de séminaires, de congrès ou encore de conseils 

au niveau européen ou national, pour mettre en évidence l’émergence d’une 

compétence médiatique dont le citoyen européen doit être doté. 
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On peut énoncer les visées éducatives de la formation aux médias : 

 Il s’agit de se prémunir des dangers des médias, l’approche apparaît 

thérapeutique, et s’adresse à un spectateur abusé par les manipulations médiatiques. 

 Elle permet également d’échapper au pouvoir manipulateur des médias, 

s’adressant à un spectateur en danger, elle a ici une fonction préventive. 

 Elle pousse le spectateur actif à justifier ses choix, à devenir un 

consommateur raisonné des médias. 

 Elle amène à œuvrer pour des médias au service de la démocratie, en faisant 

prendre conscience au spectateur, citoyen actif, de l’aliénation culturelle, de l’idéologie 

véhiculée, des pouvoirs de l’économie et des industries culturelles. 

 Elle vise aussi à comprendre comment les médias signifient, en amenant le 

spectateur à découvrir et s’approprier les composantes langagières (comprises en tant 

que composante sémiotique, discursive textuelle et socio-pragmatique) et culturelles, 

afin de décrypter la construction des messages. 

 Enfin, elle confère au sujet récepteur une situation sociale, car elle se donne 

pour but de mettre à jour les systèmes d’interactions symboliques dans lesquels tout 

sujet actif se situe. 
 

Henri Boyer (2003) affirme que « les discours médiatiques sont incontournables 

dans une démarche d’accès à l’imaginaire ethnosocioculturel d’une communauté 

donnée », et justifie la pertinence de cette formation, en citant Paul Beaud (1984) : 

« Le pouvoir des médias et particulièrement de ceux qui, comme la radio et la 

télévision, sont en position quasi monolitique, est un pouvoir culturel profond : 

celui de délimiter, parmi les idées qui circulent, celles qui sont légitimes, celles 

qui sont magistrales, non pertinentes. Tribunal des mots et des idées, les 

médias n’instruisent que des procès de connivence, pas des procès de 

rupture, sous peine de scandale ». 
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Il propose l’exploitation des discours télévisuels, et plus particulièrement du journal 

télévisé et du spot publicitaire. Tout d’abord, le journal de 20h lui apparait comme un rituel 

médiatique national, résultant d’un processus de filtrage, au grès de l’atmosphère 

idéologique ambiante. L’analyse de la mise en scène de l’actualité à la télévision ouvre les 

portes de l’imaginaire et des pratiques d’une société, telle une « radioscopie », pour 

reprendre le terme d’Abastado (« Culture et médias », Le français dans le monde, n173). 

Quant au spot publicitaire, il exige par nature de frapper sa cible de manière à ancrer le 

produit dans son inconscient et se doit donc d’être « de bonne forme culturelle ». 

Eminemment empathique, il se veut aussi accessible et lisible, et offre par là-même un 

support d’étude pédagogique permettant d’apprécier l’état de certaines représentations. 

S’il est vrai qu’on touchera davantage ici aux stéréotypes, les représentations culturelles 

véhiculées, et produites par les médias restent complexes, et peuvent reposer sur des 

strates plus lourdes de l’imaginaire collectif, comme on peut le constater par exemple dans 

l’exposition d’un fait-divers. 

En Français langue étrangère, l’utilisation des médias devient de plus en plus aisée. 

On peut malgré tout déplorer l’imparfaite formation des enseignants dans ce domaine, alors 

qu’on observe la multiplication des supports médiatiques, et leur disponibilité grandissante. Le 

matériel médiatique, et informatique, est en passe, cependant, de devenir un matériel 

didactique ordinaire, valorisant l’autonomie de l’apprenant. 
 

III. La redéfinition des rôles de l’enseignant et de l’apprenant 
Il nous semble intéressant de mettre ici en perspective les différentes pistes que 

nous venons d’évoquer. Elles trouvent de plus en plus d’adeptes au sein du corps 

enseignant, et toutes tendent, on l’a souligné, à une certaine humanisation de 

l’enseignement, engendrant des évolutions importantes sur l’entité, le couple assurant 

l’interaction en classe : l’apprenant et le professeur. 

Ainsi, le rôle de l’enseignant a déjà partiellement évolué, il ne se doit plus 

d’être un professeur traditionnel, énonçant des vérités, et détenteur d’un savoir à faire 

assimiler. Ces pratiques pédagogiques postulent la position essentielle mais discrète du 

professeur, qui, par exemple, ne sera amené durant les interactions, qu’à faire réagir 
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les élèves, à partir d’une ou deux questions de quasi-support, puis de répartir la 

parole, en régulant les interventions, et de faire rebondir la discussion. On remarque 

que les professeurs sont perçus davantage comme des guides, des aides, et des 

tremplins en ce qu’ils ouvrent les perspectives de réflexion chez les élèves « en 

panne ». Son rôle semble aussi de corriger, sans brider l’enthousiasme des élèves, les 

formulations hasardeuses, ou d’apporter le vocabulaire manquant à l’expression d’un 

intervenant. Il est un interlocuteur actif, qui donne des idées et commente, qui sait 

prendre le risque de lâcher prise et de partager avec les autres interactants le contrôle 

de la classe. L’enseignant est ici médiateur.  Durant les travaux en coopération, il passe 

de groupe en groupe, et se fait alors conseiller, à la disposition des élèves, à l’écoute 

des problèmes particuliers, béquille méthodologique et linguistique. 

Ces visions pédagogiques impliquent de la part de l’enseignant une capacité 

d’écoute permanente, et le souci simultané de la bonne tenue de l’interaction et de la 

pertinence de son contenu. Il doit également savoir faire confiance à ses élèves, et 

entretenir une relation qui évite au mieux les contraintes d’une organisation trop 

hiérarchisée, qui cloisonne chacun dans un rôle prédéterminé. Le professeur est amené 

à prendre des notes, à suivre, et à se repositionner dans la classe, désormais auditeur. 

Ainsi, une relation empreinte de respect qui veut être développée, mettant sur un pied 

d’égalité les membres du couple. En redimensionnant le rôle de l’enseignant, on vise 

autant son épanouissement que celui de l’apprenant. 

Au travers des recherches que nous avons pu parcourir, il apparaît clairement 

que l’apprenant n’est plus objet d’un système éducatif, mais bien sujet de sa formation. 

Visant l’indépendance d’esprit, l’autonomie, l’épanouissement de son moi social, on voit 

en quoi on se souci d’avantage de sa personne que de son intellect. La valeur des 

apprenants est devenue capitale, nous l’avons vu, puisqu’ils apparaissent, notamment 

en langues étrangères chez les combattants de l’interculturalité, comme les gardiens de 

la paix mondiale. 
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Ainsi, leur responsabilisation est indispensable. Ces pédagogies placent l’élève 

en position active, il est amené à être en représentation, doit s’imposer et défendre ses 

réflexions dans le groupe (en situation de coopération). C’est aussi une forme de retour 

à l’étude de la rhétorique, utilisé en Grèce antique pour former les élites. Sa créativité 

et sa sensibilité, mises en jeu dans le processus de décodage interculturel ou encore 

dans sa formation aux médias, sont aussi requises, et passent du statut d’éléments 

gênants (dans les pédagogies traditionnelles qui ne prennent pas en compte ce facteur) 

à celui d’atouts. Comme chez Freinet, on tend à responsabiliser les élèves concernant 

l’instance de la classe et le matériel utilisé, afin qu’il mette « la main à la pâte ». Ainsi, 

l’apprenant devient un individu actif au sein d’une collectivité, et appréhende par là-

même son rôle social. 

Il nous semble que cette recomposition du rôle du professeur et des apprenants 

(non pas nouvelle mais simplement davantage diffusée et appliquée surtout en dehors 

des frontières de l’hexagone) reflète une conception plutôt égalitaire de la relation 

d’enseignement/apprentissage. En effet, la partielle délégation du contrôle de la classe, 

la mise en valeur des initiatives, et l’utilisation d’un style communicatif plutôt informel, 

l’interdépendance coopérative nous renvoie aux cultures qualifiées d’« égalitaires », 

dont les valeurs véhiculent les notions de tolérance et d’entre aide. Pour l’acquisition 

d’une CESC, cette relation du couple fonctionnel professeur/élève est primordiale. Elle 

permet de réduire le degré d’incertitude et d’angoisse vis-à-vis de la langue-culture 

cible. De plus, la figure du professeur est désacralisée, et tout comme le « savoir » lui-

même, apparaît accessible à l’élève. La non-restriction du savoir en une parole unique 

induit une complexité des savoirs et savoir-faire, dès lors plus aux prises avec la réalité 

quotidienne. Cette éthique d’enseignement n’est pas sans rappeler les différentes 

impulsions humanistes dans l’enseignement depuis la Renaissance du XVI siècle, et, 

nous le rappelons, a pour objectif officiel aujourd’hui de former des « citoyens 

universels », des consciences démocratiques, ouverts à la connaissance de l’Autre. 
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Conclusion 
Au fil de nos années d’expériences dans l’enseignement du français langue 

étrangère, nous avons pu constater à quel point les représentations étaient idéologiques, 

notamment celles de la langue, et il apparaissait donc pertinent de présenter cette prise 

de conscience nouvelle de la prédominance de la culture en l’analysant sous l’angle d’un 

virage idéologique, répondant à un instinct de survie. Les manifestations d’un air du temps 

basé sur une rhétorique humaniste sont d’ailleurs de plus en plus frappantes dans 

l’environnement médiatique où nous évoluons. Ce sont d’ailleurs les justifications des 

études sur l’enseignement bilingue, la coopération, la formation aux médias, et les 

différentes pistes pédagogiques qui se réclament d’un enseignement humanisé, qui nous 

ont permis de rendre compte de l’actualisation effective de la notion de culture. 

Il nous a semblé également que c’est sur la notion d’interculturalité que la 

réflexion se cristallise. L’interculturalité, cependant, nous renvoyait aux problématiques 

soulevées par la notion d’identité : par ce biais, on accédait dès lors à une apparente 

résolution des nœuds des identités plurielles, multiples, et on mettait le doigt sur la volonté 

de construire -dans le cadre de l’enseignement en Europe- une identité européenne, par 

la formation de citoyens ayant intégré cette dimension pluriculturelle. Des différents fils de 

réflexions découle la prise en compte significative de la composante culturelle dans 

l’enseignement, confortant l’hypothèse qu’elle ressort d’un mouvement idéologique en 

lente évolution, dont le processus n’est pourtant pas arrivé à terme, même si elle est 

incluse dans la formation des enseignants aujourd’hui. Ce processus a consisté, en grande 

partie nous semble-t-il, à libérer la culture de l’approche civilisationnelle, pour l’offrir aux 

yeux de tous comme un patrimoine immatériel en génération permanente. 

Il serait intéressant, après les avoir décrites ici, de mesurer l’exploitation réelle des 

pistes pédagogiques étudiées, et d’analyser en quoi elles sont mieux reçues dans 

certaines cultures que dans d’autres, véhiculant un imaginaire collectif différent sur 

l’éducation. Ce point mériterait qu’on s’y attache avec des instruments méthodologiques 

adéquats, en proposant par exemple aux établissements affichant des formations bilingues 

un questionnaire interrogeant les directives pédagogiques de l’enseignement qu’ils 
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dispensent, et de s’informer à la source, auprès des enseignants. De plus, il serait 

nécessaire de poursuivre les recherches vers la conception des manuels de langue, sous 

l’angle de la formation aux médias. Ce dernier point mérite qu’on s’y attache 

particulièrement, car l’éducation aux médias serait apte à valoriser la pertinence de 

l’approche interculturelle dans les ouvrages, y véhiculerait une pluralité de représentations, 

et permettrait de refonder le rôle actif de l’apprenant. 
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บทคดัย่อ  
บทความนี้เสนอการสะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม สมรรถนะ

ในความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม และการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ในการสอนภาษาฝร่ังเศส

ในฐานะภาษาต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ตระหนักถึงสมรรถนะในความเข้าใจระหว่าง

วัฒนธรรมในการสื่อสาร เป็นที่ยอมรับว่าวัตถุประสงค์หลักของการเรียนภาษาต่างประเทศ คือ

สามารถสื่อสารและท าความเข้าใจกันระหว่างคู่สนทนาทั้งสองในภาษานั้น  ๆ กล่าวคือ 
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ค านึงถึงสมรรถนะในความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม ความเข้าใจในทัศนคติและการตีความ
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ในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ ปัจจัยต่างๆ เช่น ความรู้ทางภาษาศาสตร์และวัฒนธรรม 

และการเปิดกว้างหรือประสบการณ์ในการเดินทางจะช่วยหลีกเลี่ยงความเข้าใจผิดและ 

การตีความผิดพลาด หรือช่วยลดผลกระทบจากการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม   
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Abstract 

This article proposes a reflection on the notion of intercultural understanding, 

intercultural competence and intercultural communication. In the context of teaching 

French as a foreign language, this article aims to realize intercultural competence in 

communication. It is acceptable that the primary objective of learning a foreign language 

is certainly for one interlocutor to be able to communicate with and understand his 

counterpart through the target language. That is to say, communicative competence is 

essential for a successful communication.  The term intercultural communication is used 

to refer to a communicative situation that takes place between native and non-native 

speakers of the target language. However, only linguistic competence is not adequate in 

a communication perspective. Since it is necessary to take into consideration, the 

understanding of the attitudes and the interpretation of the interlocutors’ behaviors. The 

learning of culture and intercultural competence play very significant roles in a foreign 

language communication. Moreover, culture itself is widely accepted as an essential 

component of the language. This article will also put into light how factors such as 

linguistic and cultural capitals, and open-minded culture or experiences of sojourners 

help to avoid many misunderstandings and misinterpretations or diminish their influence 

on an intercultural communication. 
 

Keywords: Intercultural understanding, Communicative competence, Linguistic 

competence, Intercultural competence, Intercultural communication 
 

Introduction 

Sur le plan des relations humaines, les problèmes politiques qui se traduisent par 

des conflits, intérieurs ou internationaux, ont notamment pour causes la recherche de la 

richesse et du pouvoir par des groupes rivaux dont le rapprochement est rendu difficile par 

la barrière des langues, les différences culturelles, l’intolérance et les préjugés.  Le monde 

aspire à la formation de nouvelles générations de tous groupes ethniques développant une 

plus juste conscientisation de leur propre culture et de celle des autres, le tout fondé sur le 
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respect mutuel. La conscience interculturelle dans l’enseignement des langues étrangères 

est une occasion privilégiée de faire se rapprocher les cultures.  

Pourquoi est-il nécessaire de comprendre la culture de l’interlocuteur autant que 

sa langue ? Quelles peuvent être les conséquences de la méconnaissance de la 

culture des interlocuteurs ? De quels moyens disposons-nous en tant qu’enseignants 

d’une langue étrangère pour transmettre la culture du pays d’origine de cette langue ? 

Comment peut-on mettre en pratique la notion d’interculturalité dans l’enseignement du 

français ? Pour le déterminer et essayer de répondre à toutes ces questions, nous 

proposons ici des réflexions qui valorisent les dimensions sociales et interculturelles à 

travers les environnements virtuels de communication actuellement très impliqués dans 

l’enseignement et l’apprentissage des langues.  

Nous traiterons tout d’abord la notion primordiale de l’interculturel, notion qui a été 

récemment au centre de la didactique des langues. Nous nous intéresserons par la suite à 

la compétence interculturelle dans l’interaction. Nous aborderons enfin la communication 

interculturelle avec tous ses éléments tels que le verbal / le non verbal, le choc culturel, le 

malentendu, la représentation sociale et le stéréotype pour en définir les spécificités. 
 

La notion d’interculturel 

Les problèmes de culture et de pluralité des cultures sont apparus primordiaux  
dans les champs politiques, sociaux et économiques de nos sociétés actuelles. En ce qui 

concerne l’enseignement et l’apprentissage des langues étrangères, nous avons observé  
que nos étudiants, après quatre ans d’apprentissage du français, à l’université, possèdent  
un bagage linguistique suffisant pour communiquer avec des francophones. Pourtant,  
la plupart d’entre eux rencontrent des problèmes de communication (en situation 

exolingue), lorsqu’ils entrent en contact avec des francophones. Si l’on excepte les 

problèmes de prononciation, de dialecte local, d’argot ou de jargon, il ressort que la 

plupart de ces problèmes pourraient être interculturels.  

L’« interculturel» est devenu un point d’ancrage dans l’enseignement des langues. 

Le sujet a été abordé par les sociologues et les didacticiens qui y ont consacré  
de nombreuses recherches et études théoriques, aboutissant parfois à des polémiques.  
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L’« interculturel » est né aux États-Unis après la Seconde Guerre mondiale et il 

n’est apparu pour la première fois en Europe qu’en 1975 dans des textes officiels français 

(Meunier, 2007, p. 6). C’est donc un terme relativement récent dont les définitions sont 

encore aujourd’hui assez hétérogènes.  

Les Américains lors de cette guerre mondiale, ont pris conscience que la  
« méconnaissance de l’adversaire » avait été pour eux la cause d’« échecs graves » aussi 

bien dans le domaine « économique » que dans le domaine « militaire ». C’est cette prise  
de conscience qui les a amenés à envisager la nécessité de former les « diplomates » à la 

connaissance des langues et cultures étrangères. Par ailleurs, Maddalena de Carlo rappelle 

que les préoccupations interculturelles pourraient être profitables au sein même de  
la population des États-Unis, pays dans lequel cohabitent des populations de cultures  
très différentes. (De Carlo, 1998, p. 43). 

Selon Camel Camilleri, dans la préface de l’ouvrage intitulé L’Interculturel, 

introduction aux approches interculturelles en éducation et en sciences humaines de 

Clanet (Clanet,1990, p. 10), cette notion a été introduite dans la didactique du français 

par Claude Clanet, celui-ci étant le premier en France à avoir indiqué qu’un 

sociologisme outrancier avait occulté l’interculturel et qu’un éveil était indispensable 

pour que le collectif et le culturel puissent enfin fusionner, ce qui  semble correspondre  

à une première définition du vocable « interculturel ». D’après Claude Clanet, le terme  

« interculturel » introduit « les notions de réciprocité dans les échanges et de complexité 

dans les relations entre cultures ». (Ibid, p. 21). Il le considère comme « un mode 

particulier d’interactions et d’interrelations qui se produisent lorsque des cultures 

différentes entrent en contact ainsi que par l’ensemble des changements et des 

transformations qui en résultent. ». (Ibid. p. 22).   

Martine Abdallah-Pretceille dans ses nombreuses recherches développe par 

ailleurs que l’interculturel permettrait de mieux appréhender la complexité des problèmes 

sociaux et éducatifs relatifs à la diversité culturelle. « La problématique interculturelle est 

désormais liée à l’idée d’ouverture ; ouverture sur les langues, les cultures (immigrées, 

européennes, régionales), ouverture par les échanges internationaux, ouverture sur le 
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monde par le biais des médias, des voyages, des nouvelles technologies, etc. ». 

(Abdallah-Pretceille, 2005, p. 91). « C’est la circulation, le partage, l’enrichissement par 

les différences » (Abdallah-Pretceille et Porcher, 2005, pp. 25-26). Elle précise que  
« le préfixe « inter » du terme « interculturel » indique une mise en relation et une prise en 

considération des interactions entre des groupes, des individus, des identités. » (Abdallah-

Pretceille, 2005, p. 49).  

Par rapport aux termes « multiculturel » ou « pluriculturel » qui ont un sens 

quantitatif, « interculturel » a un sens qualitatif. Ces relations ont seulement un but de 

compréhension mutuelle dans un respect réciproque. Elles n’ont pas pour but l’allégeance 

d’une culture à une autre comme dans ce qu’on appelle « l’acculturation ».    

Luc Collès expose qu’il existe des glissements de signification de la notion 

d’interculturel, car si l’on est bien d’accord qu’« au sens strict du terme l’interculturel  
= rencontre, croisement, carrefour entre différentes cultures », les interprétations peuvent 

varier suivant « ce que l’on entend par le concept de culture. » (Collès, 2007, pp. 15-16). 

Il insiste encore sur le fait qu’un vocable peut prendre un sens différent, non seulement 

selon notre conception propre, mais également sous l’influence du contexte :  
« l’interculturel = échange, partage ; interaction entre deux entités qui se donnent 

mutuellement sens, dans un contexte à définir à chaque fois » (Ibid., p.19). Il est important 

de prendre alors en considération le lieu de rencontre extérieur aux cultures  
en confrontation. C’est la communication entre le natif et le non natif de culture différente. 

 

La compétence interculturelle 

Il existe des définitions multiples et non convergentes, une variété d’approches 

quant à la notion de compétence interculturelle. Il s’agit d’un terme dont les définitions 

sont encore aujourd’hui assez hétérogènes. 
Le concept de compétence interculturelle est né dans le champ de l’Anthropologie, 

Hall (1959) peut en être considéré comme le père fondateur. Après l’Anthropologie,  
le concept a gagné les Sciences de la Communication et de l’Éducation et la Psychologie, 

avant d’intéresser les Sciences de Gestion. Le besoin perçu de compétence interculturelle 

trouve son origine dans le constat que les différences culturelles créent une distorsion dans 
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le modèle classique de la communication interpersonnelle : le message envoyé par 

l’émetteur est interprété par le récepteur selon ses propres codes culturels, ce qui modifie 

le sens du message.  Le message reçu ne correspond pas à ce que l’émetteur avait pour 

objectif de dire. La compétence interculturelle est donc requise dès lors qu’il y a 

l’interaction entre personnes de cultures différentes, que ce soit dans le pays d’origine  
de l’individu ou à l’étranger. 

Si la connaissance de la langue est indispensable pour la communication  
en langue étrangère, la bonne maîtrise des formes linguistiques n’est pas suffisante pour 

permettre la communication. La langue utilisée pour communiquer en situation  
de communication interculturelle peut effectivement produire des interprétations erronées, 

des malentendus, des incompréhensions. René Tarin explique qu’« au-delà de la maîtrise 

d’un système linguistique destiné à échanger des significations, la langue outil  
de communication est aussi un mode d’analyse de l’expérience humaine, analyse 

spécifique à chaque communauté culturelle» (Tarin, 2006, pp. 10-11). 

Martine Abdallah-Pretceille (1996) valorise une compétence interculturelle basée 

sur « une mise en perspective situationnelle, intersubjective et dialogique » dans laquelle 

les connaissances culturelles seraient les prérequis d’une communication réussie. Il serait 

alors primordial de maitriser non seulement les signes linguistiques mais également  
les signes culturels. Le sujet utilise sa culture en situation de communication et détermine 

son usage dans les actions langagières et non langagières.  

La compétence interculturelle doit absolument compléter la compétence 

linguistique pour que la communication aboutisse en évitant le choc culturel et  
les malentendus. Dans la communication, verbale ou non verbale il existe effectivement 

des codes divers et différents qui peuvent varier d’un groupe à l’autre et être source 

d’incompréhension mutuelle. 
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La communication interculturelle 

Étant donné que, sous l’effet de la mondialisation, les échanges internationaux se 

multiplient de plus en plus, le monde devrait s’intéresser à la communication interculturelle. 

Cela permettrait d’éviter les malentendus et contribuerait à la compréhension réciproque. Elle 

mériterait donc d’être prise en compte dans de nombreux domaines : diplomatie, commerce, 

éducation, etc.  

La communication interculturelle est à la rencontre de deux cultures puisque les 

deux interlocuteurs viennent de milieux différents. Si chacun encode et décode le message 

selon son propre contexte culturel, la communication devient très difficile, voire impossible. 

Lorsque l’interlocuteur étranger ne possède pas une connaissance suffisante de la culture 

étrangère, il y a de fortes chances que des malentendus se produisent.  

Il est important, lors d’une communication interculturelle de prendre en compte, dans 

toute son ampleur, la culture et l’éducation de son interlocuteur, ses différences culturelles, 

politiques, sociales et économiques. En outre, il est important également de faire preuve 

d’empathie pour mieux comprendre et appréhender la façon de penser et d’agir de son 

interlocuteur. Sans ses qualités, la communication interculturelle peut s’avérer chaotique et ne 

pas aboutir. (Collès, 2007, p. 98). 

Margalit Cohen-Emerique (1999, pp. 301-305) soulève très à propos le problème 

quasi insoluble de l’intolérance, dès lors qu’une ethnie, ou certains de ses membres, 

refuseront d’accepter les différences, estimant que leur race, pour des motifs aberrants et 

inacceptables, serait supérieure à telle ou telle autre. Un tel refus de connaître l’autre est 

souvent lié à des siècles de préjugés et à une peur innée de l’inconnu. Elle déplore que ce 

comportement humain faisant obstacle à tout progrès et insiste sur le fait qu’il doit être pris 

en compte. Elle constate qu’une formation généralisée à la communication interculturelle est 

un beau rêve dont, hélas, on ne voit pas encore résulter une attitude tolérante unanime, ni 

au niveau mondial, ni même dans aucun pays. Elle poursuit l’étude de l’aspect psychologique 

du rapport avec l’autre : « Le heurt avec la culture de l’autre, c’est-à-dire ce qui nous paraît 

le plus déroutant et le plus étrange chez l’autre, joue comme miroir révélateur de sa propre 

culture et des zones les plus critiques dans la rencontre. » (Ibid., p. 304).    
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Patchareerat Yanaprasart définit la communication interculturelle comme ce qui 

« correspond à la faculté de communiquer entre des représentants de différents 

contextes, en étant sensible à l’impact des facteurs socioculturels qui sous-tendent tout 

processus de communication » (Yanaprasart, 2002, p. 31). Comme Margalit Cohen-

Emerique, Patchareerat Yanaprasart met l’accent sur les multitudes de réflexes 

inhérents à l’éducation, au sens large du terme, qui représentent autant d’obstacles à 

la communication interculturelle au sein d’une entreprise, les mêmes que dans tous les 

actes de notre vie en société. Car toute société moderne se compose de personnes 

d’origines différentes, et elle est donc multiculturelle. Dans chaque pays, on trouvera 

des différences culturelles selon les milieux sociaux, les communautés ethniques ou 

régionales, les groupes professionnels, l’âge, l’éducation etc.  

L’implicite culturel se doit d’être partagé pour qu’il y ait la compréhension 

mutuelle car les langues ne diffèrent pas uniquement sur le plan linguistique mais surtout 

sur le plan culturel que tout individu désireux d’apprendre une langue étrangère et de 

réussir la communication doit prendre en considération. Cela est dû au fait que toute 

langue catégorise à sa façon le monde et la structure de ce fait, le réel, le temps, 

l’espace, etc.  

Dans la communication interculturelle, il est donc nécessaire que les deux 

interlocuteurs, le natif et le non natif, prennent conscience des rapports entre eux, 

essentiellement celle avec des Français ou des Francophones. On se trouvera donc 

toujours devant les mêmes problèmes au point de vue linguistique, mais quelquefois 

différents au point de vue culturelle. Les Belges ou les Suisses francophones n’ont pas des 

cultures très éloignées de celle des Français (sauf l’archaïque quatre-vingt qui devient  
le logique octante). Les Québécois pourront avoir intégré un peu de la culture anglaise  
ou nord-américaine ou conservé des termes datant de la colonisation de l’Amérique. 

Quant aux natifs africains ou asiatiques de l’ancien empire colonial français, ils peuvent 

avoir conservé de bien plus grands particularismes, mais nous ne perdrons pas de vue que 

nos interlocuteurs francophones sont essentiellement des Français (parisiens dépouillés des 

particularismes locaux marqués des provinciaux, alsaciens, marseillais, chtis, bretons, ...).  
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Le verbal et le non verbal 

Dans le cadre de l’enseignement et l’apprentissage d’une langue étrangère dont 

l’objectif final est la réussite de la communication entre les natifs et les non-natifs, le non 

verbal est aussi important que le verbal. M. Bakhtine résume : « L’interaction verbale est 

la réalité fondamentale du langage » (Cité par Catherine Kerbrat-Orecchioni, 1990, p. 17).  

La communication verbale étant basée sur les mots et la façon de les dire, selon nos 

coutumes et notre éducation, le sens d’une phrase peut varier d’un écoutant à l’autre,  
ce qui conduit à une interprétation variable du message que voulait passer le locuteur.  

Au cours de la communication en langue étrangère, il arrive que les deux 

interlocuteurs ne se comprennent pas bien au niveau de la langue, il leur faut recourir alors 

à la communication non verbale. Le langage corporel, étant universel, constitue un 

potentiel important pour la communication interculturelle en direct au-delà du langage 

verbal et de ses traductions. Le rôle des non verbaux dans la communication doit être pris 

en considération autant que celui de la langue parce qu’ils peuvent également transmettre 

des messages. Pour que la communication s’établisse de façon satisfaisante, il est donc 

essentiel que les deux interlocuteurs tiennent compte des non verbaux, en sachant que 

ceux-ci peuvent être différents selon la communauté ou que, s’ils sont semblables, ils 

peuvent avoir des significations différentes.  

L’alternance et la succession des actions verbales et non verbales sont 

indispensables au bon déroulement d’une interaction. Catherine Kerbrat-Orecchioni 

distingue alors « les interactions verbales (qui se réalisent principalement par des moyens 

verbaux, comme les conversations), et les interactions non verbales (circulation, danse, 

sports collectifs, etc.) » (Kerbrat-Orecchioni, 1996, p. 7). 

Dans une communication verbale, il existe des rythmes de communication qui 

s’interprètent de façon différente selon les cultures. On appelle rythme de communication, 

les silences établis entre des paroles ainsi que le ton de la voix. « Un silence dans  
la communication sera ainsi perçu comme un échec pour des Occidentaux alors que pour 

un Asiatique il s’agit d’une simple pause permettant l’assimilation des informations. Le ton 

de la voix est également sujet à diverses interprétations. Si les sociétés à culture neutre 

57    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



voient les changements de ton comme un manque de maîtrise de soi, les pays latins, 

quant à eux, considèrent que l’interlocuteur prend son rôle à cœur. » 

(http://www.francparler-oif.org/linterculturel-en-classe-de-francais/).  

Les gestes, les mimiques et tout le langage du corps font partie de ce qu’on 

appelle le langage non verbal. Dans ce domaine, tout autant que lorsque l’on utilise le 

langage, la prudence est mise, car les gestes peuvent aussi être interprétés de manière 

différente ou même contraire à l’intention de leur auteur. Non verbale ou verbale, la 

communication implique un échange entre un émetteur et un récepteur et donne lieu à 

une interprétation. Nous pourrions penser que la communication non verbale est plus 

facile puisque c’est un mode d’expression simplifié. Mais il y a au moins autant de 

nuances dans une posture ou un geste que dans la prononciation d’un mot.  

Pour communiquer en langue étrangère, et sachant que le non verbal occupe 

une place très importante dans la communication, il faudra être attentif à éviter  
de mauvaises interprétations qui pourraient donner lieu à des malentendus. Dans 

certains pays, il est naturel d’exposer ses états d’âme ou ses opinions, tandis que pour 

d’autres nationalités cela est mal perçu. Il est dans l’éducation des Thaïlandais  
de toujours se montrer réservé et cordial, dans ses attitudes comme dans ses propos. 

Nous pouvons illustrer ce propos en rappelant que dans la culture thaïlandaise il n’est 

pas de mise de dire « non ». Effectivement, les occidentaux se rendront vite compte 

qu’en Thaïlande, on préfèrera dire « peut-être » ou bien « Nous allons voir si c’est 

possible » plutôt que de formuer un « non » direct. 
 

Le choc culturel   

Le terme de « choc culturel » est employé pour décrire une inquiétude et des 

sentiments violents, de surprise, de désorientation, de confusion, etc. occasionnés par 

l’immersion soudaine dans un environnement culturel ou social inhabituels. L’élément 

central de cette expérience est la participation à une interaction sociale dans laquelle on ne 

retrouve plus ses repères familiers.   
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Selon Kalervo Oberg, qui a inventé ce terme dans les années 60 : « quand une 

personne entre dans une culture étrangère, la totalité ou la plupart de ses repères 

familiers sont enlevés. Il est comme un poisson hors de l'eau. » (Oberg, 1960, pp. 177-

182). Kalervo Oberg, qui est anthropologue, définit le choc culturel comme un traumatisme 

généralisé survenant au contact d’une culture différente, la privation de ses repères 

habituels générant de l’anxiété. D’après cet auteur, l’individu immergé dans une autre 

culture connaît d’abord une courte période d’euphorie due au plaisir de la découverte d’un 

monde entièrement nouveau. Il ne voit que les innombrables opportunités qui se 

présentent. Puis survient cette sorte de choc qui se traduit par un état d’anxiété. Celui-ci 

dure une à deux semaines. « Cet état mental se stabilise peu à peu après une phase 

d’accumulation qui donne lieu à l’adoption de quelques-unes des valeurs de l’autre culture 

et à un travail d’ajustement aux attitudes étrangères. » (Ibid., pp. 177-182).   

Selon Maddalena De Carlo (1998, p. 43), le « choc culturel » peut affecter toute 

personne étrangère qui se trouve soumise à un effort continu d’adaptation à la culture du 

pays d’accueil et qui se heurte à des incompréhensions de tous ordres, ce qui provoque 

chez elle un état de tension permanent.   

Pour éviter ce choc culturel dans la communication entre le natif et le non natif, il 

est indispensable que les deux interlocuteurs comprennent la différence culturelle entre les 

uns et les autres. Il faut que nous en ayons pris conscience, ce qui nécessite la mise en 

place d’un interculturel dans la formation en langue étrangère. Selon la formule de Martine 

Abdallah-Pretceille et Louis Porcher : « l’Autre est à la fois identique à moi et différent  

de moi » (1996, p. 8).  

Un exemple de choc culturel pour les Thaïlandais vis-à-vis des Français est de 

les voir se faire la bise de façon courante, tout à fait ordinaire, ou bien encore s’embrasser 

en public alors que les Thaïlandais ne se permettent pas ces effusions en public.  

À l’inverse, il est choquant pour un français d’offrir un cadeau à une personne 

thaïlandaise et de voir que celle-ci ne l’ouvre pas  mais au contraire, le garde sans en 

découvrir le contenu  en remerciant timidement sans montrer d’enthousiasme ou 

d’emphase particulière. 
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Le malentendu  

« Malentendu » est le vocable qui désigne une incompréhension, une divergence 

sur le sens d’une parole ou d’un acte, un incident dont on ne désigne pas le coupable, 

puisque cela signifie étymologiquement que l’on a mal entendu, que l’on a été victime 

d’un problème de transmission, soit que l’on n’ait pas bien recueilli le message, soit que 

l’interlocuteur ne se soit pas exprimé de façon intelligible. Le malentendu dans 

l’interculturel repose, au cours du processus de communication, sur une divergence 

d’interprétation entre interlocuteurs de culture différente qui croient se comprendre.   

Marie-Thérèse Claes (2002) souligne l’importance qu’il y a à ce qu’un mot ait 

une signification bien définie, qu’il n’en ait pas plusieurs, et que sa traduction désigne bien 

la même chose : « Des problèmes de communication surgissent souvent lorsque la 

signification d’un mot diffère d’une langue à l’autre : ainsi le concept de « village » est 

différent en Inde ou en Europe, le concept « liberté » n’a pas la même signification  
en Europe qu’aux États-Unis d’Amérique. Si le concept « indépendance » a une 

connotation positive aux États-Unis, celle-ci peut être négative dans des cultures plus 

collectivistes (comme la Turquie par exemple), où l’interdépendance est plus valorisée.  
La culture a donc été définie, entre autres, comme un système de significations partagées. 

Si les significations diffèrent, des malentendus naissent, car on ne parle pas de la même 

chose. » (Claes, 2002, p. 43). 

Sur   le   plan interculturel, des  malentendus  peuvent  affecter  la communication  et   

générer  une « mécompréhension » selon l’expression de Besse (1984). Besse l’explique 

comme une interprétation erronée des signes verbaux et non-verbaux ou encore de 

l’implicite et des sous-entendus ainsi que des rites conversationnels afférents à une 

langue-culture étrangère. Pour expliquer ce phénomène Besse a recours au terme de 

« crible ». Ce terme, peut, selon lui, s’appliquer aux domaines de la communication où le 

message verbal ou non-verbal est interprété par l’individu selon son système culturel dans 

lequel il a été socialisé, ce qui pourra amener à des malentendus d’ordre culturel. L’auteur 

clarifie son idée comme suit : « On a l’impression que nos sens nous trompent, mais en fait 

c’est l’interprétation sémiotique que nous faisons des signaux qu’ils nous transmettent 
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fidèlement qui nous leurre, parce qu’elle passe par des cribles autres que ceux de nos 

partenaires. » (Besse, 1984, p. 48).  
 Les études interculturelles se sont penchées sur la question des malentendus 

dans la « communication interculturelle » en les ralliant aux divergences des systèmes 

culturels des participants à la communication. Weronika Wilczynska et al. ont mis en 

évidence ces malentendus autour de la notion d’hospitalité, différemment conçue selon la 

culture : « ...De toute évidence, la bonne volonté et la compétence linguistique ne mettent 

pas les partenaires à l’abri des malentendus. Ceci est dû au fait que nous avons tendance 

à fonder nos attentes en ce qui concerne les témoignages d’hospitalité d’une part sur ce 

qui est jugé poli et accepté dans notre culture. Si nos homologues étrangers ne répondent 

pas à ces attentes, nous risquons d’être déçus et de les considérer comme impolis, 

insensibles et indifférents, voire même écrasants, surprotecteurs ou agaçants. » 

(Wilczynska et al., 2003, p. 143).   

Voici un exemple pour illustrer un malentendu dû à une erreur d’utilisation de 

vocabulaire. Le contexte se déroule en Thaïlande, dans un village dans lequel des 

touristes français doivent séjourner une nuit chez l’habitant. Lors de l’accompagnement 

du groupe de touristes français dans le village thaïlandais, un guide thaïlandais leur 

présentait le chef de village en utilisant le mot « M. le Maire ». Ce chef de village, 

bienveillant, accueillait les touristes en leur offrant du thé. L’utilisation du terme 

« maire » causait un malentendu. En effet, en France, le maire même s’il exerce la plus 

haute fonction officielle, n’accueille pas les touristes de sa ville en leur servant le thé. Il 

aurait mieux fallu que le guide garde le terme de « chef de village » qui correspond 

bien mieux à la situation. Il est donc important de noter ici la nécessité lors de 

l’apprentissage de la langue française dans le domaine du tourisme de bien apprendre 

à employer les termes adéquats pour chaque situation culturelle. En France la notion de 

« chef de village » a fait place au « Maire », cependant, dans de nombreux pays, « chef 

de village » est tout à fait approprié.  
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Les représentations sociales  

Dans la communication interculturelle, avant d’entrer en contact avec ses 

interlocuteurs, chaque individu peut avoir des représentations stéréotypées qu’il est 

important de connaître. Aline Gohard-Radenkovic et al. rappellent les origines de la notion 

de représentation : « La notion de « représentations » est apparue pour la première fois 

avec Durkheim en 1898 (cité par Seca, 2001) dans son étude sur la nature et l’articulation 

entre « représentations individuelles et représentations collectives » fondant ainsi une 

sociologie des représentations. La pluralité d’approches de la notion et la pluralité des 

significations qu’elle véhicule en font un instrument de travail souvent difficile à situer et à 

manipuler. » (Gohard-Radenkovic et al., 2003, p. 55). 

Il s’agit de la façon d’appréhender les événements de la vie courante.  Serge 

Moscovici a ensuite défini les représentations sociales comme « une organisation 

psychologique, une modalité de connaissance particulière… la représentation se définit en 

premier lieu comme un processus de méditation entre concept et perception…, processus 

qui rend en quelque sorte le concept et la perception interchangeables du fait qu’ils 

s’engendrent réciproquement ».  (Moscovici, 1961, p. 302).   

Quelle représentation, c’est-à-dire quelle image, se fait-on d’un pays, de sa 

langue ou de sa culture d’après ce qu’on en a entendu ou vu dans les médias, mais 

également quelles sont les conséquences de ces représentations ? Ces représentations 

influent sur la communication interculturelle et il est nécessaire de bien les connaître pour 

éviter les chocs culturels et les malentendus entre le natif et le non natif. Pour que la 

communication soit réussite, il faut donc que les deux interlocuteurs soient débarrassés des 

représentations a priori qu’ils pouvaient avoir. Concernant l’enseignement de la langue 

française à nos étudiants, nous nous trouvons confrontés à deux catégories de 

représentations a priori : langagière et culturelle. La première concerne les idées que l’on 

se fait concernant les difficultés de l’apprentissage de la langue française, la seconde est 

liée à l’idée que l’on se fait de la culture des interlocuteurs, en particulier des Français.  

De vrais échanges et une immersion dans le monde francophone serait un bon moyen 

d’éviter les stéréotypes, il est cependant difficile pour beaucoup de pays de financer de 
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tels projets. Néanmoins, il est possible de faire entrer les étudiants en immersion dans le 

monde francophone en ayant une classe spécialement conçue à la française quant aux 

décors par exemple, et en les invitant tant que possible et régulièrement à leur faire 

écouter les musiques d’aujourd’hui, à visionner des films récents, à observer les tendances 

de la mode, et participer à des séquences culinaires, ainsi que de provoquer des 

rencontres avec des francophones au sein de l’établissement. 

Geneviève Zarate (1993) invite à observer l’attitude des élèves dans leur 

apprentissage d’une langue étrangère et d’y déceler l’influence d’éventuels à priori. C’est 

ce qui était inévitable, par exemple, pour l’apprentissage de l’allemand, juste après  
la Seconde Guerre mondiale, dans des pays qui avaient été traumatisés par le conflit et 

préféraient la langue du vainqueur et dominant économique. Cela pouvait aussi provoquer 

chez certains élèves une « non envie », voire un refus inconscient. Voilà pourquoi, par 

exemple, en Thaïlande, il y a eu une réticence pour l’apprentissage de la langue japonaise 

à l’époque de l’après la Seconde Guerre mondiale.  Cette langue rappelait un arrière-plan 

de souvenir de l’occupation du pays avec l’assentiment d’un parti pro-japonais, pendant 

que des exilés thaïlandais, souvent étudiants, militaient dans le camp opposé  
en Angleterre. Après la guerre, personne ne voulait plus entendre la langue japonaise et 

certains boycottaient les produits japonais. Ces deux exemples concrétisent bien la notion 

de l’a priori mais ce sont des cas extrêmes. Bien d’autres raisons peuvent alimenter la « 

non envie » ou le refus de l’apprentissage d’une langue, dont nous pouvons être 

inconscients et donc ne pas savoir que cette résistance résulte d’une méconnaissance  
ou d’une mauvaise interprétation des représentations de la culture qu’elle véhicule.  

Ainsi sommes-nous influencés positivement ou négativement au regard d’une 

culture avant même d’en apprendre la langue, comme l’écrit Myriam Denis : « Un 

enseignant en langue étrangère n’a pas devant lui une « page blanche » mais un 

apprenant qui dispose déjà de connaissances. Faites de fragments d’informations 

transmises par son environnement, récoltés ici et là, elles sont généralement indissociables 

des représentations qu’il possède sur le(s) pays et les locuteurs dont il apprend la langue 

(généralisations, préjugés, inclinations, aversions…). » (Denis, 2003, p. 44).  
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En tant qu’enseignants de la langue française, nous devons non seulement 

prendre conscience de cette représentation, mais nous devons aller jusqu’à réduire ou 

supprimer toute représentation antérieure de la culture française en familiarisant les 

élèves au quotidien actuel via les médias et une correspondance soutenue avec des 

Français (par Internet, ou autres, d’autant qu’avec la webcam et le visiophone les 

possibilités d’interactivité dans les échanges sont réellement bénéfiques). Aux 

enseignants des langues étrangères, donc, de faire preuve d’inventivité pour sortir des 

formations purement académiques et utiliser tous les moyens offerts par les nouveaux 

médias, afin de tout au moins réduire, s’il n’est pas possible de totalement les 

supprimer, les représentations positives (voire idéalistes parfois) ou négatives des 

cultures et des variations de la langue en France et dans les autres pays francophones 

qui constituent des a priori.  
 

Les stéréotypes  

En   sciences   sociales, c’est  avec le développement de  la  théorie  des opinions 

que  le terme « stéréotype » fait son apparition, notamment avec Walter Lippman qui 

utilise ce terme dans son livre « Public Opinion (1922) », cité par Mohamed Doraï :  
« rendre compte du caractère à la fois condensé et simplifié des opinions qui ont cours 

dans nos têtes. Le stéréotype renvoie aux « images dans notre tête » qui s’intercalent 

entre la réalité et la perception que nous en avons. On distingue les images que les 

membres de différents groupes sociaux ont de leur propre groupe (auto stéréotype) et 

d’autres groupes (hétéro-stéréotypes). Un stéréotype est donc un ensemble de croyances, 

résultant des images construites dans notre tête, sur n’importe quel groupe de personnes.» 

(Doraï, 1991, p.12). Mohamed Doraï nous indique comment se construisent les stéréotypes 

: « les stéréotypes se cristallisent autour de certains termes inducteurs désignant des 

groupes plus ou moins larges. Il peut s’agir de races (les Noirs…), de nationalités (les 

Allemands), de professions (les médecins), de classes sociales (les ouvriers), de groupes 

(les immigrés, les racistes). » (Ibid. p. 12). Autant dire que personne n’y échappe, chacun 

appartenant forcément à un ou plusieurs de ces groupes.    
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Les conflits susceptibles d’émerger dans la communication interculturelle peuvent 

avoir diverses sources allant des stéréotypes et de l’ensemble des traits attribués à un 

groupe qui se généralisent sur tous ses membres, à l’ethnocentrisme. En effet, les images 

figées éliminent les spécificités individuelles qui pourraient conférer aux actes et aux 

messages des significations plus réelles et moins simplifiées. Elle peut aussi viser le groupe 

d’appartenance de l’individu, ce qui distingue l’auto-stéréotype de l’hétéro-stéréotype.  
Le stéréotype permet à l’individu de différencier entre le groupe auquel il s’identifie et 

celui duquel il veut se démarquer : « La formule stéréotypée, qui fait partie du savoir 

commun d’une communauté donnée, fonctionne ainsi comme un indice qui signale  
une double relation : celle qui rattache l’individu à un groupe donné et celle qui distingue 

celui-ci d’autres groupes sociaux » (Py et Oesch-Serra, 1997, pp. 38-39). 

La proposition 

Nous nous sommes intéressés à la didacticienne Géneviève Zarate (1986) qui 

déclare se placer dans le cadre de l’anthropologie culturelle pour traiter les problèmes 

d’enseignement des cultures étrangères. Un enseignant moderne d’une langue 

étrangère doit initier l’apprenant à la culture cible, sans pour autant nier sa culture 

maternelle. L’apprenant devra acquérir une compétence culturelle dans la langue cible 

qui lui permet de se reconnaître en connaissant la culture des interlocuteurs et de 

communiquer. Une compétence culturelle en langue étrangère « consiste à savoir 

s’adapter et non pas à exécuter fidèlement un plan concerté. » (Zarate, 1986, p. 99). 

Le but de l’enseignement et l’apprentissage de la langue-culture étrangère, « n’est pas 

seulement que l’élève sache quelque chose sur, mais d’abord et surtout qu’il soit 

capable de s’orienter dans les pratiques culturelles en France, même s’il ne vient jamais 

dans le pays » (L. Porcher, 1986, p.17).   

Si l’on reprend la définition de l’interculturel de Martine Abdallah-Pretceille : « « 

interculturel » indique une mise en relation et une prise en considération des interactions 

entre des groupes, des individus, des identités. » (Abdallah-Pretceille, 1999, p. 49), 

l’interculturel devient une nécessité dans l’enseignement et l’apprentissage des langues 

étrangères. Pour enseigner la langue étrangère, il faut amener des apprenants à 
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acquérir la compétence culturelle en prenant conscience de la nécessité d’une 

démarche interculturelle :  

- se décentrer : arriver à objectiver sa propre culture, à se distancier, à 

admettre l’existence d’autres perspectives ;   

- se mettre à la place de l’interlocuteur : pouvoir envisager le monde avec un 

autre regard, ne pas classer et ne pas généraliser ;  

- coopérer : faire la démarche d’essayer de comprendre l’interlocuteur, arriver à 

décoder et à interpréter le message transmis. Pour aider les enseignants à développer la 

théorie et la pratique de l’interculturel dans l’enseignement et l’apprentissage des langues, 

le Conseil de  l’Europe a  publié  plusieurs  ouvrages très intéressants qui rendent compte 

des pratiques d’enseignement dans sa dimension socioculturelle et interculturelle. 

Néanmoins, en 2007, Jean-Claude Beacco se propose de revoir « les compétences 

culturelles et interculturelles » (5.5.)  dont il estime que : « le Cadre y consacre un traitement 

limité ». Il s’en explique : « Si l’on adopte le point de vue de décrire la culture/civilisation des 

cours de langues en termes de compétences, il convient de noter au préalable que celles-ci 

ont pour caractéristique de ne pas se réduire à des compétences communicatives  
ou langagières, car elles comportent des dimensions cognitives, psychosociales, affectives et 

identitaires. On a cependant choisi de les décrire dans ce qu’elles ont de plus proche des 

compétences en langue/communication de manière à faciliter leur articulation avec les trois 

autres composantes. L’enseignement de ces compétences dans le cours de langue répond 

généralement à deux ensembles de finalités :  

● des finalités à visée éducative générale, indépendantes des contextes 

nationaux d’emploi de la langue enseignée/apprise et de la connaissance des sociétés 

où est employée la langue cible ;  

● des finalités liées à la connaissance spécifique d’autres sociétés, celles où est 

employée la langue cible, recherchée pour elles-mêmes. » (Beacco, 2007, pp. 113-119). 

Beacco retient cinq composantes autour desquelles devraient être organisés les 

enseignements culturels dans la formation des langues :     

- la composante ethnolinguistique : la capacité à identifier le « vivre ensemble verbal » ;    

66   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



- la composante actionnelle : la capacité à « savoir agir » ;    

- la composante relationnelle : la capacité à développer et à mobiliser les attitudes 

et les savoir-faire verbaux ;   

- la composante interprétative : la capacité des apprenants à donner du sens et à 

rendre compte ;      

- la composante interculturelle : la nécessité éducative de conduire les apprenants 

à des attitudes positives.     

Nous devrions amener nos étudiants à acquérir un savoir-faire tel que le décrit le 

Conseil de l’Europe dans le Cadre européen commun de référence pour les langues :  
« capacité de jouer le rôle d’intermédiaire culturel entre sa propre culture et la culture 

étrangère et de gérer efficacement des situations de malentendus et de conflits culturels » 

(Le Conseil de l’Europe, 2001, p. 84). Les vidéos et les visites sur place de lieux touristiques 

peuvent donner une occasion de confronter les étudiants à diverses situations authentiques 

dans lesquelles ils pourront comprendre et déterminer des éventuels conflits ou malentendus.   

Ce savoir-faire est d’abord un « savoir comprendre » que définissent Michael Byram et al. :  
« Les capacités d’interprétation et de mise en relation « savoir comprendre » : il s’agit de 

l’aptitude générale à interpréter un document ou un événement lié à une autre culture, à les 

expliquer et à les rapprocher de document ou d’évènements liés à sa propre culture. ». 

(2002, p. 14). Même insistance sur la priorité à donner à la connaissance des autres cultures, 

par exemple de la culture française, et à se conformer à ses règles interrelationnelles, chez 

Régis Kaweckik et Paul Clerc-Renaud : « les étudiants doivent relativiser leur propre bagage 

culturel et assimiler les règles interrelationnelles de la culture française sans lesquelles leur 

français, si bon soit-il, ne pourra s’épanouir. ». (Kaweckik et Clerc-Renaud, 2003, p. 41).   
 

Conclusion 

La corrélation entre communication et culture se révèle dans le rôle de cette 

dernière dans la résolution des dysfonctionnements de la communication qui causent son 

échec. Lorsque les interlocuteurs partagent les mêmes codes culturels et valeurs 

sociales, les énoncés produits peuvent être plus simples à interpréter et les malentendus 

plus prévisibles, ce qui réaffirme que les discours et leur interprétation peuvent être 
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régis en partie par des règles et des conventions sociales. Les interlocteurs doivent être 
conscients des difficultés de l’interculturel pour mieux en déjouer les pièges. 

Il ne faut jamais oublier que le but d’une communication est de faire passer 

correctement et exhaustivement le contenu d’un message sans privilégier la concision et  
le formalisme. Il faut parler d’échange et de partage, de communication et de transmission. 
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  ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีระดับความคาดหวังมากที่สุดในด้านคุณลักษณะที่ดีของ

การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รองลงมาเป็นคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และด้านการ

บริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ตามล าดับ  ในส่วนของระดับการรับรู้จริง คุณภาพต่ า

ที่สุดด้านการให้ค าปรึกษา ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว รองลงมาเป็นคุณภาพการบริหาร

จัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม ตามล าดับ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงกับระดับความคาดหวังต่อคุณภาพอาจารย์ที่

ปรึกษาพบว่ามีค่าติดลบทุกประเด็น แปลว่า นักศึกษาไม่พึงพอใจต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา 

ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่พงึพอใจ ในประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาที่จะสามารถช่วยเหลือนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่าน การเขียนตอบข้อสอบ ตลอดจนการจัดท า

รายงานในรายวิชาต่าง ๆ ประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา  นัดหมายการให้ค าปรึกษาแต่ปรากฏว่า

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบ รองลงมาคือประเด็นการเก็บประวัติการให้ค าปรึกษาและ

รายงานอย่างเป็นระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี

ความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด และประเด็นที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาปัญหา

ส่วนตัวของนักศึกษา ตามล าดับ  ดังนั้น จึงเสนอแนะว่าให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทุก

ช่องทางการติดต่อเพื่อให้นักศึกษาเลือกตามความสะดวก จัดกลุ่มที่อาจารย์ปรึกษาไว้ 3 กลุ่ม

หลัก คือ ด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว และด้านกิจกรรม  รวมถึงการจัดท าคู่มือ

การขอรับค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาและคู่มือการให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง  การรับรูจ้ริง  อาจารย์ที่ปรึกษา  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

Abstract 
This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic 

advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were 

480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.  

The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of 

consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality; 

academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and 

characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed 

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation. 



 

Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and 

advisor administration system were the students’ expectation the most. For the 

perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration 

system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation 

and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the 

students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for 

study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.  

The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem. 

Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately. 

Finally, the students’ personal problem suggestions were also low.  It is therefore 

suggested that the use of technology to every communication channel for students to 

choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups: 

academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the 

manual and consult the manual for students and counseling for advisors. 
 

Keywords: Expectations, Perception Academic Advisors, Ubon Ratchathani University 
 

บทน า 
 การที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ตลอดจน

ความสามารถในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ  จึงต้องมีกระบวนการจัด 

การเรียนการสอนควบคู่กับการให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวติทุกด้าน ขณะที่นักศึกษายังใช้ชีวิต

ในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมิใช่เพียงแค่ให้ความรู้ด้านวิชาการแก่นักศึกษาเพียง

อย่างเดียว  ต้องให้ความดูแล เอาใจใส่การใช้ชีวิตนักศึกษาด้วย  ซึ่งเป็นภารกิจหลักของผู้ด ารง

ต าแหน่งอาจารย์ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า “ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน การศึกษา การวิจัยค้นคว้าในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การให้

ค าแนะน าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษา การให้บริการแก่สังคม ท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย”  ภายใต้บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ประกอบด้วย บทบาทการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ  บทบาทการให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับ



 

พฤติกรรมและการปรับตัว และบทบาทการให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรม โดยมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ได้ก าหนดให้แต่ละสาขาวิชาแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นที่

ปรึกษาแก่นักศึกษาตลอดหลักสูตร  และให้แต่ละสาขาก าหนดวิธีการ ช่องทางการรับค าปรึกษา 

รวมถึงแฟ้มประวัติให้สอดคล้องตามสถานการณ์ในปัจจุบัน อาจารย์ที่ปรึกษา จึงมีความส าคัญ

เปรียบเสมือนผู้ปกครองคนที่สองรองจากพ่อแม่  

 การที่นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องใช้ชีวิตที่ห่างไกลจากความดูแลของผู้ปกครอง เมื่อจ าเป็น 

ต้องจัดการตารางชีวิตด้วยตนเอง ท าให้หลายคนไม่สามารถปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษาใน 

ร้ัวมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมใหม่ ตลอดจนความสัมพันธ์ทางสังคมจึงส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อสภาพจิตใจ สะท้อนกลับไปยังระดับคะแนน และพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาไปในที่สุด  วิธีการ

แก้ปัญหาดังกล่าวนั้น มาจากการให้ค าปรึกษาที่รัดกุม ถูกต้องและตรงจุด จะท าให้นักศึกษา

แก้ไขปัญหาชีวิต เยียวยาจิตใจ ยับยั้งไม่ให้ปัญหาลุกลามปานปลายไปได้  ซึ่งคณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้จัดสรรให้อาจารย์ทุกคน มีนักศึกษาในความควบคุมดูแล โดยเฉลี่ย

ชั้นปีละ 50 คน คอยให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ การปรับพฤติกรรมส่วนตัว การเข้าสังคม 

ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในเร่ืองที่นักศึกษามิอาจเผชิญได้เพียงล าพัง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงที่มีต่อบทบาทหน้าที่  

ของอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้

จริงของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาจากมุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

ทุกชั้นปี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

  ความคาดหวัง  หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้า

ต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้น (พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford 

Advanced Leamer's Dictionary: 2000) 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ของ Victor Vroom ในปี ค.ศ. 1964 น าเสนอ

รูปแบบของความคาดหวังที่เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานเรียกว่า  

VIE Theory ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมาก โดยให้ความหมายถึงระดับความรุนแรงของความ



 

ต้องการของบุคคลในเป้าหมายรางวัลคือคุณค่าหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลให้กับ

รางวัลนั้น เป็นเคร่ืองมือของผลลัพธ์ (Outcomes) ที่จะน าไปสู่การรับรู้ในความสัมพันธ์ของ

ผลลัพธ์ที่ได้ โดยมีความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์หรือรางวัลที่ต้องการ

เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่างจากการเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายาม 

 ความคาดหวังของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน เนื่องจากความคิดและความต้องการ 

ที่แตกต่างกัน (Getzels ;et al 1974 : 132) สามารถแบ่งออกได ้3 อย่างคือ  

  1. การคาดหวังว่าถ้าพยายามท าแล้วจะท าได้ (Effort-Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไว้เป็นการล่วงหน้าว่าถ้าหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรม

อย่างเต็มที่ สุดความสามารถแล้วจะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากหรือน้อยเพียงใดที่

จะกระท าสิ่งนั้นส าเร็จ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ บุคคลจะชั่งใจว่าพฤติกรรมที่จะต้องท านั้น มันยาก

เกินก าลังความสามารถของตนเองหรือไม่ ก่อนที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นออกมา 

  2. การคาดหวังว่ากระท าแล้วได้ผลลัพธ์ (Effort-Outcome Expectancy) หมายถึง 

การที่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมว่า  ถ้าหากเขากระท า

พฤติกรรมนั้นแล้ว เขาจะได้รับผลลัพธ์ที่จะเป็นผลดีหรือผลเสียต่อตัวเขาอย่างไร 

  3. ค่าของผลลัพธ์ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณค่าหรือความต้องใจที่

ผลลัพธ์มีให้แก่บุคคลที่จะต้องแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์นั้น ซึ่งแต่ละ

บุคคลก็จะมีการรับรูต้่อผลลัพธ์เดียวกันที่แตกต่างกันไป (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529) 

  2. แนวคิดเก่ียวการรับรู้ 

  การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า และถูกตีความให้

มีความหมาย จากการใช้ความรู้ ประสบการณ์และความเข้าใจส่วนตัว (Bernstein. 1999 : 72)  

  ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000 : 146) ให้ความหมายการรับรู้ว่าเป็น

กระบวนการที่แต่ละคนมีการเลือกตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้น   

  อุบลวรรณา ภวกานันท์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการรับรู้วา่ เป็นการที่อวัยวะ

รับความรู้สึกรับข้อมูลที่อยู่รอบตัวส่งผ่านเข้าสู่สมอง  

  กันยา สุวรรณแสง (2544) กล่าวว่าการรับรู้มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ เจตคติ 

อารมณ์ ตลอดจนแนวโน้มของพฤติกรรมการแสดงออก 

  3. แนวคิดเก่ียวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของที่ปรึกษาว่าเป็น ผู้มีหน้าที่ 

ให้ความเห็นแนะน า 



 

  ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณ ความรูความ

ช านาญทางวิชาการ หรืออาชีพ โดยใหบริการเกี่ยวกับค าปรึกษา ขอเสนอแนะดานเทคนิค  

ด้านวิชาการในสาขาต่าง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 สุจริต เพียรชอบ และวรศักดิ์  เพียรชอบ (2523) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา  

ว่าเป็นคณาจารย์ที่มีความรู้ มีประสบการณ์และมีความสามารถที่จะแนะน าช่วยเหลือให้

ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ในด้านด้านวิชาการ ด้านการจัดกิจกรรม ด้านสวัสดิการ รวมไปถึงแก้ไข

ปัญหาส่วนตัว  

 ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2539) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา ไว้ว่าเป็นบุคคล

ที่ได้รับแต่งตั้งจากสถาบันอุดมศึกษา ท าหน้าที่ ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในด้านวิชาการ  

ด้านกิจกรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านการเข้าสังคม ด้านการวางแผนชีวิต และด้านการเตรียม

ความพร้อมสู่การประกอบอาชีพ   

 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2548) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา ไว้ว่า เป็นอาจารย์ประจ า

ที่รับการแต่งตั้งจากคณบดีในสังกัด ให้มีหน้าที่แนะน า ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับ

การจัดแผนการเรียนและเร่ืองอื่น ๆ 

  เสน่ห์  ระหว่างบ้าน และคณะ (2551) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ว่า เป็นบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลที่สถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งขึน้ เพื่อท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือ

นักศึกษาในด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวเข้ากับสังคม 

การเข้าร่วมกิจกรรม และว่างแผนเตรียมตัวเพื่อการประกอบอาชีพ 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ให้ค านิยามอาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่

มหาวิทยาลัยหรือคณะมีค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษาของนักศึกษา (ข้อบังคับมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีวา่ด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553) 

 และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ในลักษณะ

ใกล้เคียงกัน ผู้ศึกษาจึงขอสรุปว่า อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก

สถาบันที่ตนเองสังกัดอยู่ให้ปฏิบัติหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของนักศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ 

ในด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมการปรับตัว และการจัดกิจกรรม ในระหว่างที่ศึกษาอยู่ ตลอดจน

วางแผนการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้ว  

  



 

4. ประเภทของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษามี 2 ลักษณะ คือ  

(1) ด้านทั่วไป ท าหน้าที่ดูแล ช่วยเหลือนักศึกษาตามที่รับผิดชอบ ชีแ้จงท าความเข้าใจถึงบทบาท

หน้าที่ของการเป็นนักศึกษา สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา พิจารณาค าร้อง ประสานงาน

กับอาจารย์ผู้สอนและหน่วยงานต่าง ๆ ติดต่อกับนักศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เก็บรักษาข้อมูลนักศึกษาเป็นความลับ ให้การรับรองนักศึกษา 

เมื่อนักศึกษาต้องการน าเอกสารไปแสดงแก่ผู้อื่น จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ 

พิจารณาตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไม่เหมาะสม ประสานงานกับผู้ปกครองนักศึกษา

เมื่อนักศึกษามีปัญหา (2) หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าใน 

การค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตรและวิธีการศึกษา ให้ค าปรึกษา 

เพื่อการวางแผนประกอบอาชีพ การแผนการศึกษา หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให้

เหมาะสม วิเคราะห์ผลการเรียน ควบคุมการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนวิชาเรียน ตลอดจน

ดูแลนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต ่ากว่า 2.00  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2555) ได้แบ่งอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ 3 ประเภท  

(1) ด้านทั่วไป ท าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา 

พิจารณาค าร้องในส่วนที่เกี่ยวข้อง จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ พิจารณา

ตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไม่เหมาะสมหรือ แต่งกายไม่เรียบร้อย ประสานงานกับ

ผู้ปกครองนักศึกษาเมื่อนักศึกษามีปัญหา ติดตามนักศึกษาในความรับผิดชอบที่ขาดเรียนหรือมี

ปัญหา (2) ด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับ กฎระเบียบที่ถูกต้อง วางแผน

ประกอบอาชีพ หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให้เหมาะสม ติดตามดูแลนักศึกษาที่มีผล 

การเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ (3) ด้านการพัฒนานักศึกษา ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ  

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต

ความปลอดภัย และให้ปฏิบัติตัวให้มีคุณธรรมจริยธรรม 

  และมีอีกหลายสถาบันได้แบ่งประเภทอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ในลักษณะคล้ายกัน ดังนั้น  

ผู้ศกึษาขอสรุปประเภทอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจ้บการศึกษา

ในเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาพร้อมทั้งให้ค าแนะน าในกรณีมี

ปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง ให้ค าแนะน าและส่งเสริมสนบัสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ



 

ให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจด

บันทึก การอา่นหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ 

  2. ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมของนักศึกษา ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

ส่วนตัวนักศึกษา ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา ให้ค าแนะน าการแก้ไข

ปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และใช้จ่ายอื่น ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงินให้

เหมาะสม ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัวเข้าสังคม การทะเลาะวิวาท การท าร้าย

ตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ  

  3. ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท าหน้าที่เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ  

การร่วมเขียนโครงการ การร่วมเตรียมงานจัดกิจกรรม ดูแลความเรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหา

ระหว่างการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน 

  5. คุณสมบัติท่ีดีของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายคุณลักษะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการระดับ

ปริญญาตรี ต้องประกอบด้วย (1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบ ใจกว้างและ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น จริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความประพฤติเหมาะสมและเป็น

แบบอย่างที่ดี สามารถอุทิศเวลาได้ และมีความคิดในเชิงบวก (2) คุณลักษณะด้านความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการให้ค าปรึกษา  

มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยุคสมัย มีความรู้และความเข้าใจ

สภาพสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรม และมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร  

และการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (3) จรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา ต้องค านึงถึง 

สวัสดิภาพและสิทธิประโยชน์ของนักศึกษา รักษาความลับของนักศึกษา ไม่วิพากษ์วิจารณ์

บุคคลหรือมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาฟังในทางที่เสื่อมเสีย มีความเสมอภาคและปฏิบัติตน 

ด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น สังคมและประเทศชาติ 

 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) กล่าวถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ประกอบด้วย  

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผดิชอบดี  ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็น มีความรู้กว้างขวาง

และทันต่อเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ปัญหา มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและ 

มีจรรยาอาจารย์ที่ปรึกษา รู้จักบทบาทของตนเอง ตลอดจนมีประสบการณ์ในหน้าที่งาน

อาจารย์ที่ปรกึษา 

  



 

วัฒนา พัชราวนิช (2539)  กล่าวถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ประกอบด้วย 

ต้องสนใจปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษา เอาใจใส่ สนใจใฝ่หาความรู้ คล่องตัว มีประสบการณ์ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมพอสมควร มีไหวพริบและปฏิภาณในการโต้ตอบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

ด ียิม้แย้มแจ่มใส ยุติธรรม รู้กฎ ระเบียบ รับฟังความคิดเห็นได้ทุกสถานการณ์  ไม่วิตกกังวลต่อ

ค าวิพากษ์วิจารณ์ เสียสละเวลาส่วนตัว  มีความรับผิดชอบสูง ตลอดจนเอาใจใส่ติดตามผลงานที่

ตนเองได้ปฏิบัติลงไป 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2556) กล่าวถึงลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้ว่า ต้องมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ ใจกว้างและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความรู้

กว้างขวาง ทันต่อเหตุการณ์ มีคุณธรรมและยึดถือจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษาโดย

ปราศจากอคติทางด้านเชือ้ชาติและศาสนาใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีคุณธรรม รับรู้และเข้าใจ

สิ่งต่าง ๆ ได้รวดเร็ว ติดตามนิสิตอย่างสม่ าเสมอ มีหลักจิตวิทยาและความรู้ในด้านการให้

ค าปรึกษา มีเวลาและเปิดโอกาสให้นสิิตเข้าพบตามความเหมาะสม 

 และมีอีกหลายสถาบันได้ก าหนดคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้คล้ายกัน 

ดังนั้น ผู้ศึกษาขอสรุปคุณสมบัติที่เหมาะสมของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาไว ้ 

2 ประเภท ดังนี ้

  1. คุณลักษณะทั่วไป  ประกอบด้วย มีจ านวนนักศึกษาในความดูแลที่สามารถบริหาร

จัดการได้มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเป็นอย่างดี และสามารถน ามา

อา้งองิระหว่างการให้ค าปรึกษาได้ในทันที การจดัตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน 

และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง สามารถเข้ารับค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย  

มีระเบียนแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาและการจัดเก็บข้อมูลการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน  

การรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ ระบบรักษาความลับของนักศึกษาไว้เป็นอย่างดี และ 

มีชอ่งทางการขอรับค าปรึกษาที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเข้าพบด้วยตนเอง  

  2. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วยมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่

น่าเชื่อถือ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้ค าปรึกษา ความเป็นกลางทางการเมือง 

ไม่พาดพิงคนอื่น  ความเป็นกันเองกับนักศึกษา วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์  ความตรงต่อเวลา 

ความรับผิดชอบต่อค าพูด ให้การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ  

มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้ค าปรึกษา ติดตามสอบถามความคืบหน้าหลังจากให้

ค าแนะน าไปแล้ว ไม่ล้อเลียนหรือพิพากวิจารณ์ปัญหาของนักศึกษาให้เกิดความอับอาย 

   



 

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 นภดล  เดชวาทกุล (2539) ศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่

ปรึกษาในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง

ค่อนข้างน้อย อาจารย์ที่ปรึกษามีภาระงานมากท าให้ดูแลไม่ทั่วถึง รวมถึงไม่มีรายละเอียดที่จะ

แนะน านักเรียนได้เพียงพอ 

  วิจติร  บุญยธโรกุล (2541) ศึกษาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาอันพึงประสงค์...อยู่ตรงไหน 

พบว่า ความต้องการมากที่สุดนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาต้องสามารถสร้างแนวความคิดในการเลือก

เรียนซึ่งมีผลต่อการวางแผนการลงทะเบียนเรียนให้แก่นักศึกษาแต่ละคนได้  รองลงมาอาจารย์

ที่ปรึกษาต้องมีความรับผิดชอบในค าปรึกษา  และประเด็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งน ามา

ซึ่งความไว้วางใจที่จะเล่าปัญหา ประกอบกับการจัดตารางเวลาการเข้าพบที่สะดวก ตลอดจน

การที่มีใจเป็นกลาง สุขุม รอบคอบด้วย 

  บันเทิง  สุพจน์ (2542) ศึกษาคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนข

องอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ด้านบุคลิกภาพของ

อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนั้นต้องท างานร่วมกับนักศึกษาได้ ต้องเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นต่อกัน ต้องมีความรับผิดชอบกิจกรรมร่วมกัน มีการประสานงานระหว่างฝ่ายให้

ท างานร่วมกันได้  ในด้านความรู้อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมต้องเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่น กล้า

ตัดสินใจ มีความรู้เรื่องหลักการจัดกิจกรรมพอสมควรเพื่อจะได้แนะน านักศึกษา  ด้านความ

รับผิดชอบ อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ประสานความเข้าใจระหว่างนักศึกษากับผู้บริหาร คอย

สอดส่องดูแลการท ากิจกรรมให้เรียบร้อย ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม รวมถึง

นโยบายมหาวิทยาลัย 

 นันทา  เกียรติก าจร (2544) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติหน้าที่

อาจารย์ที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบปัญหาที่สูงที่สุดในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า  

ขาดการแนะน าด้านการแต่งกายและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

  ภัสสร  เผื่อนโกสุม (2546) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา

ต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนักศึกษาเกินจ านวนที่เหมาะสม ท าให้

ดูแลไม่ทั่วถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท างานแล้วส่งผลให้การท างาน

วิทยานิพนธ์ไม่เสร็จตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 



 

ทางด้านวิชาการควรมีการประเมินความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท าวิทยานิพนธ์เสร็จ

ตามก าหนด ในด้านทั่วไป อาจารย์ที่ปรึกษาควรสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเองกับนักศึกษา

เพื่อลดความเครียด 

 ทิพาพร  สุจารี และคณะ (2550) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาภาคปกติตามทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีต้องมีองค์ประกอบด้วยคุณธรรม ความรับผิดชอบ และมีความยืดหยุ่นต่อ

สถานการณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ ตามล าดับ 

 รุ่งโรจน์  อาริยะ (2552) ศึกษาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการออก

กลางคันของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องท า

ความรู้จักกับนักเรียนในความดูแลทุกคน  จัดเก็บแฟ้มประวัติข้อมูล ผลการเรียน ประวัติความ

ประพฤติ และพบปะนักเรียนเป็นประจ า รวมถึงประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน หัวหน้างานแนะ

แนว ตลอดจนผู้ปกครองเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของนักเรียน  

  ธงชัย  วงศ์เสนา (2552) เขียนบทความเร่ืองบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านวิชาการที่ต้องให้ค าแนะน าเร่ืองการลงทะเบียน แผนการเรียน เกณฑ์การสอบ 

การวัดผล การคิดคะแนนสอบ วินัยนักศึกษา แนะน าเรื่องเทคนิคการค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 

การช่วยเหลือเร่ืองผลการเรียนให้ดีขึ้น การช าระค่าบ ารุงการศึกษา ใบรับรองผลการเรียน  

ในส่วนของด้านสวัสดิการ ต้องช่วยเหลือแนะน าให้รู้ถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติตนของนักศึกษา 

การจัดสวัสดิการและสิทธิ์ที่นักศึกษาจะได้รับช่วยแก้ไขปัญหาส่วนตัว ปัญหาการปรับตัวต่าง ๆ 

และสุดท้ายด้านอื่น ๆ เช่น การประสานงานกับผู้สอน ค าร้องต่าง ๆ การเก็บสถิติ ตลอดจน 

การรักษาความลับของนักศึกษา 

 สลักใจ  ศรีธราดล (2557) ศึกษาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่คาดหวง ที่ปฏิบัติจริง และ

ปัญหาเกี่ยวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตหาดใหญ่ พบว่านักศึกษามีความคาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริง ด้านนักศึกษามีสะท้อนว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่อยู่ห้องตามตาราง มีการเปลี่ยนอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่มีกิจกรรมสร้างสัมพันธ์

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาเท่าที่ อาจารย์ที่ปรึกษามีบุคลิกน่าเกรงขามไม่กล้าเข้าไปพบ 

 สามารถ  อัยกร (2559) ศึกษาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีบทบาทดังนี้ (1) บทบาทการให้การแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

ซึ่งเป็นบทบาทพื้นฐานของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  (2) บทบาทด้านการพัฒนานักศึกษาตาม

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (3) บทบาทด้าน



 

ความสัมพันธ์กับนักศึกษา สร้างความไว้วางใจให้แก่นักศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทพิเศษเฉพาะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา  (4) บทบาทในด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน ให้นักศึกษา  

อันจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา 

 วรินธร  สีเสียดงาม (2560) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาที่มี 

ต่อบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งเกิดจากการเป็นกัลยาณมิตร อาจารย์ที่ปรึกษามีอัธยาศัยดี เป็นกันเอง 

กับนักศึกษา ในส่วนของการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ด้านการพัฒนานักศึกษา  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และด้านการให้ความช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก ท าให้ 

นักศึกษาได้รับโอกาสที่จะประสบความส าเร็จด้านการศึกษามากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาภารกิจ

การสอนเป็นอุปสรรคในการท าหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา จัดการตารางเวลาในการเข้าพบของ

นักศึกษาล าบาก และช่วยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบไม่ทั่วถึง 

  ในการศึกษาวิจัยความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีการก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการส ารวจดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังต่อคุณภาพอาจารย์ทีป่รกึษา 

   ด้านวิชาการ 

   ด้านพฤตกิรรมและการปรับตวั 

   ด้านการจัดกิจกรรม 

   ด้านการบริหารจัดการระบบ 

   ด้านคุณลักษณะที่ดี 

การรับรู้จริงตอ่คุณภาพอาจารย์ที่ปรกึษา 

   ด้านวิชาการ 

   ด้านพฤตกิรรมและการปรับตวั 

   ด้านการจัดกิจกรรม 

   ด้านการบริหารจัดการระบบ 

   ด้านคุณลักษณะที่ดี 

ลักษณะส่วนบคุคล 

   เพศ 

   ช้ันปี 

   ความถี่ในการเขา้พบ 

   ประเภทเรื่องที่ขอรับค าปรึกษา 

ค่าความแตกตา่ง 

   มากกวา่ 0 

   เท่ากับ 0 

   ต่ ากว่า 0 



 

วิธีการด าเนินงาน 
 1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน  

1,083 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 

361 คน ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางยามาเน่ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยแยกเป็นชั้นปีไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 30 ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี ้

 นักศึกษาชั้นปีที่ 1   จ านวน 115 คน  

  นักศึกษาชั้นปีที่ 2   จ านวน  70 คน 

  นักศึกษาชั้นปีที่ 3   จ านวน  76 คน 

  นักศึกษาชั้นปีที่ 4   จ านวน  65 คน 

  นักศึกษาเรยีนเกินหลักสตูร  จ านวน  35 คน 

3. เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย เพศ  ชั้นปี ความถี่ในการเข้า

พบอาจารย์ที่ปรึกษา ประเภทเร่ืองที่ขอรับค าปรึกษา  

ตอนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 

(1) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการ แบ่งเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย  

ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร การติดตาม

ผลการเรียนของนักศึกษาให้ค าแนะน าในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง การสนับสนุน 

การเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด การให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน/การจดบันทึก/การอา่นหนังสือ/การเขียนตอบข้อสอบ/

การจัดท ารายงานและอื่น ๆ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางด้านการเรียนการสอน/

ให้บริการ/ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

(2) ด้านการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว แบ่งเป็น 4 ประเด็น 

ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวนักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

สุขภาพจิตของนักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และการให้



 

ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัว การทะเลาะวิวาท การท าร้ายตนเอง การดื่มสุรา การเที่ยว

กลางคืน ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว 

 (3) ด้านการให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรม แบ่งเป็น 4 ประเด็น ประกอบด้วย  

การร่วมประชุมปรึกษาหารือ ร่วมเขียนโครงการ ร่วมเตรียมงานจัดกิจกรรม การดูแลความ

เรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหาระหว่างการจัดกิจกรรม การให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท า

กิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางด้านกิจการนักศึกษา 

ให้บริการ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

 (4) ด้านการบริหารจัดการอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 7 ประเด็น ประกอบด้วย            

การก าหนดให้มีนักศึกษาในความดูแลจ านวน 100 คน ตามระเบียบก าหนด ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเป็นอย่างดีและสามารถน ามาอ้างอิงระหว่างการให้ค าปรึกษาได้

ในทันที ตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุก

คร้ัง ในกรณีเร่งด่วน นักศึกษาสามารถเข้ารับค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย การเก็บแฟ้ม

ประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจนและการรายงาน อย่างเป็นระบบ ระบบรักษาความลับของ

นักศึกษาไว้เป็นอย่างดี และช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่นอกเหนือจากเข้าพบด้วยตนเอง 

 (5) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 10 ประเด็น ประกอบด้วย 

ความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่น่าเชื่อถือ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้

ค าปรึกษา ความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิงคนอื่น ความเป็นกันเองกับนักศึกษา  

วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อค าพูด การช่วยเหลือด้วยความ

จริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้ค าปรึกษา การติดตาม

สอบถามความคืบหน้าหลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว และการไม่น าเอาปมด้อยของนักศึกษา 

มาล้อเลียน/ วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เขียน

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อื่น แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ

ส่วนตัวของอาจารย์ที่ปรึกษา ความคิดเห็นด้านช่องทางการสื่อสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ที่เป็น

ตัวแทนแต่ละชั้นปี เป็นผู้แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการระหว่างเดือน

ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมจ านวน 500 ชุด ได้รับกลับคืน จ านวน 480 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 96.00  



 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้ศึกษาได้น าแบบส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติพื้นฐาน แบ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และข้อมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริง

ของระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลรวมทุกรายการแยกรายด้าน 

  6. ผู้ศกึษาใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อใช้วัดระดับความคาดหวัง

และระดับการรับรู้จริง โดยอาศัยวิธีการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต 

(Likert scales)  ก าหนดให้มีเกณฑ์การวัดระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้จริง 

1 ไม่ต้องมีก็ได ้ ไม่มีเลยหรือมีนอ้ยมาก 

2 อยากให้มีบ้างเล็กน้อย มีบ้างเลก็น้อย 

3 อยากให้มีปานกลาง มีปานกลาง 

4 อยากให้มีมาก มีมาก 

5 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 
 

ดังนั้น จึงไดช้่วงอันตรภาคชัน้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระดับความส าคัญ ได้ดงันี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้จริง 

1.00 – 1.80 ไม่ต้องมีก็ได ้ ไม่มีเลยหรือมีนอ้ยมาก 

1.81 – 2.60 อยากให้มีบ้างเล็กน้อย มีบ้างเลก็น้อย 

2.61 – 3.40 อยากให้มีปานกลาง มีปานกลาง 

3.41 – 4.20 อยากให้มีมาก มีมาก 

4.21 – 5.00 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 

 

 7. ผู้ศกึษาใช้เกณฑ์การแปลความหมายระยะห่าง (Gap) ที่ได้จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้จริงกับระดับความคาดหวังโดยอาศัยเกณฑ์การแปลความหมายของ Parasuraman, 

A. ที่กล่าวว่าผลการรับรู้ผลที่ได้ไม่ตรงกับระดับความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความไม่พอใจ 

(Dissatisfied) แต่ถ้าผลการรับรู้ที่ได้ตรงกับความระดับความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดพอใจ 

(Satisfied) หากผลการรับรู้ที่ได้นั้น เกินความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ (Delight) 

ดังนั้น ผู้ศกึษาจึงก าหนดระดับการแปลความหมายระยะห่าง เป็น 3 ระดับ ดังนี ้



 

ระยะห่าง (รับรู้จริง – ความคาดหวัง) แปลความหมาย 

ติดลบ เกิดความไม่พอใจ 

เท่ากัน เกิดความพอใจ 

เป็นบวก เกิดความประทับใจ 
 

ผลการศกึษา 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพของระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้ศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ 

(1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่

ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่าง

ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

มุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ทุกชั้นปี โดยสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 480 ชุด มาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยให้ครบถ้วน

ตามที่ก าหนด และได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามเพศ พบว่า เพศชาย มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 34.79 และ

เพศหญิง มีจ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 65.21   

 ข้อมูลทั่วไปแยกตามชั้นปี พบว่าเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.25 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีจ านวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  นักศึกษาชั้นปีที่ 4  มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 15.21  และ

นักศึกษาเรียนเกินหลักสูตร มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79  ปรากฏตามตาราง 

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามความถี่ของการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เข้าพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพียงคร้ังเดียวต่อปีการศึกษา มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 

รองลงมาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเฉลี่ยเดือนละคร้ัง มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54 และ

มีนอ้ยมากที่เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นประจ าทุกสัปดาห์ มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50    

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามประเภทของปัญหาที่ขอรับค าปรึกษา ซึ่งแต่ละคนสามารถตอบได้

หลายประเภท พบว่า มีนักศึกษาขอรับค าปรึกษาสูงที่สุดในเร่ืองการสอบและผลการเรียน  

มีจ านวน 345 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.12 รองลงมาเป็นการขอรับค าปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียน



 

เรียน มีจ านวน 304 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36.23  แต่ยังมีนักศึกษาบางคนขอรับค าปรึกษาเร่ือง

ปัญหาส่วนตัวและปัญหาสุขภาพจิต มีจ านวน 76 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.06 ใกล้เคียงกับ 

การขอรับค าปรึกษาเร่ืองค่าเทอมและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ มีจ านวน 75 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.94  

และน้อยที่สุดเป็นการขอรับค าปรึกษาเรื่องการเข้าสังคมและปัญหาความขัดแย้ง มีจ านวน  

39 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.65     

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริง 

 2.1 ด้านการค าปรกึษาด้านวิชาการของนักศึกษาสาขานติิศาสตร์ 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพ

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.60)  โดยมีระดับความคาดหวัง

สูงสุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนดตาม

หลักสูตร ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.64) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอา่นหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ 

การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.62) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ อยู่ในระดับ มาก (x̄ =3.47)  โดยมีระดับการรับรู้จริงต่ าที่สุด

เกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 

อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่านหนังสือ การเขียนตอบ

ข้อสอบ การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ =3.45)  

 2.2 ด้านการค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัวของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.47)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และใช้จ่ายอื่น รวมถึงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงิน

ให้เหมาะสม ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.49) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

ปัญหาส่วนตัวนักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.48) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ 

การให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว อยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.38)  โดยมีระดับ

การรับรู้จริงต่ าที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวนักศึกษา อยู่ในระดับ 



 

ปานกลาง (x̄ =3.35)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

สุขภาพจิตของนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.37)  

  2.3 ด้านการค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.50) โดยมีระดับ

ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่

เกี่ยวข้องทางดา้นกจิการนักศึกษา ให้บริการ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวก

แก่นักศึกษา ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.54) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ 

การให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.48) โดยมีระดับการรับรู้จริง

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมประชุมปรึกษาหารือ การร่วมเขียนโครงการ การร่วมเตรียมงาน 

จัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการคอยดูแลความ

เรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหาระหว่างการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.45)  

 2.4 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของนกัศึกษาสาขานติิศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังตอ่

คุณภาพการบรหิารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด ( x̄ =4.54)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการเพิ่มช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่

นอกเหนือจากเข้าพบด้วยตนเอง ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.63) รองลงมามีความคาดหวัง

เกี่ยวกับระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ

การบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) โดยมีระดับการรับรู้จริง

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการก าหนดสัดส่วนนักศึกษาในความดูแล จ านวน 100 คน ตามระเบียบ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ =3.36)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับตารางเวลานัดหมายการให้

ค าปรึกษาที่ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.38) 

ซึ่งเท่ากับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และมี  

การรายงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.38)   

  



 

2.5 ด้านคุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศกึษาสาขานิติศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.64) โดยมีระดับ

ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่น่าเชื่อถือ ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ =4.67) ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับความคาดหวังให้มีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ (x̄ =4.67) 

ใกล้เคียงกับระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการไม่น าเอาปมด้อยของนักศึกษามาล้อเลียนหรือ

วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.65) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้ งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อ

คุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.64)  โดยมีระดับการรับรู้จริง 

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการติดตามสอบถามความคืบหน้าหลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว อยู่ในระดับมาก  

(x̄ =3.56)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิงคนอื่น 

อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.57)  

 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้จริงและ

ค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการรับรู้จริงกับค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวัง

ต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่าระยะห่างของ 30 ประเด็นบ่งชี้ มีค่าติดลบทุกประเด็น โดยมี

ประเด็นบ่งชี้ที่มีความแตกต่างมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่านหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ การจัดท า

รายงาน และอื่น ๆ (ความแตกต่างติดลบ 1.16)  เท่ากับประเด็นบ่งชี้เกี่ยวกับตารางเวลานัด

หมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจนและอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง (ความแตกต่างติดลบ 

1.16) รองลงมาเป็นประเด็นบ่งชี้เกี่ยวกับการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และ 

มีการรายงานอย่างเป็นระบบ (ความแตกต่างติดลบ 1.15)   

เมื่อน าค่าเฉลี่ยรวมของระดับความรับรู้จริง (x̄ =3.51) เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของ

ระดับ ความคาดหวัง (x̄ =4.57) ที่มีต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่ามีระยะห่างเฉลี่ย  

ติดลบ 1.06 ปรากฏตามตารางที่ 1.1 

 



 

ตารางที่ 1.1 แสดงถึงค่าความแตกต่างซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยระดับการ

รับรู้จริงกับค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาแยกรายด้าน (n=480) 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา

ด้านวิชาการ 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

1. ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบ

การศกึษาในเวลาที่ก าหนดตามหลักสตูร 
3.53 4.64 -1.11 

2. มีการตดิตามผลการเรียนของนักศกึษาให้

ค าแนะน าในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใด

วิชาหนึ่ง 

3.47 4.58 -1.11 

3. มีการสนับสนุนการเรียนของนักศกึษาที่มี

ความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเรจ็สูงสุด 
3.44 4.57 -1.13 

4. ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลอืนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก   

การอ่าน การเขยีนตอบขอ้สอบ การจัดท า

รายงาน ฯลฯ 

3.45 4.62 -1.16 

5. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

ทางด้านการเรียนการสอน  ให้บริการ  

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชนแ์ก่นักศึกษา 

3.47 4.59 -1.12 

เฉลี่ย 3.47 4.60 -1.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา 

ด้านพฤติกรรมและการปรบัตัว 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

6.  ให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว

นักศึกษา  
3.35 4.48 -1.13 

7. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจติ 3.37 4.48 -1.11 

8. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาคา่ลงทะเบียน

เรียน และใช้จ่ายอื่น  รวมถึงการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงินให้เหมาะสม 

3.40 4.49 -1.09 

9. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรบัตัว 

การทะเลาะวิวาท การท ารา้ยตนเอง การดื่ม

สุรา การเทีย่วกลางคืน ความสัมพันธ์เชิงชู้

สาว  

3.43 4.45 -1.02 

เฉลี่ย 3.38 4.47 -1.08 

 
ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา 

ด้านการจัดกิจกรรม 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

10. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ ร่วมเขียน

โครงการ ร่วมเตรียมงาน จัดกิจกรรม  
3.44 4.39 -0.95 

11. คอยดูแลความเรียบร้อยและช่วยแกป้ัญหา

ระหว่างการจัดกิจกรรม 
3.45 4.52 -1.07 

12. ให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท า

กิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน 
3.56 4.54 -0.98 

13 .  เ จ้าหน้าที่ สายสนับสนุนที่ เกี่ ยวข้อง

ทางด้านกิจการนักศึกษา  ให้บริการ ให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวก

แก่นักศึกษา 

3.49 4.57 -1.08 

เฉลี่ย 3.48 4.50 -1.02 

 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการบริหารจัดการ

ระบบอาจารย์ที่ปรกึษา 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

14. ก าหนดให้มีนักศึกษาในความดูแลจ านวน 

100 คน ตามระเบียบ 
3.36 4.48 -1.12 

15. มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับ ประกาศ 

กฎระเบียบเป็นอย่างดีและสามารถน ามาอ้างอิง

ระหว่างการให้ค าปรึกษาได้ในทันที 

3.48 4.51 -1.03 

16. มีตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่

ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุก

ครั้ง 

3.38 4.54 -1.16 

17. ในกรณีเร่งด่วน นักศึกษาสามารถเข้ารับ

ค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย 
3.42 4.55 -1.13 

18. มีการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่

ชัดเจน และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ 
3.38 4.53 -1.15 

19. มีระบบรักษาความลับของนักศึกษาไว้เป็น

อย่างดี 
3.52 4.57 -1.05 

20. มีช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่

นอกเหนอืจากเข้าพบด้วยตนเอง 
3.56 4.63 -1.07 

เฉลี่ย 3.44 4.54 -1.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพด้านคุณลกัษณะของ

การเป็นอาจารย์ที่ปรกึษา 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

21. มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่

นา่เช่ือถือ 
3.70 4.67 -0.97 

22. มีความช านาญและประสบการณ์ในเรื่อง

ที่ให้ค าปรึกษา 
3.69 4.64 -0.95 

23. มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิง

คนอ่ืน 
3.57 4.62 -1.05 

24. มีความเป็นกันเองกับนักศกึษา 3.67 4.64 -0.97 

25. มีวุฒภิาวะทางด้านอารมณ์  3.68 4.67 -0.99 

26. มีความตรงตอ่เวลา มีความรับผิดชอบต่อ

ค าพูด 
3.67 4.62 -0.95 

27. ให้การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ เต็มใจ 

และเห็นอกเห็นใจ 
3.62 4.63 -1.01 

28. มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้

ค าปรึกษา 
3.60 4.64 -1.04 

29. มีการติดตามสอบถามความคืบหน้า

หลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว 
3.56 4.61 -1.05 

30 .  ไม่ น า เอาปมด้อยของนักศึกษามา

ล้อเลยีน/ วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย 
3.63 4.65 -1.05 

เฉลี่ย 3.64 4.64 -1.00 
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวน 480 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าชายในอัตราส่วน 2:1 

โดยประมาณ  โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุด จ านวน 150 คน  รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้น

ปีที่ 3 จ านวน 138 คน  และเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 73 คน ใกล้เคียงกับนักศึกษาชั้นปีที่ 

2 จ านวน 72 คน น้อยที่สุดเป็นนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร จ านวน 47 คน ตามล าดับ 

   



 

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์เกินกว่าคร่ึงเข้ารับค าปรกึษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง

มากสุดไม่เกิน 2 คร้ังต่อปีการศึกษา เป็นไปได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะพบอาจารย์ที่ปรึกษา

เพียงเพื่อให้ลงนามในแบบฟอร์มทางวิชาการเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับประเภทของการเข้าพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการเข้าพบในเร่ืองผลการเรียน และการลงทะเบียนเรยีน 

  ในส่วนของระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสต ร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวนทั้งหมด 30 ประเด็นบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง  

โดยเฉลี่ยแล้วควรจะมีคุณภาพมากที่สุด เรียงล าดับสูงสุดคือ คุณลักษณะที่ดีของการเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษา รองลงมาเป็นคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ถัดมาเป็นคุณภาพ 

การบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาใกล้เคียงกับคุณภาพ  การให้ค าปรึกษาด้านการจัด

กิจกรรม และน้อยที่สุดคือคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว ตามล าดับ 

  เมื่อพิจารณารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าประเด็นที่นักศึกษาให้ความคาดหวังต่อคุณภาพ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาอยากให้สูงที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านวิชาการ

เป็นที่น่าเชื่อถือเท่ากับประเด็นเกี่ยวกับคาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

รองลงมาเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้เหตุผลประกอบการให้ค าปรึกษา ซึ่งเกี่ยวกับความ

ช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้ค าปรึกษานั้นด้วย นักศึกษาคาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษา

ให้ค าแนะน าในการวางแผนการเรียนให้ส าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด ซึ่งอาจารย์ที่

ปรึกษาต้องสร้างความคุ้นเคยกับนักศึกษาให้ได้รับความไว้วางใจด้วย ตลอดจนการไม่น าเอา     

ปมด้อยของนักศึกษามาล้อเลียนหรือวิจารณ์ในที่สาธารณะให้ได้รับความอับอาย  

  ในส่วนของระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี แบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวนทั้งหมด 30 ประเด็นบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉลี่ยแล้วควรจะมี

คุณภาพอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากน้อยที่สุดคือคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรม

และการปรับตัว ถัดมาเป็นคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ใกล้เคียงกับ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และคุณภาพการ ให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม สูงที่สุด

คือคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  

 เมื่อพิจารณารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าประเด็นที่นักศึกษาได้รับรู้จริงต่อคุณภาพการให้

ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับที่ต่ าที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา และปัญหาสุขภาพจิต  ถัดมาเป็นการที่มีนักศึกษาในความ

ดูแลมากเกินไปท าให้ดูแลให้ค าปรึกษาไม่ทั่วถึงทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นเกี่ยวกับอาจารย์



 

ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบนักศึกษาตารางนัดหมายและไม่มีระบบบันทึกแฟ้มประวัติการให้

ค าปรึกษาตลอดจนไม่มีการรายงานอย่างเป็นระบบ 

  เมื่อน ามาค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังของนักศึกษา พบว่า ระยะห่างเฉลี่ยติดลบ (-1.06)  หมายถึง ระดับการรับรู้

จริงของระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีคุณภาพที่ต่ ากว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา  แสดงให้

เห็นว่านักศึกษายังไม่พงึพอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่าที่ควร    

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับ

ระดับความคาดหวังของนักศึกษารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าในทุกประเด็นบ่งชี้นักศึกษายังไม่พึง

พอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่าที่ควรเนื่องจากมีระยะห่างติดลบทุก

ประเด็น ซึ่งประเด็นที่ต่ ากว่าความคาดหวังมากที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาที่จะสามารถ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่าน การเขียนตอบข้อสอบ 

ตลอดจนการจัดท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งมีระยะห่างเท่ากับประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา

นัดหมายการให้ค าปรึกษาแต่ปรากฏว่าอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบตามตารางเวลา 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะท้อนปัญหาเกี่ยวกับการไม่พบอาจารย์ที่ปรึกษาใน

ช่วงเวลาที่ก าหนดในตารางนัดหมาย รองลงมาคือการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน

และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา

ที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งมีระยะห่างเท่ากับประเด็นที่เกี่ยวกับ 

การให้ค าปรึกษาปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะท้อนว่า

อาจารย์พูดบั่นทอนจิตใจแทนที่จะพูดให้ก าลังใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษา 

  จากผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ ยังไม่พึงพอใจในทุก

ประเด็นบ่งชี้  ซึ่งประเด็นที่มีค่าความแตกต่างมากที่สุดอยู่ที่คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้าน

วิชาการ และคุณภาพของการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะเพื่อ

เป็นแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

  (1) นักศึกษาแต่ละคนมีความต้องการขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะมาปรึกษาหารือด้านการเรียน การสอบ คะแนน และด้านวิชาการอื่น ๆ  

อาจารย์ที่ปรึกษาควรอยู่รอพบกับนักศึกษาตามตารางนัดหมาย กรณีมีภารกิจจ าเป็นเร่งด่วนใน



 

ช่วงเวลานั้นให้แสดงหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก และช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารอื่น เช่น E-mail, Line ID,  SMS, Facebook หรือ Twitter  อย่างไรก็ตามการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ

การการสนทนาด้วย และเพื่อเป็นการแสดงเจตนาที่บริสุทธิ์ หลังจากให้ค าปรึกษาผ่านทาง

ช่องทางใดก็ตาม ต้องบันทึกปัญหาและค าปรึกษาโดยละเอียด พร้อมส่งรายงานให้ผู้บริหาร

ทราบภายใน 24 ชั่วโมง  

  (2) นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ 

ที่ปรึกษาที่จะสามารถให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว ตลอดจนเป็น

ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของนักศึกษา

ว่าเขาจะได้รับค าปรึกษาที่ถูกต้อง สามารถแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดและทันท่วงที จึงควรที่จะปฏิรูป

ระบบการแบ่งสัดส่วนนักศึกษาในปัจจุบัน โดยเสนอให้เป็นระบบแบบกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา

ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว และกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม  ลักษณะการคัดเลือก

อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มใด ๆ นั้น พิจารณาตามประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ  

ซึ่งอาจารย์บางท่านสามารถอยู่ประจ าได้มากกว่าหนึ่งกลุ่ม  และให้จัดห้องให้ค าปรึกษาไว้เป็น

การเฉพาะไม่ใช้ห้องส่วนตัวในการให้ค าปรึกษา และให้สร้างระบบออนไลน์เพื่อจองเวลา 

ขอเข้ารับค าปรึกษา    

 (3) จัดท าคู่มือนักศึกษา ฉบับประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไข แจกให้นักศึกษาที่

สนใจ พร้อมทั้งให้สามารถดูและดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์  เพื่อลดภาระของอาจารย์ที่ปรึกษา

ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาในปัญหาที่ซ้ า ๆ ตลอดจนนักศึกษาที่พบปัญหาในลักษณะ

เดียวกันสามารถแก้ไขด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้ารับค าปรึกษา ซึ่งอาจจะต้องรอคิวนานกว่า

จะได้แก้ไข 

  (4) จัดท าคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วยบทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณ 

เทคนิค การให้ค าปรึกษาที่ดี การบันทึก การรายงาน การติดตามผล และอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน

เทคนิคการให้ค าปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มประสบการณ์แก่อาจารย์รุ่นใหม่ 

  



 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาต่อไป 

  (1) ศึกษาประเด็นที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอาจารย์ที่ปรึกษา วิเคราะห์สัดส่วนภาระงาน

สายวิชาการ ประกอบด้วย (1) ด้านการสอน  (2) ด้านการวิจัย  (3) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

(4) ด้านบริการวิชาการ  และ (5) ด้านบริหาร 

 (2)  ศึกษาทัศนคติของอาจารย์ที่มีต่อภารกิจอาจารย์ที่ปรึกษา โดยวิเคราะห์จากสภาพ

ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการให้ค าปรึกษา เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคที่แท้จริงจากการ

ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และหาข้อตกลงที่เหมาะสมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา 

 (3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีปัญหาที่พบบ่อยกับแนวทางในการแก้ไขอย่างย่ังยืน  

โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมส่วนตัว ครอบครัว ผู้ปกครอง เพื่อน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมบ่มเพาะ

ชนวนเหตุ 

  (4) ศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการพ้นสภาพของ

นักศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ แนวทาง 

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และรูปแบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อ 

การพ้นสภาพนักศึกษา  
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  ผลการศึกษาพบวานักศึกษามีระดับความคาดหวังมากที่สุดในดานคุณลักษณะที่ดีของ
การเปนอาจารยที่ปรึกษา รองลงมาเปนคุณภาพการใหคําปรึกษาดานวิชาการ และดานการ
บริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ตามลําดับ  ในสวนของระดับการรับรูจริง คุณภาพต่ํา
ที่สุดดานการใหคําปรึกษา ดานพฤติกรรมและการปรับตัว รองลงมาเปนคุณภาพการบริหาร
จัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา และคุณภาพการใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม ตามลําดับ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูจริงกับระดับความคาดหวังตอคุณภาพอาจารยที่
ปรึกษาพบวามีคาติดลบทุกประเด็น แปลวา นักศึกษาไมพึงพอใจตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา 
ซึ่งสวนใหญจะไมพึงพอใจ ในประเด็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาที่จะสามารถชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอาน การเขียนตอบขอสอบ ตลอดจนการจัดทํา
รายงานในรายวิชาตาง ๆ ประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา  นัดหมายการใหคําปรึกษาแตปรากฏวา
อาจารยที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบ รองลงมาคือประเด็นการเก็บประวัติการใหคําปรึกษาและ
รายงานอยางเปนระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด และประเด็นที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาปญหา
สวนตัวของนักศึกษา ตามลําดับ  ดังนั้น จึงเสนอแนะวาใหใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทุก
ชองทางการติดตอเพื่อใหนักศึกษาเลือกตามความสะดวก จัดกลุมที่อาจารยปรึกษาไว 3 กลุม
หลัก คือ ดานวิชาการ ดานพฤติกรรมและการปรับตัว และดานกิจกรรม  รวมถึงการจัดทําคูมือ
การขอรับคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาและคูมือการใหคําปรึกษาสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
 

คําสําคัญ:  ความคาดหวัง  การรับรูจริง  อาจารยที่ปรึกษา  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

Abstract 

This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic 

advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were 

480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.  

The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of 

consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality; 

academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and 

characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed 

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation. 

73    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 

Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and 

advisor administration system were the students’ expectation the most. For the 

perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration 

system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation 

and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the 

students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for 

study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.  

The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem. 

Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately. 

Finally, the students’ personal problem suggestions were also low.  It is therefore 

suggested that the use of technology to every communication channel for students to 

choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups: 

academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the 

manual and consult the manual for students and counseling for advisors. 
 

Keywords: Expectations, Perception Academic Advisors, Ubon Ratchathani University 
 

บทนํา 
 การที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวยคุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข ตลอดจน
ความสามารถในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  สารสนเทศ  จึงตองมีกระบวนการจัด 
การเรียนการสอนควบคูกับการใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิตทุกดาน ขณะที่นักศึกษายังใชชีวิต
ในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมิใชเพียงแคใหความรูดานวิชาการแกนักศึกษาเพียง
อยางเดียว  ตองใหความดูแล เอาใจใสการใชชีวิตนักศึกษาดวย  ซึ่งเปนภารกิจหลักของผูดํารง
ตําแหนงอาจารยในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ระบุไวอยางชัดเจนวา “ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอน การศึกษา การวิจัยคนควาในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การให
คําแนะนําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา การใหบริการแกสังคม ทํานุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย”  ภายใตบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
ประกอบดวย บทบาทการใหคําปรึกษาดานวิชาการ  บทบาทการใหคําปรึกษา เกี่ยวกับ
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พฤติกรรมและการปรับตัว และบทบาทการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรม โดยมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ไดกําหนดใหแตละสาขาวิชาแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหมีหนาที่รับผิดชอบเปนที่
ปรึกษาแกนักศึกษาตลอดหลักสูตร  และใหแตละสาขากําหนดวิธีการ ชองทางการรับคําปรึกษา 
รวมถึงแฟมประวัติใหสอดคลองตามสถานการณในปจจุบัน อาจารยที่ปรึกษา จึงมีความสําคัญ
เปรียบเสมือนผูปกครองคนที่สองรองจากพอแม  
 การที่นักศึกษาสวนใหญตองใชชีวิตที่หางไกลจากความดูแลของผูปกครอง เมื่อจําเปน 
ตองจัดการตารางชีวิตดวยตนเอง ทําใหหลายคนไมสามารถปรับตัวเขากับระบบการศึกษาใน 
ร้ัวมหาวิทยาลัย สิ่งแวดลอมใหม ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมจึงสงผลกระทบโดยตรง 
ตอสภาพจิตใจ สะทอนกลับไปยังระดับคะแนน และพนสภาพการเปนนักศึกษาไปในที่สุด  วิธีการ
แกปญหาดังกลาวนั้น มาจากการใหคําปรึกษาที่รัดกุม ถูกตองและตรงจุด จะทําใหนักศึกษา
แกไขปญหาชีวิต เยียวยาจิตใจ ยับยั้งไมใหปญหาลุกลามปานปลายไปได  ซึ่งคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดจัดสรรใหอาจารยทุกคน มีนักศึกษาในความควบคุมดูแล โดยเฉลี่ย
ชั้นปละ 50 คน คอยใหคําปรึกษาทั้งดานวิชาการ การปรับพฤติกรรมสวนตัว การเขาสังคม 
ตลอดจนชวยแกปญหาเฉพาะหนาในเร่ืองที่นักศึกษามิอาจเผชิญไดเพียงลําพัง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงที่มีตอบทบาทหนาที่ 
ของอาจารยที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังและระดับการรับรู
จริงของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาจากมุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 
ทุกชั้นป 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
  ความคาดหวัง  หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนา
ตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น (พจนานุกรมออกฟซฟอรด (Oxford 

Advanced Leamer's Dictionary: 2000) 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ของ Victor Vroom ในป ค.ศ. 1964 นําเสนอ
รูปแบบของความคาดหวังที่เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางานเรียกวา  

VIE Theory ซึ่งไดรับความนิยมอยางมาก โดยใหความหมายถึงระดับความรุนแรงของความ
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ตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลคือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับ
รางวัลนั้น เปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) ที่จะนําไปสูการรับรูในความสัมพันธของ
ผลลัพธที่ได โดยมีความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธหรือรางวัลที่ตองการ
เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยางจากการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม 

 ความคาดหวังของแตละคนยอมแตกตางกัน เนื่องจากความคิดและความตองการ 
ที่แตกตางกัน (Getzels ;et al 1974 : 132) สามารถแบงออกได 3 อยางคือ  

  1. การคาดหวังวาถาพยายามทําแลวจะทําได (Effort-Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไวเปนการลวงหนาวาถาหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรม
อยางเต็มที่ สุดความสามารถแลวจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนสูงมากหรือนอยเพียงใดที่
จะกระทําสิ่งนั้นสําเร็จ กลาวงาย ๆ ก็คือ บุคคลจะชั่งใจวาพฤติกรรมที่จะตองทํานั้น มันยาก
เกินกําลังความสามารถของตนเองหรือไม กอนที่จะกระทําพฤติกรรมน้ันออกมา 

  2. การคาดหวังวากระทําแลวไดผลลัพธ (Effort-Outcome Expectancy) หมายถึง 
การที่บุคคลคาดหวังไวลวงหนากอนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมวา  ถาหากเขากระทํา
พฤติกรรมนั้นแลว เขาจะไดรับผลลัพธที่จะเปนผลดีหรือผลเสียตอตัวเขาอยางไร 
  3. คาของผลลัพธ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณคาหรือความตองใจที่
ผลลัพธมีใหแกบุคคลที่จะตองแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธนั้น ซึ่งแตละ
บุคคลก็จะมีการรับรูตอผลลัพธเดียวกันที่แตกตางกันไป (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529) 

  2. แนวคิดเกี่ยวการรับรู 
  การรับรู หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกระตุนจากสิ่งเรา และถูกตีความให
มีความหมาย จากการใชความรู ประสบการณและความเขาใจสวนตัว (Bernstein. 1999 : 72)  

  ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000 : 146) ใหความหมายการรับรูวาเปน
กระบวนการที่แตละคนมีการเลือกตีความเกี่ยวกับตัวกระตุน   
  อุบลวรรณา ภวกานันท และคณะ (2554) ใหความหมายการรับรูวา เปนการที่อวัยวะ
รับความรูสึกรับขอมูลที่อยูรอบตัวสงผานเขาสูสมอง  
  กันยา สุวรรณแสง (2544) กลาววาการรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู เจตคติ 
อารมณ ตลอดจนแนวโนมของพฤติกรรมการแสดงออก 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของที่ปรึกษาวาเปนผูมีหนาที่ 
ใหความเห็นแนะนํา 
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  ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีประสบการณ ความรูความ
ชํานาญทางวิชาการ หรืออาชีพ โดยใหบริการเกี่ยวกับคําปรึกษา ขอเสนอแนะดานเทคนิค  
ดานวิชาการในสาขาตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 สุจริต เพียรชอบ และวรศักดิ์  เพียรชอบ (2523) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา  
วาเปนคณาจารยที่มีความรู มีประสบการณและมีความสามารถที่จะแนะนําชวยเหลือให
คําปรึกษาแกนักศึกษา ในดานดานวิชาการ ดานการจัดกิจกรรม ดานสวัสดิการ รวมไปถึงแกไข
ปญหาสวนตัว  
 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2539) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา ไววาเปนบุคคล
ที่ไดรับแตงตั้งจากสถาบันอุดมศึกษา ทําหนาที่ใหคําแนะนําแกนักศึกษาในดานวิชาการ  
ดานกิจกรรม ดานบุคลิกภาพ ดานการเขาสังคม ดานการวางแผนชีวิต และดานการเตรียม
ความพรอมสูการประกอบอาชีพ   
 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2548) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา ไววา เปนอาจารยประจํา
ที่รับการแตงตั้งจากคณบดีในสังกัด ใหมีหนาที่แนะนํา ดูแล ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดแผนการเรียนและเร่ืองอื่น ๆ 

  เสนห  ระหวางบาน และคณะ (2551) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษาไววา เปนบุคคล 
หรือกลุมบุคคลที่สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งขึ้น เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยเหลือ
นักศึกษาในดานวิชาการ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานมนุษยสัมพันธ การปรับตัวเขากับสังคม 
การเขารวมกิจกรรม และวางแผนเตรียมตัวเพื่อการประกอบอาชีพ 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใหคํานิยามอาจารยที่ปรึกษา หมายถึง อาจารยที่
มหาวิทยาลัยหรือคณะมีคําสั่งแตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาของนักศึกษา (ขอบังคับมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีวาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553) 
 และมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของอาจารยที่ปรึกษาไวในลักษณะ
ใกลเคียงกัน ผูศึกษาจึงขอสรุปวา อาจารยท่ีปรึกษา หมายถึง อาจารยที่ไดรับการแตงตั้งจาก
สถาบันที่ตนเองสังกัดอยูใหปฏิบัติหนาที่ดูแลความเรียบรอยของนักศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ 
ในดานวิชาการ ดานพฤติกรรมการปรับตัว และการจัดกิจกรรม ในระหวางท่ีศึกษาอยู ตลอดจน
วางแผนการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลว  
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4. ประเภทของอาจารยที่ปรึกษา 
  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษามี 2 ลักษณะ คือ  
(1) ดานทั่วไป ทําหนาที่ดูแล ชวยเหลือนักศึกษาตามที่รับผิดชอบ ชีแ้จงทําความเขาใจถึงบทบาท
หนาที่ของการเปนนักศึกษา สรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา พิจารณาคํารอง ประสานงาน
กับอาจารยผูสอนและหนวยงานตาง ๆ ติดตอกับนักศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เก็บรักษาขอมูลนักศึกษาเปนความลับ ใหการรับรองนักศึกษา 
เมื่อนักศึกษาตองการนําเอกสารไปแสดงแกผูอืน่ จัดทําระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ 

พิจารณาตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไมเหมาะสม ประสานงานกับผูปกครองนักศึกษา
เมื่อนักศึกษามีปญหา (2) หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนําใน 
การคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักสูตรและวิธีการศึกษา ใหคําปรึกษา 
เพื่อการวางแผนประกอบอาชีพ การแผนการศึกษา หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให
เหมาะสม วิเคราะหผลการเรียน ควบคุมการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนวิชาเรียน ตลอดจน
ดูแลนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (2555) ไดแบงอาจารยที่ปรึกษาไว 3 ประเภท  
(1) ดานทั่วไป ทําหนาที่ดูแลชวยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบ สรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา 
พิจารณาคํารองในสวนที่เกี่ยวของ จัดทําระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ พิจารณา
ตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไมเหมาะสมหรือ แตงกายไมเรียบรอย ประสานงานกับ
ผูปกครองนักศึกษาเมื่อนักศึกษามีปญหา ติดตามนักศึกษาในความรับผิดชอบที่ขาดเรียนหรือมี
ปญหา (2) ดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับ กฎระเบียบที่ถูกตอง วางแผน
ประกอบอาชีพ หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนใหเหมาะสม ติดตามดูแลนักศึกษาที่มีผล 
การเรียนตํ่ากวาเกณฑ (3) ดานการพัฒนานักศึกษา ทําหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการตาง ๆ  
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต
ความปลอดภัย และใหปฏิบัติตัวใหมีคุณธรรมจริยธรรม 

  และมีอีกหลายสถาบันไดแบงประเภทอาจารยที่ปรึกษาไวในลักษณะคลายกัน ดังนั้น  
ผูศึกษาขอสรุปประเภทอาจารยที่ปรึกษาไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ที่ปรึกษาดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษา
ในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาพรอมทั้งใหคําแนะนําในกรณีมี
ปญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง ใหคําแนะนําและสงเสริมสนบัสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ

78   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

ใหประสบผลสําเร็จสูงสุด ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจด
บันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ 

  2. ที่ปรึกษาดานพฤติกรรมของนักศึกษา ทําหนาที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สวนตัวนักศึกษา ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา ใหคําแนะนําการแกไข
ปญหาคาลงทะเบียนเรียน และใชจายอื่น ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงินให
เหมาะสม ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรับตัวเขาสังคม การทะเลาะวิวาท การทําราย
ตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตาง ๆ  
  3. ที่ปรึกษาดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทําหนาที่เขารวมประชุมปรึกษาหารือ  
การรวมเขียนโครงการ การรวมเตรียมงานจัดกิจกรรม ดูแลความเรียบรอยและชวยแกปญหา
ระหวางการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํากิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน 

  5. คุณสมบัติท่ีดีของอาจารยที่ปรึกษา 
  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายคุณลักษะของอาจารยที่ปรึกษาวิชาการระดับ
ปริญญาตรี ตองประกอบดวย (1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบ ใจกวางและ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น จริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอื่น มีความประพฤติเหมาะสมและเปน
แบบอยางท่ีดี สามารถอุทิศเวลาได และมีความคิดในเชิงบวก (2) คุณลักษณะดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ ความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการใหคําปรึกษา  
มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยุคสมัย มีความรูและความเขาใจ
สภาพสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรม และมีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักสูตร  
และการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (3) จรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา ตองคํานึงถึง 
สวัสดิภาพและสิทธิประโยชนของนักศึกษา รักษาความลับของนักศึกษา ไมวิพากษวิจารณ
บุคคลหรือมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาฟงในทางที่เสื่อมเสีย มีความเสมอภาคและปฏิบัติตน 
ดวยความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น สังคมและประเทศชาติ 
 สําเนาว ขจรศิลป (2534) กลาวถึงคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวย  
มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบดี  ใจกวางและรับฟงความคิดเห็น มีความรูกวางขวาง
และทันตอเหตุการณดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอื่น  
มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกปญหา มีหลักจิตวิทยาในการใหการปรึกษาและ 
มีจรรยาอาจารยที่ปรึกษา รูจักบทบาทของตนเอง ตลอดจนมีประสบการณในหนาที่งาน
อาจารยที่ปรึกษา 
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วัฒนา พัชราวนิช (2539)  กลาวถึงคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวย 
ตองสนใจปญหาตาง ๆ ของนักศึกษา เอาใจใส สนใจใฝหาความรู คลองตัว มีประสบการณ 
ทั้งทางตรงและทางออมพอสมควร มีไหวพริบและปฏิภาณในการโตตอบ แกปญหาเฉพาะหนาได
ด ีย้ิมแยมแจมใส ยุติธรรม รูกฎ ระเบียบ รับฟงความคิดเห็นไดทุกสถานการณ  ไมวิตกกังวลตอ
คําวิพากษวิจารณ เสียสละเวลาสวนตัว  มีความรับผิดชอบสูง ตลอดจนเอาใจใสติดตามผลงานที่
ตนเองไดปฏิบัติลงไป 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2556) กลาวถึงลักษณะอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไววา ตองมี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบ ใจกวางและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มีความรู
กวางขวาง ทันตอเหตุการณ มีคุณธรรมและยึดถือจรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษาโดย
ปราศจากอคติทางดานเช้ือชาติและศาสนาใชเหตุผลในการแกปญหา มีคุณธรรม รับรูและเขาใจ
สิ่งตาง ๆ ไดรวดเร็ว ติดตามนิสิตอยางสม่ําเสมอ มีหลักจิตวิทยาและความรูในดานการให
คําปรึกษา มีเวลาและเปดโอกาสใหนสิิตเขาพบตามความเหมาะสม 

 และมีอีกหลายสถาบันไดกําหนดคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไวคลายกัน 
ดังนั้น ผูศึกษาขอสรุปคุณสมบัติที่เหมาะสมของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาไว  
2 ประเภท ดังนี ้
  1. คุณลักษณะท่ัวไป  ประกอบดวย มีจํานวนนักศึกษาในความดูแลที่สามารถบริหาร
จัดการไดมีความรูเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเปนอยางดี และสามารถนํามา
อางอิงระหวางการใหคําปรึกษาไดในทันที การจัดตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง สามารถเขารับคําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย  
มีระเบียนแฟมประวัติการใหคําปรึกษาและการจัดเก็บขอมูลการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน  
การรายงานใหผูบังคับบัญชาเปนระยะ ระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปนอยางดี และ 
มีชองทางการขอรับคําปรึกษาที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเขาพบดวยตนเอง  
  2. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวยมีความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่
นาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ใหคําปรึกษา ความเปนกลางทางการเมือง 
ไมพาดพิงคนอื่น  ความเปนกันเองกับนักศึกษา วุฒิภาวะทางดานอารมณ  ความตรงตอเวลา 
ความรับผิดชอบตอคําพูด ใหการชวยเหลือดวยความจริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ  

มีความสามารถในการใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา ติดตามสอบถามความคืบหนาหลังจากให
คําแนะนําไปแลว ไมลอเลียนหรือพิพากวิจารณปญหาของนักศึกษาใหเกิดความอับอาย 

   

80   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นภดล  เดชวาทกุล (2539) ศึกษาสภาพและปญหาในการปฏิบัติงานของอาจารยที่
ปรึกษาในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง
คอนขางนอย อาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมากทําใหดูแลไมทั่วถึง รวมถึงไมมีรายละเอียดที่จะ
แนะนํานักเรียนไดเพียงพอ 

  วิจิตร  บุญยธโรกุล (2541) ศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาอันพึงประสงค...อยูตรงไหน 
พบวา ความตองการมากที่สุดนั้น อาจารยที่ปรึกษาตองสามารถสรางแนวความคิดในการเลือก
เรียนซึ่งมีผลตอการวางแผนการลงทะเบียนเรียนใหแกนักศึกษาแตละคนได  รองลงมาอาจารย
ที่ปรึกษาตองมีความรับผิดชอบในคําปรึกษา  และประเด็นการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งนํามา
ซึ่งความไววางใจที่จะเลาปญหา ประกอบกับการจัดตารางเวลาการเขาพบที่สะดวก ตลอดจน
การที่มีใจเปนกลาง สุขุม รอบคอบดวย 

  บันเทิง  สุพจน (2542) ศึกษาคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนข
องอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ดานบุคลิกภาพของ
อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนั้นตองทํางานรวมกับนักศึกษาได ตองเขารวมประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นตอกัน ตองมีความรับผิดชอบกิจกรรมรวมกัน มีการประสานงานระหวางฝายให
ทํางานรวมกันได  ในดานความรูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมตองเขาใจธรรมชาติของวัยรุน กลา
ตัดสินใจ มีความรูเร่ืองหลักการจัดกิจกรรมพอสมควรเพื่อจะไดแนะนํานักศึกษา  ดานความ
รับผิดชอบ อาจารยที่ปรึกษามีหนาที่ประสานความเขาใจระหวางนักศึกษากับผูบริหาร คอย
สอดสองดูแลการทํากิจกรรมใหเรียบรอย ไมขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม รวมถึง
นโยบายมหาวิทยาลัย 
 นันทา  เกียรติกําจร (2544) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติหนาที่
อาจารยที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบปญหาที่สูงที่สุดในการชวยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา  
ขาดการแนะนําดานการแตงกายและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
  ภัสสร  เผื่อนโกสุม (2546) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาจารยท่ีปรึกษา
ตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ พบวา อาจารยที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนักศึกษาเกินจํานวนที่เหมาะสม ทําให
ดูแลไมท่ัวถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญเปนผูที่ทํางานแลวสงผลใหการทํางาน
วิทยานิพนธไมเสร็จตามที่หลักสูตรกําหนดไว ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
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ทางดานวิชาการควรมีการประเมินความกาวหนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการทําวิทยานิพนธเสร็จ
ตามกําหนด ในดานท่ัวไป อาจารยที่ปรึกษาควรสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเองกับนักศึกษา
เพื่อลดความเครียด 
 ทิพาพร  สุจารี และคณะ (2550) ไดวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของ
อาจารยที่ปรึกษาภาคปกติตามทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา 
อาจารยที่ปรึกษาที่ดีตองมีองคประกอบดวยคุณธรรม ความรับผิดชอบ และมีความยืดหยุนตอ
สถานการณ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรูความสามารถทางดานวิชาการ ตามลําดับ 
 รุงโรจน  อาริยะ (2552) ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในการลดปญหาการออก
กลางคันของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยอาจารยที่ปรึกษาตองทํา
ความรูจักกับนักเรียนในความดูแลทุกคน  จัดเก็บแฟมประวัติขอมูล ผลการเรียน ประวัติความ
ประพฤติ และพบปะนักเรียนเปนประจํา รวมถึงประสานงานกับอาจารยผูสอน หัวหนางานแนะ
แนว ตลอดจนผูปกครองเพื่อหาทางแกไขปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการเรียนของนักเรียน  
  ธงชัย  วงศเสนา (2552) เขียนบทความเร่ืองบทบาทอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย ดานวิชาการที่ตองใหคําแนะนําเร่ืองการลงทะเบียน แผนการเรียน เกณฑการสอบ 
การวัดผล การคิดคะแนนสอบ วินัยนักศึกษา แนะนําเรื่องเทคนิคการคนควาความรูเพิ่มเติม 
การชวยเหลือเร่ืองผลการเรียนใหดีขึ้น การชําระคาบํารุงการศึกษา ใบรับรองผลการเรียน  
ในสวนของดานสวัสดิการ ตองชวยเหลือแนะนําใหรูถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติตนของนักศึกษา 
การจัดสวัสดิการและสิทธิ์ที่นักศึกษาจะไดรับชวยแกไขปญหาสวนตัว ปญหาการปรับตัวตาง ๆ 
และสุดทายดานอื่น ๆ เชน การประสานงานกับผูสอน คํารองตาง ๆ การเก็บสถิติ ตลอดจน 
การรักษาความลับของนักศึกษา 
 สลักใจ  ศรีธราดล (2557) ศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวง ที่ปฏิบัติจริง และ
ปญหาเกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ พบวานักศึกษามีความคาดหวังสูงกวาการปฏิบัติจริง ดานนักศึกษามีสะทอนวา 
อาจารยที่ปรึกษาไมอยูหองตามตาราง มีการเปลี่ยนอาจารยที่ปรึกษา ไมมีกิจกรรมสรางสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศึกษาเทาที่ อาจารยที่ปรึกษามีบุคลิกนาเกรงขามไมกลาเขาไปพบ 
 สามารถ  อัยกร (2559) ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบวา 
อาจารยที่ปรึกษาตองมีบทบาทดังนี้ (1) บทบาทการใหการแนะนําและใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
ซึ่งเปนบทบาทพื้นฐานของการเปนอาจารยที่ปรึกษา  (2) บทบาทดานการพัฒนานักศึกษาตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม (3) บทบาทดาน
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ความสัมพันธกับนักศึกษา สรางความไววางใจใหแกนักศึกษา ซึ่งถือวาเปนบทบาทพิเศษเฉพาะ
ของอาจารยที่ปรึกษา  (4) บทบาทในดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน ใหนักศึกษา  
อันจะเปนประโยชนแกนักศึกษา 
 วรินธร  สีเสียดงาม (2560) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารยที่ปรึกษาที่มี 
ตอบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา พบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งเกิดจากการเปนกัลยาณมิตร อาจารยที่ปรึกษามีอัธยาศัยดี เปนกันเอง 
กับนักศึกษา ในสวนของการทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ ดานการพัฒนานักศึกษา  
ดานความสัมพันธระหวางนักศึกษา และดานการใหความชวยเหลืออยูในระดับมาก ทําให 
นักศึกษาไดรับโอกาสที่จะประสบความสําเร็จดานการศึกษามากขึ้น อยางไรก็ตาม ปญหาภารกิจ
การสอนเปนอุปสรรคในการทําหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา จัดการตารางเวลาในการเขาพบของ
นักศึกษาลําบาก และชวยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบไมท่ัวถึง 
  ในการศึกษาวิจัยความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษาจาก
นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตามเพื่อเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการสํารวจดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังตอคุณภาพอาจารยที่ปรกึษา 
   ดานวิชาการ 
   ดานพฤติกรรมและการปรับตวั 

   ดานการจัดกิจกรรม 

   ดานการบริหารจัดการระบบ 

   ดานคุณลักษณะที่ดี 

การรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา 
   ดานวิชาการ 
   ดานพฤติกรรมและการปรับตวั 

   ดานการจัดกิจกรรม 

   ดานการบริหารจัดการระบบ 

   ดานคุณลักษณะที่ดี 

ลักษณะสวนบคุคล 

   เพศ 

   ช้ันป 
   ความถี่ในการเขาพบ 

   ประเภทเรื่องที่ขอรับคําปรึกษา 

คาความแตกตาง 
   มากกวา 0 

   เทากับ 0 

   ต่ํากวา 0 
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วิธีการดําเนินงาน 

 1. ประชากร ไดแก นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  
1,083 คน  

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 
361 คน ประมาณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 โดยแยกเปนชั้นปไมตํ่ากวา
รอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง ไดดังนี ้
 นักศึกษาชั้นปที่ 1   จํานวน 115 คน  
  นักศึกษาชั้นปที ่2   จํานวน  70 คน 

  นักศึกษาชั้นปที่ 3   จํานวน  76 คน 

  นักศึกษาชั้นปที่ 4   จํานวน  65 คน 
  นักศึกษาเรียนเกินหลักสตูร  จํานวน  35 คน 

3. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 สํารวจขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบงเปน 4 ประเภท ประกอบดวย เพศ  ชั้นป ความถี่ในการเขา
พบอาจารยที่ปรึกษา ประเภทเร่ืองที่ขอรับคําปรึกษา  

ตอนที่ 2 แบบมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูจริงตอระบบ
อาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 5 ดาน คือ 

(1) ดานการใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ แบงเปน 5 ประเด็น ประกอบดวย  
คําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร การติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษาใหคําแนะนําในกรณีมีปญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง การสนับสนุน 
การเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด การใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน/การจดบันทึก/การอานหนังสือ/การเขียนตอบขอสอบ/
การจัดทํารายงานและอื่น ๆ และเจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของทางดานการเรียนการสอน/
ใหบริการ/ใหขอมูลที่เปนประโยชนและการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 

(2) ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว แบงเปน 4 ประเด็น 
ประกอบดวย การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวนักศึกษา การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สุขภาพจิตของนักศึกษา การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาคาลงทะเบียนเรียน และการให
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คําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรับตัว การทะเลาะวิวาท การทํารายตนเอง การดื่มสุรา การเที่ยว
กลางคืน ความสัมพันธเชิงชูสาว 

 (3) ดานการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรม แบงเปน 4 ประเด็น ประกอบดวย  
การรวมประชุมปรึกษาหารือ รวมเขียนโครงการ รวมเตรียมงานจัดกิจกรรม การดูแลความ
เรียบรอยและชวยแกปญหาระหวางการจัดกิจกรรม การใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํา
กิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน และเจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของทางดานกิจการนักศึกษา 
ใหบริการ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 

 (4) ดานการบริหารจัดการอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 7 ประเด็น ประกอบดวย            
การกําหนดใหมีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 100 คน ตามระเบียบกําหนด ความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเปนอยางดีและสามารถนํามาอางอิงระหวางการใหคําปรึกษาได
ในทันที ตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุก
คร้ัง ในกรณีเรงดวน นักศึกษาสามารถเขารับคําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย การเก็บแฟม
ประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและการรายงาน อยางเปนระบบ ระบบรักษาความลับของ
นักศึกษาไวเปนอยางดี และชองทางการขอรับคําปรึกษาที่นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง 

 (5) ดานคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 10 ประเด็น ประกอบดวย 
ความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่นาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ให
คําปรึกษา ความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิงคนอื่น ความเปนกันเองกับนักศึกษา  
วุฒิภาวะทางดานอารมณ ความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบตอคําพูด การชวยเหลือดวยความ
จริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา การติดตาม
สอบถามความคืบหนาหลังจากใหคําแนะนําไปแลว และการไมนําเอาปมดอยของนักศึกษา 
มาลอเลียน/ วิจารณใหเกิดความอับอาย 

ตอนที่ 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดเขียน
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอื่น แบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย ความคิดเห็นดานคุณลักษณะ
สวนตัวของอาจารยที่ปรึกษา ความคิดเห็นดานชองทางการสื่อสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากนักศึกษาสาขานิติศาสตรที่เปน
ตัวแทนแตละชั้นป เปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการระหวางเดือน
ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมจํานวน 500 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน 480 ชุด 
คิดเปนรอยละ 96.00  
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5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ผูศึกษาไดนําแบบสํารวจมาวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพื้นฐาน แบงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริง
ของระบบอาจารยที่ปรึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลรวมทุกรายการแยกรายดาน 

  6. ผูศึกษาใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อใชวัดระดับความคาดหวัง
และระดับการรับรูจริง โดยอาศัยวิธีการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรต 

(Likert scales)  กําหนดใหมีเกณฑการวัดระดับคะแนนดังนี้ 
คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

1 ไมตองมีก็ได ไมมีเลยหรือมีนอยมาก 

2 อยากใหมีบางเล็กนอย มีบางเลก็นอย 

3 อยากใหมีปานกลาง มีปานกลาง 
4 อยากใหมีมาก มีมาก 

5 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 
 

ดังนั้น จึงไดชวงอันตรภาคชัน้คาเฉลี่ยเลขคณิตระดับความสําคัญ ไดดงันี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 
1.00 – 1.80 ไมตองมีก็ได ไมมีเลยหรือมีนอยมาก 

1.81 – 2.60 อยากใหมีบางเล็กนอย มีบางเลก็นอย 
2.61 – 3.40 อยากใหมีปานกลาง มีปานกลาง 
3.41 – 4.20 อยากใหมีมาก มีมาก 

4.21 – 5.00 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 

 

 7. ผูศกึษาใชเกณฑการแปลความหมายระยะหาง (Gap) ที่ไดจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ระดับการรับรูจริงกับระดับความคาดหวังโดยอาศัยเกณฑการแปลความหมายของ Parasuraman, 

A. ที่กลาววาผลการรับรูผลที่ไดไมตรงกับระดับความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความไมพอใจ 
(Dissatisfied) แตถาผลการรับรูที่ไดตรงกับความระดับความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดพอใจ 
(Satisfied) หากผลการรับรูที่ไดนั้น เกินความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ (Delight) 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดระดับการแปลความหมายระยะหาง เปน 3 ระดบั ดังนี ้
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ระยะหาง (รับรูจริง – ความคาดหวัง) แปลความหมาย 

ติดลบ เกิดความไมพอใจ 

เทากัน เกิดความพอใจ 

เปนบวก เกิดความประทับใจ 
 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพของระบบอาจารยที่ปรึกษาจาก
นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผูศึกษาตั้งวัตถุประสงคไว 2 ประการ คือ 
(1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงที่มีตอบทบาทหนาที่ของอาจารยที่
ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ (2) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง
ระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาจาก
มุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตรทุกชั้นป โดยสรุปขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 480 ชุด มาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อคํานวณหาคาสถิติสําหรับตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยใหครบถวน
ตามที่กําหนด และไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ขอมูลทั่วไปแยกตามเพศ พบวา เพศชาย มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 34.79 และ
เพศหญิง มีจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 65.21   

 ขอมูลทั่วไปแยกตามชั้นป พบวาเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
31.25 เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 15.00  นักศึกษาชั้นปที่ 3 มีจํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 28.75  นักศึกษาชั้นปที่ 4  มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 15.21  และ
นักศึกษาเรียนเกินหลักสูตร มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 9.79  ปรากฏตามตาราง 
  ขอมูลทั่วไปแยกตามความถี่ของการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา พบวา สวนใหญเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาเพียงคร้ังเดียวตอปการศึกษา มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 58.96 
รองลงมาเขาพบอาจารยที่ปรึกษาเฉลี่ยเดือนละคร้ัง มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 33.54 และ
มีนอยมากที่เขาพบอาจารยที่ปรึกษาเปนประจําทุกสัปดาห มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 7.50    
  ขอมูลทั่วไปแยกตามประเภทของปญหาที่ขอรับคําปรึกษา ซึ่งแตละคนสามารถตอบได
หลายประเภท พบวา มีนักศึกษาขอรับคําปรึกษาสูงที่สุดในเร่ืองการสอบและผลการเรียน  
มีจํานวน 345 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.12 รองลงมาเปนการขอรับคําปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียน
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เรียน มีจํานวน 304 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.23  แตยังมีนักศึกษาบางคนขอรับคําปรึกษาเร่ือง
ปญหาสวนตัวและปญหาสุขภาพจิต มีจํานวน 76 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.06 ใกลเคียงกับ 
การขอรับคําปรึกษาเรื่องคาเทอมและคาใชจายอื่น ๆ มีจํานวน 75 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.94  
และนอยที่สุดเปนการขอรับคําปรึกษาเรื่องการเขาสังคมและปญหาความขัดแยง มีจํานวน  
39 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.65     
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริง 
 2.1 ดานการคําปรึกษาดานวิชาการของนักศึกษาสาขานติิศาสตร 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับความคาดหวังตอคุณภาพ
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.60)  โดยมีระดับความคาดหวัง
สูงสุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาที่กําหนดตาม
หลักสูตร ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.64) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ 
การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.62) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ อยูในระดับ มาก (x̄ =3.47)  โดยมีระดับการรับรูจริงต่ําที่สุด
เกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด 
อยูในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบ
ขอสอบ การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ อยูในระดับมากที่สุด  (x̄ =3.45)  
 2.2 ดานการคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัวของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 

นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.47)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหาคาลงทะเบียนเรียน และใชจายอื่น รวมถึงการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงิน
ใหเหมาะสม ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.49) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
ปญหาสวนตัวนักศึกษา อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.48) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ 
การใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว อยูในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.38)  โดยมีระดับ
การรับรูจริงต่ําที่สุดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวนักศึกษา อยูในระดับ 
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ปานกลาง (x̄ =3.35)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สุขภาพจิตของนักศึกษา อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.37)  
  2.3 ดานการคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการใหคาํปรึกษาดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.50) โดยมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการใหบริการของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่
เกี่ยวของทางดานกจิการนักศึกษา ใหบริการ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวก
แกนักศึกษา ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการแบงเวลาในการทํากิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.54) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ 
การใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.48) โดยมีระดับการรับรูจริง
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการมีสวนรวมประชุมปรึกษาหารือ การรวมเขียนโครงการ การรวมเตรียมงาน 
จัดกิจกรรมอยูในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการคอยดูแลความ
เรียบรอยและชวยแกปญหาระหวางการจัดกิจกรรมอยูในระดับมาก (x̄ =3.45)  
 2.4 ดานคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาของนกัศึกษาสาขานติิศาสตร 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด ( x̄ =4.54)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการขอรับคําปรึกษาที่
นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.63) รองลงมามีความคาดหวัง
เกี่ยวกับระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปนอยางดี อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ
การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับมาก (x̄ =3.44) โดยมีระดับการรับรูจริง
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการกําหนดสัดสวนนักศึกษาในความดูแล จํานวน 100 คน ตามระเบียบ อยูใน
ระดับปานกลาง (x̄ =3.36)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับตารางเวลานัดหมายการให
คําปรึกษาที่ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.38) 
ซึ่งเทากับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และมี  
การรายงานอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.38)   
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2.5 ดานคุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษาของนักศกึษาสาขานิติศาสตร 
 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ

คุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.64) โดยมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่นาเชื่อถือ ในระดับมาก
ที่สุด (x̄ =4.67) ซึ่งมีคาเทากับระดับความคาดหวังใหมีวุฒิภาวะทางดานอารมณ (x̄ =4.67) 
ใกลเคียงกับระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการไมนําเอาปมดอยของนักศึกษามาลอเลียนหรือ
วิจารณใหเกิดความอับอาย อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.65) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร จํานวนท้ังหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอ
คุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับมาก (x̄ =3.64)  โดยมีระดับการรับรูจริง 
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการติดตามสอบถามความคืบหนาหลังจากใหคําแนะนําไปแลว อยูในระดับมาก  
(x̄ =3.56)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิงคนอื่น 
อยูในระดับมาก (x̄ =3.57)  
 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูจริงและ
คาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอระบบอาจารยที่ปรึกษา 

จากการเปรียบเทียบความแตกตางระดับการรับรูจริงกับคาเฉลี่ยระดับความคาดหวัง
ตอระบบอาจารยที่ปรึกษา พบวาระยะหางของ 30 ประเด็นบงชี้ มีคาติดลบทุกประเด็น โดยมี
ประเด็นบงชี้ที่มีความแตกตางมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํา
รายงาน และอื่น ๆ (ความแตกตางติดลบ 1.16)  เทากับประเด็นบงชี้เกี่ยวกับตารางเวลานัด
หมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง (ความแตกตางติดลบ 
1.16) รองลงมาเปนประเด็นบงชี้เกี่ยวกับการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และ 
มีการรายงานอยางเปนระบบ (ความแตกตางติดลบ 1.15)   

เมื่อนําคาเฉลี่ยรวมของระดับความรับรูจริง (x̄ =3.51) เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับ ความคาดหวัง (x̄ =4.57) ที่มีตอระบบอาจารยที่ปรึกษา พบวามีระยะหางเฉลี่ย  
ติดลบ 1.06 ปรากฏตามตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงถึงคาความแตกตางซึ่งเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ยระดับการ
รับรูจริงกับคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอระบบอาจารยที่ปรึกษาแยกรายดาน (n=480) 

ประเด็นบงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา
ดานวิชาการ 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
1. คําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบ
การศึกษาในเวลาที่กาํหนดตามหลักสตูร 

3.53 4.64 -1.11 

2. มีการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาให
คําแนะนาํในกรณีมีปญหาการเรียนวิชาใด
วิชาหนึ่ง 

3.47 4.58 -1.11 

3. มีการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเรจ็สูงสุด 

3.44 4.57 -1.13 

4. ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทกึ   
การอาน การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํา
รายงาน ฯลฯ 

3.45 4.62 -1.16 

5. เจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของ
ทางดานการเรียนการสอน  ใหบริการ  
ใหขอมูลที่เปนประโยชนแกนักศึกษา 

3.47 4.59 -1.12 

เฉลี่ย 3.47 4.60 -1.12 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา 
ดานพฤติกรรมและการปรบัตัว 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
6. ใหคํ าปรึกษา เกี่ยวกับปญหาสวนตัว
นักศึกษา  

3.35 4.48 -1.13 

7. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิต 3.37 4.48 -1.11 

8. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาคาลงทะเบียน
เรียน และใชจายอื่น  รวมถึงการใหคาํปรึกษา
เกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงินใหเหมาะสม 

3.40 4.49 -1.09 

9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรบัตัว 
การทะเลาะวิวาท การทํารายตนเอง การดื่ม
สุรา การเทีย่วกลางคืน ความสัมพันธเชิงชู
สาว  

3.43 4.45 -1.02 

เฉลี่ย 3.38 4.47 -1.08 

 
ประเดน็บงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา 

ดานการจัดกิจกรรม 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
10. รวมประชุมปรึกษาหารือ  รวมเขียน
โครงการ รวมเตรียมงาน จัดกิจกรรม  

3.44 4.39 -0.95 

11. คอยดูแลความเรียบรอยและชวยแกปญหา
ระหวางการจัดกิจกรรม 

3.45 4.52 -1.07 

12. ใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํา
กิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน 

3.56 4.54 -0.98 

13 .  เจ าหนาที่ สายสนับสนุนที่ เกี่ ยวของ
ทางดานกิจการนักศึกษา  ใหบริการ ใหขอมูล
ที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวก
แกนักศึกษา 

3.49 4.57 -1.08 

เฉลี่ย 3.48 4.50 -1.02 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพการบริหารจัดการ
ระบบอาจารยที่ปรกึษา 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
14. กําหนดใหมีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 
100 คน ตามระเบียบ 

3.36 4.48 -1.12 

15. มีความเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ ประกาศ 
กฎระเบียบเปนอยางดีและสามารถนํามาอางอิง
ระหวางการใหคําปรึกษาไดในทันที 

3.48 4.51 -1.03 

16. มีตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุก
ครั้ง 

3.38 4.54 -1.16 

17. ในกรณีเรงดวน นักศึกษาสามารถเขารับ
คําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย 

3.42 4.55 -1.13 

18. มีการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน และมีการรายงานอยางเปนระบบ 

3.38 4.53 -1.15 

19. มีระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปน
อยางดี 

3.52 4.57 -1.05 

20. มีชองทางการขอรับคําปรึกษาที่
นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง 

3.56 4.63 -1.07 

เฉลี่ย 3.44 4.54 -1.10 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพดานคุณลกัษณะของ
การเปนอาจารยที่ปรกึษา 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
21. มีความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่
นาเชื่อถือ 

3.70 4.67 -0.97 

22. มีความชํานาญและประสบการณในเรื่อง
ที่ใหคําปรึกษา 

3.69 4.64 -0.95 

23. มีความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิง
คนอื่น 

3.57 4.62 -1.05 

24. มีความเปนกันเองกับนักศึกษา 3.67 4.64 -0.97 

25. มีวุฒภิาวะทางดานอารมณ  3.68 4.67 -0.99 

26. มีความตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอ
คําพูด 

3.67 4.62 -0.95 

27. ใหการชวยเหลือดวยความจริงใจ เต็มใจ 
และเห็นอกเห็นใจ 

3.62 4.63 -1.01 

28. มีความสามารถในการใชเหตุผลในการให
คําปรึกษา 

3.60 4.64 -1.04 

29. มีการติดตามสอบถามความคืบหนา
หลังจากใหคําแนะนําไปแลว 

3.56 4.61 -1.05 

30 .  ไม นํ า เอาปมดอยของนักศึ กษามา
ลอเลียน/ วิจารณใหเกิดความอับอาย 

3.63 4.65 -1.05 

เฉลี่ย 3.64 4.64 -1.00 
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวน 480 คน เปนเพศหญิงมากกวาชายในอัตราสวน 2:1 
โดยประมาณ  โดยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากที่สุด จํานวน 150 คน  รองลงมาเปนนักศึกษาชั้น
ปที่ 3 จํานวน 138 คน  และเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 73 คน ใกลเคียงกับนักศึกษาชั้นปที่ 
2 จํานวน 72 คน นอยที่สุดเปนนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร จํานวน 47 คน ตามลําดับ 
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นักศึกษาสาขานิติศาสตรเกินกวาครึ่งเขารับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาอยาง
มากสุดไมเกิน 2 คร้ังตอปการศึกษา เปนไปไดวานักศึกษาสวนใหญจะพบอาจารยที่ปรึกษา
เพียงเพื่อใหลงนามในแบบฟอรมทางวิชาการเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับประเภทของการเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาซึ่งสวนใหญจะเปนการเขาพบในเรื่องผลการเรียน และการลงทะเบียนเรียน 

  ในสวนของระดับความคาดหวังตอระบบอาจารย ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบงเปน 5 ดาน จํานวนทั้งหมด 30 ประเด็นบงชี้ที่เกี่ยวของ  
โดยเฉลี่ยแลวควรจะมีคุณภาพมากที่สุด เรียงลําดับสูงสุดคือ คุณลักษณะที่ดีของการเปน
อาจารยที่ปรึกษา รองลงมาเปนคุณภาพการใหคําปรึกษาดานวิชาการ ถัดมาเป นคุณภาพ 
การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาใกลเคียงกับคุณภาพ  การใหคําปรึกษาดานการจัด
กิจกรรม และนอยที่สุดคือคุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว ตามลําดับ 
  เมื่อพิจารณารายประเด็นบงชี้ พบวาประเด็นที่นักศึกษาใหความคาดหวังตอคุณภาพ
ของอาจารยที่ปรึกษาอยากใหสูงท่ีสุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับความรูความสามารถดานวิชาการ
เปนที่นาเชื่อถือเทากับประเด็นเกี่ยวกับคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ 
รองลงมาเปนประเด็นที่เกี่ยวกับการใชเหตุผลประกอบการใหคําปรึกษา ซึ่งเกี่ยวกับความ
ชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ใหคําปรึกษานั้นดวย นักศึกษาคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษา
ใหคําแนะนําในการวางแผนการเรียนใหสําเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรกําหนด ซึ่งอาจารยท่ี
ปรึกษาตองสรางความคุนเคยกับนักศึกษาใหไดรับความไววางใจดวย ตลอดจนการไมนําเอา     
ปมดอยของนักศึกษามาลอเลียนหรือวิจารณในที่สาธารณะใหไดรับความอับอาย  
  ในสวนของระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี แบงเปน 5 ดาน จํานวนทั้งหมด 30 ประเด็นบงชี้ที่เกี่ยวของ โดยเฉลี่ยแลวควรจะมี
คุณภาพอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากนอยที่สุดคือคุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรม
และการปรับตัว ถัดมาเปนคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ใกลเคียงกับ
คุณภาพการใหคาํปรึกษาดานวิชาการ และคุณภาพการ ใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม สูงที่สุด
คือคุณลักษณะที่ดีของการเปนอาจารยที่ปรึกษา  
 เมื่อพิจารณารายประเด็นบงชี้ พบวาประเด็นที่นักศึกษาไดรับรูจริงตอคุณภาพการให
คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาในระดับที่ต่ําที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับปญหาสวนตัวของนักศึกษา และปญหาสุขภาพจิต  ถัดมาเปนการที่มีนักศึกษาในความ
ดูแลมากเกินไปทําใหดูแลใหคําปรึกษาไมทั่วถึงทุกคน ซึ่งสอดคลองกับประเด็นเกี่ยวกับอาจารย
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ที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบนักศึกษาตารางนัดหมายและไมมีระบบบันทึกแฟมประวัติการให
คําปรึกษาตลอดจนไมมีการรายงานอยางเปนระบบ 

  เมื่อนํามาคาเฉลี่ยระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย
ระดับความคาดหวังของนักศึกษา พบวา ระยะหางเฉลี่ยติดลบ (-1.06)  หมายถึง ระดับการรับรู
จริงของระบบอาจารยที่ปรึกษามีคุณภาพที่ต่ํากวาระดับความคาดหวังของนักศึกษา  แสดงให
เห็นวานักศึกษายังไมพึงพอใจตอระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตรเทาที่ควร    
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับ
ระดับความคาดหวังของนักศึกษารายประเด็นบงชี้ พบวาในทุกประเด็นบงชี้นักศึกษายังไมพึง
พอใจตอระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตรเทาที่ควรเนื่องจากมีระยะหางติดลบทุก
ประเด็น ซึ่งประเด็นที่ต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุด คือ การใหคําปรึกษาที่จะสามารถ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอาน การเขียนตอบขอสอบ 
ตลอดจนการจัดทํารายงานในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งมีระยะหางเทากับประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา
นัดหมายการใหคําปรึกษาแตปรากฏวาอาจารยที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบตามตารางเวลา 

สอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะทอนปญหาเกี่ยวกับการไมพบอาจารยที่ปรึกษาใน
ชวงเวลาที่กําหนดในตารางนัดหมาย รองลงมาคือการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน
และมีการรายงานอยางเปนระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา
ที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด ซึ่งมีระยะหางเทากับประเด็นที่เกี่ยวกับ 
การใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวของนักศึกษา สอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะทอนวา
อาจารยพูดบั่นทอนจิตใจแทนที่จะพูดใหกําลังใจ 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษา 
  จากผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ของนักศึกษาสาขานิติศาสตร ยังไมพึงพอใจในทุก
ประเด็นบงชี้  ซึ่งประเด็นที่มีคาความแตกตางมากที่สุดอยูที่คุณภาพการใหคําปรึกษาดาน
วิชาการ และคุณภาพของการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ผูศึกษาจึงเสนอแนะเพื่อ
เปนแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 
  (1) นักศึกษาแตละคนมีความตองการขอรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาอยาง
ตอเนื่อง สวนใหญจะมาปรึกษาหารือดานการเรียน การสอบ คะแนน และดานวิชาการอื่น ๆ  
อาจารยที่ปรึกษาควรอยูรอพบกับนักศึกษาตามตารางนัดหมาย กรณีมีภารกิจจําเปนเรงดวนใน
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ชวงเวลานั้นใหแสดงหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวก และชองทางการ
ติดตอสื่อสารอื่น เชน E-mail, Line ID,  SMS, Facebook หรือ Twitter  อยางไรก็ตามการใช
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารนั้น อาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
การการสนทนาดวย และเพื่อเปนการแสดงเจตนาที่บริสุทธิ์ หลังจากใหคําปรึกษาผานทาง
ชองทางใดก็ตาม ตองบันทึกปญหาและคําปรึกษาโดยละเอียด พรอมสงรายงานใหผูบริหาร
ทราบภายใน 24 ชั่วโมง  
  (2) นักศึกษาสวนใหญมีความคาดหวังดานคุณลักษณะที่ดีของการเปนอาจารย 
ที่ปรึกษาที่จะสามารถใหคําปรึกษาทั้งดานวิชาการ ดานพฤติกรรมและการปรับตัว ตลอดจนเปน
ที่ปรึกษาดานกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของนักศึกษา
วาเขาจะไดรับคําปรึกษาที่ถูกตอง สามารถแกไขปญหาที่ตรงจุดและทันทวงที จึงควรที่จะปฏิรูป
ระบบการแบงสัดสวนนักศึกษาในปจจุบัน โดยเสนอใหเปนระบบแบบกลุมอาจารยที่ปรึกษา
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย กลุมอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ กลุมอาจารยที่ปรึกษา 
ดานพฤติกรรมและการปรับตัว และกลุมอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  ลักษณะการคัดเลือก
อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมใด ๆ นั้น พิจารณาตามประสบการณ ความรูความสามารถ  
ซึ่งอาจารยบางทานสามารถอยูประจําไดมากกวาหนึ่งกลุม  และใหจัดหองใหคําปรึกษาไวเปน
การเฉพาะไมใชหองสวนตัวในการใหคําปรึกษา และใหสรางระบบออนไลนเพื่อจองเวลา 
ขอเขารับคําปรึกษา    
 (3) จัดทําคูมือนักศึกษา ฉบับประมวลปญหาและแนวทางแกไข แจกใหนักศึกษาที่
สนใจ พรอมท้ังใหสามารถดูและดาวนโหลดไดในเว็บไซต  เพื่อลดภาระของอาจารยที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษาในปญหาที่ซ้ํา ๆ ตลอดจนนักศึกษาที่พบปญหาในลักษณะ
เดียวกันสามารถแกไขดวยตนเองโดยไมตองเขารับคําปรึกษา ซึ่งอาจจะตองรอคิวนานกวา
จะไดแกไข 

  (4) จัดทําคูมืออาจารยที่ปรึกษา ซึ่งประกอบดวยบทบาทหนาที่ จรรยาบรรณ 
เทคนิค การใหคําปรึกษาที่ดี การบันทึก การรายงาน การติดตามผล และอื่น ๆ ที่จําเปนตอ 
การปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา ตลอดจนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียน
เทคนิคการใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มประสบการณแกอาจารยรุนใหม 
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2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาตอไป 

  (1) ศึกษาประเด็นที่มีผลตอการปฏิบัติงานอาจารยที่ปรึกษา วิเคราะหสัดสวนภาระงาน
สายวิชาการ ประกอบดวย (1) ดานการสอน  (2) ดานการวิจัย  (3) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(4) ดานบริการวิชาการ  และ (5) ดานบริหาร 
 (2)  ศึกษาทัศนคติของอาจารยที่มีตอภารกิจอาจารยที่ปรึกษา โดยวิเคราะหจากสภาพ
ปญหา อุปสรรค ขอจํากัดในการใหคําปรึกษา เพื่อรับทราบปญหา อุปสรรคที่แทจริงจากการ
ปฏิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา และหาขอตกลงที่เหมาะสมระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษา 
 (3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีปญหาท่ีพบบอยกับแนวทางในการแกไขอยางย่ังยืน  
โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมสวนตัว ครอบครัว ผูปกครอง เพื่อน ตลอดจนสิ่งแวดลอมบมเพาะ
ชนวนเหตุ 
  (4) ศึกษาบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในการลดปญหาการพนสภาพของ
นักศึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยวิเคราะหบทบาทหนาที่ แนวทาง 
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และรูปแบบการชวยเหลือนักศึกษาที่อยูในกลุมเสี่ยงตอ 
การพนสภาพนักศึกษา  
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมตัวละครในนวนิยาย เร่ือง หลงไฟ 

จ านวน 6 ตัวละคร ตามทฤษฎีล าดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว์ ด าเนินการวิจัยโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และอธิบายผลการวิจัยโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัย

พบว่าตัวละครทั้ง 6 ตัว คือ ก้านแก้ว ชาลา กุญชร โชน อาวุธและเขียว มีความต้องการขั้นที่ 1 

ความต้องการทางสรีรวิทยา คือ ความต้องการปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวิต ส่วนขั้นที่ 2 ความ

ต้องการความมั่นคงปลอดภัย มีเฉพาะโชน ก้านแก้ว ชาลา กุญชรและอาวุธ เนื่องจากความ

มั่นคงปลอดภัยเป็นแรงจูงใจพืน้ฐานของการด ารงชีวิต ขั้นที่ 3 ความต้องการเป็นเจ้าของ ความ

ต้องการที่จะได้รับรักและรักผู้อื่น มีเฉพาะโชน ก้านแก้ว ชาลา อาวุธและกุญชร เนื่องจากตัว

ละครใช้ความรักเป็นเคร่ืองมือเพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจ ขั้นที่ 4 ความต้องการมี

ศักดิ์ศรีจากตนเองและผู้อื่น พบตัวละครที่มีความต้องการในระดับขั้นนี้ คือ ก้านแก้ว ชาลา 

กุญชร และอาวุธ และขั้นที่ 5 ความเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ มีเพียงชาลาและกุญชรเท่านั้นที่มี

ความต้องการถึงระดับขั้นนี้ อย่างไรก็ตามความต้องการของตัวละครที่แสดงออกล้วนเป็นไป

ตามล าดับขั้น และเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะเลื่อนไปสู่ขั้นที่สูงขึ้น แต่เมื่อเผชิญ

กับความผิดหวังระดับขั้นความต้องการก็ลดลงมา จากผลการวิจัยนอกจากจะแสดงให้เห็น
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สัญชาตญาณในการเอาตัวรอดและการตอบสนองความตองการของมนุษยผานพฤติกรรมของ
ตัวละครแลว ยังทําใหเกิดความเขาใจในการแสดงพฤติกรรมตางของมนุษยดวย 

 

คําสําคัญ:  หลงไฟ  ทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ  อับราฮัม มาสโลว 
 

Abstract 
This research aimed to analyze the behavior of the protagonists in Lhong Fai novel, 

according to the motivational theory of Abraham Maslow’s hierarchy.  The data was collected 

by using qualitative research methodology and the results were presented by using  

descriptive analysis.  The findings found that six major characters are Kankeaw, Chara, Chon, 

Kunchorn, Awut and Kiew. There was in the following a hierarchy of requirements. Step 1 

Physiological needs, they were to live a life to survive.  Step 2 Safety needs , there were 

only Chon, Kankeaw, Chara, Kunchorn, and Awut. Step 3 Belongingness and love needs, 

there were only Chon, Kankeaw, Chara, Awut and Kunchorn because they used their love as 

tools to meet their needs.  In Step 4, Esteem needs from oneself and other and step 5 Self 

actualized needs, It was a hierarchy of needs according to the driving force of each person.  
It could be seen that the needs of the characters were expressed in the order. It was found 

that the demand went to a higher level. The characters met with disappointment when their 

demands were down.  According to the results, they showed the instinct to survive and 

respond to human needs through the behavior of the characters. It also gave an insight into 

the behavior of human beings. 
 

Keywords:  Lhong Fai, Hierarchical Theory of Motivation, Abraham Maslow 
 

บทนํา 
หลงไฟ เปนนวนิยายของกฤษณา อโศกสิน ไมปรากฏวามีการตีพิมพเปนคร้ังแรก 

ใน พ.ศ.ใด แตจากคํานําระบุวา“อายุของหลงไฟนับตั้งแต พ.ศ.2527 จนถึง พ.ศ.2554  
รวมทั้งสิ้น 27 ป” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: คํานํา) จึงสันนิษฐานวามีการตีพิมพคร้ังแรกในป 
พ.ศ.2527 รวมจํานวนการตีพิมพทั้งหมด 4 คร้ังในรอบ 34 ป (พ.ศ.2527 – 2561)  บทประพันธ
เร่ืองนี้ไดดัดแปลงเปนบทภาพยนตร ในปพ.ศ.2533 ออกอากาศเปนบทโทรทัศน ในป พ.ศ.2544 
และลาสุดในป พ.ศ.2560 โดยธัญลักษณ จุลพงษ และนพสิทธิ์ กังเจริญ ในการดัดแปลงเปน 
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บทโทรทัศนคร้ังลาสุดนี้ไดรับรางวัลนักแสดงยอดเย่ียม อาจจะดวยความโดดเดนของตัวละคร 
ที่ถูกครอบงําดวยอํานาจของวัตถุนิยม ความทะเยอทะยานที่จะยกระดับชีวิตใหดีขึ้น ตองการ
ความมั่นคงในชีวิตโดยเลือกทําผิดศีลธรรม เชื่อมั่นในความคิดที่ผิดของตนเอง จนสุดทาย 
สิ่งที่ตองการก็ไมประสบความสําเร็จดังที่หวัง 

นวนิยายเร่ือง หลงไฟ จึงเปนวรรณกรรมที่มีความโดดเดนในเร่ืองของตัวละคร 
โดยเฉพาะกานแกวที่มีความตองการ ความทะเยอทะยานที่จะทําใหชีวิตของตนดีขึ้น ดังที่สม
ปราชญ วุฒิจันทร (2549: 236) กลาววา แมกานแกวจะมีชีวิตที่ตกตํ่าจากความทะเยอทะยาน 
ที่ถูกครอบงําดวยรสฟุงเฟอ แตกานแกวก็เปนตัวละครที่สามารถถายทอดความเห็นใจจาก 
การตอสูกับชะตากรรมที่เธอมีสวนสรางขึ้น ทั้งนี้เพราะความตองการในการยกระดับชีวิตอยาง
รูเทาไมถึงการณ ดังนั้นตัวละครจึงมีความสําคัญตอการดําเนินเร่ือง เพราะเนื้อหาในนวนิยาย
เปนการถายทอดการกระทําของตัวละครในดานพฤติกรรม คานิยม สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของคนในสังคมยุคนั้น ๆ ไดเปนอยางดี 

อับราฮัม มาสโลว (อางถึงใน ยุวดี เนื่องโนราช, 2558: 32) กลาวถึง ความตองการ 
ของมนุษยวา มนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะตอบสนองความตองการเฉพาะอยาง 
บุคคลยอมมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการใดตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็เกิดขึ้น 
ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับขั้นตอน มนุษยเกิดมาพอดี และพรอมท่ีจะทําสิ่งดี ถา
ความตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอและมนุษยสามารถควบคุมความ
พฤติกรรมของตนเอง และเลือกทางชีวิตของตัวเองได โดยอับราฮัม มาสโลว แบงความตองการ
ของมนุษยเปน 5 ขั้น คือ ความตองการทางดานรางกาย คือ ความตองการพื้นฐานของมนุษย 
เชน ตองการอาหาร น้ํา อากาศ ตลอดจนความตองการทางเพศ เปนความตองการที่ตองไดรับ
การตอบสนองเพื่อการมีชีวิตรอดของมนุษย ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการ 
ที่จะเปนอิสระและปกปองตนเองจากการคุกคามหรือสิ่งที่กอใหเกิดอันตรายทั้งตอรางกาย 
และจิตใจในทุกดาน เชน ความมั่นคงในชีวิต ความปลอดภัยในทรัพยสิน ความตองการความรัก
และความเปนเจาของ เปนความตองการที่พัฒนาขึ้นจากความปลอดภัย ความตองการในขั้นนี้
จะรวมถึงความรัก ความอบอุน ความเปนเจาของ การมีเพื่อน คนรัก ความตองการที่จะเปนที่
ยอมรับและไดรับความยกยอง คือ เปนความตองการที่รวมทั้งความตองการนับถือตนเอง เชน 
การเคารพตนเอง ความเปนตัวของตัวเอง และความยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน เชน การเปน 
ที่จดจําของคนทั่วไป และความตองการที่จะเขาใจตนเอง คือ เปนความตองการที่จะเกิดขึ้น
หลังจากความตองการเพียงพอแลว มนุษยจะมีความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่  
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ตนเองเปนอยู เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด อยางตรงไปตรงมาโดยไมมี  
การปกปอง พรอมที่จะเปดเผยตนเอง 

จะเห็นไดวาตัวละครจากเรื่องหลงไฟมีบทบาทสําคัญที่ทําใหเนื้อเรื่องดูสมจริง และ
สามารถสะทอนพฤติกรรมและคานิยมของวัยรุนในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี ถึงแมวานวนิยาย
เร่ืองนี้จะประพันธขึ้นในป 2527 หรือประมาณ 34 ปลวงมาแลวก็ตาม จากเร่ืองตัวละครแสดง
พฤติกรรมตามความตองการของตนเองโดยไมคํานึงถึงความถูกตอง ศีลธรรมหรือความดีงาม 
ทั้งนีเ้พราะความทะเยอทะยาน รวมถึงการดิ้นรนเพื่อความอยูรอดดวย พฤติกรรมของตัวละคร
จึงอาจเปนไปตามทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ผูวิจัยจึงสนใจที่ 
จะศึกษาพฤติกรรมของตัวละครในเรื่องหลงไฟตามทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม  
มาสโลว เพื่อใหเห็นความตองการและพฤติกรรมของมนุษยในลักษณะตาง ๆ อันจะนําไปสูความ
เขาใจการแสดงพฤติกรรมของมนุษยและการประยุกตใชในชีวิตจริงตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมตัวละครในบทประพันธหลงไฟ ของกฤษณา อโศกสิน  

ตามทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว  
 

กรอบแนวคิด                     
 งานวิจัยฉบับนี้ใชทฤษฎีจิตวิทยาลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว (Maslow’s 
Hierarchical Theory of Motivation) ที่อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาน (2561 : 120 – 121)  
ซึ่งประกอบดวย   
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีรวิทยา คือ ความตองการพื้นฐานของมนุษย เชน ตองการ
อาหาร น้ํา อากาศ ตลอดจนความตองการทางเพศ เปนความตองการที่ตองได รับ 
การตอบสนองเพื่อการมีชีวิตรอดของมนุษย 

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ เปนความตองการที่จะเปนอิสระและ
ปกปองตนเองจากการคุกคามหรือสิ่งที่กอใหเกิดอันตรายทั้งตอรางกายและจิตใจในทุกดาน 
เชน ความมั่นคงในชีวิต ความปลอดภัยในทรัพยสิน 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ  
เปนความตองการที่พัฒนาขึ้นจากความปลอดภัย ความตองการในขั้นนี้จะรวมถึง ความรัก 
ความอบอุน ความเปนเจาของ การมีเพื่อน คนรัก 
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ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ เปนความตองการที่รวมทั้ง
ความตองการนับถือตนเอง เชน การเคารพตนเอง ความเปนตัวของตัวเอง และความยอมรับนับ
ถือจากบุคคลอื่น  

ขั้นที่ 5 ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ คือ เปนความตองการที่จะเกิดขึ้นหลังจาก 
ความตองการเพียงพอแลว มนุษยจะมีความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่ตนเองเปนอยู 
เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด อยางตรงไปตรงมาโดยไมมีการปกปอง พรอมที่
จะเปดเผยตนเอง 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ

นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร
และงานที่เกี่ยวของกับนวนิยายเร่ือง หลงไฟ และทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ อับราฮัม 
มาสโลว จําแนกขอมูลโดยคัดเลือกเนื้อหาของนวนิยายเรื่อง หลงไฟ ที่ปรากฏใหเห็น
พฤติกรรมของตัวละคร จํานวน 6 ตัว ไดแก กานแกว ชาลา กุญชร โชน อาวุธ และเขียว 
วิเคราะหพฤติกรรมและแรงจูงใจใหเกิดความตองการตาง ๆ ตามกรอบการวิจัย นําขอมูลที่
ไดมาสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเปนขอสังเกตในดานการแสดงพฤติกรรมของตัวละครมี
ความสัมพันธกับทฤษฎีลาํดับขั้นของแรงจูงใจ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมความตองการของตัวละคร เร่ือง 
หลงไฟ จํานวน 6 ตัวละคร พบวาตัวละครมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการในดานตาง ๆ ของตนเอง ดังนี้ 

1. กานแกว  
 กานแกวเกิดในครอบครัวที่ยากจน เธอเปนคนสวย เกง จนสามารถสอบเขาเรียนตอ
ในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและเรียนจบภายใน 3 ปครึ่ง ความยากจนที่เธอตองพบเจอตั้งแต
เด็กเปนปมดอยที่ทําใหเธอพยายามลบลาง “กานแกวนิ่ง... นึกถึงครอบครัวดั้งเดิมแลว ก็มี
แตความเหนื่อยหนาย ไมมีสิ่งที่จะทําใหภาคภูมิในเลย” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 143) เธอ
คิดเสมอวาเธอจะตองเปนคนมีระดับ และคิดวาเงินเทานั้นที่จะชวยลบปมดอยเหลานี้ แตการ
หาเงินดวยวิธีปกติ คือ การทํางาน จะตองใชเวลานานกวาเธอจะมีทุกอยางตามที่ตองการ 
เธอจึงหาอาชีพเสริม คือ ขายบริการ เพื่อแลกกับเงินจํานวนมาก สําหรับตอบสนองความ
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ตองการของเธอ เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของกานแกวตามลําดบัขั้นแรงจูงใจ พบวา กานแกว
มีลําดับขั้น จํานวน 4 ขั้น ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีรวิทยา คือ กานแกวพยายามตั้งใจเรียนเพราะหวังวา
การเรียนจะชวยลบปมดอยความยากจนของเธอได ดังตอนที่กานแกวมองชาลาที่ตองไป
เรียนหนังสือในปสุดทายเพื่อจะไดปริญญา และนึกไปถึงตนเองวาสมัยหนึ่ง “หลอนเองก็เคย
หา เอามันมาจนไดไวในกํามือ เพียงแตมิไดคิดแมแตจะใสกรอบ หลอนเรียนเกงกวาชาลา
ดวยซ้ํา เพราะเขามหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงได และจบภายในสามปคร่ึง” (กฤษณา อโศกสิน, 

2554: 30) แตการทํางานที่ไดเงินเดือนเพียงสองสามพันไมเพียงพอตอความตองการของ
กานแกว เธอจึงเลือกหาเงินโดยการขายบริการ ดังที่กานแกวคิดวา “ถาราคาของมหาวิทยา
มีเพียงแคนั้น หลอนก็ยอมรับไมได ก็เพราะหลอนยอมรับวิถีทางของกระดาษแผนเดียวน่ัน
ไมไดนะซี จึงตองบายโฉมหนามาเดินบนถนนสายนี้” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 26) กาน
แกวตองการเงินเพื่อเชาหรือซื้อที่อยูอาศัยใหม เพราะแฟลตที่กานแกวอาศัยอยูกับปาคับ
แคบ อีกทั้งปาก็ตองเลี้ยงดูลูกของปาและบางคร้ัง กานแกวยังตองตอสูกับลุงที่พยายามจะ
เขามาลวนลาม กานแกวจึงมีชีวิตไมสมบูรณนัก ดังที่ “ปาหลอนก็ใชวาจะมั่งมี แตเพราะ
อาศัยคาขาย มีแผงขายของเล็ก ๆ อะไรขาดเหลือกานแกวก็พอไดพึ่งบางไมมากมาย เพราะ
ปาก็ตองเลี้ยงลูกตนเองเชนกัน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 44) จากภูมิหลังที่ขาดแคลนจึง
ทําใหกานแกวทําทุกวิถีทางที่จะตอบสนองความตองการพื้นฐานของตัวเอง กานแกว
ตองการเงินซื้ออาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย แตความตองการของกานแกวไมไดหยุดแคเพียงมี
อาหาร เสื้อผาหรือที่อยูอาศัยเทาน้ัน กานแกวยังคงตองการสิ่งที่ดีขึ้นกวาเดิม และเงินคือที่
เธอปรารถนา เพราะเงินจะชวยใหเธอไดทุกอยาง นําไปสูความตองการในขั้นที่ 2  

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย กานแกวรูสึกไมปลอดภัยเมื่ออยูบาน 
ของปาเสงี่ยมที่อึดอัด คับแคบ เธอจึงทําทุกวิถีทางเพื่อใหมีบานหรือที่อยูอาศัยที่หรูหรา 
ปลอดภัย และมีรถคันหรูเพื่อความสะดวกสบาย ดังขอความวา“ผูหญิงคนหน่ึงซึ่งตองกะเกณฑ
ใหตนเองมีสิ่งตาง ๆ หลากหลาย เร่ิมจากที่พักอาศัยคอนขางดี เสื้อผาสวย เงินกอนจํานวนหนึ่ง
ในธนาคาร หรือมิฉะนั้นก็สามารถจะผอนรถ ผอนบาน เลี้ยงพอแม นอง หลานดวย ถามี” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 30) เมื่อเรียนจบกานแกวทํางานในบริษัทแหงหนึ่ง เธอเลือกน่ังแท็กซี่
ไปทํางานเพราะสะดวกสบายมากกวารถเมล แตการนั่งแท็กซี่ก็ทําใหเธอหมดเงินกับคาเดินทาง
ไปจํานวนมาก ดังความคิดที่วา “เฉพาะคาแท็กซี่ก็หมดไปคร่ึงเดือนแลว จะมัวโหนรถเมลอยูได
ยังไง กวาจะตื่น กวาจะแตงตัว กวารถจะมาจอด รถซึ่งคนแนนเหมือนอาหารกระปอง ” 
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(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 32) การมีเงินมาก ๆ จึงเปนสวนหนึ่งในการสรางความมั่นคง
ปลอดภัยของเธอ เธอคิดจะใชความสวยของเธอเพื่อสรางความมั่นคงใหกับตัวเอง คือ  
เธอพยายามหวานเสนหใสโชน นาคา เพราะครอบครัวของโชนมีฐานะรํ่ารวย ดังที่  กานแกว 
คิดวา “โชน นาคา...อยางนอย ๆ ชื่อเสียงสกุลวงศของเขายอมเปนย่ีหอใหหลอนลืมตาอาปาก 
ยกระดับตัวเองขึน้มาได...กาวขึ้นบันไดอีกหลายขั้น” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 262) จะเห็นวา
ถึงแมกานแกวจะมีเงินที่มาจากอาชีพขายบริการ ซึ่งมากพอสําหรับใหเธอเชาหองพักที่มีความ
โออา สะดวกสบายได รวมถึงซื้อเสื้อผาสวย ๆ ราคาแพง นั่งรถแท็กซี่โดยไมตองขึ้นไป
เบียดเสียดกับคนบนรถเมลไดแลว แตกานแกวยังคงมีความตองการยกระดับชีวิตของตัวเอง 
โดยเธอตองการความรัก และการไดรักผูอื่นดวย นําไปสูความตองการในขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น เมื่อกานแกว
พบโชน ชายหนุมผูมีฐานะและหนาตาดี กานแกวจึงเกิดความรูสึกอยากเปนเจาของ และโชนเอง
ก็หลงในรูปโฉมของกานแกวเชนกัน ถึงแมวา ตอนแรกกานแกวจะชอบเพียงเปลือกของโชน  
ดังที่ “การกาวขึ้นบันไดที่สูงกวาราบเรียบกวาเสนทางเกา ๆ ที่แสนจะตกตํ่าขรุขระ...บันไดที่สูง
และราบเรียบคือผูชายสักคน ที่พรอมจะฉุดหลอนขึ้นไปยืนอยูบนนั้น...กับเขาหลอนคิดเสมอวา 
วันใดที่หลอนมีโอกาสไดขึ้นไปยืนบนที่สูง วันนั้น หลอนจะชําระลางคราบสกปรกเกา ๆ ใหหมด
สิ้นหมองมัว” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 254) แตเมื่อกานแกวมาอยูกับโชน เธอก็เริ่มโหยหา
ความรักที่แทจริง ดังท่ี “เงิน...แมจะอยากไดเทาใด...ออมแขนอุน ๆ ของผูชายสักคนก็เปนสิ่งท่ี
หลอนอยากไดเชนกัน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 282) นอกจากกานแกวจะมีความรักแบบ
หนุมสาวแลว เธอยังรักชาลา เพื่อนสนิทที่พบกันสมัยที่ เธออยูแฟลตผูมีรายไดนอยของ 
ปาเสงี่ยม ความรักของกานแกวที่มีใหชาลาเปนความรักและความหวงใยที่เพื่อนมีใหกัน  
ดังตอนท่ีชาลามาหากานแกวที่หองพัก และไดพบกับเขียว เขียวหลอกใหชาลานั่งรถไปดวยกัน
เพราะหวังจะหลอกใหชาลาขายตัว กานแกวยอมเสี่ยงชีวิตชวยเหลือชาลา ทั้ง ๆ ที่รูวาหาก 
กานแกวชวยเหลือชาลา เขียวจะทํารายเธออยางหนักก็ตาม ดังขอความวา “จะยังไงก็ตาม  
แกแตะตองเพื่อนฉันไมได!” ... “อีสัตว” มันตะคอก “นั่นมึงหาเรื่องอะไร จะเอายังไง...อีนี่”  
เขาชะลอรถจอดลงทันที เปดประตูดานหลังกระชากกานแกวลงมาอยางไมเกรงกลัวใคร 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 430) แมลมหายใจสุดทาย ชาลาก็ยังเปนคนที่กานแกวคิดถึงเสมอ 
“กานแกวไดคิดขึ้นในวินาทีสุดทายแหงวิกฤตอันจวนแจ ...ชาลา...กรุงเทพฯ...เมืองไทย...โอย 
ชวยดวย (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 482) เมื่อกานแกวไดรับความรักจากโชน แตแมของโชน 
ไมยอมรับจนถึงขั้นไมใหเงินโชน เมื่อโชนไมมีเงิน กานแกวก็ตองหาเงินเพื่อเลี้ยงตัวเองและ 
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โชนดวย ความตองการของเธอจึงกลับไปอยูในขั้นที่ 1 คือ ตองการความอยูรอด เธอจึงตอง
กลับไปขายบริการอีกคร้ังเพื่อหาเงิน เพราะเงินคือตัวแปรสําคัญท่ีจะทําใหเธออยูรอดได และ
เมื่อกานแกวไมมีเงินมากมายใหโชน เขาก็ตัดขาดความสัมพันธกับเธอ กานแกวจึงตองแสวงหา
ความรักตอไป  
 ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ กานแกวพยายามแทรกตัว
เขาไปคบหากับคนที่อยูในสังคมระดับสูงเพื่อใหคนอื่นมองวาเธอเปนผูดีไปดวย ดังที่กานแกว
พบกับเมทนีซึ่งเปนเพื่อนของชาลา เมทนีเปนคนมีฐานะดีและเพื่อน ๆ ของเมทนีก็เปนคนมี
ระดับในสังคม “กานแกวสบอารมณอยางยิ่งที่มีโอกาสเขามาคบหากับคนระดับนี้...โดยไมมี
ผูใดลวงรูภูมิหลังของหลอน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 120) บางคร้ังเธอปรับเปลี่ยนตัวเอง
จนไมเปนเปนตัวของตัวเองเพื่อใหเกิดการยอมรับจากคนรอบขาง สวนในเร่ืองความยกยอง
ในตนเอง กานแกวมีความมั่นใจวาตนเองเกงเพราะเรียนจบมหาวิทยาลัย เธอคิดเสมอวา  
เธอไมใชโสเภณีเพราะเธอมีความรู เชน ตอนที่กานแกวยายที่อยูมาอยูแฟลตที่เดียวกับ
อรพินท เธอคิดเสมอวาเธอกับอรพินทแมจะทําอาชีพเดียวกันแตเธอมีเกรดดีกวา ดังที่ 
“หลอนถือวา ตัวเองเปนของดีมีระดับ...กานแกวไมอยากจะเอยออกมาตรง ๆ วา เธอกับ  
ชั้นมันคนละเกรดกันนะยะขอใหรู” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 101) จะเห็นวากานแกว
พยายามแสวงหาเกียรติยศใหกับตนเอง  อีกทั้งยังตองการเปนที่ยอมรับของผูอื่นดวย  
แตความตองการในขั้นนี้ของเธอไมไดรับการตอบสนอง  เนื่องจากเกียรติยศหรือศักดิ์ศรี 
ที่เธอคิดวาเธอมีนั้นเปนเพียงกลไกการปองกันตัว ซึ่งเปนสิ่งที่เธอสรางขึ้นอยางฉาบฉวยและ
จอมปลอม ไมไดมาจากการยอมรับนับถืออยางแทจริง 

สวนในความตองการขั้นที่ 5 นั้น ไมปรากฏพฤติกรรมของกานแกวที่ตอบสนองใน
ขั้นนี้ เนื่องจากกานแกวเปน ตัวละครที่มีความทะเยอทะยาน ตองการแคเพียงความ
สะดวกสบายตาง ๆ ในชีวิต เพื่อเติมเต็มในสวนที่เธอขาด เชน เธอเกิดในครอบครัวที่ยากจน
เธอจึงอยากรํ่ารวย บานปาที่เธอมาขออาศัยอยูดวยตั้งอยูในสลัม เธอจึงอยากไดบานสวย ๆ 
ที่มั่นคงและปลอดภัย แตเธอตอบสนองความตองการของตัวเองดวยการเลือกหาเงินพิเศษ
ดวยการขายบริการ ดังนั้นเมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของกานแกว ตามทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ  มาสโลวจึงพบวากานแกวมีพฤติกรรมตามลําดับขั้นดังกลาวถึงแคขั้นที่ 4 
เพราะขั้นที่ 5 นั้นเปนขั้นของความเขาใจตนเอง แตกานแกวไมมีความเขาใจตนเองที่จะ
นําไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ และไมสามารถยอมรับสภาพของตัวเองได 
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2. ชาลา  
 ชาลาอาศัยอยูกับแมและนองในแฟลตของผูมีรายไดนอย ชาลารูจักกับกานแกว 
ในสมัยที่กานแกวมาอาศัยอยูกับปาเสงี่ยม ชาลาเรียนจบและไดมาทํางานอยูในโรงแรมแหงหน่ึง 
เธอมีความพอใจกับเงินเดือน อาชีพ และที่อยูอาศัยของเธอ คร้ังนึงชาลาไดรักกับดุรงคโดยที่
เธอไมรูเลยวาดุรงคมีคูหมายอยูแลว แตเมื่อชาลารูวาดุรงคมีคูหมายแลว และดุรงคหลอกเธอ 
เธอก็ตัดความสัมพันธกับดุรงคทันที เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของชาลาตามลําดับขั้นแรงจูงใจ 
พบวาชาลามีลําดับขั้นความตองการ จํานวน 5 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีรวิทยา คือ ชาลาอาศัยอยูกับแมและนองในแฟลตของ
ผูมีรายไดนอย เธอก็พอใจกับการอยูที่แฟลตแหงนี้ “หองเชามีหองนอนหองเดียว หองกลาง
หนึ่งหองกับหองครัว หองน้ําที่เปนสวนเล็ก ๆ ดานหลังมีระเบียงนอยสําหรับตากผา ... ขาว
ของเคร่ืองใชไมเคยเพิ่มขึ้น ทุกหนทุกแหงมีเทาที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน หลอนสวม
กางเกงเกา ๆ ขาสั้น ซึ่งคร้ังหนึ่งเคยยาว แลวพอมันเกาไดที่หลอนก็เอากรรไกรตัดขาออก 
แปลงเปนกางเกงอยูกับบาน”  (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 120)  และ “ชาลายังคงยิ้ม  
เงินสําหรับหลอนไมเหมือนเงินสําหรับกานแกว เงินสําหรับหลอนนั้น แคเพียงพอเลี้ยงนอง
คนหนึ่งและมารดาอีกคนหนึ่งก็พอแลว หลอนโหนรถประจําทางได ซื้อเสื้อผาถูก  ๆ  
ใหมารดาตัดเย็บ หรือมิฉะนั้นก็เสื้อผาสําเร็จรูปแบกะดินที่มองดูดีนิดหนอยสวมใส กระเปา
ถือรองเทาเดี๋ยวนี้ ถารูจักเลือกก็อาจไดหนังแทราคายอมเยา  สวมสบาย ใชทนทาน โดย 
ไมจําเปนตองของมียี่หอ แลวตองซื้อชื่อย่ีหอดวยธนบัตรสีมวงหลายใบ (กฤษณา อโศกสิน , 

2554: 24) จะเห็นวาชาลามีปจจัยในการดํารงชีวิตที่ตอบสนองอยางเพียงพอสําหรับเธอ  
เมื่อความตองการทางสรีรวิทยาไดรับการตอบสนอง ชาลาจึงตองการความปลอดภัยใน 
การดําเนินชีวิตของตนเองและครอบครัว 
 ขั้นที่ 2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ ชาลาตองการทํางาน เธอมองหา
งานที่ดีและมั่นคงเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต ดังนั้นเมื่อเธอเรียนจบ เธอจึงพยายาม
หางานดี ๆ เพื่อทําใหความเปนอยูของครอบครัวดีขึ้น มีเงินพอที่จะสงนองเรียนตามที่
คาดหวัง เชน ชาลามีความตั้งใจและมุงมั่น จนเรียนจบการศึกษาและไดบรรจุทํางานใน
ตําแหนงพนักงานบัญชีเลยทันที ทําใหชาลารูสึกปลอดภัยเพราะเธอเร่ิมมีความมั่นคงในการ
ทํางาน เธอเชื่อวาหากเธอมีงานทําชีวิตของครอบครัวก็จะดีขึ้น เธอและครอบครัวจะไม
ลําบาก ดังที่ “ชาลารูสึกวามิเสียแรงที่หลอนไดบากบ่ันฟนฝาความลําบากมาก ๆ มาจนถึง
วันนี้...ในที่สุด หลอนก็สําเร็จการศึกษา และไดบรรจุในตําแหนงพนักงานบัญชีประจําฝาย
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การเงินของโรงแรม” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 168) เมื่อชาลาเรียนจบและไดงานทํา จึงทํา
ใหแมของเธอรูสึกภาคภูมิใจ ดังที่ “เมื่อ  ลูกสาวไดงานทันที เปนงานที่เลื่อนขั้นทั้งเงินเดือน
และสภาพความเปนอยู ตอแตนี้ไปครอบครัวของนางไมยากจนเหลือเกินอีกแลว เพราะชาลา
จะไดเงินเดือนสี่พันบาทรวมคาบริการอีกเดือนละประมาณสองพันกวา เงินเดือนหกพันกวา
บาท บวกคาซักรีดที่นางรับจางอยูนี้ก็นับวาเพียงพอที่จะใชชีวิตโดยไมเดือดรอน” (กฤษณา 
อโศกสิน, 2554: 169) จากตัวอยางจะเห็นวาความตองการความมั่นคงปลอดภัยของชาลา
ไดรับการตอบสนอง เพราะเธอสามารถเรียนจบ ทํางาน และดูแลครอบครัวได ทําใหเธอรูสึก
สบายใจและปลอดภัยมากขึน้ 

ขั้นที่ 3  ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ 
ชาลาหลงรักดุรงค อลิน เพื่อนรวมงานของเธอ จากความสนิทใกลชิดจนกลายเปนความรัก 
และตองการความรักตอบ ดังที่ ชาลาก็ไดแตรอคอยวา เมื่อไหรเขาจึงจะขอความรัก ดังนั้น 
ทุกวันนี้แมหัวใจทั้งดวงจะอิ่มเหมือนแชน้ําเชื่อม คอยเก็บเอาถอยคําทุกประโยคที่เขา 
“หยอด” ไวทุกวันมาขบคิดตีความ...ลวนแลวเปนความซึ่งมีแตจะหลอเลี้ยงอารมณใหแตก
ดอกออกชอเปนสีสัน (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 333) แตเมื่อชาลารูวาดุรงคมีคูหมายอยู
แลว คือ พิลาศล้ํา และดุรงคก็ไมไดคิดจริงใจกับเธอเลย ทําใหชาลาเสียใจมาก ถึงแมวา
ความตองการความรักระหวางหนุมสาวในขั้นนี้ของชาลาจะไมสมหวัง แตก็เปนสัจธรรมที่ทํา
ใหชาลาเรียนรูที่จะรักตัวเองมากขึ้น รวมถึงชาลาไดรับความรักจากแม และเพื่อนทุกระดับ 
เชน กานแกว และเมทนี สิ่งเหลานี้จึงเปนพลังใหชาลาตอสูกับความผิดหวัง นําไปสูความ
ตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น 
 ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ ชาลาเปนที่ยอมรับของกลุม
เพื่อน แมเพื่อนในสังคมระดับสูงอยางเมทนีก็ยินดีที่จะคบหากับชาลาเพราะชาลาเปนคนดีมี
น้ําใจ มีความเปนตัวของตัวเอง ภาคภูมิใจในฐานะความเปนอยูของครอบครัว ชาลาไมเคยคิดที่
จะเสแสรงหรือปดบังกําพืดของตัวเอง มีแตจะพยายามทํามาหากินอยางสุจริตเพื่อใหครอบครัว
มีความเปนอยูที่ดีขึ้นเทานั้น เชน ชาลายังไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อน ดังท่ีกานแกวพูดกับ
อาวุธเร่ืองชาลาเปนเพื่อนกับเมทนีซึ่งมีฐานะรํ่ารวยมาก วา “ไมรูชาเคาเขาไปคบกับพวกนี้ไดไง 
ทาทางยายมงยายเมนั่นดู สนิ้ทสนิท...สภาพเคาตางกันยังกะอะไร...ชาเคาจนนะคะ จนมากเลย 
ทุกวันนี้เคายังเปนเด็กเสิรฟอยูเลย” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 122) ชาลามีศักดิ์ศรีในตัวเอง 
เธอใชความสามารถในการทํางานจนไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น เธอคิดวาตําแหนงใหม เธอจะไดมี
โอกาสพบกับผูคนมากมาย ทําใหเธอดูมีคามากกวาการทํางานตอนรับอยูที่ค็อฟฟชอป เธอยัง
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แสดงใหคนอื่นทราบวาเธอภูมิใจกับตําแหนงใหมของเธอ นั่นหมายความวาเธอภาคภูมิใจตัวเอง 
ดังขอความสนทนาของชาลาและแม คือ “สนุกดี มันไดพบปะคนมากหนาหลายตานะแม  
ขอสําคัญก็คือ มาอยูนี่แลวก็รูสึกวามีเกียรติขึ้นกวาอยูค็อฟฟดานหนา...” (กฤษณา อโศกสิน, 

2554: 169) และความคิดของชาลาที่วา “หญิงสาวมีจุดยืน เชื่อมั่นในตนเองวาจะไมขายตัว ยอม
ไมมีวันตองขาย ชาลาเชื่อเชนนี้มาตลอด” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 169) สิ่งเหลานี้แสดงให
เห็นวาชาลามีความรูสึกนับถือและเคารพตนเอง และไดรับการนับถือจากผูอื่นในลักษณะที่ไมใช
ฉาบฉวยจอมปลอม ความเขาใจตนเอง และความมีศักดิ์ศรีทําใหชาลาตระหนักรู ใน
ความสามารถของตน จนพัฒนาเปนความตองการขั้นสูงสุด คือ ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ 

ขั้นที่ 5 ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ คือ ชาลามีความพอใจในสถานะและเขาใจตนเอง 
นําไปสูความมีศักดิ์ศรีในตนเองและพยายามทําตัวเองใหมีคุณคาตามสถานภาพที่เปนอยู   
เธอจึงใชชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย เชน ความคิดของชาลาที่วา “สําหรับชาลา หลอนตีแตกกับ
ความลําบากยากจนที่ตนไดรับทุกเมื่อ... รูวามันคืออะไร การทํางานพิเศษในหองอาหารเปน
อาชีพอันสุจริต จะวาหางไกลจากผูชายและเล็มก็พูดไดไมเต็มปาก ...คอฟฟช็อปของโรงแรมที่
หลอนทํางานไมมีบริการมุงไปในทางเพศ พนักงานเสิรฟทุกคนอยูในระเบียบในมารยาทพองาม” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 57) ชาลายอมรับตัวเองอยางมีศักดิ์ศรี อีกทั้งยังเปนที่พึ่งใหกับแม
และนองได รวมถึงเพื่อน ๆ ในสังคมที่ตางระดับกันก็ยอมรับชาลาอยางไมมีขอแม จึงกลาวไดวา
ชาลามีแรงจูงใจในการพัฒนาความตองการของตนเองไปอยูในระดับขั้นสูงสุด คือ ความเปน
มนุษยโดยสมบูรณ 

เนื่องจากชาลาเปนตัวละครในอุดมคติที่มีความดีพรอม เปนคูตรงขามของกานแกว  
ทั้ง ๆ ที่ตัวละครทั้ง 2 ตัวนี้สนิทสนมกันมาก ผูเขียนกําหนดใหชาลาเปนคนที่ยอมรับตัวเอง 
ถึงแมจะมีฐานะยากจน แตก็มีศักดิ์ศรี พยายามดิ้นรนเพื่อความอยูรอดโดยการทํางานที่สุจริต 
ใชชีวิตไมหรูหรา และเนื่องจากชาลาเปนตัวละครในอุดมคติ ดังนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหกับทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวจึงพบวาชาลามีแรงจูงใจตามลําดับขั้นความตองการครบ 
ทั้ง 5 ขั้น ถือเปนอุดมคติในการดําเนินชีวิตของมนุษย 
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3. กุญชร  
 กุญชรเปนครู รับราชการอยูที่บานเกิด เขากับกานแกวมีภูมิลําเนาอยูที่เดียวกัน 
กุญชรรักกานแกวมาตั้งแตสมัยเรียน และพยายามสรางอนาคตเพราะหวังวากานแกวจะตก
ลงแตงงานกับเขา แตสุดทายเขาก็ผิดหวังเพราะกานแกวหวังเพียงเงินเพื่อยกระดับชีวิตความ
เปนอยูของเธอเทานั้น เมือ่วิเคราะหพฤติกรรมของกุญชรตามลําดบัขั้นแรงจูงใจ พบวากุญชร
มีลําดับขั้นความตองการ จํานวน 5 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ กุญชรเปนเด็กตางจังหวัด มีฐานะยากจน 
แตเขาก็พยายามดิ้นรนเรียนหนังสือ ระหวางที่เขาเรียนในมหาวิทยาลัยเขา “พักอาศัยในพระ
อารามกลางใจเมือง” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 105) จนจบการศึกษาแลวกลับไปรับ
ราชการเปนครูที่บานเกิด และพักอาศัยอยูที่บานพักครู โดยที่ “เราทําสวนเอง เกณฑเด็ก
นักเรียนใหทําสวนครัว เรามีผัก มีดอกไมเต็มโรงเรียน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 81) จะ
เห็นวากุญชรเรียนจบแลวทํางาน  ใชชีวิตอยางเรียบงาย มีอาหาร มีที่พักอาศัย มีความ
เปนอยูที่ดีตามอัตภาพ จึงกลาวไดวาเขาไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นแรก สิ่งที่
เขาคาดหวังตอไปคือการมีเงินสักกอนเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในการใชชีวิต 

 ขั้นที่ 2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ กุญชรตั้งใจทํางานเพราะเขาอยาก
มีอนาคตที่ดี มีเงินไวใชจายในอนาคต และยามฉุกเฉินหรือยามจําเปน ดังที่ “กุญชรมีเงินเก็บ
เปนหมื่นแลว เพราะไมคอยมีทางจาย ... “ตองเก็บ ๆ ไวม่ัง กาน” เขาเตือน ก็แบบที่หลอนวา
เชยนั่นเอง “อนาคตนี่ไมแน ขืนไมมีเงินสํารองอยูเลย เผ่ือมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน ตองวิ่งไปกู
หนี้ยืมสินเขาละก็ เห็นจะไมคอยเหมาะหรอก” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 89) นอกจาก
เงินเดือน กุญชรยังเลนแชรหลายมือเพราะหวังไดดอกเบี้ยจากเงินดังกลาว แสดงใหเห็นวา
กุญชรมีแรงจูงใจที่ตองการความมัน่คงปลอดภยัในการใชชีวิต เมื่อเขามีเงินเก็บเขาจึงคิดที่จะ
สรางครอบครัว ทําไปสูความตองการในระดับที่สูงขึ้น                                

 ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ 
กุญชรรักกานแกว จนคิดเก็บเงินแตงงาน วางแผนการใชชีวิตรวมกัน กุญชรพยายามขอกาน
แกวแตงงานหลายคร้ัง ดังที่คร้ังหนึ่งกุญชรพูดกับกานแกววา  “เราจะแตงงานกัน” กานแกว
นิ่ง คราวนี้ไมปฏิเสธเหมือนคราวกอน “เพราะเรารักกาน...รักมากเลย รักเหลือเกินเลย ได
ยินหรือเปลา เรารอกานตั้งแตวันนั้นจนวันนี้...เก็บเงินไวทุกบาททุกสตางคเพื่อ...กาน... ” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 90) แตเมื่อกุญชรรูความจริงวากานแกวตองการเงินจากเขา
เทานั้น อีกท้ังกุญชรยังไดพบความจริงอีกวากานแกวมีผูชายหรือสามีอยูในหองพักดวย ทํา
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ใหกุญชรผิดหวัง แตสุดทายกุญชรก็ทําใจได ดังความที่ปรากฏในจดหมายที่กุญชรเขียนเลา
ความในใจใหชาลาฟงวา “ผมคิดถึงเขานอยลงแลว จากวันนั้นเปนตนมา ผมคิดวา  
ผมพยายามฝกฝนตัวเองใหรูจักกับคําวา ‘ทําใจ’ มากขึ้น” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 425) 
จะเห็นวากุญชรมีแรงจูงใจในขั้นความตองการเปนเจาของ เขามีความรักและตองการไดรับ
รักตอบ แตเมื่อขั้นนี้ถูกปฏิเสธกุญชรจึงตองแสวงหาความรักตอไป แมในนวนิยายจะไมได
บอกชัดวาสุดทายแลวกุญชรไดพบกับความรักตามที่เขาตองการหรือไม แตสิ่งหนึ่งที่รับรูคือ
กุญชรเรียนรูที่จะรักตัวเอง รักงานอาชีพของตนเองรวมถึงผูคนยอมรับนับถือเขาไมวาจะเปน
เพื่อนรวมงาน นักเรียนหรือแมแตชาวบาน จากความรักที่ไดรับการตอบสนองจึงนําไปสู
ระดับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้น คือ ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น 

 ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ กุญชรมีศักดิ์ศรีและมี
เกียรติยศ เขาภูมิใจในอาชีพครูเพราะเปนอาชีพที่มีเกียรติ ถึงแมวาจะเปนครูที่อยูตางจังหวัด
ไมไดสะดวกสบายแบบชีวิตในเมืองก็ตาม เชน “ถาเราคิดวาเราจะเปนครู เราก็ตองเปนครูที่ดี 
เปนผูใหอะไรกับเด็กมากที่สุดเทาที่จะใหได” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 104) ความ
ภาคภูมิใจจึงทําใหเขาปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลัง “กานรูมั้ย ครูใหญเผอิญถูกคอกัน 
แกเปนคนเอาการเอางาน มีโครงการใหมๆเต็มเอี๊ยดอยูในสมองเลย เรากําลังจะทําโรงเรียน
ใหเปนโรงเรียนตัวอยางประจําอําเภอ” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 81) นอกจากกุญชรจะมี
ศักดิ์ศรีในตัวเองแลวเขายังไดรับการยอมรับจากผูอืน่ เชน ชาลาคิดวา “กุญชรเหมาะแลวกับ
ชนบท...เปนครูสอนเด็ก ๆ ใหรูหนังสือ คนอยางเขาสมควรกับหนาที่ปลูกฝงสอดใสความ
หมดจดลงไปในชีวิตเล็ก ๆ ซึ่งเพิ่งเร่ิมตน...เพื่อ...เยาวชนที่นั่นจะไดรูวาความซื่อสัตยสุจริตยัง
ควรคาแกการดํารงอยูในโลกมนุษยสืบไป” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 296) จะเห็นวากุญชร
ไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นนี้ จึงนําไปสูความตระหนักรูในความสามารถของตน 
และปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มกําลังความสามารถ หรือความเปนมนุษยโดยสมบูรณ 

 ขั้นที่ 5 ความเปนมนุษยโดยสมบูรณ คือ กุญชรมีความพอใจในสิ่งที่ตนมี ยอมรับ
สถานภาพครูได โดยไมหว่ันไหวกับคําพูดดูถูกจากผูอื่นวาเปนครูบานนอก เงินเดือนนอย 
แสดงใหเห็นวากุญชรเปนคนที่มีความเขาใจตนเอง เขาภาคภูมิใจกับบานนอก อันเปนที่
ทํางานของเขา ดังที่เขาเลาใหชาลาฟงถึงลักษณะภูมิประเทศของหมูบาน “ลําธารมาจาก
ภูเขา เลียบริมหมูบานเลยละชา เพราะงั้นหมูบานนี้ถึงไดอุดมสมบูรณหนอยนึงไง มีปลามีไกมี
หมูพรอม ทํานาก็ไดผลดี” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 379) เขาพอใจในอาชีพครู ถึงแมวาจะ
เงินเดือนนอยก็ตามที “ถาจะวาอาชีพครูไมพอกิน ก็เลยไมมีกําลังสอน เลยสอนสักแตพอ 
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พน ๆ คนอื่นเขาก็ลุกขึ้นเถียงเหมือนกันวาเขาก็ไมพอ เปนอันวาทุกคนตางก็ทํางานพอพน ๆ” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 105) จากแนวคิดของกุญชรทําใหเห็นวากุญชรมีภาคภูมิใจและ
พึงพอใจตออาชีพของตน เขาทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถแมวากานแกวหญิงสาวที่
เขารักมากจะพยายามเรียกรองใหเขาไปทํางานที่กรุงเทพฯ และดูถูกเงินเดือนของเขาก็ตาม 
กุญชรทํางานเพื่อประโยชนของผูอื่นและของสังคมสวนรวมเปนสําคัญ เขาเปนผูมีอุดมการณ
ในการสอน และความตั้งใจที่จะส่ังสอนใหเยาวชนเติมโตขึ้นมาเปนผูใหญที่มีคุณคาตอ
สวนรวม 

เนื่องจากกุญชรเปนตัวละครที่ตองดิ้นรนเพื่อการมีชีวิตรอด เขามุงมั่นอุตสาหะที่ 
จะสรางอนาคตดวยตัวเอง มีศักดิ์ศรี เขารักและศรัทธาในวิชาชีพครูถึงแมจะเหนื่อย ลําบาก 
และเงินเดือนนอย ถึงแมวาเขาจะผิดหวังในความรัก แตเขาก็นําความผิดหวังมาเปนแรงผลักดัน
ใหเขาดําเนินชีวิตตอไป ผูเขียนใชตัวละคร “กุญชร” เปนคูเทียบใหเห็นความพยายามและมั่นคง
ในความรัก อีกนัยหนึ่งคือแสดงความเดนชัดที่จะสรางตัวละคร “กานแกว” ใหเปนผูหรูหรา 
ฟุงเฟอ ไมรูจักพอ  

4. โชน  
โชน  นาคา เปนหนุมหลอ ลูกชายของนักธุรกิจ มีฐานะรํ่ารวย เจาชู เอาแตใจตัวเอง 

เพราะพอแมของโชนเลี้ยงดูแบบตามใจและปรนเปรอเงินใหตามตองการ โชนจึงไมรูคุณคา
ของเงิน โชนยายมาอยูกับกานแกวทําใหแมของเขาไมพอใจมากกระท่ังไมยอมใหเงินจํานวน
มากเชนเคย แตความดื้อร้ันเพราะถูกตามใจมามาก โชนจึงไมคิดจะกลับไปงอแม โดยเขา
เลือกขอเงินกานแกวแทน และดวยนิสัยฟุงเฟอ กานแกวมีเงินใหเขาไมพอกับความตองการ 
เขาจึงเลิกกับเธอและกลับไปอยูที่บานตามเดิม เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของโชนตามลําดับขั้น
แรงจูงใจ พบจํานวน 3 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ โชนเกิดในครอบครัวที่รํ่ารวย เขามีเงิน  
มีอาหารดี ๆ มีที่อยูอาศัยที่ปลอดภัยหรูหรา ดังที่ “โชนนี่เคานามสกุลนาคาไงคะ ลูกคน
สุดทอง” นาคานั้นเปนที่รูจักทั่วไป นับเปนตระกูลเรืองนามอีกตระกูลหนึ่ง “เคาอยูเมืองนอก
ตั้งแตเล็ก มาดมันเลยเพี้ยน ๆ หนอย” เมทนีพูดตอ “คุณยาของพอคนนี้เปนราชาที่ดินนะ
กาน...ที่งีเ้ปนหมื่น ๆ ไรเลย” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 139) จากขอความนี้แสดงใหเห็นภูมิ
หลังวาโชนไมมีการตอสูดิ้นรนเพื่อตอบสนองแรงจูงใจในดานสรีรวิทยาเลย เพราะเขามี 
ทุกอยางพรอมอยูแลว 
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ขั้นที่ 2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย ดวยฐานะที่รํ่ารวยโชนจึงมีความปลอดภัย
ทั้งชีวิตและทรัพยสิน ดังตอนที่โชนกลาวถึงที่อยูอาศัยของเขา “พอผมทําเพนทเฮาสใหอยู...บน
ชั้นยอดอาคารของเราน่ันแหละ คุณเคยไดยินชื่ออาคารนาคาไหม นั่นละ ผมอยูบนนั้น เปน 
เจาถิ่นอยูบนนั้น”... “เพนทเฮาของโชนอยูชั้นบนบนที่หกของอาคารใหญริมถนนสายสําคัญ 
กลางใจกรุงเทพฯ ตกแตงอยางบานในแมกกาซีนฝร่ัง” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 200-201) 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น โชนไมไดรับ
การสนองในขั้นนี้เนื่องจากภูมิหลังที่เขารํ่ารวยมาก พอแมสงไปเรียนตอที่เมืองนอก และสุดทาย
ก็ไมสําเร็จการศึกษา ดังที่ “โชนเคยใชชีวิตตางประเทศมานาน แมไมสําเร็จการศึกษา เพราะมัว
ขับพอรชเตร็ดเตร ผัดวันประกันพรุงปแลวปเลาจนตัวเองเบื่อระอา จึงตองผันตัวเองกลับบาน
เพื่อมาเปน ‘เพลยบอย’ ประจํากรุงเทพฯ ตอไป” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 201) โชนไมเคยคิด
จะรักใครจริงจัง เพราะเขาคิดวาตัวเองเปนคนรํ่ารวย มีชาติตระกูล อีกทั้งพอแมก็ตามใจจึงไมมี
ความเปนผูใหญ เขาควงกับผูหญิงหลายคนตามประสา เพลยบอย ดังที่กลุมเพื่อนพนันกันวา ไอ
ติมคูควงคนลาสุดของโชนจะคบกันไดนานแคไหน   “ซักสองป” โจกตอบยิ้ม ๆ “ปนึง” “หก
เดือน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 131) แสดงใหเห็นวาโชนเปนคนเจาชู เขาไมคิดจะจริงกับใคร 
“โชนร่ืนรมยใจเหมือนกัน เพราะเขาเองก็ควงกับติมมาจนเขาไคล ไดเปลี่ยนรสชาติมาเปนผูหญิง
อีกมาดหนึ่ง จึงไดแตคิดวาไมเลว” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 209)  เมื่อโชนมาอยูกับกานแกว
พอกับแมของโชนก็ไมใหเงิน โชนจึงขอเงินจากกานแกว และเมื่อกานแกวไมมีเงินโชนก็กลับบาน
ไปหาพอแม ซึ่งพอแมก็ตามใจเขาอยางไมเหตุผลเชนเคย เชน ตอนที่พอขอใหโชนกลับบานแลว
หากวาเขาทําตัวดี ๆ พอจะซื้อรถใหอีกหนึ่งคัน แตโชนก็ตอรองวา “ผมขออยูแฟลตอีกนิดแตพอ
ตองเอารถคืนมา ไมงั้นผมก็จะไปเลย ไมกลับมาเลย...” “วิเศษละนะ ไอมหาจําเริญ!” ฝายผู
บังเกิดเกลาคํารามอยาง...ทําอะไรไมได...เพราะรูวาแพทุกทาง (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 318) 
จะเห็นวาสาเหตุที่โชนมีแรงจูงใจเพียงระดับขั้นที่ 3 เนื่องจากเขาไดรับการเลี้ยงดูที่ไมถูกตองนัก 
พอแมคอยปกปองคุมครองจนกระท่ังโชนไมเปนผูใหญและไมสามารถทําอะไรสําเร็จได 

โชนเปนตัวละครที่มีฐานะรํ่ารวย หนักไมเอาเบาไมสู แมแตการเรียนโชนก็ไมสามารถ
รับผิดชอบได โชนจึงเปนคูตรงขามของกุญชร เพื่อแสดงใหเห็นโอกาสและความพยายามของคน
ที่สามารถทําใหตนเองประสบความสําเร็จไดแมจะไมรํ่ารวย นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาพอแม
ที่เลี้ยงดูลูกแบบตามใจจนเกินขอบเขตจะทําใหลูกไมสามารถโตเปนผูใหญทางความคิดได 
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5. อาวุธ  
 อาวุธ ชายหนุมโสด มีตําแหนงเปนรองผูจัดการฝายในบริษัทที่กานแกวทํางาน 
อาวุธหลงรักกานแกวและขอกานแกวแตงงานหลายคร้ัง แตก็ถูกปฏิเสธ เนื่องจากอาวุธมี
ภาระครอบครัวที่ตองเลี้ยงดูแม พี่สะใภ นองสาว และหลาน อาวุธพยายามปรนเปรอสิ่งของ
และเงินทองใหกานแกวจนสุดความสามารถของเขา แตยังไมไดเศษเสี้ยวความตองการของ
เธอ สุดทายกานแกวจึงขอเลิกกับอาวุธ เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมของอาวุธตามลําดับขั้น
แรงจูงใจ พบจํานวน 4 ขั้น ดงันี้ 

ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ อาวุธพยายามทํางานหนักเพื่อหาเงินมาเลี้ยง
ดูคนในครอบครัว  ที่มีจํานวนหลายคน และทุกคนก็มีอาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค รวมถึง
ปจจัยอื่น ๆ ที่ทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูได เชน “เขาเคยพาหลอนไปแวะบาน เปนการเปดเผย
ถึงฐานะแทจริง กานแกวก็ไดพบวาบานเขาเปนเรือนชานธรรมดาสามัญ ปลูกอยูบนพื้นที่เล็ก ๆ 
เบียดกรออยูในซอยแคบท่ีเต็มไปดวยผูคน ในบานซึ่งมีแมท่ีเปนมายและพี่สะใภกับหลานเล็ก ๆ 
ที่พี่ชายทิ้งไปมีภรรยาใหม กับนองสาวอีกหนึ่งคน อาวุธบอกหลอนซื่อ ๆ วา “ที่ผมไมคอยอยาก
แตงงานก็เพราะยังมีภาระพวกนี้แหละ นองสาวคนเดียวนั่นไมหนักหนาอะไรแตพี่สะใภกับหลาน
ตาดํา ๆ นี่ซีฮะจะไมอุมชูดูแลก็กระไรอยู” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 64) จากเงินเดือนของ
อาวุธ “เงินเดือนอยูในเกณฑดี” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 64) ทําใหเขาสามารถเลี้ยงดูตัวเอง
และครอบครัวได เมื่อความตองการในขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนอง อาวุธจึงแสวงหาความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย คือ เมื่อความตองการขั้นที่ 1 ไดรับการ
ตอบสนองอาวุธจึงตองการความมั่นคงปลอดภัยและสิ่งหนึ่งท่ีจะชวยตอบสนองความตองการ 
ของเขาคือการทํางาน อาวุธใชความสามารถของตนเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหมั่นคงได  
เขาตองการเงินเพื่อเปนหลักประกันในการดูแลความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวที่ 
เขาตองรับผิดชอบ เชน “แตสําหรับอาวุธ เขาเปนคนอีกแบบหนึ่ง คือไมมัวเสียเวลามาน่ัง
เปรียบเทียบตนเองกับใครอื่น เขามีเพียงหลักงาย ๆ ไดแก การใชความรูความสามารถของเขา 
ไตขึ้นไปเปนลําดับ” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 142) และ “ผมก็ใชวาจะอยากเลี้ยงดูใครนอกจาก
แมคนเดียว แมก็ไมไดใชไดกินอะไรสักกี่บาทกี่สตางค แตบางเร่ืองบางราวเราก็ปลีกตัว  
ปลดภาระออกไปไมได” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 143) จะเห็นวาอาวุธจะตองหาเงิน 
เพื่อสรางความมั่นคงปลอดภัยใหกับตัวเขา เพราะเขามีภาระตองเลี้ยงดูแม พี่สะใภ นองสาว  
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และหลาน ๆ อาวุธจึงพยายามตั้งใจทํางานเพื่อใหไดเงินเดือนมาก ๆ มาจุนเจือครอบครัว และดวย
เงินเดือนในตําแหนงรองผูจัดการ ทําใหเขามีเงินมากพอที่จะตอบสนองความตองการในขั้นนี้ได 

ขั้นที่ 3 ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรักและรักผูอื่น คือ  
อาวุธ ยอมที่จะทําทุกอยางใหกับกานแกว เชน ซื้อของ เปดบัญชีเก็บเงินออม และใชเงิน 
เพื่อปรนเปรอความสุขใหกับกานแกว เพราะเขาหวังวากานแกวจะรักเขา และแตงงานกับเขา  
ดังตัวอยาง “ผมจะเปดบัญชีออมทรัพยให แลวก็เก็บเดือนละสี่พันดีไหม” “ดีคะ” ปากพูดแตใจ 
ก็คิด “ชื่อใครกันละ” ก็พอดีเขาบอกวา “เปดในนามคุณแลวกัน เปนชื่อคุณ คุณจะไดสบายใจ 
ไงฮะ” หญิงสาวกอดแขนเขาไวทันควัน ยกมือเขาขึน้มาจุบทีหนึ่ง “มีแคไหนก็ฝากแคนั้นแลวกันคะ 
คุณวุธ กวาจะแตงงานก็คงเก็บไดหลายหมื่น” อาวุธซูซาไปทั้งเนื้อทั้งตัว (กฤษณา อโศกสิน, 

2554: 114) และ “ฉันจะไปซื้อทองสักเสนหรืออาจจะเปนกําไลสักวงก็ได” หลอนเหยียดขอมือ 
วางเปลาใหดู “เอาซีฮะ” เขาตื่นจากการคํานึงถึงธนบัตรในกระเปาหลังจากรูวาพอ...พอจะ 
จายคาทองใหหลอนได (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 64) จะเห็นวาอาวุธมีความตองการความรัก 
ความเปนเจาของ แมในขั้นนี้ความตองการของอาวุธจะไมสมปรารถนาในเรื่องของความรัก  
เพราะกานแกวตองการเงิน ดังขอความวา “ผมคนเดียว...เฮอ...ผมที่หลงรักคุณแลวคุณก็ไมรักผม 
ทํารัก ทําหลอก แลวก็ทิ้งไป คุณเห็นแกเงินเปนบาเลยแหละกาน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 
364) แตอยางไรก็ตามถึงแมอาวุธไมประสบความสําเร็จในความรักระหวางชายหญิง แตเขาก็
ไดรับความรักจากครอบครัว เขาจึงมุมานะทํางานดวยความหวังวาเขาอยากเปนผูจัดการ  
จึงนําไปสูความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น 

ขั้นที่ 4 ความตองการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผูอื่น คือ เมื่อาวุธมีความรักและเขาก็คิด
วากานแกวรักเขาเชนกัน ทําใหอาวุธมีแรงจูงใจและมุงมั่นในการทํางาน เพื่อหวังแสวงหา
เกียรติยศ และตองการการนับถือจากผูอื่น “วันหนึ่งคุณอาจจะภูมิใจที่ไดเปนเมียผูจัดการ”  
เขาบอกดวยความหมายที่มุงมั่น “ผมเองก็เปนคนทะเยอทะยานเหมือนกันแหละ แตทะเยอทะยาน
ในเร่ืองที่เราสามารถและเห็นอยูวานาจะเปนไปได สามีคุณนี่มีเงินเดือนสักหาหกหมื่นจะพอไหม” 
(กฤษณา อโศกสิน, 2554: 142) จากขอความจะเห็นวาอาวุธตองการเปนผูจัดการเพื่อใหกานแกว
นับถือในตัวเขา แตแรงจูงนี้ไมไดรับการพัฒนาในขั้นสูงขึ้นเนื่องจากตอนในทายกานแกวปฏิเสธที่
จะแตงงานหรือแมแตจะคบหากับเขาจน ทําใหเขาคิดวา “บางที ความเกลียดหรือความช่ัว ก็เปน
วิทยายุทธอยางหนึ่งที่สอนใหเราแกรงขึ้นเหมือนกัน” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 365)  
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เนื่องจากตัวละครอาวุธเปนตัวละครที่มีความรับผิดชอบ มีตําแหนงการงานที่ดี และ
มีความรูความสามารถ มุงมั่น ทะเยอทะยาน เพื่อยกระดับชีวิตครอบครัวของเขาใหดีขึ้น 
อาวุธเลือกตอบสนองความตองการของเขาอยางถูกตอง คือ ใชความรูความสามารถใน  
การทํางานเพื่อหาเงิน ระดับขั้นแรงจูงใจของอาวุธที่ปรากฏในนวนิยายมีเพียง 4 ขั้น 
เนื่องจากในขั้นที่ 4 ไมรับการตอบสนอง อีกทั้งการกลาวถึงอาวุธในนวนิยายจบลงแคเพียง
เขาถูกปฏิเสธจากกานแกว และปรารภในใจวาความเกลียดที่เขามีตอกานแกวจะสรางความ
แกรงในการใชชีวิตใหแกเขาไดเทานั้น 

6. เขียว  
 เขียว  ดัทสัน เอเยนตจัดหาผูหญิงใหกับผูชายที่ตองการซื้อบริการ เขาทําหนาที่เปน
ผูจัดการคิวใหกับกานแกว เขียวเก็บเงินที่เรียกวาคาเปอรเซ็นจากการขายตัวของกานแกว 
และใชกําลังหากวาไมไดเงินตามตองการ นอกจากนี้เขายังเปนสามีอีกคนหนึ่งของกานแกวที่
ตางคนตางแสวงหาประโยชนซึ่งกนัและกัน กลาวคือ เขียวตองการตัวและเงินจากการขายตวั
ของกานแกว สวนกานแกวในตอนแรกก็ตองการใหเขียวหาลูกคาใหกับตน แตตอนสุดทาย
กานแกวทนกับพฤติกรรมของเขียวไมไหวจึงหนีไปตางประเทศ 

ขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีรวิทยา คือ เขียวตองการเงิน แตไมปรากฏวาเขียว
ตองการเงินไปทําสิ่งใด ดังนั้นเมื่อวิเคราะหแรงจูงใจในการตอบสนองความตองการของเขียวจึง
ปรากฏเพียงดานเดียว คือ ปจจัยพื้นฐาน เชน เขียวยายมาอยูกับกานแกวเพราะตองการหาที่
เกาะ ที่มีทั้งอยูอาศัย อาหาร และเงิน “เรามาพูดกันใหรูเร่ืองดีกวา เงินสวนแบงรวมทิปดวย 
ตองหารสองทุกคร้ังเขาใจไหม” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 432) และคําพูดของกานแกวที่วา 
“แฟลต มึงก็อยูฟรี กินแตละม้ือก็ฟรี” “โธนองก็พี่มันจน...มันก็ตองฟรีสิจะ...นองนะมีเกียรตินา
นองนา...ไดเลี้ยงขาวปอนน้ําคนหลอ ๆ อยางพี่เขียว” (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 433) และ 
เมื่อเขียวไมพอใจ เชน ไมไดเงินตามที่ตองการ เขียวจะใชกําลังขมขู ตบตีเสมอ เชนในตอนที่ 
กานแกวซอนเงินคาทิปจากแขก และเขียวจับได “เขาตบหนาหลอนฉาดใหญจนกานแกวกระเด็น
ไปติดตูเสื้อผา หญิงสาวกรีดรองหวังขอความชวยเหลือ แตฝามือแข็งแรงตรงเขาประกบปด 
ริมฝปากทําใหฟนกับปากกัดกันจนหอเลือด (กฤษณา อโศกสิน, 2554: 418)  

เนื่องจากเขียวเปนตัวละครสําคัญที่ตอกยํ้าใหผูอานเห็นความตกตํ่าและนาเวทนา
ของกานแกว ซึ่งชี้ใหเห็นการเลือกอาชีพผิดของกานแกวไดชัดเจนย่ิงขึ้น ระดับขั้นความ
ตองการของเขียวจึงมีปรากฏเพียง 1 ขั้นเทานั้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมตัวละครโดยใชทฤษฎีลําดับขั้นแรงจงูใจ ของอับรา
ฮัม มาสโลว ปรากฏผลการวิจัย สรุปไดดังนี ้
ตารางที่ 1 แสดงพฤตกิรรมของตัวละครตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ของอับราฮัม 
มาสโลว 
 
ชื่อตัวละคร 

ทฤษฎีลําดับขัน้แรงจูงใจ ของอับราฮัม มาสโลว 
ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 ขั้นที่ 4 ขั้นที่ 5 

กานแกว      
ชาลา      
กุญชร      
โชน      
อาวุธ      
เขียว      

 

 จะเห็นไดวาตัวละครแตละตัวมีพฤติกรรมตามลําดับขั้นความตองการแตกตางกันไป
ตามภูมิหลังและสถานะ แตลําดับขั้นความตองการที่ทุกตัวละครมีเหมือนกัน คือ ขั้นที่ 1 ความ
ตองการทางสรีรวิทยา เพราะทุกคนตองการปจจัยพื้นฐานเพื่อการดํารงชีวิตใหอยูรอด ขั้นที่ 2 
คือ ความตองการความมั่นคงปลอดภัย เพราะทุกคนตองการที่ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสิน แตตัวละครเขียวเปนเพียงตัวละครที่นํามาเสริมพฤติกรรมในดานลบของกานแกว
ใหชัดเจนขึ้น ดังนั้นผูเขียนจึงไมไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวละครตัวน้ีมากนัก จะเสนอ
เพียงความตองการเงินอยางไมมีมนุษยธรรมเทานั้น สวนขั้นที่ 3-5 เปนลําดับขั้นความตองการ
ตามแรงผลักดันของแตละคน ดังนั้นบางคนอาจจะมีหรือไมมีก็ไดแตกตางกันไปตามพื้นฐานของ
ครอบครัวและสิ่งแวดลอม จะเห็นไดวาความตองการของตัวละครแสดงออกอยางเปนลําดับขั้น 
ไมสามารถขามขั้นได และเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองก็จะเลื่อนไปสูขั้นสูงขึ้น แตเมื่อ
เผชิญกับความผิดหวังระดับขั้นความตองการก็ลดลงมา 
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อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหลําดับขั้นความตองการในการแสดงพฤติกรรมของตัวละคร พบวา 

ตัวละครแสดงพฤติกรรมตามทฤษฎีทางจิตวิทยา ทั้งนี้ เนื่องจากพฤติกรรมของตัวละคร 
ถูกจําลองมาจากพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งศาสตรทางจิตวิทยาใชอธิบายพฤติกรรมของมนุษย 
จึงมักมีการอธิบายพฤติกรรมตัวละครตามทฤษฎีจิตวิทยา ดังที่อุไรวรรณ สิงหทอง (2561)  
ไดวิเคราะหพฤติกรรมดานมืดของตัวละครที่ปรากฏในนวนิยาย เร่ือง บวงหงส ของกิ่งฉัตร  
โดยใชทฤษฎีจิตวิ เคราะหของซิกมัน ฟรอยดเปนกรอบในการวิ เคราะห  ผลการวิจัย 
พบพฤติกรรมดานมืดของตัวละครเอก ตัวละครรอง และตัวละครประกอบในนวนิยาย เรื่อง 
บวงหงส ของกิ่งฉัตร ดังนี้พฤติกรรมดานมืด จํานวน 12 ดาน ไดแก 1) ดานการปลอยให 
กิเลสครอบงํา 2) ดานความออนแอ ออนไหว โศกเศรา 3) ดานความวิตกกังวล 4) ดานการ
พูดจาหยาบคาย ประชดประชัน 5) ดานการเยอหย่ิง ทิฐิสูง ทะนงตัว 6) ดานการกาวราวรุนแรง 
ดุราย โกรธแคน 7) ดานความเห็นแกตัว 8) ดานการเก็บกด ปกปดความรูสึก 9) ดานการแสดง
ความเกลียดชัง 10) ดานการใสรายปายสี 11) ดานการเสแสรงแกลงทํา และ 12) ดานการ 
หลีกหนีปญหา โดยพฤติกรรมเหลานี้มีสาเหตุมาจากแรงขับภายในและสิ่งเราภายนอกประกอบ
กัน รวมทั้งเกิดจากจิตใตสํานึกที่ทําใหตัวละครแสดงพฤติกรรมดานมืดออกมา และพรจันทร 
เสียงสอน (2557) ไดศึกษาเรื่อง การนําเสนอผูหญิงและความรุนแรงในภาพยนตรไทย  
มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการนําเสนอผูหญิงและความรุนแรงใน ภาพยนตรไทย โดยใชกรอบ
แนวคิด คือ ทฤษฎีสตรีนิยม ทฤษฎีจิตวิเคราะห แนวคิดเร่ืองความรุนแรง แนวคิดการเลาเร่ือง
ในภาพยนตร และแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสรางความจริงทางสังคม วิเคราะหตัวบท
ภาพยนตรไทย จํานวน 10 เรื่อง  ผลการวิจัยพบวา ผูหญิงและความรุนแรงในภาพยนตรไทย
สวนใหญยังถูกประกอบสรางอยูภายในพื้นที่ความคิด และมุมมองของชายเปนใหญผานบทบาท
และการแสดงของตัวละครทั้งผูชายและผูหญิงใหมีความเหมือนและมีความแตกตางกับความ
เปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ทั้งนี้พบวาภาพยนตรไทยเร่ิมนําเสนอภาพตัวละครผูหญิง ที่คํานึง
เร่ืองศีลธรรม และความถูกตองเหมาะสมนอยกวาความตองการความปรารถนาในจิตใจ  
มีความพยายามในการนําเสนอดานมืดของตัวละครใหเห็นชัดเจนย่ิงขึ้น การนําเสนอไดสะทอน
ถึงแรงจูงใจจากจิตไรสํานึก (Unconscious Mind) และแรงขับตามสัญชาตญาณแหงความตาย 
(Thanatos or Death Instinct) ตามที่ ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud, อางถึงใน ศรีเรือน  
แกวกังวาน, 2551: 115-122) กลาววา “มนุษยไมวาชายหรือหญิงสามารถทําไดทุกอยาง 
เพื่อสนองตอความตองการของตัวเอง และเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาที่จะคํานึงถึง
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ความสุขของผูอื่น” ตัวละครผูหญิงในภาพยนตรไทยจึงมีหลาย  ตัวละครที่ยอมทําทุกวิธีเพื่อให
ไดในสิ่งที่ตัวเองตองการและคนที่ตัวเองปรารถนาโดยไมสนใจความถูกตอง ทั้งนี้ตัวละครผูหญิง
ในปจจุบันยังถูกนําเสนอภาพใหเปนผูหญิงที่ดูสวย มีรูปรางดี มีเสนห นาหลงใหลตอเพศตรง
ขาม และนาทะนุถนอม แตในขณะเดียวกันก็เต็มไปดวยความมั่นใจและแฝงไปดวยอันตราย  

ทั้งนี้เมื่อนําทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของ มาสโลว มาวิเคราะหพฤติกรรมตัวละคร
ในนวนิยาย เร่ือง หลงไฟ พบวา ตัวละครแสดงพฤติกรรมเปนไปตามลําดับขั้นของทฤษฎี
ดังกลาว กลาวคือ ตัวละครมีความตองการปจจัยตาง ๆ เพื่อดํารงชีวิตใหอยูรอด เมื่อพวกเขา
ไดรับความตองการขั้นนี้เพียงพอ จึงมีความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน คือ  
มีที่อยูอาศัย มีความมั่นคงในหนาที่การงาน เมื่อขั้นนี้ไดรับการตอบสนองจึงตองการความรัก 
ความเปนเจาของ  จากนั้นจึงมีความตองการขั้นสูงขึ้นไปเร่ือย ๆ แตหากวาขั้นใดไมไดรับ 
การตอบสนอง  ตัวละครก็จะพยายามหาหนทางเพื่อที่จะไดรับการตอบสนองนั้น ซึ่งสอดคลอง
กับคํากลาวของจิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ (2556: 253-254) ที่กลาววา อับราฮัม มาสโลว 
เชื่อวามนุษยมีความตองการ 5 ขั้น โดยเรียงลําดับความตองการจากต่ําไปสูงสุด เมื่อมนุษย
ไดรับการตอบสนองความตองการจนเปนที่พอใจแลว ก็จะตองการขั้นสูงตอไป และปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน (2551: 117-118) กลาวถึง มนุษยถกูกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองความ
ตองการเฉพาะอยาง บุคคลยอมมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการใดตอบสนองแลว 
ความตองการอื่นก็เกิดขึน้ ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับขั้นตอน เมื่อความตองการ
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป และ
จากผลการวิจัยที่พบวา แรงจูงใจในการตอบสนองตามลําดับขั้นความตองการของมนุษยเปน
ธรรมชาติที่มนุษยทุกคนแสวงหา โดยเฉพาะปจจัยเพื่อความอยูรอดและความปลอดภัย  
แตในขั้นที่สูงขึ้นมา คือ ความรัก การยอมรับ รวมถึงความเขาใจตนเองและผูอื่นนั้น มนุษยแต
ละครมีพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกตาง บางคนรูจักประมาณตัวเอง เชน ชาลา แตบางคน
เลือกตอบสนองโดยขาดศีลธรรม ขาดการไตรตรอง เชน กานแกว จึงทําใหเกิดความหายนะ 
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ งกับตนเอง ดังนั้นจากผลการวิจัยนอกจากจะแสดงให เห็น
สัญชาตญาณในการเอาตัวรอดและการตอบสนองความตองการของมนุษยผานพฤติกรรม 
ตาง ๆ ของตัวละครแลว ยังทําใหเกิดความเขาใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย  
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ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการนําแนวคิดและคานิยมของตัวละครมาเปรียบเทียบกับแนวคิดและคานิยม
ของวัยรุนในปจจุบัน เพื่อใหขอคิดในการดําเนินชีวิต อันจะสรางคุณคาของนวนิยายที่มีตอสังคม
ตอไป 

2. ควรใชทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ ของอับราฮัม มาสโลว ในการวิเคราะหนวนิยายที่
ประพันธขึ้นในชวงเวลาที่ตางกัน เชน นวนิยายที่แตงขึ้นใน พ.ศ.2540-2550 และนวนิยายที่แตง
ขึน้ใน พ.ศ.2551-2560 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตองการของมนุษยในชวงเวลาตาง ๆ 
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเนือ้หาค าสอนและคุณค่าค าสอนในวรรณกรรม

ล้านนาเร่ือง โลกหานี ข้อมูลที่น าศึกษาเป็นเอกสารต้นฉบับเร่ืองโลกหานี 15 ฉบับ โดยศึกษา

วิเคราะห์วรรณกรรมตามหลักวรรณคดีศึกษา 

 ผลการศึกษาพบว่า เร่ืองโลกหานีนั้นมีความแพร่หลายในล้านนาและล้านช้าง ชื่อโลก

หานีแสดงว่าเร่ืองเดิมจะแสดงต านานการเสื่อมของโลก และต่อมาได้เพิ่มเนื้อหาการสอนทาง

ศีลธรรมเพื่อประโยชน์ทางโลกและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม สาเหตุที่เร่ืองโลกหานีเปลี่ยน

จากต านาน นิทาน มาเป็นเรื่องการสอนศีลธรรมจรรยาเนื่องจากการการตีความชื่อเร่ืองใหม่ 

เนื้อหาและคุณค่าที่ส าคัญของค าสอนในเรื่องโลกหานี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก

มุ่งเน้นค าสอนเกี่ยวกับโลก กล่าวถึงความเสื่อมสลายของโลกในเชิงกายภาพ ที่เกิดจาก 

ความเสื่อมด้านทางศีลธรรมของมนุษย์ กลุ่มสองเป็นค าสอนทางธรรม ค าสอนยังคงสัมพันธ์

เกี่ยวกับโลกและมนุษย์ที่เป็นหลักธรรมทั่วไปเพื่อให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และ

กลุ่มสุดท้ายมุ่งการสอนเกี่ยวกับการเลือกคู่ครอง และความประพฤติทั่วไปของมนุษย์   

คุณค่าของวรรณกรรมเร่ืองนี้ คือ วิธีการสอนโดยใช้นิทานอุทาหรณ์เป็นตัวอย่างแสดง

ให้คนล้านนาตระหนักเรื่องความเสื่อมของโลกทั้งเชิงกายภาพและความเสื่อมของมนุษย์ และ

เกี่ยวข้องกับเร่ืองศีลธรรมของคนในสังคมอันเป็นสาระส าคัญในเร่ืองและด้วยเหตุที่ค าสอนนี้เป็น
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เร่ืองสากลที่ไมขึ้นอยูกับยุคสมัยทําใหสามารถนําคําสอนและนิทานอุทาหรณมาผลิตเปนสื่อการ
เรียนการสอนเพื่อสอนศีลธรรมจริยธรรมไดอยางดี 
 

คําสําคัญ: คําสอน  โลกหาน ี ลานนา 
 

Abstract 

This research aims to study the contents and didactic values in Lanna literature 

‘Lokahani’ based on fifteen manuscripts by textual analysis.  

The result shows that Lokahani’ is well-known in Lanna and Lanchang regions. 

The title ‘Lokanhani’ indicates that it originally presented the legend of the declining of the 

world. In later era, moral teachings and how to live together in the society were added 

into the text. Since then the new interpretation was also given. The contents of teachings 

and values are divided into three groups. The first classification focuses on the fall of the 

world on account of moral degeneration of humankind. The second group is dhamma 

teachings related to the world and human, and general principles for harmonious living. 

The last group deals with spouse selection and human behaviour. Therefore, the teachings 

in the Lokahani change depending on the new the interpretation. The values of Lokahani 

are the tales employed in the text as an example to make Lanna people aware of the 

declination of both the world and human which is related to human’s morality in the 

society. Since this teaching is a universal matter without time framework, teachings and 

tales in the Lokahani can be taken as teaching materials for moral and ethical instructions. 
 

Keywords:  Didactics, Lokahani, Lanna 

 

บทนํา 
วรรณกรรมคําสอน (Didactic Literature) เปนวรรณกรรมที่แตงขึ้นเพื่อชี้นําการดําเนิน

ชีวิตของสังคมผานการอบรมส่ังสอนและชี้แนะจริยธรรมแกคนในสังคม อีกนัยหนึ่งวรรณกรรม
คําสอนใชเปนเครื่องมือสําหรับการปกครองคนในสังคมใหอยูภายใตกฎระเบียบและแนวทาง 
ที่เหมาะสม 
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วรรณกรรมคําสอนในประเทศไทยนั้นสวนใหญมักจะอิงกับหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนา นักปราชญและผูมีปญญาในทุกสังคมไดปรับใชหลักธรรมคําสอนเหลานั้นใหเปน 
แบบแผนสําหรับการดําเนินชีวิตในสังคมอยางเปนสุข 

สําหรับวรรณกรรมคําสอนที่พบในเขตลานนานั้นมีลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสําหรับ
สอนชนชั้นตาง ๆ ตั้งแตกษัตริย หรือเจาเมือง พระราชวงศ ขุนนาง ไพร พระสงฆ  เพื่อใชใน 
การจัดระเบียบคนในสังคมลานนามาตั้งแตอดีต จากการศึกษางานวรรณกรรมคําสอนลานนา 
ของ ทรงศักดิ์  ปรางควัฒนากุล (2557) ไดศึกษาวรรณกรรมคําสอนของลานนา จํานวน  
17 เร่ือง วรรณกรรมคําสอนลานนาลวนมีคุณคาเปนที่นิยมและสะทอนความคิดและภูมิปญญา
ในแงการส่ังสอนของคนลานนาในอดีตไดเปนอยางดี แตนอกจากวรรณกรรมคําสอนที่ทรงศักดิ์ 
ปรางควัฒนากุล ไดเลือกมาศึกษาแลว ยังมีวรรณกรรมคําสอนของลานนาอีกหลายเร่ือง  
เร่ืองหนึ่งที่นาสนใจและนาจะเปนที่นิยมใน อดีตเร่ือง “โลกหานี” 

คําวา “โลกหานี” ความหมายหมายตามรูปศัพทเดิมในภาษาบาลีที่เกิดจากการประกอบ
ศัพทภาษาบาลีสองคําคือ โลก (Loka), m. the word; the population กับคําวา หานิ (hāni), f. 

decrease; loss; falling off (Buddhadatta, 1997, pp. 239, 309) โลกหานี จึงมีความหมายวา  
การเสื่อมสิ้นของโลก 

อุดม รุงเรืองศรี ไดกลาวถึงชื่อ โลกหานี ใน สารานุกรมวัฒนธรรมไทย ภาคเหนือ เลม 

12 วา หมายถึง ความเสื่อมของโลก ในตําราโบราณชื่อ โลกสมมติราช กําหนดไววา การกระทํา
ที่ถือวา ทําใหเกิดความเสื่อมดังกลาว ตัวอยางเชน 

- เรือนสองหลังตั้งเยื้องกัน ไมด ี
- สรางประตูเรือนตรงกับที่นอน ประตูบานตรงกับประตูเรือน ไมดี 
- ทําประตูเรือนตรงกึ่งกลางเรือน  ไมด ี
- เรือนสองหองเจาะประตูใหตรงกัน  ไมดี 

)อุดม รุงเรืองศรี ,2542 ,หนา 6076(  
 

ขอความขางตนจะเห็นวา เนื้อหาของเร่ือง โลกหานี  ที่อุดม รุงเรืองศรีพบนั้น มีลักษณะ
คลายกับ “ขึด” หรือขอหามของลานนา ขอปฏิบัติสวนใหญมักกลาวถึงการตั้งบานเรือน 
ในลักษณะที่ไมดี  แตประเด็นที่นาสนใจคือ เมื่อสํารวจเนื้อหาในเอกสารใบลานเร่ืองนี้ กลับพบวา 
บางฉบับมีเน้ือหาตางจากที่อุดม รุงเรืองศรีไดกลาวไวในสารานุกรมวัฒนธรรมธรรมไทย โดยเร่ือง
โลกหานีนั้นยังมีเนื้อหาในเชิงส่ังสอนมากกวาเปนขอหามเรื่องการตั้งบานเรือน เชน  
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 ...“ชายบดีควรเอาหญิงเปนเมียนั้น มี 5 คนชางสอผู 1 ใจบาปผู 1 คราน
ฝายการเรือน 1 ปากราย 1 ปากกลา คางแข็ง 1 แมนเอาก็บเปนประโยชนกับตน
สักอันแล เปนดั่งเทียวทางโจรนั้นแล 

หญิงบควรเอาชายเปนผัวนั้นมี 5 จําพวก คนหยาบชากลาแข็ง 1 คนใจ
บาป 1 คนพาลาหาประหยาบได 1 คนปากหมดลิ้นเกลี้ยง 1 ถงเหลา 1 คนผูหา
ศาสตรศิลปบได 1 หาขาวของก็บชาง 1”... 

(โลกหานีสอนประชาราษฎร, หนา 17-18) 
 

ตัวอยางขางตนจะเห็นวาเรื่องโลกหานีมิไดเปนเพียงขอหามเทาน้ัน แตบางฉบับยังมี
เนื้อหาแบบเดียวกับวรรณกรรมคําสอนดวย  

ขอสังเกตดังกลาวทําใหนาสนใจวาเรื่องโลกหานีนั้นเดิมควรจะมีความหมายอยางไร 
เนื้อเรื่องและชื่อเรื่องที่ปรากฏในใบลานนั้นมีความสอดคลองกับเนื้อหาอยางไร  

จากการสํารวจเอกสารใบลานโบราณของสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมและ
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร ไดพบวาตนฉบับเรื่องโลกหานีนี้มีจํานนวนมากถึง 8 ฉบับ ไมเพียง
เทานี้ ยังมีการสํารวจโดยนักวิชาการตะวันตก เชน Harald Hundius และ David Wharton  
ที่รวมกันสํารวจเอกสารโบราณของลานนาและลาวในวัดตาง ๆ ภายใตโครงการอนุรักษคัมภีร
ใบลานลานนา (PNTMP) รวมกับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวรรณกรรมตนฉบับเร่ืองนี ้จําวน 5 ฉบับ  

นอกจากรายงานการสํารวจของสถาบันวิจัยสังคม ยังพบวามีการสํารวจโดย
หนวยงานอื่น ไดแก สํานักฝร่ังเศสแหงปลายบูรพาทิศ (EFEO) ซึ่งมีนักวิชาการสํารวจพบ
วรรณกรรมเรื่องโลกหานี จํานวน 3 ฉบับ 

ดังที่ไดกลาว แสดงใหเห็นวา เอกสารโบราณของลานนาเร่ือง โลกหานี ไดรับความ
นิยมอยางมากและแพรกระจายตามวัดตาง ๆ เกือบ 20  ฉบับ  ทั้งในเขตเชียงใหม  เชียงราย 
ลําพูน ลําปาง นานและพะเยา   

แมวาจะพบตนฉบับเรื่องโลกหานีเปนจํานวนมากในลานนา แตกลับไมมีการเอยถึง
วรรณกรรมเร่ืองนี้ในหนังสือวรรณกรรมลานนา ของอุดม รุงเรืองศรี (2546) และหนังสือนามานุ
กรมลานนาที่นักวิชาการทางวรรณกรรมทองถิ่นศึกษารวมกันเรียบเรียงขึ้น (ประคอง นิมมานเห
มินท และคณะ, 2554) นามานุกรมและวรรณกรรมลานนานี้เปนฐานขอมูลวรรณกรรมที่สําคัญ
อยางย่ิงที่นักวิชาการใชในการศึกษาวรรณกรรมลานนา จากขอมูลดังกลาวแสดงวาวรรณกรรม
เร่ืองนี้ยังไมเปนที่รูจักและยังไมมีการเผยแพรในวงวิชาการมากนัก  
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จากการศึกษาวิจัยวรรณกรรมคําสอนของลานนาท่ีผานมาพบวา  วรรณกรรมคําสอน
ของลานนามีลักษณะเดนดานรูปแบบและเนื้อหาของวรรณกรรมคําสอน สะทอนภูมิปญญา 
และคุณคาตัวตนของคนลานนาผานวรรณกรรมคําสอนอีกดวย   

ดวยเหตุที่เร่ืองโลกหานีมีตนฉบับใบลานแพรหลายอยางมาก แสดงวาเร่ืองนี้เคยมี
ความสําคัญในอดีต และเรื่องโลกหานีที่เปนวรรณกรรมคําสอนนั้นยังไมมีการปริวรรตหรือ
ศึกษามากอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง โลกหานีในฐานะวรรณกรรมคําสอนของลานนา  
โดยจะพิจารณาเนื้อหาและกลวิธีการสอน บทบาทของวรรณกรรมคําสอนของลานนาเรื่องนี้
เพื่อใหเขาใจความสําคัญและคําสอนซึ่งสะทอนตัวตน  ความนึกคิดและโลกทัศนของคนลานนา
ทีป่รากฏในวรรณกรรมเร่ืองนี้ 

ผลของการศึกษาคร้ังนี้จะชวยใหเขาใจเร่ืองโลกหานีซึ่งเคยเปนที่รูจักแพรหลายของคน
หมูมาก และทําใหเขาใจคําสอน ตลอดจนกลวิธีการสอน ที่สะทอนถึงวิธีคิด แนวทางการดําเนิน
ชีวิต และคานิยมของสังคมลานนาในอดีต นอกจากนี้ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนและ
แนวทางในการศึกษาวรรณกรรมจากตนฉบับตัวเขียน ซึ่งเปนเอกสารชั้นตน (Primary Source) 
และยังเปนแนวทางตอการศึกษาวรรณกรรมคําสอนเปรียบเทียบในกลุมไทอื่นตอไป  

 

วัตถุประสงค 
1. ศึกษาเนื้อหาคําสอนในวรรณกรรมลานนาเรื่อง โลกหานี 
2. ศึกษาคุณคาของคําสอนในเรื่องโลกหานี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารลายลักษณในระดับปฐมภูมิ (Primary 

Source) ที่ยังไมเคยมีการศึกษามากอน ทําใหตองมีการสํารวจการแพรกระจายของเอกสาร
โบราณเร่ืองนี้ทั้งหมดทั้งหนวยงานในกรุงเทพฯ และเชียงใหม ตลอดจนวัดตาง ๆ เพื่อรวบรวม
ตนฉบับแลวนําเนื้อหามาเปรียบเทียบเพื่อจัดกลุมของสํานวนตาง ๆ  

จากการสํารวจในเบื้องตนพบวา มีวรรณกรรมเร่ือง โลกหานี จํานวน 15 ฉบับ   
จาร/เขียนดวยอักษรธรรมลานนา  ภาษาลานนา จากเอกสารทั้งหมดสามารถแบงตามแหลงท่ี
จัดเก็บเปน 3 แหง คือ 1) เอกสารจากฐานขอมูลเอกสารใบลานของสถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 8 ฉบับ  2) เอกสารจากโครงการอนุรักษคัมภีรใบลานลานนา 
จํานวน 5 ฉบับ  และ 3) เอกสารจากสํานักฝร่ังเศสแหงปลายบูรพาทิศ (EFEO) จํานวน 3 ฉบับ  
ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 รายชื่อวรรณกรรมเรื่องโลกหานี จากฐานขอมูลเอกสารใบลานของ สถาบันวิจัย
สังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ชื่อ ปที่จาร จํานวน สถานที ่

1 ตํานานโลกหานี 
จ.ศ. 1284/ 
พ.ศ. 2465 

13 
วัดหลวง ต. หลวงเหนือ อ. งาว  จ. ลําปาง 
 

2 ตํานานโลกหานี - 32 วัดแมต๋ัง ต. แมพริก อ. แมพริก จ. ลําปาง 
3 ตํานานโลกหานี - 22 วัดสันปาขอย อ. เมือง จ. เชียงใหม 

4 
ตํานานโลกหานคีําสอน
โบราณ 

- 32 วัดเชียงม่ัน อ. เมือง จ. เชียงใหม 

5 ตํานานโลกหานีศรีวิชัย - 31 วัดสันปาขอย อ. เมือง จ. เชียงใหม 

6 โลกหาน ี
จ.ศ. 1296/ 
พ.ศ. 2447 

47 วัดดอกเอื้อง อ. เมือง จ. เชียงใหม 

7 โลกหานีสอนประชาราษฎร 
จ.ศ. 1254/ 
พ.ศ. 2435 

81 วัดศรีบุญเรือง  อ.เมือง จ. พะเยา 

 

ตารางที่ 2 รายชื่อวรรณกรรมเร่ืองโลกหานี  จากฐานขอมูลของโครงการอนุรักษคัมภีรใบ
ลานลานนา (PNTMP) 

ที่ ชื่อ ปท่ีจาร จํานวน สถานที่ 
1 ตํานานโลกหาณี    พ.ศ. 2491     20 วัดพระธาตุหริภุญชัย อ. เมือง จ. ลําพูน 

2 ตํานานโลกหาณ ี - 54 วัดศรีโคมคํา อ.เมือง จ. พะเยา 
3 โลกหาณี   จ.ศ. 1241     22 วัดมหาวัน อ. เมือง จ. ลําพูน 
4 โลคหาณีสุภาษิต จ.ศ. 1259 24 วัดศรีมงคล อ. ทาวังผา จ. นาน 
5 โลกหานีคาํสอน - 38 วัดเชียงม่ัน อ. เมือง จ. เชียงใหม 
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ตารางที่ 3 รายชื่อวรรณกรรมเร่ืองโลกหานี  จากฐานขอมูลของสํานักฝร่ังเศสแหงปลาย
บูรพาทิศ (EFEO) 

ที่ ชื่อ ปท่ีจาร จํานวน สถานที่ 
1 ตํานานโลกหาณี    - 13 วัดบานโฮงหลวง อ. บานโฮง จ.ลําพูน 

2 ตํานานโลคหาณ ี จ.ศ. 1306 12 วัดปาสักนอย อ. สันกําแพง จ.เชียงใหม 
3 ตํานานโลกหาณี   - 14 วัดแมคําน้ําลัด  อ. แมจัน จ. เชียงราย 

 
การสํารวจของหลายหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศทําใหพบตนฉบับเร่ือง

โลกหานีจํานวนไมนอย แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะเลือกศึกษาเฉพาะฉบับที่มีเนื้อหาเปนคํา
สอนเทานั้น โดยจะปริวรรตเอกสารใบลาน ภาษาลานนาใหเปนภาษาไทยกลาง เพื่อ
เปรียบเทียบเนื้อหาในเบื้องตน เร่ืองโลกหานีที่เปนเนื้อหานอกจากคําสอนนั้นจะนํามา
กลาวถึงโดยสังเขป 
 

ขั้นรวบรวมขอมูล 
1. สํารวจตนฉบับใบลานเร่ืองโลกหานีที่เก็บรักษาในสถานที่ตาง ๆ เชนหอสมุดแหงชาติ 

ทาวาสุกรี กรุงเทพมหานคร สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยายาลัยเชียงใหม สํานักฝร่ังเศสแหง
ปลายบูรพทิศ ประจําประเทศไทย ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร และลงพื้นที่ตามวัดที่เก็บรักษา
ตนฉบับเร่ือง เพื่อใชสําหรับสอบทาน เพื่อประเมินคาและจัดกลุมเอกสารตัวเขียนทั้งหมด 

2. ทําสําเนาตนฉบับเอกสารใบลานเร่ือง โลกหานี จากสถาบันการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, โครงการอนุรักษคัมภีรใบลานลานนา (PNTMP) และสํานักฝร่ังเศสแหง
ปลายบูรพาทิศ (EFEO) ตลอดจนวัดตาง ๆ ในเขตภาคเหนือ  

3. นําสําเนาเอกสารใบลานที่ไดมา มาปริวรรตเปนภาษาไทยกลาง แลวใหผูเชี่ยวชาญ
ดานภาษาลานนาตรวจสอบความถูกตอง เพื่อเปนเนื้อหาหลักในการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ 

4) รวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับวรรณกรรมคําสอนของลานนา 
 

ขั้นวิเคราะหขอมูล 
ศึกษาวิเคราะหวรรณกรรมตามหลักทางวรรณคดีศึกษา โดยจะมุงเนนศึกษาวิเคราะห

เนื้อหาคําสอน และวิเคราะหคุณคาคําสอนที่ปรากฏในวรรณกรรมลานนาเร่ือง โลกหานี 
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ขั้นสรุปและอภปิรายผล 

1. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

2. นําเสนอผลการวิจัยดวยการพรรณนาวิเคราะห 
ผลการศึกษา 

1. เนือ้หาคําสอน 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวา คําสอนที่ปรากฏในวรรณกรรมเร่ืองโลกหานีสามารถแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ คําสอนเกี่ยวกับโลก  คําสอนเกี่ยวกับหลักธรรม  และคําสอนเกี่ยวกับโลกียะ 

1) คําสอนเก่ียวกับโลก  

“โลก” ที่ปรากฏในวรรณกรรมเรื่องโลกหานีนี้ เปนคําที่ไดถูกนิยามความหมายไว
ชัดเจน กลาวคือ เปนโลกทางพระพุทธศาสนา ที่เกิดความเสื่อมเนื่องจากมนุษยไมไดปฏิบัติตาม
หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา อีกทั้งยังเปนโลกทางพระพุทธศาสนาที่กําลังเส่ือมถอยลงไป
ถึงวัน ตามคติความเชื่อของคนลานนา ดังนั้นจึงตองสรางคําสอนเพื่อใหคนรับรูและตระหนัก 
ในเร่ืองการเสื่อมสลายของโลก กลาวคือ โลกที่เราอาศัยอยูนั้นยอมมีการเสื่อมสลายไป 
ตามกาลเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “โลก” ในความหมายทางพระพุทธศาสนา  

โลกในเชิงพุทธศาสนา มีการเสื่อมสลายเชนกัน เรียกวา ปญจอันตรธาน เปนสิ่งที่
พระพุทธเจาไดตรัสถึงการเสื่อมสลายของพระศาสนาเมื่ออายุครบ 5000 ป หลังจากนี้จะเปน
ยุคของพระศรีอาริยเมตไตย อยางไรก็ดี ในระหวางหาพันปนี้ กลับเกิดเหตุการณหลายอยางที่
เรงใหเกิดความเสื่อมเร็วขึ้น  ดังนั้นมนุษยจึงเกรงวา หากศาสนาอายุไมครบถึงหาพันป จะไมมี
ยุคพระศรีอาริยเมตไตยเกิดขึ้น  

การสรางความตระหนักรูใหแกคนในสังคมนั้น จําเปนตองสรางตัวอยาง เหตุการณ 
นิทานที่เกี่ยวของกับความเสื่อมของโลกใหคนสามารถรับรูและเขาใจไดงาย ผูเขียนตองกลาวถึง
เร่ืองความเสื่อมแหงโลกใหชัดเจนกอน  เพื่อใหผูฟง /ผูอาน หรือคนในสังคมเห็นภาพที่ชัดมาก
ขึน้ ลักษณะคําสอนที่พบในเร่ืองนี ้จึงมักกลาวถึงความผิดแปลกวิสัยของสังคม ซึ่งเปนสัญญาณ
บงบอกความหายนะของคน/โลก เชน ตนกลวยเกิดเปนหนาม ภายใจกลางเมืองมีแตหญา 
ปกคลุม คนแกไดน่ังอยูหลังคนหนุม  วัดวาอารามกลายเปนหนองน้ํา เปนตน นิมิตเหลานี้เปน
เหตุการณที่ผิดแปลกวิสัยของสังคมทั่วไป  เกิดอาเพศ  ทําใหเห็นวา นิมิตหรือเหตุการณเหลานี้
หากเกิดขึ้นก็จะเกิดผลรายตอสังคม ตอคนในสังคมดวย  ดังนั้นแนวทางการแกปญหาความ
เสื่อมทั้งหลาย คือ การหมั่นทําบุญ รักษาศีล การประพฤติปฏิบัติใหอยูในคองธรรมที่ดี  
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เนื้อวรรณกรรมคําสอนเหลานี้ทําใหเห็นความวิบัติของโลกในปจจุบันและอนาคต 
อันเกิดจากความเสื่อมของมนุษยในดานศีลธรรม คําสอนพยายามทําใหคนเห็นภาพความนา
กลัวของความเสื่อม แลวคอยแนะแนวทางการแกไขปญหาเหลานี้ 

2) คําสอนหลักธรรม  
หลักธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนหลักที่ใชยึดเหนี่ยวของพระสงฆและ

คนทั่วไป คติความเชื่อปญจอันตรธาน เมื่อพระศาสนาอายุครบ 5000 ป สิ่งแรกที่จะเสื่อม
หายไป คือ พระปริยัติ เปนคําสอนหลักธรรม พระวินัยทางพุทธศาสนา อยางไรก็ดีพระศาสนา
ยังถึงหาพันป หลักธรรมคําสอนกลับเลือนหายไปจากพุทธศาสนิกชน ดังนั้นความเสื่อมของโลก
ในเร่ืองนี้จึงหมายรวมถึงความเสื่อมทางหลักธรรมคําสอนดวย    

ดวยเหตุที่เรื่องโลกหานีเปนวรรณกรรมที่พระภิกษุเปนผูแตงและใชสําหรับเทศน 
ดังนั้นจึงไดสอดแทรกคําสอนที่เปนหลักธรรมไวดวย พบเพียงสองหลักธรรม คือ อคติ 5 และ
หลักอปรินิยหาธรรม เร่ืองอคติ 5 เปนการปรับเปลี่ยนเนื้อหาหลักธรรมบางสวนใหสอดคลอง
กับเนื้อหาของนิทานอุทาหรณที่นํามาประกอบการสอน สวนหลักธรรมชื่อ อปรินิยหาธรรม  
เปนขอปฏิบัติหรือธรรมอันเปนเหตุไมใหเกิดความเสื่อมมี 7 ขอ แตเดิมเปนหลักธรรมที่
พระพุทธเจาตรัสสั่งสอนชนชั้นปกครอง อยางไรก็ดี หลักธรรมนี้สามารถประยุกตใชกับบุคคล
ทั่วไปในสังคมได 

คําสอนเร่ืองหลักธรรมทางศาสนามักปรากฏในตนฉบับใบลานของทางลานนา เนื่อง
ดวยปจจัยดานตัวผูเขียนหรือผูจาร เปนคนที่อยูในบริบทแวดลอมของพุทธศาสนา  อันไดแก 
พระภิกษุ และผูที่ผานการบวชมาแลว บุคคลทั้งสองเปนผูผลิตงานเหลานี้ขึ้นมาเพื่อรับใชสังคม
ลานนา  ดังนั้นคําสอนทั่วไปจึงมักเปนเร่ืองทางศาสนาเปนหลัก คือ หมั่นทําบุญรักษาศีล 5 ศีล 8 
เทานั้น 

3) คําสอนทางดานโลกียะ 
เนื้อหาคําสอนดานนี้มุงเนนการสอนผูครองเรือน โดยเฉพาะอยางย่ิงการสั่งสอน

ดานความประพฤติของคน ลักษณะของคนประเภทตาง ๆ เพื่อตองการใหมนุษยอยูรวมกัน
ในสังคมอยางสงบสุข ผูวิจัยไดแบงคําสอนทั้งหมดออกเปน 2 กลุม คือ คําสอนเกี่ยวกับ 
การเลือกคูครอง และคําสอนดานการดําเนินชีวิตประจําวัน 

คําสอนเกี่ยวกับคูครอง เปนคําสอนที่มุงใหคนรูจักเลือกคูครอง โดยเฉพาะการดู
ลักษณะพฤติกรรมของชาย-หญิงที่จะเปนสามีภรรยากัน คําสอนเร่ืองการหาคูครองเปนคําสอน
พื้นฐานสําหรับบุคคลทั่วไปเพื่อเปนการใหความรูเบื้องตนของคนที่เตรียมตัวจะแตงงาน   
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การแตงงานถือเปนหนาที่อยางหนึ่งของมนุษยที่จะตองสืบทอดเผาพันธุของตนเอง หากมอง
อีกนัยหนึ่ง เมื่อไมมีการสืบเผาพันธุ ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเขาสู “หายนะ” ไดดวยเชนกัน 

สําหรับคําสอนดานการดําเนินชีวิตประจําวันนั้น คนในสังคมจําเปนตองประพฤติ
ปฏิบัติใหอยูในกรอบของศีลธรรมอันดี และไมไปเบียดเบียนผูอื่น  ดังนั้นคําสอนกลุมนี้ 
จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับความประพฤติโดยมักจะเปนพฤติกรรมทั้งดานดีและไมดี  ในที่นี้ผูเขียน
แบงพฤติกรรมออกเปน 2 กลุม คือ พฤติกรรมที่ควรแสดงตอผูอื่น และพฤติกรรมที่เปน
คุณลักษณะของตนเอง 

มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกันเปนกลุม  ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมในกลุม
สังคมที่ใหญขึ้นเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิง คําสอนที่ปรากฏในเร่ืองนี้มักจะกลาวถึงพฤติกรรมที่ดี
และไมดีของบุคคล ที่กระทําตอบุคคลอื่น อยางไรก็ดี คําสอนพฤติกรรมที่ดีนั้นปรากฏไมมาก 
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวรรณกรรมคําสอนในเรื่องนี้ มักจะเห็นภาพดานลบเพื่อเปนอุทาหรณ
มากกวาจะสอนขอมูลเชิงบวกใหแกคนในสังคม นอกจากนี้ เนื้อหาคําสอนที่เปนคุณลักษณะ 
อันพึงประสงคของคน กลาวคือ เปนพฤติกรรมที่เปนคุณลักษณะของตนเอง มักมุงสอนให 
คนปฏิบัติตามแลวจะเกิดผลดีกับตนเอง โดยทั่วไปแลวจะเปนคําสอนที่บอกลักษณะพฤติกรรม 
ที่ดีและไมดีโดยตรง เชน ลักษณะของภรรยาที่ดี กลาววา   

 

“นางหญิงผูใดลุกกอนผัวนอนลูนผัวปฏิบัติผัวตนดวยน้ําอุนน้ําเย็น
ดวยที่นั่งที่นอนดวยของเคี้ยวของกินบริโภคหื้อชอบใจผัวดวยน้ําอาบ ปฏิบัติดวย
น้ําอาบ ปฏิบัติดวยใตลางกลางเรือน หื้อหมดใสดีงาม ปากคําใดบหื้อผิดใจ บหื้อ
ทุกขใจหมองใจบรายออกปากคําใดบหื้อทานหันใจแมนวาเคียดก็หื้อมีคําอดดังนี ้
บุคคลผูใดไดเปนเมียนักแล  บหอนทุกขสักคาบแล”  

(โลกหานีสอนประชาราษฎร, หนา 13-14) 
 

 สวนลักษณะพฤตกิรรมที่ไมดี  เชน ตวัอยางพฤติกรรมของผูชายที่ไมดี  
  

“หญิงดีบควรเอาชายเปนผัวนั้นมี 5 จําพวก คนหยาบชากลาแข็ง 1 คน
ใจบาป 1 คนพาลาหาปฺรยา(ปญญาบได 1 คนปากหมดลิ้นเกลี้ยง 1 ถง(หลง)เหลา 1 
คนผูหาศาสตรศิลปบได 1 หาขาวของก็บชาง 1 หาคํารูคําหล็วกบได กระทําการก็
เปนอันคราน ฝูงนีเ้อากันไดก็บเปนประโยชนจักพาตนหื้อเปนทุกขบดายแล” 

(โลกหานีสอนประชาราษฎร, หนา 17-18) 
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นอกจากนี้เนื้อหาคําสอนแนวนี้จะไมมีนิทานประกอบ ทั้งนี้เพราะคําสอนลักษณะนี้
เนนการปฏิบัติและมีการกลาวโดยตรง จึงทําใหคําสอนชัดเจนมากขึ้น 

2. คุณคาคําสอน 

โลกหานีเปนวรรณกรรมคําสอนลานนาเรื่องหนึ่งที่ทรงคุณคา ทั้งเปนแหลงรวบรวม
คําสอน  คําตัดความ  นิทานอุทาหรณของลานนาเอาไว  เนื้อหาคําสอนเหลานี้จึงมคีุณคาตอ
สังคมลานนาอยางยิ่ง   

1) คําสอนเปนสากล  
สังคมทุกยุคสมัยมจุีดมุงหมายที่เหมือนกันคือ ความสงบสุข ความเจริญในสังคม 

ดังนั้นคําสอนที่สืบตอกันมาจึงตองเนนไปสังคมเปนหลัก หากสังคมนับถือศาสนาพุทธจึง
ผลิตคําสอนเพื่อสังคมสงบสุขภายใตกรอบของพุทธศาสนานั่นเอง  เรื่องโลกหานีมีเนื้อหาคํา
สอนที่สอดคลองกับศาสนา อีกทั้งยังเปนคําสอนที่อยูเหลือกาลเวลา สามารถนํามาใช
ประยุกตไดทุกยุคสมัย  ดังเชน การกลาวถึงคําสอนเรื่องความวิบัติของโลกที่กําลังจะเกิดขึ้น 
ทําใหคนตระหนักถึงอันตรายของตน ดังนั้นจึงชี้แนวทางแกไขปญหานั้น โดยการทําบุญ 
รักษาศีลอยูเปนนิจ  คําสอนในลักษณะนี้เปนสิ่งที่พึงปฏิบัติของพุทธศาสนิกชน อีกทั้งยังเปน
กรอบคิดตามแนวพุทธศาสนาที่จะตองกระทําสิ่งเหลานี้อยูเสมอ   

นอกจากนี้ คําสอนเกี่ยวกับผูครองยังเปนคําสอนที่สามารถปรับใชไดทุกยุคทุก
สมัย เนื่องจากปญหาที่เกิดจากการอยูรวมกันของสามีภรรยานั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาตั้งแต
อดีตและยังคงสืบมาจนถึงปจจุบัน เนื้อหาคําสอนที่ปรากฏในเร่ืองโลกหานี จึงสามารถ
นํามาใชสอนกับสามีภรรยา ผูชายผูหญิง ในทุกยุคสมัย จึงอาจกลาวไดวาคําสอนในเรื่องโลก
หานีนี้เปนคําสอนที่สามารถใชไดทุกยุคสมัย 

2) สาระทางโลกและทางธรรมสอดคลองกับโลกทัศนของลานนา 

วรรณกรรมเร่ืองโลกหานีนั้นมีการสรางสรรคตัวบทวรรณกรรมขึ้นมาใหม โดย
ยังคงกรอบแนวคิดเดิมตามชื่อเร่ือง  ดังนั้นโลกหานีจึงเปนวรรณกรรมกึ่งคําสอนที่รวบรวม
ทั้งเรื่องเลา นิทานที่สะทอนความหายนะของสังคมและคําสอนที่ใชสําหรับสอนบุคคลทั่วไป  

การสรางสรรควรรณกรรมเหลานี้อยูภายใตกรอบคิดเร่ืองความเสื่อมของ
พระพุทธศาสนา จึงไดมีการสืบทอดคติความเชื่อนี้ในหลากหลายแบบ คนลานนาจึงมีการ
สรางสรรควรรณกรรมที่ทําใหคนตระหนักรูถึงความหายนะที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหนา และ
พรอมที่จะปฏิบัติตามอยางเครงครัด  ดังนั้นจึงเกิดการสรางสรรคตัวบทวรรณกรรมคําสอน
เร่ืองโลกหานีขึ้น เพื่อตอกยํ้าความคิดเร่ืองความเสื่อมแหงโลก   รูปแบบการสรางสรรค
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วรรณกรรมมีทั้งการคัดเลือกวรรณกรรมคําสอนอื่นเขามารวมเขาไว นอกจากนี้ยังมีการซ้ํา
และการขยายเนื้อหาคําสอนขึ้น ทั้งนี้เพื่อตอกย้ําคําสอนใหผูอาน ผูฟงเขาใจมากขึ้น  

เมื่อพิจารณาเนื้อหาของโลกหานีแลวพบวาเปนวรรณกรรมที่มีเนื้อหาเลื่อนไหลมา
จาก “ความเสื่อมของโลก” ดังนั้นเนื้อหาคําสอนที่เพิ่มเติมเขามาในภายหลังนั้น มักเปนคํา
สอนที่ตัดตอ  ดัดแปลงมาจากวรรณกรรมลานนาเร่ืองอื่น ดังเชน วรรณกรรมคําสอนเร่ือง
เจี้ยเทียมคลอง และคดีโลกคดีธัมม เปนตน จึงทําใหเนื้อคําสอนในเรื่องโลกหานีนั้นไมโดน
เดนเทาที่ควร อยางไรก็ดี คุณคาของเนื้อหาคําสอนที่หลากหลายทําใหเห็นวา เร่ืองโลกหานี
ยังคงอัตลักษณของ “โลกหานี” ไวอยู   

3) การนําคําสอนมาผลิตสื่อสําหรับกาเรียนการสอน 

วรรณกรรมคําสอนบางคําสอนจําเปนตองมีนิทานอุทาหรณเปนตัวอยาง เพื่อให
ผูฟงและผูอาน สามารถเขาใจคําสอนนั้นไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น   เร่ืองโลกหานีไดรวบรวม
นิทานเรื่องเลาไวหลายเรื่องเพื่อประกอบกับคําสอน และคําตัด (คําตัดสินความ)  

การปรับเปลี่ยนรายละเอียดในวรรณกรรมเปนเร่ืองทั่วไปของการเปลี่ยนแปลง
วรรณกรรมนิทาน ทั้งนี้เมื่อวรรณกรรมเร่ืองหนึ่งกระจายไปสูที่วัฒนธรรมหนึ่งยอมมีการ
เปลี่ยนแปลง  ดังนั้นเมื่อนิทานอุทาหรณที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินความ นัยหนึ่งก็
สามารถสอดแทรกเนื้อหาคําสอน จนสามารถปรับใหกลายเปนนิทานคําสอนได  อาจสรุปได
วา เรื่องโลกหานีจึงเปนแหลงรวบรวมนิทานคําสอนอีกแหงหนึ่ง ผูเขียนเห็นวา เนื้อหานิทาน
คําสอนในวรรณกรรมเร่ืองนี้ สามารถนําไปพัฒนาเปนสื่อนิทานคําสอน เพื่อใชสําหรับการ
เรียนการสอนได  

คําสอนจากเรื่องโลกหานีเปนคําสอนที่ขยายเนื้อหาจากวรรณกรรมที่กลาวถึง
ความเสื่อมสลายของโลก ดังนั้นคําสอนจึงเปนเร่ืองสากลที่ไมขึ้นอยูกับยุคสมัย และใชสอน
เร่ืองความประพฤติปฏิบัติเพื่อความสงบของการอยูรวมกันในสังคมโดยใชนิทานอุทาหรณ
เปนตัวอยางตระหนักเร่ืองความเสื่อมของโลกทั้งเชิงกายภาพและความเสื่อมของมนุษย และ
เรื่องโลกหานียังมีคุณคาในฐานะวรรณกรรมลานนาเรื่องหนึ่งที่สะทอนความคิดและโลกทัศน
ของคนลานนาเร่ืองความเสื่อมแหงโลก นอกจากนี้สาระสําคัญของเรื่องนี้ยังสามารถนํา  
คําสอนและนิทานอุทาหรณมาผลิตเปนสื่อการเรียนการสอนเพื่อสอนศีลธรรมจริยธรรมได
อยางดี  อีกท้ังยังมีคุณคาของวรรณกรรมคําสอนในฐานะวรรณกรรมทองถิ่นลานนาดวย 
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อภิปราย และสรุปผล 

การศึกษาทั้งหมดทําใหผูวิจัยยังพบวาเร่ืองโลกหานีมีเนื้อความตางไปจากคําอธิบายที่
อยูในสารานุกรมวัฒนธรรมภาคเหนือ  (สารานุกรมวัฒนธรรมไทยภาคเหนือ เลม 12, 2542) 
และฉบับที่มีการเผยแพรมากอนหนานี้ (สถาบันวิจัยสังคม, 2523) มีเนื้อหากลาวถึงเรื่อง  
ขึด หรือขอที่ไมควรปฏิบัติของลานนา  งานวิจัยฉบับนี้จึงเปนการขยายขอบเขตความรูของเร่ือง
โลกหานีใหกวางขวางออกไป และเปนการใชตนฉบับปฐมภูมิในการศึกษาซึ่งจะเปนตัวอยาง 
ในการศึกษาวิเคราะหวรรณกรรมลานนาจากตนฉบับใบลาน  

สําหรับเนื้อหาของเรื่องโลกหานีนั้นผูวิจัยพบวายังสอดคลองกับวรรณกรรมคําสอน
อื่น ๆ ของลานนาที่เคยมีผูศึกษามากอนหนานี ้เชน งานของทรงศักดิ์ ปรางวัฒนากุล (2557) 
และงานของพระมหาจิตรการก หัวนา (2546) ทั้งในแงที่แสดงคุณคาในดานศีลธรรมจรรยา
ที่พึงประสงคตอสังคมลานนา และยังสะทอนโลกทัศนความเชื่อของชาวลานนาอีกดวย 

 นอกจากนี้การใชนิทานซอนเปนสื่อที่สอนจริยธรรมยังมีลักษณะเดียวกับงานอุทาหรณ
ประเภทนิทานซอนนิทานที่พบในลานนา ทั้งในรูปแบบของชาดกทองถิ่นและเรื่องทองถิ่น เชน 
เร่ืองเฉลียวฉลาด (นิรมล เกิดมงคล, 2542) ที่ใชวิธีการเลาเร่ืองเพื่อใหชวนติดตามและมีแงคิด
สอนใจ โดยเร่ืองโลกหานียังใชการรวมเรื่องจากการตัดสินความที่ปรากฏในมโหสถชาดกมาเปน
ตัวอยางในการสอน ซึ่งผลการศึกษานี้ก็สอดคลองกับการศึกษาของ Andrew Huxley (1997)  
ที่พบวาเร่ืองมโหสถเปนแบบอยางการตัดสินความในทองถิ่นภาคเหนือของประเทศไทย 
 อยางไรก็ตามงานชิ้นนี้แสดงวาเรื่องลานนาในอดีตใชแนวคิดที่พิเศษคือการรวมทั้ง
คดีธรรมทางโลกและทางธรรมเพื่อเปนตัวอยางและบทบัญญัติที่ดีของสังคม 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวย ความกรุณาของรองศาสตราจารยเรณู  วิชาศิลป 
และผูชวยศาสตราจารยสยาม ภัทรานุประวัติที่ชวยแนะนําหนังสือและแนวทางท่ีเปนประโยชน
ตอการวิจัย และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมในดานคลังขอมูลลานนาอัน
ทรงคุณคา นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณคณะ
ศิลปศาสตร ประจําป พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ไดอนุมัติงบประมาณสนับสนุน 
การทําวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณครูอาจารยและหนวยงานที่เกี่ยวของ มา ณ โอกาสนี้ 
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1. ตํานานโลกหาณี วัดบานโฮงหลวง อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน หมายเลข 034_006  
2. ตํานานโลคหาณี วัดปาสักนอย อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม หมายเลข 002_025   
3. ตํานานโลกหาณี วัดแมคําน้ําลัด อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย หมายเลข 034_006   
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับอุดมการณ์ทาง

เศรษฐกิจในเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ โดยใช้แนวคิดอุดมการณ์ของ Althusser และ Gramsci 

แนวคิดวาทกรรมของ Michel Foucault 

 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า เร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ ได้ประกอบสร้างอุดมการณ์ทาง

เศรษฐกิจ โดยจะเน้นที่ประเด็นความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ และการจัดล าดับชนชั้นทาง

สังคมด้วยเศรษฐกิจ ซึ่งอุดมการณ์ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ จะสอดคล้องกับ

อุดมการณ์หลักในสังคมไทย ในฐานะที่เป็นสังคมเศรษฐกิจแบบทุนนิยม นอกจากนี้ เร่ืองสั้นของ

ชาติ กอบจิตติ ยังมีส่วนร่วมกับปฏิบัติการทางวาทกรรมอื่นๆ เพื่อสร้างอุดมการณ์ส าหรับการ

ควบคุมคนในสังคม ส่งผลให้เกิดการรักษาไว้ซึ่งอ านาจของรัฐ 
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Abstract 
  This research was to study relationship between language and economic 

ideology in Chart Korbjitti’s short stories; through Althusser and Gramsci’s conception of 

ideology, Michel Foucault’s conception of Discourse and conception of Semiotics.  

The results demonstrated that Chart Korbjitti’s short stories have established  

to constitute economic ideology that focusing on the economic inequality and classification 

of social class by economy. An Ideology in Chart Korbjitti’s short stories according with  

the principle ideologies of Thai state, such as capitalist ideology. Furthermore Chart 

Korbjitti’s short stories participate with other discursive practices, in order to establish  

the principle ideologies of the state among people in social, resulting in empowering the 

state to maintain authority. 
 

Keywords:  Ideology, Discourse, Chart Korbjitti 
 

บทนํา 
 Louis Althusser นักปรัชญาฝร่ังเศสสายมารกซิสไดใหความหมายของอุดมการณวา 
“ระบบความคิดและภาพแทนที่ครอบงําจิตใจของมนุษยหรือสังคม” (Althusser, 1994, cited in 

Wolfreys, 2004, p. 102) อุดมการณเปนกระบวนการที่มีพลวัต สามารถสรางและผลิตซ้ําได 
(กาญจนา แกวเทพ, 2544ข, หนา 102) Louis Althusser (1986) ยังกลาวดวยวา อุดมการณ เปน
กลไกการกํากับดูแลเพื่อรักษาอํานาจ โดยผานเครือขายสื่อมวลชนและฐานรากทางวัฒนธรรม 

 คลายคลึงกับแนวคิดของ Antonio Gramsci (กาญจนา แกวเทพ, 2544ก, หนา 92-93)  

ที่กลาววา การควบคุมครอบงําทางวัฒนธรรมทําใหวัฒนธรรมและระบบคิดกลายเปนวัฒนธรรม
หลัก จากหลักการดังกลาว อุดมการณทางสังคม จึงเปนระบบความคิดและความเชื่อของสมาชิก
ในสังคม ที่รัฐไดประกอบสรางขึ้นเพื่อบังคับครอบงําผานรูปแบบของปฏิบัติการตาง ๆ โดยทําใหดู
เหมือนเปนธรรมชาติ สมาชิกในสังคมจึงมีความคิดความเชื่อและปฏิบัติตามความตองการของรัฐ 

 เมื่อพิจารณาวรรณกรรมในฐานะของวาทกรรมประเภทหนึ่งตามแนวความคิดของ Michel 

Foucault จะเห็นไดวาหลักการดังกลาวจะชวยใหเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางวรรณกรรมและ
อุดมการณทางเศรษฐกิจ วาทกรรมตามแนวคิดของ Michel Foucault จึงหมายถึงกลุมขอความที่
นําเสนอความรูชุดใดชุดหนึ่ง ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Hall, 1997, p. 44) นอกจากนี้ Michel Foucault 
ยังไดแสดงใหเห็นวาวาทกรรมสัมพันธกับการใชอํานาจที่ผูมีอํานาจไดสรางชุดวาทกรรมและ
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ปฏิบัติการทางวาทกรรมเพื่อใหเกิดการยอมรับในสังคม อีกทั้งยังปดกั้นอุดมการณอื่น 
ที่มีความแตกตาง. (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2545, หนา 24) 

 เรื่องสั้นจึงเปนรูปแบบวาทกรรมที่ทรงพลังของผูมีอํานาจในสังคม หากจะพิจารณา
เรื่องสั้นในฐานะวาทกรรม อาจกลาวไดวา เรื่องสั้นเปนพื้นที่พิเศษที่ไมมีความเกี่ยวของกับ
ประวัติหรือเจตนาของผูเขียน ดังนั้น การตีความเร่ืองสั้นจึงขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวาง
องคประกอบในขอความเทานั้น เชน โครงสรางการเลาเร่ือง การเลาเร่ือง วิธีการสรางตัวละคร 
และผูเลาเร่ือง องคประกอบเหลานี้สัมพันธกันอยางเปนระบบและการใชภาษาก็มักจะเชื่อมโยง
กับความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม (ชูศักดิ์ ภัทรกุลวณิชย, 2545, หนา 397-399) ซึ่งมี
ความลื่นไหล สอดคลองกลมกลืนเปนหนึ่งเดียวกัน จนทําใหเห็นวาอุดมการณที่แฝงอยูใน 
เรื่องสั้นนั้นเปนเรื่องปกติธรรมดาหรือเปนจริงตามธรรมชาติ  
 อีกทั้งเร่ืองสั้นเปนสื่อที่นําเสนอในรูปแบบของความบันเทิง สื่อในรูปแบบนี้จะให
อารมณความรูสึกและอยูในรูปแบบที่ไมเปนทางการ ยอมไดรับความสนใจจากผูคน และหากมี
การอางอิงวา “เปนเร่ืองจริง” หรือ “มีสวนจริง” จะมีแนวโนมไดรับการยอมรับจากประชาชนใน
สังคมและอาจกลายเปนความจริงในทัศนะของคนในสังคมไปในที่สุด สิ่งดังกลาวนี้ทําใหสมาชิก
ในสังคมมองไมเห็นวาเร่ืองสั้นเปนเพียงวาทกรรมของรัฐประเภทหนึ่ง นําไปสูการซึมซับ
อุดมการณตาง ๆ ที่แฝงอยูในเรื่องสั้นไดงายและประพฤติปฏิบัติตนตามแนวอุดมการณนั้น 
โดยไมรูวากําลังถูกควบคุมจากกลุมอํานาจรัฐในสังคม 
 ชาติ กอบจิตติ ถือไดวาเปนนักเขียนผูประสบความสําเร็จมากที่สุดคนหนึ่งในยุค
วรรณกรรมรวมสมัย ดวยการเปนนักเขียนคนแรกและคนเดียวที่ไดรับรางวัลซีไรต (The S.E.A 

Write Award) ถึงสองคร้ังในป พ.ศ. 2525 และ 2537 เขาจึงไดรับความสนใจเปนอยางมากใน
หมูนักอาน ซึ่งเทากับวาปฏิบัติการทางวาทกรรมชุดนี้ไดเขาถึงคนสวนใหญในสังคมแลว และ
จากการที่ผูวิจัยไดพิจารณางานเขียนของชาติ กอบจิตติ โดยสังเขป พบวามีการสอดแทรกหรือ
นําเสนอเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ สังคมและความคิดทางการเมืองอยูหลายเลม 
แตละเลมก็จะมีเรื่องราวที่แตกตางกันออกไปตามบริบททางสังคมที่แวดลอมตัวนักเขียนอยู 
ตัวอยางเชน “ทางชนะ” ในตอนที่สองของเลมนี้ มีตัวละคร คือ เด็กชายบัวและครอบครัว  
รวมไปถึงเพื่อนของเขาที่โรงเรียน ในชวงเวลาขณะปดเทอมบัวก็ไมไดไปไหนอยูแตบานจึงได 
เลนกับนองสาวจนวันหนึ่งนองของบัวไดรับบาดเจ็บพอจึงสอนใหเขาไปนํากิ่งไมมารวมกัน 
หลาย ๆ คร้ังจนไมสามารถหักได สาเหตุที่พอของเขาทําเชนนั้นก็เพราะวาตองการที่จะสอนให 
พี่นองกันตองรักและสามัคคี 
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 เมื่อถึงเวลาเปดเทอมในหองเรียนของบัวมีนักเรียนใหมคนหนึ่งชื่อวาวิเชียร และพุฒิ 
วิเชียรเปนเด็กเรียบรอยนิสัยดี สวนพุฒิมีนิสัยนักเลง ชอบรังแกผูอื่นจนวันหนึ่งพุฒิไดรังแก
วิเชียรและเพื่อนๆ บัวจึงไปฟองคุณครูทําใหพุฒิไมพอใจ เลยไดทํารายบัวอีกคนหน่ึง อยางไรก็
ตามบัว วิเชียร และเพื่อนในหองรวมตัวกันตอสูจนพุฒสูไมได เหมือนกับที่พอเคยสอนเรื่อง 
กิ่งไมหลาย ๆ อัน เปนไปไดวาชาติ กอบจิตติ กําลังจะสื่อสารผานสัญลักษณเพื่อปลุกเราใหพวก
กรรมาชีพรวมตัวกันตอสูกับการกดขี่ขมเหงของพวกนายทุน หนทางที่จะนําไปสูทางชนะ ก็คือ 
ความสามัคคี เร่ืองสั้นดังกลาวถูกตีพิมพขึ้นคร้ังแรกในป 2522 ถามองจากบริบทสังคม
การเมืองขณะนั้นในฐานะที่เปนปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม จะเห็นไดวารัฐสภาเร่ิมมีการเปด
โอกาสใหตัวแทนจากประชาชนเขาไปทําหนาที่เปนผูแทน ซึ่งในชวงนั้นนักธุรกิจสวนใหญก็เร่ิม
ผันตัวเองเขาสูวงการทางการเมืองเพื่อหวังผลทางธุรกิจของตน ประชาชนหรือคนงานก็  
ถูกเอาเปรียบจากผูที่มีอํานาจหรือกลุมนายทุนนักธุรกิจ จากลักษณะดังกลาวจะเห็นไดวา  
ชาติ กอบจิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณความสามัคคี เพื่อที่จะเปนพลังในการตอสูกับ
นายทุนและความไมยุติธรรม 

 ในเร่ืองสั้นชุดมีดประจําตัว ตอน “ที่นี่เงียบสงบ” ชาติ กอบจิตติ ไดจินตนาการถึงสังคม
ในอนาคตที่ถูกรัฐบาลคอมพิวเตอรเขายึดครองและควบคุมเสรีภาพในทุกดาน แมแตการ
หัวเราะ รองไห ก็ตองถูกเก็บภาษี แตก็มีศิลปนคนหนึ่งพยายามกบฏตอกฎหมายนี้และถูกเก็บ
ภาษีจนหมดตัว ไมมีแมแตเสื้อผาสักผืน จนในที่สุดเขาตองถูกจับออกนอกประเทศ ซึ่งชาติ กอบ
จิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณดังกลาวจากสภาพสังคมของประเทศที่ถูกปกครองดวย
ระบอบเผด็จการ มีการลิดรอนสิทธิของสื่อมวลชนที่ตองการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 
 เร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ มีความสอดคลองกับอุดมการณกระแสหลักที่รัฐสรางขึ้น 
ทั้งนี้ผูเขียนอาจไมไดมีเจตนาที่จะสืบทอดอุดมการณของรัฐ แตเนื่องจากผูเขียนเปนสมาชิก 
ในสังคม ยอมรับอุดมการณที่รัฐกําหนดใหเปน “กระแสหลักของสังคม” ผานวาทกรรมชุดอื่น ๆ 
จนกลายเปนมโนทัศน ความคิด ความเชื่อของตน แลวถายทอดออกมาเปนเร่ืองสั้นหลาก 
หลายแนว 

 การศึกษาอุดมการณในฐานะสิ่งประกอบสรางนี้เริ่มเปนที่ยอมรับในสังคม เนื่องจาก
เปนแนวการศึกษาที่ทําใหเห็นความสัมพันธระหวางวรรณกรรมกับอุดมการณสังคมอยางลึกซึ้ง
มากกวาการเปนเพียงภาพสะทอนซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังเปนการเสนอมุมมองใหมและ 
สรางองคความรูใหมเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจารณเร่ืองสั้นของไทย ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษา
วรรณกรรมประเภทเร่ืองสั้นตามแนวคิดดังกลาว 
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วัตถุประสงค  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอุดมการณทางเศรษฐกิจและกระบวนการ
ประกอบสรางอุดมการณทางเศรษฐกิจผานภาษาในเรื่องสั้นของชาติ กอบจิตติ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสุมเก็บตัวอยางขอมูลจากเอกสารประเภท
เรื่องสั้นของชาติ กอบจิตติ จํานวน 3 เลม ไดแก ทางชนะ (2522) มีดประจําตัว (2527) และ
นครไมเปนไร (2532) 
 

ผลการศึกษา  
เรื่องสั้นของ ชาติ กอบจิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถ

จําแนกไดเปน 2 ประเด็น ดังตอไปนี้  
 

 ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ 

ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ คือ ความแตกตางที่พบไดในมาตรการตาง ๆ  
ของความเปนอยูที่ดีทางเศรษฐกิจระหวางบุคคลในกลุมประชากรหรือระหวางประเทศ ความ
ไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจบางคร้ังหมายถึง ความไมเสมอภาค รายได ความเหลื่อมล้ํามั่งคั่ง 
หรือความแตกตางของความมั่งคั่ง ซึ่งนักเศรษฐศาสตรสวนใหญใหความสําคัญกับความ
เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจในสามดาน ไดแก ความมั่งคั่ง รายได และการบริโภค ซึ่งปญหาความ
ไมเทาเทียมทางเศรษฐกิจมีความเกี่ยวของกับความไมเทาเทียมกันของโอกาส ดังตัวอยางนี้ 

ครอบครัวของโดงและพิทยามีฐานะแตกตางกัน ซึ่งเหตุการณในเรื่องไดกลาวถึง
ประเด็นของโดงที่อยากไดตุกตา แตพอแมไมมีเงินพอที่จะซื้อให อีกทั้งยังมีหลายสิ่งจําเปน 
ที่จะตองซ้ือ อาทิ ชุดนักเรียนของโดง จึงไดพูดปลอบใจไปวา  
 

โดงเดินกลับบานพรอมพอ ในมือเขามีถุงกระดาษใบใหญที่พอสงใหตอน
ขึน้จากเรือ  
โดงชูมันขึ้นใหพิทยาดูขณะเดินผาน วันนั้นโดงไมไดไปหาพิทยา และ
ไมไดเอาตุกตาตัวที่คุยไวไปอวด กอนนอนแมปลอบโดงวา “ของเลน
อยางนั้นเลนไมกี่วันก็เสีย ไมเห็นมีประโยชนอะไร สูชุดนักเรียนที่พอซื้อ
ใหก็ไมได” แมบอกถึงเหตุผลหลายอยางเขาจึงคอยคลายเรื่องตุกตาไป 
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...นางนึกถึงคาขนม คาสมุดหนังสือ และเรื่องอื่นๆ นางจะตองตื่นเชาอีก
หนอยเพื่อจะไดมีเวลาไปสงลูก แลวพายเรือไปนาเกลือ บางทีนางอาจ
ตองเวนการใสบาตรในตอนเชาไป... 

(ทางชนะ, 2522, หนา 32) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวา ชองวางระหวางฐานะของทั ้งสองคนมีความหางกัน   

ซึ่งตัวแทนของคนจนอยางโดง สูญเสียโอกาสในการเขาถึงแหลงเงิน และชองทางการซื้อ
สินคา อีกทั้งยังถูกบีบใหเหลือทางเลือกในการซื้อสินคาที่จําเปนมากที่สุดเทานั้น  
 นอกจากนี้ ยังมีการใชสัญลักษณในการเปรียบเทียบระหวางคนรวยกับคนจน
ผานฉากการเดินทางไปโรงเรียนของโดงกับพิทยาที่มีความแตกตางกันมาก ดังตัวอยาง  

 

นางพายเรือลํานั้นทวนน้ําขึ้นไปตามลาํคลอง โดงน่ังอยูกลางลําโดยหัน
หลังใหหัวเรือ... 
...โดงเห็นเรือลําหนึง่แลนมาทางเบือ้งหลังแมแตไกล เขาจาํไดวาเปนเรือ
บานนาทิพย  
เรือลํานั้นใกลเขามาดวยความเร็วของเครื่องยนตติดทายเรือ เด็กที่แตง
ชุดนักเรียน 
นั่งอยูหัวเรือคือพิทยาน่ันเอง ขณะที่เรือของนาทิพยกําลังแซงขึน้ไป  
นางเบาเครื่องแลวยิ้มใหกับแมของโดง เรือลํานั้นแลนผานไป ทิง้ไวแต
รองรอยของน้ําที่ถูกแหวกออกอยูเบื้องหลังเปนระลอก 

(ทางชนะ, 2522, หนา 37) 
 
 ตัวอยางนี้ไดใชฉากพายเรือทวนน้ําของคนจนแทนความลําบากและเชื่องชาในการตอสู 
อีกทั้งการน่ังหันหลังใหหัวเรือของโดง ยังเปนสัญลักษณแทนการยอมจํานนและหันหลังใหกับ
การแขงขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งไมมีทางที่จะเอาชนะคนรวยที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว
มากกวา 
 ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ ยังนําไปสูความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรที่
มากขึ้น ดังปรากฎในตัวอยางเร่ือง “สายสรอย” ที่กลาวถึงการติดสินบนครูเพื่อแลกกับการเขา
เรียน รด. ซึ่งสินบนดังกลาวจะตองมีคุณคาและปริมาณที่มากพอเมื่อเทียบกับสิ่งท่ีครูเคยไดรับ
มากอน ดังสถานการณตอไปนี้ 
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  “แลวมงึจะทําทาไหน?” 
 “เสนกวยจั๊บไงละ ไมใชกวยจ๊ับธรรมดานะ กวยจั๊บทองซะดวย มึงเคย  
เห็นไหม?” 

  “เสนใคร?” พิทยาถามรอนรน 

 “หนิทไง หนิทเรานีแ่หละ” วัฒนหยุดมองหนาพทิยาแลวพูดตอ “ปที่
แลวพี่กูก็จะตก  พอกูใหไปชวนหนิทมากินเหลาที่บาน ตอนกลับพอกูวา 
‘ครูเอาพระนี่ไปหอยคอสักองคส’ิ ที่จริงพระนะไมไดชวยเทาไหรหรอก 
แตสรอยทองที่หอยพระสิชวยพี่กูไว หกสิบแปดเปอรเซ็นตสบายไป 
ตอนนี้เรียนปรออยูกรุงเทพฯ แลว” 

 “จริงหรือวะ แลวกูมีทางไหม?” 

  “ทางนะมี ถามทีอง” 
(ทางชนะ, 2522, หนา 73) 

 

 ชองวางระหวางคนรวยกับคนจน ยังปรากฏใหเห็นในเร่ืองสั้น “ฝนกลางแดด”  
ที่กลาวถึงความสามารถในการกักตุนสินคาของนายทุนเพื่อสรางกลไกการตลาดของตัวสินคา
ใหเหมาะสมสําหรับกับปริมาณและความสามารถในการบริโภค อีกทั้งยังเปนการเก็งกําไร 
ใหสินคาไปในตัวอีกดวย ดังตัวอยาง 
 

“ถาเกดิเราตองการกินกันมาก ๆ เขา เพราะตางคนตางคดิวามันถกูใช
ไหม พวกพอคาเขากก็ักตุนไวอีก กักไวใหเราหิวกันมาก ๆ แลวคอยเอา
ออกมาขาย ราคามันก็คงไมต่ําแบบเอ็งวา!” 
“แตหญานี่มนัมีเยอะนี่ ราคามันตองถูกกวาอยูแลว” 
“มีเยอะนักเรอะ มีเยอะนักเขาก็เผาทิ้งเสียบางก็ได ใหมันเหลือนอย ๆ  
เอ็งไมเคยรูเรื่องท่ีเขาเอาลกูไกไปทิง้ทะเลเรอะ  
เพราะมันมีเยอะไป เขากลัวราคาไกมนัจะถูก...” 

   (มีดประจําตัว, 2527, หนา 149) 
 

 เมื่อพิจารณาบริบทของสังคมไทย ปญหาความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจเปนปญหา
ที่เกิดขึ้นมานานแลว และกําลังรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ เพราะนักการเมือง นายทุน ตางสมรูรวม
คิดใชอํานาจรัฐในการสรางเงินและใชเงินในการสรางอํานาจรัฐเพื่อใหตนเองม่ังคั่งท่ีสุด ย่ิงทําให
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เกิดความเหลื่อมล้ําระหวางความรํ่ารวยกับความยากจนมากขึ้น อีกทั้งยังเอื้อประโยชนแกกัน
จนมีอิทธิพลและความมั่งคั่งมากขึ้นเปนเงาตามตัว  
 ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ ยังนําไปสูปญหาของสังคมไทยอีกหลายดาน  
ทั้งในเร่ืองความไมเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรม ความเอารัดเอาเปรียบทางสังคม ประชาชน
จึงไมสามารถพึ่งพาตัวเองได จนตองหันหนามาพึ่งพา "ระบบอุปถัมภ" เพื่อที่จะมีชีวิตรอด 
จากการถูกกล่ันแกลงดวยการพึ่งใบบุญผูมีอิทธิพลและนักการเมืองทองถิ่น สวนผูมีอิทธิพล
และนักการเมืองทองถิ่นก็ตองพึ่งพานักการเมืองระดับภูมิภาค นักการเมืองระดับภูมิภาค 
ก็ตองพึ่งพานักการเมืองระดับชาติเปนลําดับชั้นไป ดังตัวอยางตอนหนึ่งใน “มีดประจําตัว”  
ที่ไดสรางสถานการณใหคนรับใช (ผูใหบริการ) ตองพินอบพิเทาตอผูใชบริการ เพื่อปองกัน 
การถูกทําราย 
 

ผมเรียกคนรับใชประจําโตะกลับมาปลดผากันเปอน ซึ่งเปรอะเลือดออก
จากตัว 
เขาลนลานมาพินอบย่ิงกวาเดิม ภาพที่เห็นคงทําใหเขาตกใจ และคง
สอนใหเขา 

เชื่อฟงผมเปนอยางดีทีเดียว ถาเขาไมอยากเปนอยางรางที่ถูกรุม 

(มีดประจําตัว, 2527 หนา 195) 
 

จากตัวอยางจะเห็นไดวามีการเปรียบเทียบผูใชบริการเปนผูทรงอิทธิพล ที่ออกคําสั่ง
ใหคนรับใชซึ่งเปรียบเหมือนประชาชนที่ไมสามารถพึ่งพาตัวเองได จนตองหันหนามาพึ่งพา 
"ระบบอุปถัมภ" เพื่อที่จะมีชีวิตรอดจากการถูกกลั่นแกลงดวยการพึ่งใบบุญผูมีอิทธิพลและ
นักการเมืองทองถิ่น 

 

 การจัดลําดับชนชั้นทางสงัคมดวยเศรษฐกิจ 
 การจัดลําดับชนชั้นทางสังคมมักจะวัดกันที่รายได และสถานะทางสังคม ซึ่งคนที่
มีลําดับชั้นที่ต่ํากวาจะตกเปนฝายถูกเอารัดเอาเปรียบ ดังตัวอยางเร่ือง “ทางชนะ” ตัวละคร 
คือ เด็กชายบัวและครอบครัว รวมไปถึงเพื่อนของเขาที่โรงเรียน ในชวงเวลาขณะปดเทอมบัว
ก็ไมไดไปไหนอยูแตบานจึงไดเลนกับนองสาวจนวันหนึ่งนองของบัวไดรับบาดเจ็บ พอจึงให
เขาไปนํากิ่งไมทีละกิ่งมาหัก เด็กชายบัวสามารถหักไดอยางงายดาย แตเมื่อพอใหนํากิ่งไม
หลาย ๆ กิ่งมารวมกัน บัวก็ไมสามารถหักได สาเหตุที่พอของเขาใหทําเชนนั้นก็เพราะวา
ตองการที่จะสอนใหพี่นองกันตองรักและสามัคคี 
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...พอเขาเอาไมไผสับเปนทอน ๆ ใหเทากัน แลวสงอันหนึ่งใหบัวลองหักดู  
เมื่อบัวหักมันลงไดพอจงึรวมขึ้น จากสอง เปนสามเปนสี่เปนหา 
จนกระท่ังบัวไมมแีรงหกัลงได แมจะพยายามเต็มที่แลวก็ตาม 

“ดูอยางไมไผนี่ถาอันเดียวก็หักไดงาย แตถารวมกันเยอะ ๆ ก็หักไมไหว” 
พอเขาพูดขึ้น 

“พี่นองกันตองรวมกันไว สามัคคีกัน ใครเขามารังแกจะไดชวยกัน...” 

(ทางชนะ, 2522, หนา 47) 
 

ประเด็นการสอนใหหักกิ่งไมหลาย ๆ กิ่งของพอ หากพิจารณาในแงสัญลักษณ  
อาจกลาวไดวาชาติ กอบจิตติ กําลังจะสื่อสารผานสัญลักษณกิ่งไมวาเปนกลุมกรรมาชีพ  
ที่จะตองรวมตัวกันตอสูกับการกดขี่ขมเหงของชนชั้นนายทุน และหนทางที่จะนําไปสูทางชนะ
ได ก็คือ ความสามัคคี ซึ่งเร่ืองสั้นดังกลาวถูกตีพิมพขึ้นคร้ังแรกในป 2522 หากมองจาก
บริบทสังคมการเมืองขณะนั้นในฐานะที่เปนปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรมจะเห็นไดวา  
รัฐสภาเริ่มมีการเปดโอกาสใหตัวแทนจากประชาชนเขาไปทําหนาที่เปนผูแทน  

ในชวงนั้นนักธุรกิจสวนใหญก็เริ่มผันตัวเองเขาสูวงการทางการเมืองเพื่อหวังผลทาง
ธุรกิจของตน ประชาชนหรือคนงานก็ถูกเอาเปรียบจากชนชั้นผูที่มีอํานาจหรือกลุมนายทุนนัก
ธุรกิจ จากลักษณะดังกลาวจะเห็นไดวา ชาติ กอบจิตติ ไดประกอบสรางอุดมการณความ
สามัคคี เพื่อที่จะเปนพลังในการตอสูกับนายทุนและความไมยุติธรรม 

เร่ือง “เสมือนพี่นอง” ใน “ทางชนะ” ไดแสดงใหเห็นถึงความพยายามของลุงชั้นใน
การปกปองเรือทรายไมใหไดรับความเสียหายจากการกระแทกกับเรือลําอื่น จนทําใหไดรับ
บาดเจ็บ เปนเหตุใหถูกบริษัทใหออกจากงาน และนายจางก็ไมไดรับผิดชอบเทาที่ควร  
ดังตัวอยาง 

“สวนเรือนั้นก็ตองหาคนอื่นมารับผิดชอบใหม เพราะนายชั้นคงไปเรือ
ไมไดอีกแลว เหน็วาเขาตองตัดตีนออกใชไหม?” 

“จะ” นางกมหนารับคําเบา ๆ พยายามรวบรวมความกลาเพื่อพูดในสิ่ง
ที่อยากพูดออกไป 

“เรื่องเงินทําขวัญนัน้ขอสักหาพันไมไดหรือเถาแก?” นางรูสึกโลงที่พูด
ออกมาได 
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“ที่จริงทางเราจะไมใหเลยก็ได เพราะไมใชความผิดของเรา เรื่องมนัเกิด
เพราะความประมาท แตทีนี้เห็นวา  นายชั้นเปนคนดกี็อยากชวยเหลือ” 
เขาเคาะปากกากับกระดาษ  
“เอาอยางนี้แลวกัน จะขอเพิม่กับทางบริษัทเขาใหเปนสองพันหา 
มากกวานีค้งไมไหว 
ไหนจะคารักษาอกีละ” 

(ทางชนะ, 2522, หนา 108) 
 

 ในเร่ือง “ผลตอบแทน” แสดงใหเห็นถึงการจัดลําดับชั้นทางสังคมผานตัวละคร  
“กิมฮวย” ที่ถูกปดกั้นโอกาสในการไมใหเขาถึงสิทธิ์ตาง ๆ ทางสังคม ดวยความพิการที่มีมา
แตกําเนิด ดังตัวอยาง 

 

“ลําพังเกิดมาเปนคนพิการก็แยเพียงพออยูแลว เพราะเนื้องอกบน
หลังของเธอนั้นมันคอยกีดกันตัดสิทธิ์ตาง ๆ ที่ควรไดรับ ใหขาด
ออกไป กิมฮวยไมไดเรียนหนังสือเหมือนพี่นองเพราะเนื้องอกบนหลัง
ของเธอ กิมฮวยไมไดเที่ยวดูหนังดูละคร เพราะความอายของเธอ  
กิมฮวยไมมีแฟน ไมมีผัว เพราะมีภูเขาเนื้ออยูบนหลัง...” 

(มีดประจําตัว, 2527, หนา 43) 
 

 ระบบทุนนิยมไดทําใหนายทุนกลายเปนชนชั้นผูมีอํานาจอยูในมือ และพรอมที่จะ
แสดงอํานาจที่เหนือกวาตอชนชั้นลาง ระบบทุนนิยมใชความไดเปรียบในการเขาถึงทรัพยากร
ของนายทุน ทําใหนายทุนมีสิทธิ์ที่จะใช "มีดประจําตัว" ในการเฉือนเอาผลประโยชนได
มากกวา ขณะที่ชนชั้นลางไมมีสิทธิไ์มมีเสียงพอที่จะแสดงความคิดเห็นใด ดังตัวอยาง 

 

“เขาไดรับอนุญาตใหมีสิทธิม์ีมีดประจําตัวไดซึ่งนอยคนนกัที่จะไดรับ
โอกาสเชนนี้ ถาเทียบกับพลเมืองที่มทัี้งหมดในเมืองของเรา เราเปน
เพียงกลุมคนหยิบมือเดียวที่มีสิทธิ์มมีดีประจําตัว ที่เหลือนอกนั้นเปน
มนุษยชั้นต่ํา” 

    (มีดประจําตัว, 2527, หนา 183) 
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นอกจากนี้ ในเร่ือง “มีดประจําตัว” ก็ไดยํ้าใหเห็นถึงความเสียเปรียบของชนชั้น
ลางผานสัญลักษณของเหย่ือผูเคราะหรายที่หมดหนทางในการตอสู ดังตัวอยาง 
 

“รางของชายคนหนึ่งนอนอยูบนเตียงโลหะกําลังถูกเข็นเขามา รางกาย
ของเขาไมมีอะไรปกปดนอกจากปลอกเหล็กที่ยึดไวตรงกลางลําตัว  
แขน ขา สวนหัวถูกคลุมดวยกลองโลหะสี่เหลี่ยมมาถึงคอ ยึดติดกับ
เตียง ไมมีใครเห็นหนาเขา ไมมีใครรูวาเขาเปนใคร เตียงแรกผานไป 
เตียงสองผานไป ทุกสิ่งคลายกับเตียงแรก...” 

                                                             (มีดประจําตัว, 2527, หนา 191) 
 

ตัวอยางใน “นครไมเปนไร” ไดตอกย้ําใหเห็นอยางชัดเจนวา เรื่องของตําแหนงชนชั้น
หรืออํานาจที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใชเปนเคร่ืองมือวัดระดับความสามารถในการเขาถึงทรัพยากร
บางอยางและบางสถานที่เทานั้น ตัวละครไดเปรียบเทียบใหเห็นวาการอยูในตําแหนงชนชั้นที่
สูงหรือมอํีานาจมากมายยอมตองมีความอดทนสูงขึ้นตามไปดวย 

 

...ทานแมทัพไมสามารถนําศักดิ์ศรีอันทรงเกียรติของทาน มาแลกกับ
อาการทองเสียที่เกิดขึ้นกบัทานในคร้ังนี้ได ทานจึงจําตองฝนทน 
เพียงเพราะเกรงวาศักดิ์ศรีและความศรัทธา ที่ผูใตบังคับบญัชามีตอ
ทานจะตองเสื่อมลง 
...และยามนี้ ทานแมทัพอยากเปนคนธรรมดาเหลือเกิน อยากเปน
มากกวาทกุคนในทีน่ี้ก็วาได ทานแมทพัรําพึงอยูในใจวา คนเรานั้น ถึง
เวลาทองเสียขึ้นมา ก็เปนคนธรรมดา ๆ คนหนึ่งเทานั้นเอง ไมได
ย่ิงใหญไปกวาเขาอื่นเลย... 

(นครไมเปนไร, 2532, หนา 75 - 78) 
  

 การจัดลําดับชนชั้นทางสังคมดวยเศรษฐกิจที่กลาวมาขางตน หากพิจารณาในบริบท
ของสังคมไทยจะเห็นวา ไมไดมีกฏเกณฑที่ตายตัวแนนอน เพราะสังคมไทยเปนสังคมเปด  
ทุกคนสามารถที่จะเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น หรือถูกเลื่อนไปทางที่ต่ําลงได เชน ชาวนา 
ชาวไร ก็ไมจําเปนตองเปนชาวนา ชาวไรตลอดไป หากมีความรูความสามารถก็อาจเลื่อน 
เปนผูแทนราษฏร ปลัด รัฐมนตรี เปนตน ในขณะเดียวกันคนที่มีตําแหนงสูงก็ไมจําเปนจะตอง
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อยูในระดับสูงอยูอยางนั้นตลอดไปเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเลือกมุมมองในการนําเสนอ 
ตัวอยางเชน การจัดวางตัวละครที่เปนชนชั้นลาง มักจะถูกนําเสนอภาพของผูประกอบอาชีพ 
ที่ไมกอใหเกิดรายไดมากเทาที่ควร และถูกจัดใหอยูในกลุมผูถูกกระทําเสมอ 
 

อภิปราย และสรุปผล 
 การที่ตัวนักเขียนไดรับรางวัลซีไรตจากสถาบันทางวรรณกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับกัน 
ในสังคมวงกวาง ปฏิบัติการทางวาทกรรมที่เกิดขึ้นกับงานเขียนแตละชิ้น จึงเปนการสื่อสาร 
กับคนจํานวนมากในสังคม ซึ่งเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ ที่เปนตัวอยางในการศึกษา ก็ได
สะทอนใหเห็นสภาพเศรษฐกิจของสังคมไทย และหากพิจารณาบริบททางสังคมของไทย 
ควบคูไปดวยแลว จะเห็นไดวาปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคมก็เปนภาพเดียวกันกับสิ่งที่เกิด 
ในเรื่องสั้น การตอกย้ํานําเสนอภาพนี้ผานปฏิบัติการทางวาทกรรมซ้ํา ๆ ย่ิงทําใหอุดมการณ
ดังกลาวถูกเผยแพรไดกวางไกล อีกทั้งยังมีผลตอความรับรูของคนหมูมาก จนนําไปสู  
การควบคุมและครอบงําความคิดของคนได  

ตัวอยางเร่ืองสั้นของชาติ กอบจิตติ ที่นํามาวิเคราะหนั้น ไดแสดงใหเห็นประเด็น
เกี่ยวกับเศรษฐกิจที่สําคัญประการหนึ่งวา มนุษยมีความพยายามที่จองจะเอาเปรียบ 
แยงชิงผลประโยชนกันอยูตลอดเวลาโดยไมคํานึงถึงความถูกตองทางศีลธรรมและกฎหมาย  
ผูที่เขาถึงทรัพยากรไดมากกวา มักจะมีอํานาจความไดเปรียบมากกวา อีกทั้งยังพรอมที่จะ 
ฉกฉวยเอาประโยชนจากคนที่ออนดอยกวา ดังนั้น ประเด็นความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ 

และการจัดลําดับชนชั้นทางสังคมดวยเศรษฐกิจ จึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นควบคูกัน เพราะเมื่อใด 
ก็ตามที่มีการแขงขันในระบบเศรษฐกิจ เมื่อนั้นก็จะมีการแบงชนชั้นเกิดขึ้น โดยเฉพาะสังคม 
ที่ใชระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมก็จะมีความเขมขนของการแขงขันและการขยายถางความ 
สัมพันธของชนชั้นตาง ๆ ใหไกลออกไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทของภาษากํากวมในนิตยสารการตูนไทย 
ที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน ซึ่งรวบรวมขอมูลจากนิตยสารการตูนขายหัวเราะ  
และนิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง จํานวน 100 เลมผลการวิจัยพบวาประเภทของภาษากํากวมที่
ปรากฏในนิตยสารการตูนไทยแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ 1) ความกํากวมระดับคําและ
กลุมคํา 2) ความกํากวมระดับไวยากรณ และ 3) ความกํากวมระดับประโยคและขอความ  
แยกยอยได 17 ประเภท และพบวาการตูนที่ใชภาษากํากวมสวนใหญยังคงสรางอารมณขัน 
ใหแกผูอาน โดยการตูนที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันมากที่สุด คือ การตูนที่ใชภาษากํากวม
ประเภทการใชคําที่มีความหมายหลายนัยท่ีเปนความหมายตรงกับความหมายตรง และภาษา
กํากวมที่เกดิจากการอางองิเกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ 
 

คําสําคัญ:  ภาษากํากวม อารมณขัน นิตยสารการตูนไทย 
 

Abstract 

 This research aimed to categorize the types of ambiguity in Thai comics that make 

people have sense of humor. Data were collected from Thai comic: Khai Hua Ror and Ha Ja 

Kreng. The results of the study showed that there were 3 types of ambiguity in Thai comics: 

lexical, grammatical and compositional ambiguity which could be subdivided into 17  
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sub-categories. Moreover the kinds of ambiguity that make people have most sense  

of humor are Polysemy (denotation and denotation) and Referential ambiguity (situation). 
 

Keywords:  Ambiguous language, Humor, Thai Comics 
 

บทนํา 
 ภาษากํากวม คือ ภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดมากกวา 1 ความหมาย และ
สามารถทําใหการสื่อสารคลาดเคลื่อน ซึ่ง Aristotle ไดกลาวถึงคําที่ออกเสียงเหมือนกัน 
และสะกดเหมือนกันวาเปนลักษณะของภาษากํากวมเนื่องมาจากคํา ๆ หนึ่งมีความหมาย
มากกวาหนึ่งความหมาย (Aristotle, 1947 อางอิงใน สุจิตรา แซลิ่ม, 2549, หนา 8) 
 สุจิตรา แซลิ่ม (2549) ศึกษาความกํากวมอยางจงใจในปริศนาคําทายรวมสมัยของไทย 
โดยกลาวถึงแนวคิดของ Poesio (1996) วาลักษณะของความกํากวมแบงเปน 2 ประเภท คือ  
1) ความกํากวมเชิงอรรถศาสตร (Semantic ambiguity) เปนการใชภาษาโดยที่ผูสงสารไมไดตั้งใจ
ใหเกิดความกํากวมและผูรับสารอาจจะสังเกตหรือไมไดสังเกตถึงความกํากวมนี้ก็ได โดยความ
กํากวมนี้สามารถพบเห็นไดในการสื่อสารท่ัวไปในชีวิตประจําวัน 2) ความกํากวมแบบจงใจ 
(Perceived ambiguity) เปนความกํากวมที่ผูสงสารตั้งใจสรางขึ้นมาเพื่อจงใจใหผูรับสารรับรูและ
สังเกตเห็นความกํากวมที่เกิดขึ้น เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง เชน ความกํากวมในในมุกตลก 
หรือความกํากวมในการเลนคํา เลนสํานวนเปนตน 
 ประสิทธิ์ กาพยกลอน (2543) ศึกษาลักษณะประโยคกํากวมในภาษาไทยปจจุบัน โดย
ศึกษาขอมูลจากการพูดและการเขียนในชีวิตประจําวัน รายงานทางวิทยุและโทรทัศน 
หนังสือพิมพและหนังสือตาง ๆ พบวาลักษณะประโยคกํากวมภาษาไทยในปจจุบัน มี 3 แบบ 
ไดแก ความกํากวมที่เกิดจากคํา (Lexical ambiguity) ความกํากวมที่เกิดจากไวยากรณ 
(Grammatical ambiguity) และความกํากวมที่เกิดจากคําและไวยากรณรวมกัน (Partly Lexical 

and partly grammatical ambiguity) 
 นอกจากนี้ กาญจนา เจริญเกียรติบวร (2548) ศึกษาวาทกรรมเร่ืองตลกภาษาไทย 
โดยศึกษาขอมูลจากเร่ืองตลกที่อยูในรูปของภาษาเขียน จากเว็บไซต http.//joke.sanook.com 

พบวาเร่ืองตลกภาษาไทยมีการใชกลวิธีทางภาษาเพื่อใหเกิดอารมณขัน ไดแก กลวิธีการเลนคํา 
และแบงยอยเปน 3 กลวิธี ไดแก การเลนคําที่ลวงใหเกิดการตีความผิด การเลนคําที่ทําให 
เกิดการตีความที่ตางไปจากปกติ และการเลนคําที่มีการตอกยํ้าความกํากวม เชน  
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 ก: สัตวอะไรหามอานหนังสือ 

 ข: แกะ (หามแกะอาน โปรดติดตอเจาหนาที่ทางราน) (กาญจนา เจริญเกียรติบวร, 
2548, หนา 100) 
 จากตัวอยางที่ยกมาเปนการเลนคํากํากวมที่ทําใหเกิดการตีความที่ตางไปจากปกติ 
กลาวคือ โดยปกติในบริบทรานหนังสือ ขอความวา หามแกะอาน... ไมไดกํากวมแตอยางใด 
เพราะ “แกะ” ในความหมายแรกที่คนสวนใหญนึกถึง คือ “แกะ” ที่เปนคํากริยา แตเมื่อมา
อยูในบริบทนี้ “แกะ” ที่เปนคํากริยาถูกตีความใหมใหเปน “แกะ” ที่เปนสัตว ซึ่งเปนคํานาม 
เมื่อผูอานเห็นความขัดแยงวา ขอความนี้แปลได 2 ความหมายคือ หามคนเปดหนังสืออาน 
และหามสัตวชนิดหนึ่งอานหนังสือ เนื่องจากบริบทดานวากยสัมพันธเอื้อใหตีความหมายได
สองแบบ และผูอานไมทันคาดคิดมากอนวาสามารถตีความในความหมายที่สองได จึงเปน
กลวิธีหนึ่งที่กอใหเกิดอารมณขัน 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการใชภาษากํากวมสามารถทําใหผูอาน ผูฟง 
ผูชม เกิดอารมณขัน นอกจากนี้ผูวิจัยสังเกตวาหนังสือการตูนซึ่งเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางอารมณขัน มักใชความโดดเดนของภาษากํากวมมาสรางอารมณขัน
ใหแกผูอานอยูเสมอ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประเภทของภาษากํากวมที่พบในนิตยสาร
การตูนไทย อีกท้ังตองการศึกษาวาภาษากํากวมประเภทใดที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันและ
ประเภทใดที่ไมทําใหผูอานเกิดอารมณขัน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาประเภทของภาษากํากวมในการตูนที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยแบง 2 หัวขอ ไดแก ขอมูลและแหลงขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล ซึง่จะอธิบายโดยสังเขปดังนี้ 
 

 1. ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยไดแก การตูนที่ใชภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย 
ไดแกนิตยสารการตูนขายหัวเราะและนิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ตั้งแตป พ.ศ. 2553 – 2558 
จํานวน 100 เลม 
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2. วิธีวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนและวธิีการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ขั้นตอนเปนลําดับดังนี้ 
2.1. การวิเคราะหประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย 

การวิเคราะหประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทยนั้น ผูวิจัย
ใชแนวคิดเร่ืองความกํากวมของประสิทธิ์ กาพยกลอน (2543) ดีนฮารท (Dienhart, 1998)   
คอนเวยและมันซัน (Conway and and Munson, 2000) และพาพิเซลโล และ กรีน (Pepicello and 

Green, 1984) เปนแนวทางในการวิเคราะห โดยนําการตูนที่ใชภาษากํากวมมาจําแนกและ 
จัดหมวดหมูได 3 ประเภทหลัก และแยกยอยได 17 ประเภท 

2.2. การวิเคราะหประเภทของภาษากํากวมที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน 

หลังจากที่ผูวิจัยจําแนกและจัดหมวดหมูของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสาร
การตูนไทยแลว ผูวิจัยแยกประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทยไดทั้งหมด 
3 ประเภทหลัก แบงออกเปน 17 ประเภทยอย และนําการตูน 17 ประเภทนั้นมาใชเก็บขอมูล 
โดยใหนิสิตเอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพะเยา จํานวน 32 คน ทําแบบสอบถามการรับรู
อารมณขันจากภาษากํากวมในนิตยสารการตูนไทย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.2.1. ผูวิจัยใหนิสิตอานการตูนที่ใชภาษากํากวมประเภทตาง ๆ จํานวน 
17 ประเภท ประเภทละ 3 เรื่อง รวมทั้งสิ้น 51 เรื่อง โดยใหนิสิตจํานวน 32 คนทํา
แบบสอบถามวาการตูนแตละประเภทที่นิสิตอานนั้นกอใหเกิดอารมณขันหรือไม พรอมท้ัง
เขียนเหตุผลวาเหตุใดจงึเกดิอารมณขัน หรือเหตุใดจึงไมเกิดอารมณขัน 

2.2.2. จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยดูวา การตูนแตละประเภทนั้น
สรางอารมณขันใหแกผูอานหรือไม โดยหาคาความถี่ และรอยละ 

2.2.3. สรุปและอภิปรายผลในดานประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏใน
นิตยสารการตูนไทย และ ประเภทของภาษากาํกวมทีส่งผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้พบประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย และ 
ประเภทของภาษากํากวมที่สงผลใหผูอานรับรูและเกิดอารมณขัน ดังนี้ 
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1. ประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย 

ประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย แบงออกเปน 3 ประเภท
หลัก คือ ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา ความกํากวมระดับไวยากรณ และความกํากวม
ระดับประโยคและขอความ และแยกยอยได 17 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา 
ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา เปนความกํากวมจากการใชคําหรอืกลุมคําที่

อยูในกลุมทางไวยากรณเดียวกัน เชน คํานามกบัคํานาม คํากริยากับคํากริยา เปนตน มาทํา
ใหผูอานตีความไดหลายความหมาย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ก. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่มีความหมายหลายนัย ประเภทคําที่เปน
ความหมายตรงกับความหมายตรง คือการตูนที่มีการใชคําที่มีรูปเดียวกันแตมีความหมาย
มากกวาหนึ่งอยาง และทุกความหมายที่สัมพันธกันสามารถนํามาเทียบเคียงกันได คําใดเปนคํา
ที่มีความหมายหลายนัย ในพจนานุกรมมักจะบอกความหมายของคําเหลานี้เอาไวในรายการคํา 
(Lexical items) เดียวกัน ซึ่งคําที่เปนความหมายตรงเปนความหมายของคําตามพจนานุกรมหรือ
ตามตัวอักษร เชน “พวงมาลัย” น. ดอกไมประดิษฐแบบไทยลักษณะหนึ่ง โดยการนําดอกไม 
กลีบดอกไม และใบไมมารอยดวยเข็มแลวรูดออกมาใสดายผูกเปนพวงมีลักษณะตาง ๆ กัน, 

“มาลัย” ก็เรียก; เคร่ืองสําหรับบังคับเรือไฟหรือเรือยนต รถยนต ใหไปตามทางที่ตองการ 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากจากการใชคําที่มีความหมายหลายนัย  
ประเภทคําที่เปนความหมายตรงกับความหมายตรง 

 (นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 93 ปกษแรก เดือนตุลาคม 2556 หนาที่ 62) 
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ข. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่มีความหมายหลายนัย ประเภทคําที่เปน
ความหมายตรงกับความหมายโดยนัย คือ การตูนที่มีการใชคําที่มีความหมายตรงที่เปน
ความหมายของคําตามพจนานุกรมหรือตามตัวอักษร กับคําที่มีความหมายโดยนัย เปน
ความหมายที่โยงทางความคิดกับคําเดิม หรือเปนความหมายเชิงสัมพันธในลักษณะที่ใกลเคียง
กันกับคําเดิม ลักษณะความหมายของคําชนิดนี้มักเปนความหมายที่เสนอแนะมากกวา
ความหมายโดยตรงของคํา เชน “ทําการบาน” ก. ทํางานหรือทําแบบฝกหัดตามที่ครู อาจารย
สั่งใหทํานอกเวลาเรียน สําหรับความหมายโดยนัย มีความหมายวา มีเพศสัมพันธ  

 
ภาพที่ 2 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่มคีวามหมายหลายนัย  

ประเภทคําที่เปนความหมายตรงกับความหมายโดยนัย 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1315 ประจําวันพุธที่ 15-21 เดือนตุลาคม 2557 หนาที่ 76) 

ค. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองรูปพองเสียง คือการตูนที่ใชคําที่มีรูป
เดียวกันแตมีความหมายมากกวาหนึ่งอยาง ในพจนานุกรมมักจะแยกไวคนละรายการคํา เชน 

“รํา” 1 น. ผงเย่ือหรือละอองเมล็ดขาวสาร “รํา” 2 น. การแสดงที่มีการเคลื่อนไหวรางกาย เชน 
แขน ขา ลําตัว นิ้วมือ และเทาไปตามลีลาดนตรี ใชผูแสดงตั้งแต 1 คนขึ้นไป มีลีลาและ 
แบบทารําสวยงาม เชน รําแมบท รําฉุยฉายพราหมณ 
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ภาพที่ 3 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองรูปพองเสียง 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 131 ปกษแรก เดือนพฤษภาคม 2558 หนาที่ 51) 
 

ง. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองเสียง2  คือการตูนที่ใชคําสองคําที่มี
เสียงเหมือนกัน แตรูปเขียนและความหมายตางกัน เชน “หาญ” ว. กลา, เกง, เชน ทหาร
หาญ  “หาร” ก. แบงสวนเทา ๆ กัน (ใชแกวิธีเลข) ดังนั้น ทหารหาร ในการตูนเร่ืองนี้ จึงมี
ความหมายวา ทหารแบงจายเงินในสวนที่เทากัน 

                                                           
2
 ผูวิจัยจัดใหภาษากํากวมที่เกิดจากคําพองเสียงอยูในหมวดหมูความกํากวมระดับคําและกลุมคํา เนื่องจาก
เปนการใชคําที่แตกตางกัน ถึงแมจะเปนคําทางไวยากรณที่ตางกัน 
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ภาพที่ 4 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําพองเสียง 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 79 ปกษแรก เดือนมีนาคม 2556 หนาที่ 39) 
 

จ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําเสียงคลาย คือการตูนที่ใชคําสองคําที่มี
เสียงคลายกัน แตมีความหมายและรูปเขียนตางกัน เชน “มองการณไกล” ก. คาดคะเน
เหตุการณลวงหนาไดถูกตองหรือใกลเคียง โดยอาศัยเหตุผลหรือประสบการณเปนตน สวน
คําวา “มองกรรไกร” เปนการนําคําที่มีเสียงใกลเคียงมาใชเพื่อใหเกิดอารมณขัน  

 
ภาพที่ 5 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําเสียงคลาย 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 111 ปกษแรก เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 37) 
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ฉ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือส่ิงของ คือการตูนที่
ใชคําและขอความแสดงความหมายตาง ๆ เพื่อที่จะกลาวอางอิงเจาะจงไปยังบุคคล วัตถุสิ่งของ 
โดยมักอาศัยบริบทและขอมูลที่มีอยูในขอความเพื่อใหเกิดความชัดเจน โดยที่ผูพูดสันนิษฐานวา
ผูฟงสามารถทราบไดวาตนเองตองการกลาวถึงสิ่งใด ความกํากวมทางการอางอิงจะเกิดขึ้น 
เมื่อขอสันนิษฐานดังกลาวใชการไมได และสิ่งที่กลาวถึงสามารถตีความหรือระบุถึงไดมากกวา
หนึ่งอยาง เชน โดยทั่วไปเมื่อไปเย่ียมผูปวย ผูเย่ียมมักจะนํา “ซุปไก” มาใหผูปวยเพื่อบํารุง
รางกาย โดยสามารถอนุมานไดวา “ซุปไก” ที่อางอิงถึงคือ “ซุปไก(สกัด)” แตการตูนที่ใชภาษา
กํากวมจะหักมุมโดยใชการอางอิงถึงของอีกสิ่งหนึ่งที่เหนือความคาดหมาย ซึ่งในการตูนใน
ตัวอยางนี้กลับอางองิถึง “ซุปไก (กอน)” ซึ่งคนทั่วไปเอาไวใชทํากับขาว ไมมีใครนํามาเย่ียมผูปวย  

 
ภาพที่ 6 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของ 
(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 74 ปกษหลัง เดือนธันวาคม 2555 หนาที่ 37) 
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1.2 ความกํากวมระดับไวยากรณ  
ความกํากวมระดับไวยากรณ เปนความกํากวมจากการใชคําหรือกลุมคําที่อยู

ในกลุมทางไวยากรณตางกัน เชน คํานามกับคํากริยา มาทําใหผูอานตีความไดหลาย
ความหมาย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ก. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํานามและคํากริยา คือการตูนที่
ใชคําบางคําในประโยคที่ทําหนาที่เปนไดทั้งนามและกริยา ทําใหประโยคนั้นมีความหมาย
หลายความหมาย เชน “ขน” 1. น. สิ่งที่เปนเสนขึ้นตามผิวหนังคนและสัตว เชน ขนตา ขนนก 
ขนเมน “ขน” 2. ก. เอาสิ่งของที่เปนตนจํานวนมากจากที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่งโดยบรรทุก หาบ 
หาม หรือดวยวิธีอื่น ดังตัวอยาง ชายเจาของบานไดยินหญิงสาว 2 คนพูดคุยโออวดกันวาขน
เยอะ ชายเจาของบานจึงคิดวาหญิงสาว 2 คนนั้นพูดถึงขนที่ขึ้นตามผิวหนัง(ในที่ลับ) แตเมื่อ
ชะโงกมาดูที่หนาตางกลับพบวาหญิงสาว 2 คนนั้นพูดถึง “ขน” ที่มีความหมายวา บรรทุก 
หาบ หาม กลาวคือ หญิงสาวกําลังขนของยกเคานั่นเอง 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนไดทัง้คํานามและคาํกริยา 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1134  
ประจําวันพุธที่ 27-3 เดือนพฤษภาคม 2554 หนาที่ 78) 
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ข. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํานาม และคําคุณศัพทหรือ
กริยาวิเศษณ คือการตูนที่ใชคําบางคําในประโยคที่ทําหนาที่เปนไดทั้งคํานามและคุณศัพท
หรือกริยาวิเศษณ ทําใหประโยคมีความหมายหลายอยาง   เชน “มาก” เปนคํานาม หมายถึง
ชื่อคนซึ่งเปนตัวละครชายจากวรรณกรรมเร่ืองแมนากพระโขนง  และ “มาก” ว. หลาย, 

ตรงกันขามกับนอย, เชน คนมาก น้ํามาก กินมาก จากการตูน ประโยคที่วา คิดถึงพอมาก 
จึงตีความไดวา คิดถึงพอที่ชื่อ “มาก” และ คิดถึงพอเปนที่สุด  

 
ภาพที่ 8 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทัง้คํานาม  

และคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 
(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1074  

ประจําวันพุธที่ 3-9 เดือนมีนาคม 2553 หนาที่ 100) 
 

ค. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคําสรรพนามและคํานามหรือ
คํากริยา คือการตูนที่ใชคําบางคําเมื่ออยูในประโยคที่ทําหนาที่เปนไดทั้งคําสรรพนามและ
คํานามหรือคํากริยา ทําใหประโยคมีความหมายหลายอยาง เชน “หนู. 1. น. ชื่อสัตวเลี้ยงลูก
ดวยนมหลายสกุล ใน วงศ Muridae หัวอาจยาว หรือกลมและสั้น มีฟนแทะ ตีนคูหนาและคูหลัง
มีขางละ 5 นิ้ว ไมซอนเล็บหางยาวหรือส้ัน มีอยูท่ัวไปตามบานเรือนและในถิ่นธรรมชาติ “หนู” 
2. (ปาก) สรรพนามบุรุษที่ 1 ผูนอยใชพูดกับผูใหญ, สรรพนามบุรุษที่ 2 ผูใหญใชเรียกผูนอย  
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ภาพที่ 9 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทัง้คําสรรพนา 

มและคํานามหรือคํากริยา 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 70 ปกษหลัง เดือนตุลาคม 2555 หนาที่ 13) 
 

ง. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํากริยาและคําคุณศัพทหรือกริยา
วิเศษณ คือการตูนที่ใชคําบางคําทําหนาที่เปนไดทั้งกริยาและคุณศัพท หรือกริยาวิเศษณ ทําให
ประโยคนั้นมีหลายความหมาย เชน “อุน” 1. ก. ทําใหรอน เชน อุนแกง ว. คอนขางรอน เชน  
ตัวอุน, ไมรอนนัก ไมหนาวนัก เชน อากาศอุน 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํากริยา 

และคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 
(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 121 ปกษแรก เดือนธันวาคม 2557 หนาที่ 37) 
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จ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนคําประสมและคํามูล คือการตูนที่ใชคํา
ประสม กลาวคือ คําที่เกิดจาก คํามูล ตั้งแตสองคําขึ้นไปมาประสมกัน แลวกลายเปนคําใหม
ขึ้นมาอีกคําหนึ่ง เชน ลูกเสือ เคร่ืองใน ชาวไร เปนตน เมื่อคําประสมเกิดขึ้นในบางประโยค  
ทําใหเกิดความกํากวมขึ้นได เพราะคําประสมนั้นอาจจะใหความหมายแบบคําประสม หรือ 
ใหความหมายแบบคํามูลที่มาเรียงลําดับกันก็ได เชน “หัวขโมย” ถาใหความหมายแบบ 
คําประสม จะมีความหมายคือ น. ผูมีสันดานเปนขโมย แตถาใหความหมายแบบคํามูลมา 
เรียงกัน จะใหความหมายคือ “หัว(ของ)ขโมย” ดังนี้ 

 
ภาพที่ 11 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนคําประสมและคํามลู 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1134  
ประจําวันพุธที่ 27-3 เดือนพฤษภาคม 2554 หนาที่ 27) 

 

ฉ. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล สํานวน คือ ถอยคํา
หรือขอความที่อยูในความรับรูของคนท่ัวไปในสังคมและกลาวสืบตอกันมาชานานแลว (วรัญญา 
มีย่ิงยงศักดิ,์  2561, หนา 145) และมีความหมายไมตรงตามตัวหรือมีความหมายอื่นแฝงอยู เชน 
สอนจระเขใหวายน้ํา  รําไมดีดโทษปโทษกลอง โดยสํานวนเกิดขึ้นจากคําหลายคํามารวมกันเปน
หนวยที่ใหญขึ้น และมีความหมายใหมทํานองเดียวกันกับคําประสมที่เกิดจากการรวมของคํามูล
และเกิดความหมายใหมขึ้น ซึ่งใหความหมายไมเหมือนกับความหมายของคํามูลเดิม  เชน 

“หนีเสือปะจระเข” ถาใหความหมายแบบสํานวน จะมีความหมายคือ ก. หนีภัยอันตรายอยาง
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หนึ่งแลวตองพบภัยอันตรายอีกอยางหนึ่ง แตถาใหความหมายแบบคํามูลมาเรียงกัน จะให
ความหมายคือ หนีเสือและมีการนําวัตถุมาปดทับสวนที่ชํารุดเปนชองเปนรูที่ตัวจระเข 

 

 
ภาพที่ 12 แสดงภาษากาํกวมทีเ่กิดจากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1201  
ประจําวันพุธที่ 8-14 เดือนสงิหาคม 2555 หนาที่ 105) 

 

ช. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชสวนขยายที่คลุมเครือ คือการตูนที่ใชสวนขยายหนึ่ง
สวนไปสัมพันธกับหนวยอื่น ๆ หลายหนวย ทําใหเกิดความหมายหลายนัย เชน ประโยคที่วา “กิน 
แตงโม ในตูเย็น” หากคําวา ในตูเย็นไปขยายคําวาแตงโม ก็จะมีความหมายวา กินแตงโมที่อยูใน
ตูเย็น แตถาคําวา ในตูเย็น ขยายคําวากิน ก็จะมีความหมายวา กินแตงโมโดยที่ลําตัวอยูในตูเย็น  

 
ภาพที่ 13 แสดงภาษากํากวมที่เกิดจากการใชสวนขยายที่คลมุเครือ 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 112 ปกษหลัง เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 66) 
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1.3. ความกํากวมระดับประโยคและขอความ  
ความกํากวมระดับประโยคและขอความ เปนความกํากวมจากการใชประโยค 

และเหนือระดับประโยคมาทําใหผูอานตีความไดหลายความหมาย 
ก. ภาษากํากวมที่เกดิจากการใชภาษาปริวรรต คือการตูนที่ใชประโยคที่มีโครงรูป

ผิวเหมือนกัน หรือมีโครงรูปผิวพองกัน แตมีโครงรูปลึกหรือที่มาของประโยคตางกัน จะทําให
ประโยคนั้นมีหลายนัย เชน “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียว” มี 2 ความหมาย คือ ความหมายท่ี 1 
“ภาษาอังกฤษงายมาก” มาจาก โครงรูปลึกที่วา “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียวไมเห็นยากเลย” แต
เมื่อมีการปริวรรตจะอยูในรูปของ “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียว (ละ ไมเห็นยากเลย) ความหมายที่ 2 
“ภาษาอังกฤษยากมาก” มาจากโครงรูปลึกที่วา “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียวเทานั้นแตยาก
มากกวา แตเมื่อมีการปริวรรตจะอยูในรูปของ “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียวเทานั้น (ละ แตยาก
มากกวา) จนมาเปน “ภาษาอังกฤษงายนิดเดียว (ละ เทานั้น) เปนตน       
  

 
ภาพที่ 14 แสดงภาษากํากวมที่เกดิจากการใชภาษาปริวรรต 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 112 ปกษหลัง เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 67) 
 

ข. ความกํากวมที่เกิดจากการใชวัจนกรรม คือการตูนที่ใชประโยคที่สามารถบง
เจตนาไดมากกวา 1 เจตนา เชน การที่พยาบาลถามวา “คุณลุงดื่มเหลามั้ยคะ” ถาดวยอาชีพ
ของพยาบาลการถามเชนนี้เปนการใชวัจนกรรมถามเพื่อเปนการขอขอมูลเพื่อเปนประโยชนใน
การวินิจฉัยอาการ แตคุณลุงที่ เปนคนไขกลับตีความหมายไดอีกอยางคือ พยาบาลใช  
วัจนกรรมเชื้อเชิญ คิดวาเปนการเชิญชวนใหดื่มเหลา  
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ภาพที่ 15 แสดงความกํากวมที่เกดิจากการใชวัจนกรรม 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 111 ปกษแรก เดือนกรกฏาคม 2557 หนาที่ 90) 
 

ค. ความกํากวมจากการใชอุปลักษณ คือการตูนที่ใชประโยคที่สื่อถึงการเปรียบเทียบ
ระหวางสิ่งหน่ึงกับอีกสิ่งหน่ึง เชน การตูนใชอุปลักษณคือ “หนานองเหมือนดอกไมยามเชา”  
ซึ่งดอกไมยามเชาจะมีลักษณะ บาน สวย สดชื่น ตอนรับแสงแดด โดยฝายหญิงคิดวาฝาย 
ชายชม โดยใชลักษณะความสวย สดชื่นของดอกไมยามเชา แตฝายชายกลับใชอีกลักษณะ คือ
หนาบาน (ใหญ) เหมือนดอกไมยามเชา 

 
ภาพที่ 16 แสดงความกํากวมจากการใชอุปลักษณ 

(นิตยสารการตูนฮาจะเกร็ง ฉบับที่ 91 ปกษแรก เดือนกนัยายน 2556 หนาที่ 72) 
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ง. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ คือการตูนที่
ใชคําและขอความเหนือระดับประโยคแสดงความหมายตาง ๆ เพื่อที่จะกลาวอางอิงเจาะจง 
ไปยังสถานการณตาง ๆ โดยมักอาศัยบริบทและขอมูลที่มีอยูในขอความเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
โดยที่ผูพูดสันนิษฐานวาผูฟงสามารถทราบไดวาตนเองตองการกลาวถึงสิ่งใด ความกํากวม
ทางการอางอิงจะเกิดขึ้นเมื่อขอสันนิษฐานดังกลาวใชการไมได และสิ่งที่กลาวถึงสามารถ 
ตีความหรือระบุถึงไดมากกวาหนึ่งอยาง เชน การตูนใชขอความผสานกับรูปภาพกอใหเกิดบริบท
หรือสถานการณทําใหผูอานตีความวาฝายชายเปนนักเลงและจะใชกําลังทํารายผูหญิงที่ 
กําลังจะทอดทิ้งฝายชาย จากนั้นกลับมีการหักมุมเหนือความคาดหมายวาฝายชายมีความ 
ออนแอ และจะใชกําลังกับสิ่งอื่นไมใชผูหญิง และแทจริงแลวฝายหญิงมีความเขมแข็ง
มากกวาฝายชาย 

 
ภาพที่ 17 แสดงภาษากาํกวมทีเ่กิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ 

(นิตยสารการตูนขายหัวเราะ ฉบับที่ 1333  
ประจําวันพุธที่ 18-24 เดือน กุมภาพันธ 2558 หนาที่ 25) 
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2. ประเภทของภาษากํากวมที่กอใหเกิดอารมณขันมากที่สุด 

จากการศึกษาประเภทของภาษากาํกวมที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขัน สามารถแสดง
ใหเห็นผลการวิจัยไดดังนี ้

 

 ประเภท 
มีอารมณขัน ไมมีอารมณขัน 

ความถี่  รอยละ ความถี่ รอยละ 
ความกํากวมระดับคําและกลุมคํา 
1. ภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มคีวามหมาย
หลายนัยที่เปนความหมายตรงกับความหมายตรง 

 

 

23 

 

 

71.9 

 

 

9 

 

 

28.1 
2. ภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มคีวามหมาย
หลายนัย ที่เปนความหมายตรงกับความหมาย
โดยนัย 

20 62.5 12 37.5 

3. ภาษากํากวมประเภทการใชคําพองรูปพองเสียง 19 59.4 13 40.6 

4. ภาษากํากวมประเภทการใชคําพองเสียง 19 59.4 13 40.6 

5. ภาษากํากวมประเภทคําเสียงคลาย 20 62.5 12 37.5 

6. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางองิที่เกี่ยวกับคน 
สัตว หรือสิ่งของ 

21 65.6 11 34.4 

ความกํากวมระดับไวยากรณ 
7. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทัง้
คํานามและคํากริยา 

 

17 

 

53.1 
 

15 

 

46.9 

8. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้ง
คํานาม และคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 

17 53.1 15 46.9 

9. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคาํ
สรรพนามและคํานามหรือคํากริยา 

15 46.9 17 53.1 

10. ภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนไดทัง้
คํากริยาและคําคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ 

20 62.5 12 37.5 

11. ภาษากํากวมที่เกดิจากการใชคําที่เปนคําประสม
และคํามูล 

20 62.5 12 37.5 

12. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนสํานวน 12 37.5 20 62.5 
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 ประเภท 
มีอารมณขัน ไมมีอารมณขัน 

ความถี่  รอยละ ความถี่ รอยละ 
และคํามูล 

13. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชสวนขยายที่
คลุมเครือ 

19 59.4 13 40.6 

ความกํากวมระดับประโยคและขอความ 

14. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชภาษาปริวรรต 

 

12 

 

37.5 

 

20 

 

62.5 

15. ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชวัจนกรรม 20 62.5 12 37.5 
16. ภาษากํากวมจากการใชอุปลักษณ 17 53.1 15 46.9 

17. ภาษากํากวมที่เกิดจากการอางองิที่เกี่ยวกับ
บริบทหรือสถานการณ 

23 71.9 9 28.1 

 

 จากตารางแสดงใหเห็นวา การตูนที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันมากที่สุด ไดแก 
การตูนที่ใชภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มีความหมายหลายนัยที่เปนความหมายตรงกับ
ความหมายตรง และภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงเกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ  
ซึ่งการตูนทั้งสองประเภทนี้ทําใหผูอานเกิดอารมณขันคิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาไดแก
การตูนที่ใชภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของ โดยทําใหผูอาน
เกิดอารมณขันคิดเปนรอยละ 65.6 และการตูนที่ใชภาษากํากวมประเภทการใชคําที่มี
ความหมายหลายนัยที่เปนความหมายตรงกับความหมายโดยนัย ภาษากํากวมประเภท 
คําเสียงคลาย ภาษากํากวมที่เกิดจากการที่ใชคําที่เปนไดทั้งคํากริยาและคําคุณศัพทหรือ
กริยาวิเศษณ ภาษากํากวมที่เกิดจากคําประสมและคํามูล  และภาษากํากวมที่เกิดจาก 
การใชวัจนกรรมทําใหผูอานเกิดอารมณขันคิดเปนรอยละ 62.5 

 สําหรับการตูนที่ไมทําใหผูอานเกิดอารมณขัน ไดแก การตูนที่ใชภาษากํากวมที่เกิด
จากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล และภาษากํากวมที่เกิดจากการใชภาษาปริวรรต  
โดยการตูนสองประเภทนี้ทําใหผูอานเกิดอารมณขันเพียงรอยละ 37.5 แตไมเกิดอารมณ 
ขันถึงรอยละ 62.5 และการตูนที่ใชภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนไดทั้งคํานามและ
คําสรรพนาม ทําใหผูอานไมเกิดอารมณขันถึงรอยละ 53.1 
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อภิปรายและบทสรุป 

 จากการศึกษาประเภทของภาษากํากวมที่ปรากฏในนิตยสารการตูนไทย แบงเปน  
3 ประเภทใหญ ไดแก 1. ความกํากวมระดับคํา 2. ความกํากวมระดับไวยากรณ และ 3. ความ
กํากวมระดับประโยคและขอความ และแยกยอยได 17 ประเภท ซึ่ง 16 ประเภทยอยนั้นมีความ
สอดคลองกับการจัดประเภทของภาษากํากวมของประสิทธิ์ กาพยกลอน (2543) ดีนฮารท 
(Dienhart, 1998)  คอนเวยและมันซัน (Conway and and Munson, 2000) และพาพิเซลโล และ 
กรีน (Pepicello and Green, 1984) แตมี 1 ประเภทยอยที่ไมปรากฏในงานวิจัยอื่น ๆ ที่เคยศึกษา
มา ไดแก ความกํากวมที่เกิดจากการใชวัจนกรรม ซึ่งอยูในหมวดหมูของความกํากวมระดับ
ประโยคและขอความ ดังนั้นในการศึกษาหรือตีความภาษากํากวมใน แหลงขอมูลประเภทอื่น ๆ 
อาจจะตองพิจารณาในเรื่องวัจนกรรมประกอบดวยเพื่อใหมีความครอบคลุมในการตีความ
ภาษากํากวมมากย่ิงขึ้น 

 นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา การตูนที่ใชภาษากํากวมโดยสวนใหญยังคงทําใหผูอาน
เกิดอารมณขัน โดยภาษากํากวมที่ทําใหผูอานเกิดอารมณขันมากที่สุด ไดแก การตูนที่ใชภาษา
กํากวมประเภทการใชคําที่มีความหมายหลายนัยที่เปนความหมายตรงกับความหมายตรง  
และภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงเกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ รองลงมาไดแกการตูน 
ที่ใชภาษากํากวมที่เกิดจากการอางอิงที่เกี่ยวกับคน สัตว หรือสิ่งของ สาเหตุที่การตูนประเภท
เหลานี้กอใหเกิดอารมณขัน เนื่องจากมีการใชภาษากํากวม ซึ่งทําใหผูอานตีความหมายอยาง
หนึ่งแตตอนทายกลับหักมุมตีความหมายไดอีกอยางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา 
เจริญเกียรติบวร (2548) ที่กลาววา การเลนคําที่มีความกํากวมสามารถกอใหเกิดอารมณขัน 
โดยใหบริบทแกคําสําคัญซึ่งเปนคําที่มีศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกํากวม คือมีรูปเหมือนหรือ
คลายคลึงกับคําอื่น หรือเปนรูปที่อางอิงไดหลายความหมาย และจบลงดวยความหมายอื่น 
ที่แตกตาง หรือเปนความหมายที่ไมใชอยางที่คาดเดาไวตอนแรก สําหรับภาษากํากวมที่ไมทําให
ผูอานเกิดอารมณขัน ไดแก ภาษากํากวมที่เกิดจากการใชคําที่เปนสํานวนและคํามูล และภาษา
กํากวมที่เกิดจากการใชภาษาปริวรรต สาเหตุที่ไมกอใหเกิดอารมณขัน เนื่องจากผูวิจัยพบวา
การใชภาษากํากวมประเภทนี้มีไมคอยหลากหลาย และเปนมุกที่สามารถพบเห็นไดบอย เชน 
ตามรายการทีวีหรือจากหนังสือการตูนเลมอื่น ๆ  เปนตน 
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Abstract 

This research objective is to investigate whether the disclosure of corporate 

social responsibility (“CSR”) represents the value-relevant information for investors. The 

samples used in this research are the firms listed in the London Stock Exchange Market 

(“FTSE”) from 2011 to 2015. The result reveals that the availability of CSR disclosure 

which is a type of non-financial information positively associated to a firm’s market 

value. This implied that not only financial information, investors also value non-financial 

information such as the corporate social responsibility information. 
 

Keywords:  Corporate Social Responsibility, CSR Report, Voluntary Disclosure,  

 Value-relevance 
 

Introduction 

 This research is motivated by both the academic and practical need to fulfill  

the gap in empirical research that leaves several questions unanswered regarding the 

economic consequences of voluntary Corporate Social Responsibility (“CSR”) reporting.  

The importance of environmental and social issues has significantly increased in the past 

decades, and companies are more concerned than ever before about the impact of their 

business operations on the environment and on society. The CSR concept has become widely 

adopted among organizations. Holder-Webb et al. (2009) argue that “it is not enough  

for corporations to simply engage in CSR activities but it is also important and desirable  

to make information about these activities available to stakeholders.”  

 Moreover, stakeholders have become increasingly aware that annual financial 

reporting alone cannot provide all salient information about a firm. The primary purpose  

of financial reporting is to present a firm’s financial information (i.e. financial performance, 

financial status, and cash flow), but in actuality, non-financial information (i.e. CSR activities 

and performance, governance policies, environmental policies and performance, business 

strategies, risk management policies) is also important and useful to stakeholders. Adrian 

King, Head of Sustainability Services at KPMG Global, declared in the KPMG 2015 Survey  

of Corporate Responsibilities Reporting that “non-financial reporting will become required 
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business practice. Companies now need to focus on what they will report and how best  

to integrate their financial and non-financial information.” This statement solidifies the growth 

trend and the increasing demand for CSR disclosure. However, the disclosure of non-financial 

information, especially the separate CSR report, is not generally mandatory, and each firm 

may choose whether to voluntarily disclose such information. 

 Voluntary disclosure is necessary for firms to compete successfully in the risk capital 

market. Signaling theory explains the incentives of voluntarily reporting useful information  

to the capital market. The disclosure of non-financial information essentially reduces the 

information asymmetry that exists between stakeholders and management, and non-financial 

information can help investors to better determine how to invest in a firm. Holder-Webb et al. 

(2009) performed a survey of 750 retail investors. Their results show that investors pay 

attention to non-financial information (i.e. industry cohort, governance, and CSR information), 

and that investors use such information in their decision-making processes. This implies that 

non-financial information is useful, and that it provides value to a firm. Berthelot et al. (2012) 

reveals that investors positively value CSR reporting. Several existing studies have found that 

there is an association between CSR disclosure and firm value (Plumlee et al., 2015; Luo et 

al., 2006). Clarkson et al. (2013) have also shown that voluntary environmental disclosures 

can increase firm value. As a result, the study of CSR disclosure and its value-relevance is a 

relevant topic to current research trends.  
 

Research Objective 

 This research aims to explore the research on CSR disclosure by investigating 

whether CSR disclosure is relevant to a firm’s value. The research question is “Does 

corporate social responsibility information provide value relevance to the firm’s value?” 
 

Literature Review and Hypothesis Development 

Definition and trend of Corporate Social Responsibility (“CSR”) 

 Currently, the definitions of corporate social responsibility and corporate sustainability 

remain ambiguous. CSR reports, sometimes also called sustainability reports or sustainable 

development reports, often contain qualitative non-financial information. Recently, CSR 
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reports have widely replaced environmental reports, which present only information regarding 

the firm’s environment policies and performance. Montiel (2008) reviewed the various 

definitions of corporate social responsibility and corporate sustainability used over time, 

compiling titles and abstracts published between 1970 and 2005. This study showed that 

CSR research has a longer history than does corporate sustainability research. It can be 

interpolated from Montiel (2008) that the concept of corporate sustainability marks  

the evolution of the original concept of corporate social responsibility. 

 CSR reporting currently appears in various names, formats, and contents because it 

is both voluntary and unregulated (Simnett et al., 2009; Zorio et al., 2013). According to 

Setthasakko (2016), the preparation and disclosure of CSR reports (also called sustainability 

reports, sustainability development reports, corporate responsibility reports, or environmental 

and social responsibility reports) is a tool by which companies communicate with their 

stakeholders regarding their environmental and social responsibility performance, which 

comprises both financial and non-financial data.   

 Over the past decade, stakeholders have demanded that companies provide true 

and fair reporting of triple bottom line information by issuing CSR reports (Tuybens, 2011). 

Previously, companies communicated this information to their stakeholders by disclosing CSR 

information on the company website. Later, most companies included CSR information and 

performance in their annual report.  Recently, companies have presented CSR information in 

a separate CSR report. The publishing of a separate CSR report is currently voluntary, and 

there are no statutory or mandatory guidelines to govern the reporting process. 

Theoretical Background 

As CSR reporting is voluntarily disclosed, the key grounded theory for this research is 

signaling theory. Voluntary disclosure is necessary for firms to compete successfully in the risk 

capital market. Signaling theory explains the incentives of voluntarily reporting useful 

information to the capital market. Insiders know a company and its future prospects more 

intimately than do investors; therefore, investors will protect themselves by offering a lower 

price for their investments in a company (Omran, 2015). Connelly et al. (2011) suggest that 
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the value of a company can be increased if the firm voluntarily reports (signals) private 

information about itself (CSR) that is credible and that reduces outsider uncertainty. 

 Signaling theory suggests that, in situations of an asymmetric distribution of 

information, one party attempts to credibly convey information about itself to a second party. 

The CSR performance of a company can be regarded as such asymmetric information, since 

it is difficult for parties outside the company to gain credible information regarding these 

aspects of the company. Companies might attempt to reduce this information asymmetry by 

proactively reporting CSR activities to ensure the perceived legitimacy of the company.  

 Because of the information asymmetry issue, companies signal certain CSR 

information to investors to show that they are better than other companies in the market, to 

attract investments, and to enhance a favorable reputation (Verrecchia, 1983). CSR disclosure 

is one of these signaling means, by which companies disclose more CSR information than that 

required by law to signal that the company is better than its competitors (Mahoney, 2013).  

Hypothesis Development 

 Value-relevance studies are designed to examine the relationship between 

accounting information and a firm’s market value. The theoretical concept of value-relevance 

predicts how accounting information (e.g. earnings and the book value of equity) and other 

information relates to the market value of a firm. Evidence from previous studies 

demonstrates that CSR disclosure provides useful information to investors (Cahan et al., 2015; 

Clarkson et al., 2013). Dhaliwal et al.’s (2011) examination of American firms found that CSR 

reports can reduce the cost of capital to a firm. 

 Unlike previous studies, which primarily use the index (e.g. GRI index, DJSW 

index) as a proxy for CSR disclosure, or which focus only on one part of disclosure, such 

as environmental information, this research focuses on the disclosure of the separate 

CSR report. This research aims to examine whether the disclosure of CSR reports is 

value relevant to firm market value. In addition, since certain companies do not 

separately disclose this CSR report, but rather include the CSR information (i.e. policies, 

performance, and strategies) in their annual report (Setthasakko, 2016). Therefore, this 
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research also investigates whether the disclosure of CSR information by including in 

annual report provides any value relevance to firm market value. 

 The hypothesis is stated as follow: 

   H1: Among the firms listed in FTSE, CSR disclosure will relate to the firms’ 

market value. 
 

Research Design 

Sample Selection 

 The sample used in this research consists of all firms listed in the London Stock 

Exchange (“FTSE”) from 2011 to 2015. This research uses a sample from the FTSE market 

because the FTSE motivates the listed firms to prepare and disclose a separate CSR report.  

In addition, over half of firms listed in the FTSE are the firms incorporated in the United 

Kingdom which is a leader in CSR.  

 Data for dependent variables and control variables were obtained from 

DataStream. Independent variable (i.e. CSR disclosure) was hand-collected from 

information disclosed on company websites. 

 Table 1 presents the sample breakdown, of a total 1,963 firm-years for the 

period of 2011-2015, approximately 79% provided CSR disclosure for their CSR 

information, suggesting that firms prefer disclosing CSR information. Therefore, it’s 

interesting point to examine whether CSR disclosure provides any value relevance to 

firm market value. 
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Value-relevance Model 

 Accounting information for both financial and non-financial information will be value-

relevant if it captures information that affects the total value of a firm’s stocks. Like several 

previous studies (Xu et al., 2007; Al Jifri and Citron, 2009; and Bose et al., 2015), this 

research uses the Ohlson (1995) model to examine the value-relevance of CSR disclosure. 

 Ohlson (1995) developed the residual income valuation model. Ohlson argues that 

market value is a function of accounting information from financial statements. His first 

assumption is that market value is the net present value of all future dividends. His second 

assumption is that all changes in book value are incorporated as either earnings or dividends. 

His last assumption relates to the behavior of abnormal earnings. This model assumes that 

abnormal earnings exist only temporarily, and will disappear over time. Earnings below 

normal earnings will dissolve when a firm leaves the market, and any above-normal earnings 

will reduce due to competition. In summary, this model demonstrates that market value 

(stock price) is determined by book value, current earnings, and other information that affects 

a firm’s market value. Ohlson’s model is generally applied to demonstrate the effects of other 

accounting information that also affects a firm’s market value (stock price).  

 The theoretical model of Ohlson (1995) is as follow: 
 

   
 

where 

    =  market value, or price, of equity at date t  

   =  book value at date t 

   =  earnings (net income) for the period (t-1, t) 

  =  other information which affects the market value 

   =  error term  
 

Model for testing of hypothesis  

 To test the association between the CSR disclosure and a firm’s market value, 

this research drew on an empirical version of Ohlson (1995) model. The model used in 

this research relates a firm’s market value four months after the end of year to the book 
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value of equity and earnings of the year. The factor “CSR” (issuing separate CSR 

report) and “ANNU” (the disclosure of CSR information in annual report) are added to 

the model as other information which affect a firm’s market value. The model for 

hypothesis testing is expressed as follow: 
 

 
 

 where 

 =  the market value four months after the end of year t of firm i 

 =  book value of firm i at the end of year t 

 =  net earnings of firm i for year t 

 =  scale as 1 if firm i issue CSR report in year t 

 = scale as 1 if firm i include CSR information in annual report in year t 

= set of control variables 

 =  error term 
 

 The coefficient of CSR and ANNU is expected to be significant and positive. 

Measurement of dependent variable 

 Dependent variable is log value of the firm’s market value four months after the 

end of the fiscal year. According to the “Disclosure Guidance and Transparency Rules 

Sourcebook,” also called the FCA handbook, the firms listed in the London Stock 

Exchange main market “must make public [the] annual financial report at the latest four 

months after the end of each financial year” (4.1.3). Therefore, using the market value 

four months after the end of the fiscal year ensures that CSR reports are available to 

investors, and that this information can be reflected in company valuation (Xu et al., 

2007; Al Jifri and Citron, 2009; Berthelot et al., 2012). The market value of all firm-

years can be collected from DataStream. 

Measurement of independent variables  

- Measurement of book value (BV) and earnings (e) 

 Book value and earnings (net income) are required to include in Ohlson’s model.  

The term “BV” in this research is the log value of the firm’s book value at the end of  
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the year and term “e” is log value of the firm’s net earnings for the year, which can  

be collected from DataStream.  

   - Measurement of CSR disclosure in separate reports (CSR) 

The separate CSR report is also variably called the sustainability report, the 

sustainability development report, the corporate responsibility report, and the environmental 

and social responsibility report (Setthasakko, 2016). Therefore, in this research, this variable is 

measured as a dummy variable in which the scale value is 1 if a firm issues a separate CSR 

report (e.g. a sustainability report or a corporate responsibility report) and the scale value is 

zero if otherwise. The collection of CSR is hand-collection method. 

- Measurement of CSR disclosure included in annual report (ANNU) 

  Certain companies do not separately disclose CSR report, but rather include the 

CSR report or CSR information (i.e. policies, performance, and strategies) in their annual 

report (Setthasakko, 2016). Therefore, in order to investigate whether the disclosure of 

CSR information by including in annual report provides any value relevance to a firm’s 

market value, this variable is included in the model and measured as a dummy variable 

in which the scale value is 1 if a firm includes CSR information in annual report, and the 

scale value is zero if otherwise. The collection of ANNU is hand-collection method. 

Measurement of control variables 

  Following the previous literature on the value-relevance of financial and non-

financial information, additional variables were used in this study as control variables, 

which can be collected from DataStream. 

- Leverage (LEV) 

 Leverage is calculated from an organization’s total debt divided by its total assets at 

the end of the fiscal year. This variable is one of the most common control variables used in 

finance research (Cahan et al., 2015; Guidry and Patten, 2012; Roll et al., 2009). Firms with 

higher leverage have increased cash flows and, as a result, increased firm value. Therefore, 

leverage is included as a control variable in this research. 
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- Dividend payment (DIV) 

 Roll et al. (2009) suggested that dividend payment is a proxy of capital constraint. 

Firms can use dividend payment as a signal of the firm’s ability to generate cash flow and 

the firm’s intention to distribute excess cash to shareholders. Therefore, this implies that 

dividend payment is relevant to a firm’s market value. Thus, dividend payment is included  

as a control variable in this research, and is measured as a dummy variable in which  

the score is equal to 1 if a firm pays dividends and is equal to 0 if otherwise.  

- Industry (INDUS) 

  Some industries (i.e. companies in the oil and energy or mining industries) are 

sensitive to environmental issues, which comprise a part of CSR activities. Firms in these 

industries trend to disclose more information regarding CSR, especially regarding 

environmental policies and performance. As a result, this variable is included in this research 

as a dummy variable for which a score of 1 represents that a firm operates in the oil and 

energy industry or the mining industry. This is consistent with prior studies (Lourenco, 2011; 

Cho and Patten, 2007). A score of zero indicates that a firm does not operate in the oil and 

energy or mining industries. 

- Environmental, social and governance rating (“ESG”) 

 The ESG rating is assessed by the FTSE Russell which is a unit of London Stock 

Exchange Group’s (LSEG) information Services Division. The ESG score ranges from 0.1  

to 100, which measures the overall quality of a company’s management of environmental, 

social, and governance issues. Investors also value the quality of CSR activities, rather  

than only the disclosure of CSR reports, and CSR activities primarily consist of policies  

and performance related to the environment, social responsibilities, and governance. 

Therefore, this rating is included as a control variable. 
 

Empirical Results 

Descriptive Statistics  

 Table 2 presents the descriptive statistics of the study samples, consisted of the 

number of firm-years, minimum amount, maximum amount, mean, and standard 
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deviation of quantitative variables used in hypothesis testing. The number of firm-years 

equals to 1,963 samples which are the survival firms listed in London Stock Exchange 

from 2011 through 2015, excluded firms entered London Stock Exchange during 2011 to 

2015 and firms with missing data or website unavailable.  
 

Table 2  Descriptive statistics 

Variable N Min Max Mean SD  

MV (Pound) 1,963  -0.82 7.09 3.03  0.99   

BV (Pound) 1,963  0 9.93 5.80  1.03   

e (Pound) 1,963  0 9.03 4.18  2.05   

LEV (Times) 1,963  0 1.59 0.23  0.18   

ESG (Scores) 1,963  0 96.64 49.01  37.57   

Where: 

MV = Log value of market value four months after the end of year t of firm i.  

BV = Log value of book value of firm i at the end of year t.  

e = Log value of net earnings of firm i for year t.  

LEV = Leverage of firm i for year t measured by end-of-year total debt divided by 

end-of-year total assets.  

ESG = ESG rating score of firm i for year t, which evaluated by FTSE Russell.  
 

Pairwise correlation between variables  

 Table 3 presents the Pearson and Spearman correlation coefficients between 

variables which are respectively presented above and below the diagonal line. It could be 

observed that the market value and book value, and the market value and earnings are 

correlated by large magnitudes. The results are attributable to the fact that book value and 

earnings of a firm are relevant to its market value, implying that investors give value to  

a firm’s book value and earnings which is consistent with the value relevance concept  

of Ohlson’s model used in this research. Nonetheless, the correlations between independent 

variables are below 0.80 and thereby the correlation tests are satisfactory. 
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 It could be observed that most variables are correlated by low and medium 

magnitudes, except for the correlation between book value and earnings of 0.500-

0.716 could contribute to the multicollinearity problem. However, both variables are not 

excluded from the models which have been derived from Ohlson’s model.  

The significant positive correlation between disclosure of CSR disclosure (CSR) and firms’ 

market value (MV) provides initial support for hypothesis testing. However, correlation 

between disclosure of CSR information in annual report (ANNU) and firms’ market value 

(MV) is significant negative. This initially means that the disclosure of CSR information in 

annual report and firms’ market value has association which needed further regression 

analysis to investigate the association. 

Regression Analysis  

  This paper uses ordinary least squares (OLS) or linear regression to test 

hypotheses. The sample of this study includes 1,963 firm-year observations which 

provided enough samples and degree of freedom to perform cross-sectional multiple 

regression analysis for all models. The F-test ANOVA of regression result is significant at 

1% level, confirming the validity of the models. The models used in the analysis is 

passed the goodness of fit test and is in line with the conditions of the ordinary least 

square estimators and best linear unbiased estimator assumption. This research uses 

Standardized Normal Probability Plot (P-P plot) and Normal Q-Q Plot of Unstandardized 

Residual to check indications of non-normality in order to assure that the p-values for 

t-test is valid for hypothesis testing. The scatterplot of residual shows no pattern of 

residuals plotted on the fitted values. This means that the model is well-fitted and has 

no heteroscedasticity problem. In this research, a variance inflation factor (VIF) is tested 

to detect multicollinearity. As a rule of thumb, a VIF greater than ten suggests that the 

regressor variables are highly correlated. The VIFs of the regressor variable in this 

testing model does not exceed the cut-off point (ten), suggesting that multicollinearity 

among the regressor variables is not strong in this data set. Thus, it can be confirmed 

that there is no econometric issue which can affect or deviate the result. 
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Table 4: Result from Ordinary Least Squares (OLS) Regression Examining the Value-

Relevance of CSR Disclosure on Firms’ Market Value 
 

 

Variables Coefficients   P-values 

(Constant) -1.524 *** .000 

BV 0.629 *** .000 

e 0.088 *** .000 

CSR 0.096 *** .001 

ANNU 0.095 *** .000 

LEV 0.195 *** .000 

DIV 0.141 *** .000 

ESG 0.006 *** .000 

INDUS -0.022  .612 

N           1,963  

Adjusted R2           0.840      

Note: *** significant at the 1% level (2-tailed) ** significant at the 5% level (2-tailed) * significant at the 

10% level (2-tailed)   

 Where:  

 MV = Log value of market value four months after the end of year t of firm i. 

 BV = Log value of book value of firm i at the end of year t.  

 e = Log value of net earnings of firm i for year t.  

 CSR = 1 if firm i issue CSR report in year t.  

 ANNU = 1 if firm i include CSR information in annual report in year t.  

 LEV = Leverage of firm i for year t measured by end-of-year total debt divided by end-of-year 

total assets.  

 DIV = 1 if firm i paid dividend for year t.  

 ESG = ESG rating score of firm i for year t, which evaluated by FTSE Russell.  

 INDUS = 1 if the firm is in the environmental concerned industries (i.e. oil and energy industry, 

mining industry). 
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 Table 4 shows the regression which presents the effect of CSR disclosure (CSR, 

ANNU) on the firm’s market value variable (MV). The analysis was performed on full samples 

(N = 1,963). The model yields a very high adjusted R2 of 0.840 which indicates that 84% of 

market value (MV) variation can be explained by the model. CSR is a dummy variable, 

where a score of one indicates that a firm issues CSR report in year t and a score of  

0 indicates otherwise. Result shows that coefficient of CSR equals to 0.096 which is positive 

and significant (p < .01). This implies that investors positively value CSR report. In addition, 

the coefficient of ANNU equals to 0.095 which is also positive and significant (p < .01). This 

reveals that the disclosure of CSR information by including in annual report also provides 

value-relevance to firm’s market value. Therefore, the hypothesis is supported. Moreover, 

coefficients of other variables (i.e. book value, earnings, leverage ratio, dividend payment and 

ESG rating) are also positive and significant (p < .01).  
 

Conclusion and Discussion  

 This research objective is to investigate whether CSR disclosure is relevant to a firm’s 

market value. The samples used for this research are firms listed in the London Stock 

Exchange from 2011 to 2015, totaling 1,963 firm-years. Unlike previous studies, which 

mostly focus on some part of disclosure (e.g. environmental information disclosure) or 

primarily use the index as a proxy for CSR disclosure, this research focuses on the disclosure 

of CSR information as a whole. The result reveals that the disclosure of CSR information by 

issuing the separate CSR report or including in annual report provides value-relevance to 

firm’s market value. It means that CSR disclosure provides useful information to investors. 

This is to confirm and add on the results from prior studies of value-relevance of CSR 

disclosure. This research contributes to literature of non-financial information disclosure by 

extending and filling the gap in the existing literature regarding the economic consequences 

of voluntary CSR reporting. Evidence from previous studies demonstrated that CSR disclosure 

provides useful information to investors (Berthelot et al., 2012; Cahan et al., 2015; Clarkson et 

al., 2013). Prior studies primarily investigated the association between CSR disclosure and 

firm performance, while this research demonstrates the value-relevance of CSR disclosure  

to a firm’s market value. Moreover, the result also provides implication for regulators  
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(i.e. standard-setters) in countries without mandatory CSR reporting to consider choices 

regarding which regulatory approach might be best applied to nonfinancial reporting. 

Currently, there is no mandatory requirement in most of countries around the world for the 

disclosure of CSR information. The CSR disclosure is mostly voluntary.  

 Although this research provides several contributions, there are also some limitations. 

The data set of CSR reports was hand-collected from the websites of companies listed on the 

London Stock Exchange between 2011 and 2015. Certain samples were omitted because 

some companies disclosed their website or prepared their CSR report in other languages  

(e.g. in Chinese), therefore; these samples are omitted.   
 

Recommendation for Future Studies 

 There are several possible future studies extending from this research. Assurance  

for voluntary disclosure is currently an under-researched area. Thus, it’s interesting  

to determine the role of CSR assurance and to demonstrate its enhancement of the  

value-relevance of CSR reporting. Trotman A.J. and Trotman K.T. (2015) find that there is 

little evidence to ensure high quality CSR disclosures. Therefore, assurance mechanisms  

are necessary. Future research may investigate whether CSR assurance enhances  

value-relevance of CSR disclosure to a firm’s market value. In addition, future research  

may explore in depth to investigate and have analysis about the investors’ perception of  

CSR disclosure or the companies’ management perspective in CSR reporting. Since the  

study of perception is behavioral research so it should be rather qualitative research  

(e.g. interviewing or surveying).   
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ผลการศึกษาพบวา ในปจจุบัน ปาภูตะเภาไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน  
ทั้งหนวยงานราชการ และกลุมบุคคลที่คอยกํากับ ดูแล สอดสองปาภูตะเภา รวมกันรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติปาภูตะเภาเปนประจําทุกป ทําใหปาฟนตัวขึ้นอยางตอเนื่อง สวนการใช
ประโยชนจากปาภูตะเภา มีการกําหนดสิทธิ์ไมใหบุคคลภายนอกเขาไปใชประโยชนจากปาภูตะเภา 
โดยใหสิทธิใชประโยชนเฉพาะประชาชนที่มีพื้นที่รอบปาภูตะเภา และพื้นที่ใกลเคียง ปญหาโดย 
สวนใหญของปาภูตะเภา คือ การเผาปา ถึงแมวาจะมีกฎกตกิาในการกาํหนดโทษวางไวอยางชัดเจน 
แตก็ยังพบการลักลอบเผาปาอยางตอเนื่อง สําหรับแนวทางในการบริหารจัดการปาชุมชนภูตะเภา 
ควรมีการอบรมใหความรูเปนประจําทุกป การปลูกฝงจิตสํานึกในการดูแลรักษาปาใหกับนักเรียน 
การสรางกลุมเครือขายออนไลน เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงาน มีการตั้งดานตรวจ 
การขึน้ไปสํารวจปาเปนประจําทุกเดือน และการรณรงคเร่ืองเผาปา   
 

คําสําคัญ:  การจัดการปกครองทองถิ่น  องคการบริหารสวนตําบล  ปาชมุชนภูตะเภา  
การจัดการทรัพยากรรวมของทองถิ่น 

 

Abstract 

The purposes of this study were to study the utilization and management of and 

problems found in the Phu Taphao community forest in Chaiyaphum Province, and to 

propose solutions to the problems based on the concept of common-pool resources 

management.  The study employed a single holistic case study design as well as semi-

structured interview and in-depth interviews.  There was a total of 15 key informants, 

which were classified into three groups: Phu Khiao Royal Forest Department personnel, 

Kut Yom Subdistrict Administrative Organization personnel, and a group of subdistrict 

headman, village headmen, and Civil Forest Protection Volunteers and Civil Protection 

volunteers. Data were analyzed via thematic analysis. 

The study found that the right to utilize the forest is exclusively given to local 

residents who live near and in the neighboring areas of the forest.  The major problem is 

forest fire, and even though there are well established rules, illegal forest burning is still 

commonplace.  For better management of the forest, the local agencies, civil society and 

stakeholders should set up an annual training program, educate students to have a 

conscious mind to take care of the forest, and create an online network for efficient 
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communication and coordination. They should also set up checkpoints on a regular basis, 

monthly surveys, and forest fire prevention campaigns.  

Keywords: local governance, subdistrict administration organization, community forest, 

local common-pool resource management 
 

บทนํา 
ในสภาวการณปจจุบัน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติของโลกตกอยูในภาวะคุกคาม  

อันเนื่องมาจากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก (climate change)  
การจัดการสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรรวมทั้งหลาย จึงเปนประเด็นสําคัญใน
เชิงการจัดการ และเชิงนโยบายของรัฐบาลระดับชาติ และระดับทองถิ่นทั่วโลก บอยคร้ัง 
เราพบวา วิธีการบริหารตามกลไกราชการ หรือการจัดการตามกลไกตลาด มักไมกอใหเกิดผลดี
ตอทรัพยากรรวม อันเนื่องมาจากคุณสมบัติของทรัพยากรรวมเหลานั้น (Ostrom, 1990) 

ทรัพยากรรวม (common-pool resources) เปนระบบทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษยสราง
ขึ้นโดยมีการกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ในการกีดกันใหผูคนเขาไปใชประโยชน ทรัพยากรรวมเปน
สินคาทางเศรษฐศาสตร มีลักษณะเหมือนสินคาเอกชน และสินคาสาธารณะ มีลักษณะที่สําคัญ 
2 ประการ คือ ไมสามารถกีดกันได (non-excludable) และจําเปนตองมีการแขงขัน เพื่อใหไดมา
ซึ่งการบริโภค (rivalrous) ลักษณะเชนนี้กอใหเกิดปญหาในการจัดการ อันเนื่องมาจากมีผูใช
ประโยชนจากทรัพยากรรวมนั้นจนสาบสูญไป บทความของ Garrett Hardin ในป 1968  
ไดนําเสนอตัวอยางของแนวคิดที่เรียกวา “โศกนาฏกรรมของทรัพยากรรวม” (tragedy of the 

commons) วา ถามีทุงหญาแหงหนึ่งเปนของชุมชน และเปดโอกาสใหทุกคนเขามาใชเลี้ยงสัตว
อยางไมจํากัด กอนที่เวลาจะผานลวงไป คนเลี้ยงสัตวทุกคนตางรูดีวาทุงหญาจะตองเสื่อม 
โทรมลง และจะตองไดรับผลกระทบกันอยางแนนอน ดังนั้นสิ่งที่คนเลี้ยงสัตวควรจะทํา คือ  
รีบนําสัตวของตนเองเขามากินหญาใหไดมากที่สุดกอนที่ทุงหญาจะเสื่อมโทรม และทายท่ีสุด 
ทุงหญาก็เสื่อมสภาพลงอยางรวดเร็ว หรืออาจจะลมสลายไปเลย เพราะทุงหญาถูกใชประโยชน
เกินกวาที่จะสามารถฟนฟูตัวเองได (ชล บุนนาค, 2555) 

จากความลมเหลวของการจัดการทรัพยากรรวม ดั งตัวอยางขางตน ได ม ี
นักเศรษฐศาสตรการเมือง คือ Elinor Ostrom (1990) ผูไดรับรางวัลโนเบล สาขาเศรษฐศาสตร 
ไดเสนอทางเลือกของการบริหารจัดการทรัพยากรรวมอยางไรใหมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล ทางเลือกนั้นไมไดจํากัดเฉพาะภาครัฐ หรือภาคเอกชน มาเปนผูบริหารจัดการเพียง
หนวยงานเดียว แตเปนการบริหารจัดการโดยชุมชน คือ ถาชุมชนซึ่งเปนผูใชทรัพยากรให
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ความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎกติกาโดยสมัครใจ และกฎกติกามีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการทรัพยากรรวมก็มีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จไดมาก และ Ostrom ก็ไดเสนอหลักการ
ออกแบบกติกา เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรใหดํารงอยูยืนยาว  วาตองมี
การระบุขอบเขตไวอยางชัดเจน เกี่ยวกับผูใช และทรัพยากร วาใครคือผูมีสิทธิ และไมมีสิทธิใน
การใชประโยชนจากทรัพยากร กฎกติกา และการบํารุงรักษาจะตองมีความสอดคลองกับ
เงื่อนไขทางสังคมและสิ่งแวดลอมในพื้นที่และระบบที่ใหญกวา คนที่มีสวนไดสวนเสียใน
ทรัพยากรจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ และปรับปรุงกฎกติกา รัฐบาลจะตองรับรูใน 
กฎกติกานั้นดวย ตองมีการสอดสองกํากับดูแลการใชทรัพยากรอยางสมํ่าเสมอ หากมีผูกระทํา
ผิดละเมิดกฎจะตองถูกลงโทษอยางคอยเปนคอยไป และโทษจะมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
หากกระทําความผิดซ้ําซาก และจะตองมีกลไกในการจัดการความขัดแยงที่ทําไดงาย และ
ตนทุนต่ํา (ชล บุนนาค,2555) 

ปาภูตะเภา จังหวัดชัยภูมิ เปนพื้นที่ปาสงวนแหงชาติปาภูตะเภา ซึ่งไดประกาศเปน
ปาสงวนแหงชาติ เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2505 มีเนื้อที่โดยประมาณ 16,691 – 2 - 8 ไร 
ครอบคลุมพื้นที่ 4 ตําบล ไดแก ตําบลกุดยม ตําบลโอโล ตําบลบานเพชร อําเภอภูเขียว และ
ตําบลสามสวน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ ในอดีตปาภูตะเภามีความอุดมสมบูรณมาก  
มีไมที่สําคัญอยูหลายชนิดประกอบดวย ไมตะเคียน ไมมะคา ไมประดู ไมแดง ไมเต็ง ไมรัง 
ไผซาง และไผรวก (ราชกิจจานุเบกษา เลม 79 ตอนที่ 97) เนื่องจากเมื่อป พ.ศ. 2517 
ประชาชนไดเขาไปบุกรุกตัดไมทําลายปา เพื่อนํามาสรางบานเรือนที่อยูอาศัยเปนจํานวนมาก 
มีการครอบครองพื้นที่ ถากถางปาเพื่อทําไร เชน ปลูกกลวย และปลูกพืชผักผลไมอื่น  ๆ  
ทําใหปามีสภาพเสื่อมโทรมมาก ในป พ.ศ. 2537 ชุมชนทั้ง 4 ตําบลไดเห็นความสําคัญของ
ปาภูตะเภา เนื่องจากมีการตัดไมอยางตอเนื่อง และมีนายทุนจางใหชาวบานตัดไมไผรวกขาย
เปนจํานวนมาก ผูนําชุมชนทั้ง 4 ตําบล รวมกับเจาหนาที่ฝายปกครอง และเจาหนาที่ปาไม
จังหวัดชัยภูมิ รวมกันเฝาระวังการตัดไมทําลายปา แตกําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ และไดรับ
การตอตานจากชาวบาน และในป พ.ศ. 2539 ไดมีการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบล 
ทั้ง 4 แหง จึงไดนําปญหานี้ เขามาพิจารณาในสภาองคการบริหารสวนตําบล เปนผลให
องคการบริหารสวนตําบลทั้ง 4 แหง ไดสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรในการดําเนิน 
การปองกันรักษาปาภูตะเภา และกิจกรรมเสริมอื่น ๆ เชน การปลูกปา ปลูกหญาแฝก เปนตน    
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ในปจจุบันถึงแมวาจะมีการดูแลรักษาปาจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 4 ตําบล 
สํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ ผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน รสทป. อปพร. อยูนั้น แตก็พบวายัง
มีปญหาการบุกรุกปา ลักลอบตัดไมทําลายปา และเผาปาอยูเร่ือย ๆ จากสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้น
ที่มีการบุกรุกปา ลักลอบตัดไมทําลายปา และเผาปาอยูนั้น ยังไมสามารถหาผูกระทําความผิด
มาลงโทษได ปญหาที่ตามมา คือ ทําใหปาเสื่อมโทรม ซึ่งมีผลกระทบตอประชาชน และ
สิ่งแวดลอมโดยตรง เชน เกิดภัยพิบัติธรรมชาติ ไมมีแหลงอาหารที่อุดมสมบูรณเหมือนเดิม 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชประโยชน และสภาพปญหาปจจุบันของ 
ปาภูตะเภา ศึกษากลไกการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการปาภูตะเภา ตามแนวคิดการจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom เพื่อใหปาภูตะเภา
คงความอุดมสมบรูณ และย่ังยืนตลอดไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชประโยชน และกลไกการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน 

 2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาปจจุบันของปาภูตะเภา 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการปาภูตะเภา  ตามแนวคิดการจัดการ
ทรัพยากรรวม ของ Elinor Ostrom มาเปนแนวทางในการศึกษา  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. หลักการในการบริหารจัดการทรัพยากรของ Ostrom 

การบริหารจัดการทรัพยากรใหดํารงอยูไดยืนยาวของ Elinor Ostrom มีหลักการ
ทั้งหมด 8 ประการ (Ostrom, 1990; ชล บุนนาค, 2555) ไดแก 

1) ตองมีการระบุขอบเขตเกี่ยวกับผูใช และขอบเขตของทรัพยากรไวอยางชัดเจน 

2) ตองมีความสอดคลองกันระหวางกติกาเกี่ยวกับการใชประโยชนจากทรัพยากร 
เงื่อนไขทางสังคม และสิ่งแวดลอม 

3) คนสวนใหญที่มีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการทรัพยากรจะตองมีสิทธิ์ใน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และปรับปรุงกฎกติกา 

4) ตองมีการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลโดยคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการใช
ทรัพยากรนั้น ๆ  

5) การลงโทษตองเปนไปอยางคอยเปนคอยไป 
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6) ตองมีกลไกในการจัดการความขัดแยงที่มีตนทุนตํ่า และเขาถึงไดงายทั้งกลไก
ระหวางผูใชกันเอง  

7) รัฐบาลรับรูและใหสิทธิ์แกผูใชทรัพยากรในการวางกติกาการใช  และจัดการ
ทรัพยากร  

8) กติกาและการจัดการทรัพยากรตองเชื่อมโยง และสอดคลองกับระบบที่ใหญกวา 
Elinor Ostrom พบวาการจัดการทรัพยากรรวมของชุมชนที่ประสบความสําเร็จนั้นมี

ลักษณะตรงกับหลักการขางตนทุกขอ สวนชุมชนที่ลมสลายมักจะมีลักษณะสอดคลองกับ
หลักการเพียง 1-2 ขอเทานั้น โดยชุมชนที่ลมเหลวมักจะขาดกลไกการจัดการความขัดแยง 
ไมไดรับการยอมรับจากภาครัฐ และไมไดเชื่อมโยงกับระบบนิเวศสังคมทีใ่หญกวา นอกจากนี้
ปจจัยสําคัญที่ทําใหคนในชุมชนสามารถมาตกลงออกแบบกฎกติการวมกันไดตั้งแตตน   
(ชล บุนนาค, 2555) 

2. การใชประโยชนจากปา 
มนุษยใชประโยชนจากปามากมาย อาทิเชน อาหาร ที่อยูอาศัย ยา ไมฟน และไมใช

สอย คนในทองถิ่นจึงจําเปนตองดูแลรักษาปาไมของตนเอาไว เพื่อใชประโยชนเพราะไมไดใช
เฉพาะในครัวเรือนเทานั้น แตยังเก็บไปเพื่อขายสรางรายไดใหกับครอบครัวอีกดวย แตจะราบร่ืน 
และยาวนานเพียงใดก็ขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของชุมชนเปนสําคัญ  ชุมชนลมสลายปา 
ก็หมด ปาหมดชุมชนก็ลมสลายความสัมพันธโดยตรงระหวางปากับชุมชนจึงเปนที่รับรูกันมา
นาน เพื่อเปนการสรางกลไกการบริหารจัดการปาที่เหมาะสม จึงตองมีการพัฒนาองคกร
ชุมชน สรางแผนการจัดการปาชุมชนโดยชุมชนเปนผูดําเนินการเอง (เพิ่มศักดิ์ มกราภิรมย, 
2540) อีกทั้งปายังเปนแหลงที่มาของความเชื่อ ประเพณี ซึ่งเปนรากฐานความสัมพันธของ
ชุมชน ปามีผลตอความอยูรอดของชุมชนมาเนิ่นนาน และไมสามารถแยกจากกันได ชุมชน
พื้นเมือง และชุมชนทองถิ่นสวนมากมีวัฒนธรรม และวิถีปฏิบัติในการดูแลรักษาปา เชน ความ
เชื่อเร่ืองผีที่ดูแลปา รักษาตนน้ํา มีการรักษาความสมบูรณของปาโดยพิธีกรรมตาง ๆ ซึ่งมีความ
แตกตางกันตามวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่น (สมหญิง สุนทรวงษ, 2557) 
 3. สภาพปญหาของปา 
 ปาไมของโลก โดยเฉพาะปาเขตรอนกําลังถูกทําลายลงไปอยางรวดเร็ว และสวน
ใหญอยูในเขตประเทศดอยพัฒนาและกําลังพัฒนา เพราะปาไมตกอยูภายใตการกํากับดูแล
ของคนกลุมเดียว การใชปาจึงถูกมองวาเปนเพียงแหลงผลิตไมซุงที่ควรถูกตัด  เพื่อขายหา
รายไดเขาประเทศ จึงสงผลสูการทําไม เพื่อสงออกเปนรายไดหลักของประเทศ พื้นที่ปาจึง
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หมดไปอยางรวดเร็ว และผลพวงของการจัดการปา ซึ่งไมไดเกิดจากคนสวนใหญของ
ประเทศ โดยเฉพาะผูคนในชนบทที่อยูใกลปา หรือในปา สวนใหญแลวรัฐจะถือวาปา และ
ทรัพยากรอื่น ๆ จากปาเปนของรัฐ ประชาชนแตะตองไมได ประชาชนจึงมักตกอยูในสภาพ
ของผูบุกรุกปาบาง ผูลักลอบตัดฟนไมบาง ทั้ง ๆ ที่ชีวิตของพวกเขาตองพึ่งพาอาศัยปามา
โดยตลอด แตก็ตองตกอยูในสภาพของผูกระทําผิดกฎหมายของรัฐการจัดการปาโดยใหรัฐ
เปนผูดูแล (ฉลาดชาย รมิตานนท, 2534) 
 4. ระบบการบริหารจัดการ 
 การจัดการปาไมใชเปนเพียงแคการอนุรักษ  หรือการกันเขตพื้นที่ไมใหเขาไปใช
ประโยชน แตเปนวิธีที่ทําใหชุมชนเกิดความตระหนักในการใชทรัพยากรปาไมใหคุมคา และ 
เกิดความย่ังยืนไดในอนาคต การจัดการปาภูบักดีของคนภูไทปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต 
ไปตามยุคสมัย เนื่องจากพื้นที่ชุมชนลดลง การใชประโยชนจากปาถูกจํากัด ความเชื่อบาง 
สวนหายไปกับความเจริญที่เขามาแทนที่ คนภูไทเปลี่ยนแปลงตนเองจากเคย เปนผูควบคุม
ทรัพยากรมาเปนผูถูกทรัพยากรกําหนดบทบาทการใชประโยชน (สุภาวดี มีสิทธิ และคณะ, 
2552) การอนุรักษไมไดจํากัดอยูเฉพาะภาครัฐ หรือองคกรภาคเอกชนเทาน้ัน เพราะปจจุบัน
ทองถิ่น หรือชุมชนเร่ิมเขามามีบทบาท และเห็นความสําคัญของปาไม  เชน ปาชุมชนบาน 
ทามะนาว ซึ่งมีพื้นที่ติดตอกับเขตรักษาพันธสัตวปาหวยขาแขง การอนุรักษปาหวยขาแขงได
ดําเนินการอยางเขมงวด และอยางจริงจัง วิถีของคนในชุมชนที่เคยพึ่งพิงการเขาไปเก็บหา 
ของปามาเลี้ยงชีวิต และครอบครัวตองเปลี่ยนไป ทําใหในปจจุบันปาชุมชนบานทามะนาว  
มีความอุดมสมบูรณในระดับที่ไมแตกตางไปจากปาอนุรักษ (สํารวม บุญลน, 2553) 
 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนโดยสวนใหญ จะสนับสนุนใหชุมชนรวมมือกันใน 
การบริหารจัดการปาเอง  เพราะชุมชนเปนผูที่ใชประโยชนจากปา และอยูใกลชิดปามากที่สุด 
พึ่งพาอาศัยปามาตั้งแตอดีต มีวัฒนธรรมประเพณีและวิถีในการดูแลรักษาปาเอง แตถาให
รัฐควบคุมดูแลก็จะกีดกนัชาวบานไมใหเขาไปบุกรุกทําลายปา ทําใหเกิดการขัดแยงระหวาง
ชาวบาน และหนวยงานของรัฐ ดังนั้น เพื่อใหปาอยูคูกับชุมชนอยางย่ังยืนตอไป ควรจะ
สงเสริมใหชุมชนเกิดความตระหนักในการดูแลรักษาปาใหคุมคา และมีความย่ังยืนในอนาคต 
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชรูปแบบ
การวิจัยแบบกรณีศึกษาแบบกรณีเดียว (holistic single case study design) โดยถือวาปาภูตะเภา 
ตําบลกุดยม อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เปนอาณาเขตของการศึกษา (bounded system) 

 การศึกษาคร้ังนีป้ระกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดงันี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร

รวม ของ Elinor Ostromเพื่อเปนการศึกษาคนควาเบื้องตน ที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของและ
นําไปสูการวิจัยที่มีขอบเขตของการวิจัยกวางขวางมากขึ้น  
 2. การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยมีชุดคําถามจํานวน 3 ชุด ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด
การจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom ประกอบกับการการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคําถามในการสัมภาษณมีลักษณะเปนหัวขอสนทนากวาง หรือเปนคําถาม
ปลายเปด ที่ใชเปนแนวทางสําหรับการพูดคุยกับผูใหขอมูลหลักอยางไมเปนทางการ นอกจากนี้ 
ผูสัมภาษณยังสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ เชน สีหนา ทาทาง แววตา น้ําเสียง และความรูสึกของ 
ผูใหสัมภาษณ ในขณะที่สัมภาษณดวย ซึ่งลวนแตเปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหขอมูลของ
ผูวิจัย ในการสัมภาษณแตละคร้ังใชเวลาไมเทากัน โดยทั่วไปจะใชเวลาประมาณ 15 – 30 นาที ทั้งนี้ 
ขึน้อยูกับประสบการณที่ผูใหขอมูลหลักตองการถายทอดใหกับผูใหขอมูล  
  

แนวทางในการพัฒนา 
การจัดการปาภูตะเภา 

อบต.กุดยม 

การจัดการปาภูตะเภา 
ในปจจุบัน 

หนวยงานภาครัฐ 

ประชาชน 

ปญหาและอุปสรรค 
ตามแนวคิดการจัดการ
ทรัพยากรรวมของ 
 Elinor Ostrom 
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ผูใหขอมูล แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี ้ 
1) กลุมบุคลากรของสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 2 คน 

2) กลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลกุดยม จํานวน 3 คน ไดแก นายก
องคการบริหารสวนตําบลกุดยม ปลัด และเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3) กลุมกํานัน ผูใหญบาน ราษฎรอาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.) และอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในเขตตําบลกุดยม จํานวน 10 คน   
 

ผลการวิจัย 

 1. การบริหารจัดการปาชุมชนภูตะเภาในปจจบุัน 

 1.1 การใชประโยชน 
 ประชาชนใชประโยชนจากปาภูตะเภา เพื่อเปนแหลงอาหาร เชน หนอไม เห็ดชนิด
ตาง ๆ ผักหวานปา ผักสาบ บุกปา (อีรอกเขา) ผักตูบหมูบ ดอกกระเจียว ไขมดแดง ไขจักจั่น 
เปนตน นอกจากจะเปนอาหารของคนในชุมชนแลว ยังเปนสินคาที่สามารถจําหนายสรางรายได
ใหกับประชาชนในชุมชนอีกดวย ไมไผก็สามารถนํามาทําเคร่ืองจักสานได เชน สุมไก กระติบขาว
เหนียว โตะ เกาอี้ เปนตน ใชประโยชนในการเก็บฟน โดยชาวบานจะตัดเฉพาะไมที่ตายแลวมาใช
ในการทําฟน หรือเผาถาน เปนแหลงสมุนไพรนานาชนิด เชน หนอนตายยาก รากสามสิบ หมอย
สาวแก เปนตน และพื้นที่ปาภูตะเภายังใชเปนที่เลี้ยงสัตวได เชน วัว เนื่องจากในชวงฤดู 
ทําการเกษตรไมมีพื้นที่สําหรับเลี้ยงสัตว ประชาชนก็จะขึ้นไปเลี้ยงวัวบนปาภูตะเภา  
 1.2 กฎกติกา 

 หมูบานที่มีพื้นที่ติดเขตปาภูตะเภา ไดมีการประชุมประชาคมรวมกัน โดยมี
เจาหนาที่จากสํานกังานปาไมจังหวัดชัยภูมิ เจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบลกุดยม กํานัน 
ผูใหญบาน คณะกรรมการปาชุมชน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพบเรือน (อปพร.) ราษฎร
อาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.) เขารวมประชุม เพื่อเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําในการวางกฎ
กติกาดวย กฎกติกาของปาภูตะเภา มีความสอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนใน
พื้นที่ เพราะประชาชนเปนผูกําหนดกฎกติกาเอง แตมีการนํากฎหมายเกี่ยวกับปาไมมาเปน
แนวทางในการออกกฎกติกาปาภูตะเภา คือ พระราชบัญญัติปาไม  พ.ศ. 2484 และ
พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 กฎกติกาปาชุมชนภูตะเภา สรุปรายละเอียดดังนี้ 
หามมิใหผูใดเผาถาน หามลักลอบตัดไม ลําไมไผ หรือบุกรุกยึดถือครอบครอง เพื่อผลประโยชน
สวนตัว หรือทําการคา หามมิใหผูใดนําสัตวเลี้ยงมาลอมคอกในเขตปาชุมชน หรือทําการนอนคาง 
เพื่อยึดถือครอบครองเปนที่อาศัย หรือพักสัตวเลี้ยง หามบุคคลภายนอกเขตปาชุมชนเขามาหา
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เก็บของปา หามนําเคร่ืองมือตัดไมทําลายปา และเคร่ืองมือลาสัตวเขาไปในเขตปาชุมชน 
โดยเด็ดขาด ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม ขอ 1, 4, 5 และ 6 แหงขอบังคับนี้ ตองระวางโทษปรับ 
ตั้งแต 500 - 1,000 บาท หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาของ
คณะกรรมการปาชุมชน และฝาฝนตาม ขอ 2, 3 แหงขอบังคับนี้ ตองระวางโทษปรับ ตั้งแต 
2,000 - 10,000 บาท หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาขอคณะกรรมการ
ปาชุมชน แตขอยกเวนในการใชสอยไม คือ ราษฎรที่ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ บูรณะ
ซอมแซมสาธารณะประโยชน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณะกรรมการปาชุมชน 

 1.3 การสนับสนนุจากองคกรภายนอก  
 ปาภูตะเภาไดรับความการกํากับ ดูแล สอดสองจากสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ 
องคการบริหารสวนตําบลกุดยม อาสาสมัครปองกันภัยฝายพบเรือน (อปพร.) ราษฎร
อาสาสมัครพิทักษปา (รสทป.) คณะกรรมการปาชุมชน กํานัน ผูใหญบาน และประชาชน 
ชาวตําบลกุดยม รวมกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของปาภูตะเภาอยางตอเนื่อง ทําใหปา 
ที่เคยเสื่อมโทรม ฟนตัวขึ้นอยางตอเนื่อง และองคการบริหารสวนตําบลกุดยม ไดจัดทํา
โครงการตาง ๆ ที่เปนการอนุรักษปาภูตะเภา เชน โครงการหนูรักษภูตะเภา โครงการปลูกปา
เฉลิมพระเกียรติ โครงการปลูกหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โครงการสรางฝายชะลอ
น้ํา โครงการเฝาระวังและปองกนัการบุกรุกทรัพยากรธรรมชาติปาไม (ปดปาภูตะเภา) เปนตน  

1.4 ความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับปาชุมชน  
ประเพณีสรงน้ําพระภู หรือเอาบุญภู เปนประเพณีที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป ทํามา

ตั้งแตกอตั้งหมูบาน ซึ่งจะจัดในชวงเทศกาลสงกรานต หรือหลังเทศกาลสงกรานต โดยมี
พระสงฆเปนผูนําในการเดินทางขึ้นไปสรงน้ําพระภู รวมกับผูนําชุมชน ชาวบาน และเยาวชนใน
แตละหมูบาน ขึ้นไปสรงน้ํา เพื่อสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์บนปาภูตะเภา ซึ่งจัดไวเปนจุดตาง ๆ  
บนปาภูตะเภา มีการรองรําทําเพลง และนําตนไมขึ้นไปปลูก เพื่อทดแทนตนไมที่ตายไป การจัด
ประเพณีสรงน้ําพระภูขึ้นนี้ โดยมีความเชื่อวา เมื่อขึน้ไปสรงน้ําพระภูแลวฝนจะตกตามฤดูกาล  
 2. สภาพปญหาปจจุบันของปาภูตะเภา 
 จากการดําเนินการสัมภาษณทั้ง 3 กลุม พบวาปญหาของปาภูตะเภา มี 2 ประการ
คือ ปญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติ และปญหาที่เกิดจากฝมือมนุษย ดังนี้ 
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2.1 ปญหาที่เกดิจากภัยธรรมชาต ิ
ในชวงฤดูฝน ถามีฝนตกหนัก ลมกรรโชกแรง ก็จะทําใหปาเกิดความเสียหาย 

หนาผาถลม ดินพัง และในชวงฤดูแลง สภาพอากาศแหงแลงทําใหตนไมลมตาย 

2.2 ปญหาที่เกิดจาก ฝมือมนุษย 
การจุดไฟเผาปา เพื่อหาของปา เพื่อกระตุนผักแตกยอด การจุดไฟบนปา 

ภูตะเภา แลวไมดับ หรือการจุดไฟเผาไรแลวกันไฟไมอยู ทําใหไฟลามขึ้นปาภูตะเภา และ 
ยังพบการลักลอบตัดไมทําลายปา ไมวาจะเปนไมปาสงวนหรือไมอื่น ๆ  
 3. แนวทางในการแกไขปญหาของปาภูตะเภา 

 จากการสัมภาษณทั้ง 3 กลุมไดเสนอแนวทางในการบริหารจัดการปาภูตะเภาใน
หลาย ๆ เรื่อง เชน กลุมเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลกุดยม ก1 จะกลาวถึงปญหาการ
เผาปา มีการประชาสัมพันธเรื่องการเผาปา สวนกลุมเจาหนาที่ปาไมจังหวัดชัยภูมิ ก2 จะพูด
ถึงเรื่องการอบรมใหความรูเปนประจําทุกป การปลูกฝงจิตสํานึกในการดูแลรักษาปาใหกับ
นักเรียน การสรางกลุมเครือขาย เชน กลุมไลน กลุมเฟสบุค เพื่อความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการ และกลุมบุคคลตาง ๆ ที่มีสวนรวมในการกํากับดูแลรักษา
ปาภูตะเภา สวนกลุมบุคคล ก3 จะกลาวถึงการตั้งดานตรวจ และขึ้นไปสํารวจปาเปนประจํา
ทุกเดือน แตโดยสวนใหญแลวปญหา หรือแนวทางในการแกไขปญหาของปาภูตะเภาทั้ง  
3 กลุมจะกลาวถึง การรณรงคเรื่องการเผาปา เพราะการเผาปาเปนปญหาหลักของ 
ปาภูตะเภา เกิดจากฝมือมนุษย เผาเพียงเพื่อตองการใหผักแตกยอด เก็บหาของปา ลาสัตว 
หุงหาอาหาร และการเผาไรแลวกันไฟไมอยู  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. สภาพการใชประโยชนและกลไกการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน 

 1.1 การใชประโยชน 
 ประชาชนไดใชประโยชนจากปาภูตะเภา เพื่อเปนแหลงอาหาร เชน หนอไม เห็ด
ชนิดตาง ๆ ผักหวานปา ผักสาบ บุกปา (อีรอกเขา) ผักตูบหมูบ ดอกกระเจียว ไขมดแดง  
ไขจักจ่ัน เปนตน นอกจากจะเปนอาหารของคนในชุมชนแลว ยังเปนสินคาที่สามารถจําหนาย
สรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนอีกดวย ไมไผก็สามารถนํามาทําเคร่ืองจักสานได เชน สุมไก 
กระติบขาวเหนียว โตะ เกาอี้ เปนตน ใชประโยชนในการเก็บฟน โดยชาวบานจะตัดเฉพาะไมที่
ตายแลวมาใชในการทําฟน หรือเผาถาน เปนแหลงสมุนไพรนานาชนิด เชน หนอนตายยาก  
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รากสามสิบ หมอยสาวแก เปนตน และพื้นที่ปาชุมชนภูตะเภายังใชเปนที่เลี้ยงสัตวไดอีกดวย  
เชน วัว เนื่องจากชวงฤดูทําการเกษตรไมมีพื้นที่สําหรับเลี้ยงสัตว ประชาชนก็จะขึ้นไปเลี้ยงวัว 
บนปาภูตะเภา 

1.2 กลไกการบริหารจัดการ 

วิธีการบริหารจัดการปาภูตะเภา ตําบลกุดยม อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ใหประชาชนที่อยูรอบปาภูตะเภา ดูแลรักษาปารวมกัน โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมปาชุมชน 
เพื่อดูแลสอดสองปาภูตะเภา มีการตั้งกฎกติกาเกี่ยวกับปาชุมชนรวมกัน ภายใตการกํากับดูแล
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดยม และสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ มีวัฒนธรรมประเพณี
ความเชื่อตาง ๆ ที่สืบทอดกันมารุนตอรุน ในการดูแลรักษาปาตามวิถีของชาวบาน ซึ่งมี  
ความแตกตางกับงานวิจัยของ สุภาวดี มีสิทธิ์ และคณะ (2552) ที่ไดศึกษารูปแบบการจัดการ
ปาภูบักดีของชาวภูไท บานโนนสูง ตําบลคุมเกา อําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ งานวิจัยนั้น 
ใหหนวยงานของรัฐเขามาควบคุมดูแลบริหารจัดการปาเอง กีดกันไมใหชาวบานเขาไป 
ใชประโยชนจากปา ทําใหเกิดการขัดแยงระหวางชาวบาน และหนวยงานของรัฐ ในการอนุรักษ
ปาภูตะเภาในปจจุบัน จะมีการปลูกตนไมเปนประจําทุกป มีการวางกฎกติกาในการใชประโยชน
จากปารวมกัน มีการวางมาตรการในการปองกันไฟปาในชวงฤดูแลง เชนเดียวกับงานวิจัยของ
สํารวม บุญลน (2553) ซึ่งไดศึกษาปาชุมชนบานทามะนาว ซึ่งมีแนวเขตพืน้ที่ติดตอกับเขตรักษา
พันธุสัตวปาหวยขาแขง ชุมชนบานทามะนาวจะมีการนําตนไมไปปลูกเสริมพรอมไปกับ 
การตั้งกฎกติกาในการใชประโยชนจากปารวมกัน และมีการวางมาตรการปองกันไฟปาใน 
ชวงฤดูแลงอยางจริงจัง จะแตกตางกันที่การใชประโยชนจากปา ปาชุมชนบานทามะนาว 
จะหาวิธีการลดการพึ่งพิงปาอนุรักษจะเขมงวด และจริงจังในการใชประโยชนจากปาของ
ชาวบานมากกวาปาภูตะเภา ซึ่งปาภูตะเภาจะเนนใหชุมชนที่มีพื้นที่รอบปาภูตะเภาเปน 
ผูใชประโยชนจากปา และเปนผูดูแลรักษาปาเอง ภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ 

 2. สภาพปญหาของปาภูตะเภาในปจจุบัน 

 ปญญาของปาภูตะเภา มี 2 ประการ คือ ปญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ในชวงฤดู
ฝน ถามีฝนตกหนัก ลมกรรโชกแรง ก็จะทําใหปาเกิดความเสียหาย หนาผาถลม ดินพัง และ
ในชวงฤดูแลง สภาพอากาศแหงแลงทําใหตนไมลมตาย  และปญหาที่เกิดจากฝมือมนุษย  
มีการจุดไฟเผาปาเพื่อหาของปา เพื่อกระตุนผักแตกยอด การจุดไฟบนปาภูตะเภาแลวไมดับ 
หรือการจุดไฟเผาไรแลวกันไฟไมอยูทําใหไฟลามขึ้นปาภูตะเภา และยังพบการลักลอบตัดไม
ทําลายปา ไมวาจะเปนไมปาสงวนหรือไมอื่น ๆ  
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 3. แนวทางในการบริหารจัดการปาภูตะเภาตามแนวคิดของ Ostrom 

การบริหารจัดการปาภูตะเภา มีความสอดคลองกับหลักการจัดการทรัพยากรรวม
ของ Elinor Ostrom 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1) สอดคลองกับหลักการขอที่ 1 บางสวน คือ มีการระบุขอบเขตของทรัพยากร 
ปาภูตะเภาชัดเจน แตยังไมมีการระบุขอบเขตเกี่ยวกับผูใช ทําใหผูใดก็มีสิทธิใชประโยชนจาก
ปาภูตะเภา 

2) สอดคลองกับขอ 3 คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย หรือผูที่ใชประโยชนจากปาภูตะเภา
มีสิทธิ และมีสวนรวมในการตัดสินใจออกกฎ และปรับปรุงกฎกติกาของปาภูตะเภา ภายใต
การกํากับดูแลแนะนําจากเจาหนาที่จากสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ ผูนําทองถิ่น และผูนํา
ทองที่ 

3) สอดคลองกับขอ 4 คือ มีการกํากับดูแล สอดสองจากหนวยงานตาง ๆ เชน 
สํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ องคการบริหารสวนตําบลกุดยม ตํารวจ พระสงฆ กํานัน 
ผูใหญบาน อปพร. รสทป. และคณะกรรมการปาชุมชน 

4) สอดคลองกับขอ 5 คือ การลงโทษเปนไปอยางคอยเปนคอยไป  กลาวคือ  
ถาพบวามีการทําความผิดคร้ังแรกก็จะวากลาวตักเตือน และปรับตามกฎกติกาของปาชุมชน 
แตถาทําความผิดซ้ําซาก ก็จะดําเนินคดีตามกฎหมายปาไม  

5) สอดคลองกับขอ 6 คือ มีกลไกในการจัดการความขัดแยงที่มีตนทุนต่ํา และ 
ทําไดงาย กลาวคือ การจัดการปญหาดําเนินการโดยผูนําทองที่ ผูนําทองถิ่น และสมาชิก
ภายในชุมชนกันเอง 

6) สอดคลองกับขอ 7 คือ องคการบริหารสวนตําบลกุดยม สํานักงานปาไม
จังหวัดชัยภูมิ ใหสิทธิกับประชาชนไดมีสวนรวมในการวางกฎกติกาปาชุมชน โดยการ 
ใชพระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาเปน
แนวทางในการออกกฎกติกาปาภูตะเภา 

7) สอดคลองกับขอ 8 คือ กฎกติกา และการจัดการทรัพยากรเชื่อมโยงกับ
กฎหมายปาไม เพราะมีการประชุมประชาคมรวมกันระหวางสํานักงานปาไมจังหวัดชัยภูมิ 
องคการบริหารสวนตําบลกุดยม และประชาชน เพื่อกําหนดกฎกติกาปาชุมชน และ  
ใชพระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 มาเปน
แนวทางในการกําหนดกฎกติกาปาภูตะเภา  
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อยางไรก็ดี การบริหารจัดการปาภูตะเภา ยังไมสอดคลองกับหลักการขอที่ 2 คือ 
ขาดความสอดคลองกันระหวางกติกาเกี่ยวกับการใชประโยชนจากทรัพยากรเงื่อนไขทาง
สังคม และสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบทรัพยากร ซึ่งจะตองมีความสอดคลอง
กันกับตนทุนตาง ๆ ที่ลงทุนไปกับประโยชนที่สมาชิกจะตองไดรับดวย เนื่องจากปาภูตะเภา
ยังไมมีสมาชิกปาภูตะเภา และไมมีบัญชีรายรับรายจายเกี่ยวกับปาภูตะเภา 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. กลไกในการบริหารจัดการปาภูตะเภาในปจจุบัน ยังขาดงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการดําเนินงาน ฉะนั้น หนวยงานของรัฐ และทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของ จึงควร
จัดสรรงบประมาณ มาใชในการบริหารจัดการปาภูตะเภาอยางเหมาะสม   
 2. ควรมีการระบุขอบเขตในการใชประโยชนจากปาภูตะเภา ของประชาชนสวนใหญ
ทีมีพ้ืนที่ติดเขตปาภูตะเภา หรือบริเวณใกลเคียงก็ใชประโยชนอยางชัดเจน และโดยคํานึงถึง
การอนุรักษปาดวย นอกจากนั้น เนื่องจากยังพบวามีกลุมบุคคลบางกลุมลักลอบตัดไมและ
เผาปาอยู ควรบริหารจัดการปาชุมชนโดยมีเวรยามอยูเปนประจํารอบปาภูตะเภา โดยตั้งเปน
จดุตรวจ เพื่อดูแลสอดสองดูแลปาภูตะเภาอยางสม่ําเสมอ 

 3. ปาภูตะเภา ไดดําเนินการบริหารจัดการปาภูตะเภา ตรงตามหลักการจัดการ
ทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom โดยสวนใหญ ซึ่งอาจจะเปนการบริหารจัดการปาที่กําลัง 
จะประสบผลสําเร็จ เพราะสวนใหญแลว ปาชุมชนที่บริหารจัดการลมเหลว มักมีลักษณะ
สอดคลองกับหลักการจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom เพียง 1 - 2 ขอเทานั้น  
ผลการวิเคราะหพบวาการบริหารจัดการปาภูตะเภายังไมสอดคลองกับหลักการขอที่ 2 ฉะนั้น  
ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายควรกําหนดกติกาใหมีความสอดคลองกันกับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรเงื่อนไขทางสังคม และสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบทรัพยากร เพื่อให
ครบตามหลักการจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom ครบทุกขอ และเพื่อใหปาภูตะเภา
เปนปาที่อุดมสมบูรณตลอดไป   
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บทคดัย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งใน

กระบวนการสร้าง นวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100และการท าให้เกิดการแพร่กระจายของ

นวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 ในชุมชนเนินฆ้อ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้าง 

การยอมรับนวัตกรรมสังคมในชุมชน  โดยการวิจัยคร้ังนี้จะใช้ระเบียบวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ 

โดยใช้การสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 

และผู้ที่ไม่มีส่วนร่วมในนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100  ผลการศึกษาพบว่าในกระบวนการ

สร้างนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 บริษัทเอสซีจ ีเคมิคอลส์ เป็นผู้มีบทบาทหลักในการจุด

ประกายเพื่อให้มีการจัดสร้างบ้านปลาในรูปแบบใหม่เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างย่ังยืน 

โดยบทบาทของชุมชนเนินฆ้อจะเข้ามาร่วมเสนอความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การจัดสร้างนวัตกรรมบ้านปลาจากท่อ PE 100 นอกจากนี้ส านักบริหารจัดการทรัพยากรทะเล

และชายฝ่ังที่  1 ยังได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดจุดวางบ้านปลาที่ เหมาะสมต่อการ

เจริญเติบโตของสัตว์น้ าขนาดเล็ก  โดยพบว่าสาเหตุที่ท าให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดการยอมรับใน
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นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 มาจากการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 เปน 
การแกปญหาที่เปนไปตามความตองการของชุมชน มีการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามี 
สวนรวมในการแกปญหา และยังสามารถแกไขจุดออนของบานปลาในรูปแบบเกา จนเปนผลทํา
ใหการแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําในชุมชนประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน ทําใหเศรษฐกิจของ
ชุมชนกลับมาฟนตัว ชาวบานในชุมชนมีรายไดมากขึน้โดยเฉพาะชาวบานที่ประกอบอาชีพประมง
ซึ่งไดประโยชนจากการจับสัตวน้ําไดมากขึ้น โดยสิ่งที่สะทอนใหเห็นไดชัดวาชาวบานในชุมชน
เกิดการยอมรับในนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 เกิดจากจํานวนชาวบานที่เขามามีสวนรวม
ในการจัดสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 มีจํานวนเพิ่มขึน้ในทุกป 

 

คําสําคัญ:  บทบาทของภาคสวนตาง  ๆ  นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 นวัตกรรมสังคม 
 

Abstract 

 This research aims to 1) study in the roles of sectors in both Fish Home innovation from 

PE 100 pipe which is distributing in NeunKho community and 2) suggest the guidelines regarding 

building innovation acceptance in community. This research applied qualitative methodology 

using focus group discussion among peoples relevant to Fish Home innovation from PE 100 pipe. 

The results indicated that, in the innovation procedures, SCG Chemicals Co., Ltd. plays significant 

roles to inspire people in building new Fish Home for sustainable solution. The role of NeunKho 

community is to express opinions and participate to building Fish Home innovation from PE 100 

pipe. In addition, Marine and Coastal Resource Administration Office 1 joined in positioning Fish 

Home which is suitable for small aquatic animals. It was found that the cause of community 

peoples accepting in Fish Home innovation from PE 100 pipe is the ability to solve problems  

as required by community and also revolved the issue regarding weak point of existed Fish 

House resulting in the sustainable achievement of the solution with respect to reduction  

of aquatic animal in community. The community economic was recovered, the peoples  

in community earned higher income, particularly for fishermen obtained more benefits from 

fishing. The increased number of peoples participating building Fish Home innovation from  

PE 100 pipe obviously reflected that peoples in community accepted this innovation.  
 

Keywords: Significant roles of sectors, Innovation of Fish House built from PE 100 pipe, 

Community innovations 
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บทนํา 
ปญหาสังคมในปจจุบันทั้งในระดับโลกรวมถึงในประเทศไทยเอง นับวันจะยิ่งมีความ

สลับซับซอนของปญหามากย่ิงขึ้น ทั้งจากปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติที่ลดลงอยางตอเนื่อง
จากปญหาโลกรอน ปญหาดานอาหารที่เริ่มไมเพียงพอตอประชากรบนโลกอีกตอไป ปญหา 
การกอการราย ปญหาความเหลื่อมล้ําในสังคมทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว กําลังพัฒนา และ
ประเทศดอยพัฒนา  สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่กอใหเกิดปญหาสังคมตามมามากมายในแตละ
ประเทศ การแกปญหาที่ผานมามักใชวิธีการในการแกปญหาในแบบเดิมซึ่งสวนใหญจะถูก
ออกแบบโดยภาครัฐเปนสวนใหญ ซึ่งผลที่สะทอนออกมาก็เห็นไดชัดวาปญหาตาง ๆ ในสังคม
ยังคงมีใหเห็นอยางตอเนื่อง การแกปญหามักจะไมถูกจุดหรือเปนการแกปญหาท่ีปลายเหตุเปน
สวนใหญ (Kesselring and Leitner, 2008, pp. 28)ดังนั้นในปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกจึงหันมา
สนใจในการนํานวัตกรรมสังคมเขามาชวยในการแกปญหาสังคมในดานตาง  ๆ ซึ่งการใช
นวัตกรรมสังคมเขามาชวยในการแกปญหาสังคมนั้นเปนการแกปญหาตามความตองการของ
สังคมโดยเฉพาะและยังสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน โดยแนวคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมมี
นักวิชาการหลายทานทั้งในและตางประเทศไดใหนิยามไวอยางหลากหลาย (Mulgan, 2006, pp. 

87) นวัตกรรมสังคมตองเปนสิ่งที่ตอบสนองตามความตองการของสังคม โดยในการสราง
นวัตกรรมสังคมนั้นตองคํานึงถึงความสอดคลองกับวิถีชีวิตและบริบทในแตละพื้นที่เปนสําคัญ
ดวย โดยนวัตกรรมสังคมนั้นอาจจะอยูในรูปที่เปนวัตถุที่จับตองไดหรือจับตองไมไดโดย (Bund, 

Hubrich, Schmitz, Mildenberger, and Krlev  2013, pp. 12) ไดลงรายละเอียดเพิ่มเติมไปอีกวา
นวัตกรรมสังคมนั้นอาจจะเปนทั้งวัตถุ กระบวนคิด การจัดการ ในรูปแบบใหมที่นอกจากจะตอง
ตอบสนองความตองการของสังคมแลว จะตองสามารถทําใหเศรษฐกิจดีขึ้นตามไปดวยทั้งใน
เร่ืองการจางงานและรายไดที่เพิ่มขึ้น ซึ่งนอกจากที่นวัตกรรมจะตองตอบสนองความตองการ
ของสังคมแลว นวัตกรรมตองสามารถแกปญหาสังคมได  

ทั้งนี้ในการสรางนวัตกรรมสังคม(Murray, Mulgan and Caulier-Grice 2008, pp. 42) 
เห็นวากระบวนการในการสรางนวัตกรรมสังคมท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพจะตองประกอบไป
ดวย 6 ขั้นตอน คือ 1) การวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจ (Prompts, inspirations 

and diagnoses) 2) การสรางแนวคิดใหม (Proposals generating ideas) 3) การสรางตนแบบและ
นําไปทดลองจริง (Prototyping testing the idea in practice) 4) การสรางความย่ังยืนใหแก
นวัตกรรม (Sustaining) 5) การสรางเพื่อใหนวัตกรรมเกิดการนําไปใชอยางแพรหลาย (Scaling 

and diffusion) 6) เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ในสังคม (Systemic change) 
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 สําหรับการสรางการยอมรับในนวัตกรรมสังคมใหเกิดขึ้นในสังคมก็เปนสิ่งที่สําคัญที่
ผูสรางนวัตกรรมตองใหความสําคัญในการหาแนวทางในการสรางการยอมรับใหเกิดขึ้น ใน
สังคม โดยทฤษฎีที่นิยมนําไปเพื่อศึกษาและทําความเขาใจในการสรางการยอมรับใน
นวัตกรรมสังคมคือ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม(Diffusion of Innovation Theory) ซึ่ง
พิสูจนการเปลี่ยนแปลงที่มีตอสังคมและวัฒนธรรมโดยเกิดจากการมีสิ่งใหม ๆ เขาไป
แพรกระจายอยูในสังคมนั้น โดยสิ่งใหมน่ันก็คือ นวัตกรรม ซึ่งอาจจะมาในรูปแบบของ
เทคโนโลย ีกระบวนคิด เทคนิคและวิธีการ รวมไปถึงปรัชญาความคิดใหม ๆ โดยนวัตกรรม
จะไดรับการยอมรับโดยงายนั้นตองมีคุณสมบัติ 5 ประการ คือ (1) สอดคลองกับสังคม 
(compatibility) (2) ไมซับซอนจนเกินไป (complexity) (3) ทดลองใชได (trialability) (4) เขาใจ
ไดงาย (observability) (5) ดีกวาของเดิม (relative advantage)(Roger, 1995, pp. 53) 
 ชุมชนเนินฆอเปนชุมชนประมงพื้นบานในจังหวัดระยองซึ่งในอดีตเคยประสบปญหา
จากการลดลงของทรัพยากรประมง ที่มีสาเหตุมาจากการเขามาทํานากุงของนายทุนตางถิ่น
และการเขามาทําประมงของประมงพาณิชย ซึ่งผลกระทบจากการลดลงของทรัพยากร
ประมงทําใหชาวบานในชุมชนประสบปญหาในการประกอบอาชีพเปนอยางมาก เพราะ
ชาวบานในชุมชนสวนใหญจะประกอบอาชีพประมง เมื่อทรัพยากรประมงลดลงทําใหไม
สามารถหาสัตวน้ําทะเลมาขายใหพอกับคาใชจายในครัวเรือน จากวิกฤติที่เกิดขึ้นทําให
ชาวบานในชุมชนเร่ิมตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นและไดมาประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางใน
การแกปญหาในเรื่องนี ้ซึ่งในการแกปญหาก็มีหนวยงานภาครัฐเขามารวมแกปญหาดวย แต
การแกปญหาก็ยังไมประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน จนในที่สุดบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดให
ความสนใจที่จะเขามาชวยเหลือชุมชนเนินฆอในการแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําใหเกิดผล
สําเร็จอยางย่ังยืน ซึ่งชุมชนก็ใหความสนใจและเขาไปมีสวนรวม  การแกปญหาการลดลง
ของสัตวน้ําบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดนําทอPE 100 ซึ่งเปนผลิตภัณฑของตนเองที่ไมได
ขนาดจากกระบวนการผลิตมาประยุกตทําเปนบานปลา  

การนําบานปลาจากทอ PE 100 มาใชแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําถือวาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมากเพราะสามารถทําใหจํานวนปลาเพิ่มมากขึ้นและบานปลาจากทอ 
PE 100 มีความคงทนมากกวาบานปลาในแบบเดิมที่ชุมชนเคยนํามาใช ผลที่เกิดขึ้นสามารถ
สรางรายไดใหแกชาวประมงในชุมชนไดเปนจํานวนมากทั้งยังทําใหชาวประมงในชุมชน
สามารถกลับสูวิถีประมงพื้นบานดั้งเดิมไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  
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จากความสําเร็จในการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจเปนอยางย่ิงในการถอดบทเรียนถึงบทบาทของภาคสวนตางๆในการทํางานรวมกัน 
เพื่อสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 รวมไปถึงกระบวนการที่ทําใหคนในชุมชนเกิด 
การยอมรับในนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 โดยผลจากการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ 
จะนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อสรางนวัตกรรมสังคมรวมกับชุมชนของภาคสวนตาง ๆ  
ในสังคมไทยตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของภาคสวนตางๆทั้งในกระบวนการสรางนวัตกรรมบานปลา

และการทําใหเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมบานปลาในชุมชนเนินฆอ 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสรางการยอมรับนวัตกรรมสังคมในชุมชน 
 

กรอบแนวคิด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทบาทของภาคสวนตาง ๆ  
ในกระบวนการสรางนวัตกรรม 

บานปลาจากทอ PE 100 

  1.  การวินิจฉัยความตองการและสราง
แรงบันดาลใจ 
  2. การสรางแนวคิดใหม 
  3. การสรางตนแบบและนําไปทดลองจริง 
  4. การสรางความยั่งยืนใหแกนวัตกรรม 

  5. การสรางเพื่อใหนวัตกรรมเกิดการ
นําไปใชอยางแพรหลาย 

  6. เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม 

 

เง่ือนไขของการยอมรับนวัตกรรม 
บานปลาจากทอ PE 100 

1. ชุมชนไดประโยชนจากนวัตกรรม 

2. เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม 

3. นวัตกรรมมีความสอดคลองกับบริบท
ของชุมชน 

ขอเสนอแนะแนวทาง 
การสรางการยอมรับ

นวัตกรรมสังคมในชุมชน 
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ระเบียบวิธีวิจัย   
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลทั้งจากการศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับบริบทของชุมชนและรายละเอียดของโครงการ และการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใช 
การจัดสนทนากลุมยอย (Focus group) จํานวน 5 คนตอกลุม กับผูที่มีสวนเกี่ยวของและไมมี 
สวนเกี่ยวของในการสรางนวัตกรรมทั้งสิ้น 4 กลุมดังนี้ คือ 1) สมาชิกกลุมประมงพื้นบานชุมชน
เนินฆอ 2) เจาหนาที่กิจการเพื่อสังคมของบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด 3) เจาหนาที่สํานัก
บริหารจัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 4) ชาวบานในชุมชนเนินฆอที่ไมไดมีสวนรวมใน 
การสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 โดยการดําเนินการเก็บขอมูลทั้งหมดจะอยูใน 
เดือนธันวาคม 2560   
 

ผลการวิจัย 

1. สภาพปญหาและการแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําในอดีต 

การเขามาลุกล้ําพื้นที่ทํากินจากนายทุนตางถิ่น (พ.ศ. 2520 – 2538)  
ในชวงป พ.ศ. 2515 – 2519 ความตองการบริโภคกุงทั้งในและตางประเทศเพิ่มสูงขึ้นเปน

อยางมาก ทําใหรัฐบาลในชวงนั้นตองมีแผนเรงรัดเพื่อเพิ่มผลผลิตกุงใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  
จึงไดสงเสริมใหเกิดการเลี้ยงกุงตามแนวชายฝง ผลจากการสงเสริมของรัฐบาลทําใหมีนายทุน 
ไปกวานซื้อพื้นที่ตามแนวชายฝงทะเลทั้ง 22 จังหวัดของประเทศเพื่อทํานากุง ซึ่งพื้นที่ตามแนว
ชายฝงของชุมชนเนินฆอก็ถูกกวานซื้อเพื่อทํานากุงเชนเดียวกับพื้นที่อื่น ๆ ตามแนวชายฝงทะเล
ของประเทศ ผลกระทบที่ตามมาจากการทํานากุงทําใหปาชายเลนบริเวณชุมชนเนินฆอเสื่อมโทรม
ลงอยางรวดเร็ว ซึ่งพื้นที่ปาชายเลนถือเปนแหลงอนุบาลของสัตวน้ําขนาดเล็ก เมื่อปาชายเลน 
ถูกทําลายลงทําใหสัตวน้ําขนาดเล็กไมมีที่อยูอาศัย ตองอพยพไปอาศัยในพื้นที่อื่น เปนผลทําให
สัตวน้ําตามแนวชายฝงของชุมชนเนินฆอลดลงอยางรวดเร็ว 

ในเวลาตอมาเกิดการลุกล้ําพื้นที่ทํากินจากประมงพาณิชยที่เขามาจับปลาในบริเวณตาม
แนวชายฝงของชุมชนเนินฆอ ทําใหปริมาณสัตวน้ําลดจํานวนลงจนเขาสูภาวะวิกฤติ ผลกระทบที่
ตามมาทําใหชาวประมงชุมชนเนินฆอตองออกไปจับปลาในระยะที่ไกลจากชายฝงมากขึ้น สงผล 
ทําใหตนทุนสูงมากขึ้น ในบางคร้ังตองเผชิญกับคลื่นลมแรงซึ่งเรือประมงของชาวบานมีขนาดเล็ก
ทําใหไมสามารถตานทานคลื่นลมที่แรงได เกิดการลมอยูบอยคร้ัง  
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การเกิดขึ้นของพลังชุมชนเพื่อรวมกันฝาวิกฤต (พ.ศ. 2545 - 2547) 

ระยะเวลาที่ผานมาชาวประมงชุมชนเนินฆอตองเจอกับวิกฤตมากมายที่ทําใหวิถีการทํา
ประมงตองเปล่ียนแปลงไป ทําใหในป พ.ศ. 2545 ชาวประมงที่ยังเหลือในพื้นที่จึงไดจัดตั้งกลุม 
ชื่อวา “กลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ” โดยวัตถุประสงคหลักในการทํางานของกลุมมี  
3 ขอ คือ 1) การแกปญหาเคร่ืองมือประมงสูญหาย 2) แนวทางการดูแลรักษาทรัพยากรชายฝง  
3) การสรางที่อยูอาศัยใหแกสัตวน้ํา  ในชวงนี้เปนชวงที่การทํานากุงลดนอยลงเนื่องมาจากราคา
กุงในตลาดที่ตกต่ํา ทําใหนายทุนเลิกกิจการการทํานากุงไปเปนจํานวนมาก จึงเปนชวงเวลา 
ที่เหมาะสมเปนอยางยิ่งที่ชาวบานเนินฆอจะเขามารวมกันฟนฟูทรัพยากรปาชายเลนใหกลับ 
มาอุดมสมบูรณดังเดิม  

กิจกรรมแรกที่ทางกลุมประมงพ้ืนบานชุมชนเนินฆอไดทําเพื่อทําการฟนฟูทรัพยากร 
ปาชายเลน คือ การขุดลอกคลองพังหักซึ่งเปนทางน้ําเชื่อมระหวางหมูบานกับชายฝงซึ่งตื้นเขิน 
จากการทํานากุงที่ชวงเวลาที่ผานมาใหกลับมาไหลไดสะดวกดังเดิม และการบําบัดน้ําเสีย 
ในคลองบริเวณปาชายเลนดวยจุลินทรียจากหยวกกลวย ซึ่งผลของการขุดลอกคูคลองและ 
การบําบัดน้ําเสยีทําใหมีคุณภาพน้ําในลําคลองเร่ิมกลับมาดีดังเดิม ทรัพยากรในบริเวณปาชายเลน
คอย ๆ ฟนฟูมากขึ้น ซึ่งชาวประมงก็ยังชวยกันดูแลรักษาคุณภาพน้ําในบริเวณลําคลองใหดี 
อยูเสมอ โดยมีการปลูกจิตสํานึกไมใหมีการทิ้งขยะในบริเวณลําคลองซึ่งจะสงผลเสียทําให
คุณภาพน้ําแยลง  ตอมาไดมีกิจกรรมการชวยกันซอมแซมเคร่ืองมือประมงที่ยังเหลืออยู 
ซึ่งไดรับความเสียหายจากอวนรุนและอวนลากของเรือประมงพาณิชยเพื่อใหสามารถกลับมาใช
งานไดดังเดิม และนอกจากนีท้างกลุมยังไดเขารวมกับเครือขายสิ่งแวดลอมชายฝงภาคตะวันออก 
4 จังหวัด เพื่อแลกเปลี่ยนและเรียนรูแนวทางการดูแลสภาพแวดลอมชายฝง 

แกปญหาประมงพาณิชยรุกล้ําพื้นที่ทํากินไดสําเร็จ (พ.ศ. 2549) 

ในป 2547 ชาวประมงชุมชนเนินฆอไดรวมมือกับกรมทรัพยากรทะเลและชายฝง 
โดยไดมีมาตรการเฝาระวังการเขามาจับปลาในบริเวณชายฝงของเรือประมงพาณิชย โดยในเวลา
กลางวันและกลางคืนจะจัดเวรยามผลัดเปลี่ยนกันออกไปเฝาเครื่องมือประมงที่ไดวางเอาไว  
ซึ่งเมื่อมีเรือประมงพาณิชยเขามาทําประมงในบริเวณตองหามที่กรมทรัพยากรทะเลชายฝงกําหนด
ก็จะเขาไปตักเตือน แตถายังขัดขืนและไมปฎิบัติตามก็จะทําการเขาจับกุมและดําเนินคดี  
ตามกฎหมายทันที  การใชมาตรการเขาตักเตือนและเขาจับกุมของกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝงทําใหความขัดแยงเริ่มบานปลายมากขึ้น  
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  ในที่สุดการแกปญหาประมงพาณิชยลุกล้ําพื้นที่ทํากินของประมงพื้นบานเนินฆอจึงใช
วิธีการแกปญหาโดยใชการพูดคุยเจรจา โดยทางกลุมประมงพื้นบานเนินฆอไดเชิญ นายทุน
ประมงพาณิชย และผูวาราชการจังหวัดระยองในขณะนั้นใหมาเขารวมในการเจรจาเพื่อหาทาง
ออกในคร้ังนี้ ซึ่งผลการเจรจาออกมาเปนที่นาพอใจ โดยชาวประมงพื้นบานเนินฆอจะทํา 
การผอนปรนใหแกประมงพาณิชยสามารถเขามาจับปลาในบริเวณชายฝงในระยะไมเกิน  
3,000 เมตร ไดในชวงหนามรสุม โดยมีเงื่อนไขวาการเขามาจับปลาในบริเวณชายฝงของ
เรือประมงพาณิชยจะตองใชอวนตาหางที่มีขนาดตั้งแต 4 นิ้วขึ้นไปเทานั้น และเมื่อเรือของ
ชาวประมงพื้นบานเกิดเสียกลางทะเล เรือของประมงพาณิชยจะตองเขาชวยลากเรือเล็กของ
ชาวประมงเนินฆอกลับเขาสูฝง จากการเจรจาดังกลาวทําใหปญหาประมงพาณิชยยุติลงในที่สุด 

การนําแทงปูนมาประยุกตเปน “เตาปูน” เพื่อสรางบานปลา (พ.ศ. 2551 – 2553) 

ในป พ.ศ. 2551 เทศบาลตําบลเนินฆอไดเสนอใหมีการทําบานปลาดวยแทงปูน ซึ่งทาง
เทศบาลตําบลเนินฆอจะเปนผูสนับสนุนในการจัดหาแทงปูนมาใหกับชาวประมง โดยแทงปูนที่
จัดหามาใหจะเปนแทงปูนรูปสี่เหลี่ยมคลายกับลูกเตามีขนาด 1 x 1 เมตร จํานวน 45 แทง  
ซึ่งชาวประมงชุมชนเนินฆอไดมีการขนเตาปูนเหลานี้ลงเรือและไปวางในทะเลในระยะไมเกิน 
1,500 เมตรจากชายฝง เพื่อใหเปนแหลงอนุบาลสัตวน้ําทะเลขนาดเล็ก  ซึ่งผลท่ีตามมาหลังจาก
การนําแทงปูนหรือที่ชาวประมงเนินฆอเรียกวาเตาปูนไปวางในทะเลทางศูนยอนุรักษทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝงที่ 1 ไดมีการสํารวจการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพในบริเวณเตาปูน และพบวา
มีสัตวน้ําจํานวน 16 ชนิด เขามาอาศัยในเตาปูนซึ่งทําใหระบบนิเวศชายฝงชุมชนเนินฆอเร่ิมฟน
ตัวกลับมาดีดังเดิม ทําใหชาวประมงชุมชนเนินฆอสามารถจับสัตวน้ําไดมากขึ้นกวาเดิม   
แตหลังจากนําแทงปูนไปวางไวในทะเลเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยแกปลาขนาดเล็กไดเปนเวลา 2 ป  
ก็พบวาแทงปูนเกิดการแตกหัก ซึ่งเกิดจากการโดนน้ําทะเลกัดเซาะทําใหแทงปูนคอย  ๆ 
กรอนลงไปเร่ือยจนในที่สุดก็แตกหัก ทําใหปลาที่อยูอาศัยในแทงปูนไดหนีออกไปหมด ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาแทงปูนที่นํามาใชเปนบานปลาไมสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน  

 

2. บทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในกระบวนการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ  
PE 100 เพื่อมาใชแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําอยางยั่งยืน 

การแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําในชวงระยะเวลาที่ผานมาของกลุมประมง
พ้ืนบานชุมชนเนินฆอสามารถแกปญหาไดในระดับหนึ่ง แตยังไมประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน 
ในเวลาตอมาในป พ.ศ. 2555 บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดเขามารวมกิจกรรมปลูกปาชาย
เลนรวมกับทางกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ จึงไดเกิดการพูดคุยระหวางทั้งสองฝาย
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เกิดขึ้น ทําใหบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดรับทราบถึงปญหาที่ชุมชนกําลังประสบอยู ทําใหมี
ความสนใจที่จะเขามารวมแกปญหากับชุมชน โดยบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดเสนอใหนํา
วัสดุที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาสรางเปนบานปลา ทําใหกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ
เกิดความสนใจเปนอยางมาก คณะกรรมการของกลุมจึงเห็นวาควรเขาไปมีสวนรวมกับ
บริษัทเอสซีจ ีเคมิคอลส เพราะการแกปญหามีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จที่ย่ังยืนเพราะมี
ความเชื่อมั่นวาบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ซึ่งเปนบริษัทขนาดใหญและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มากมายจะสามารถนําเทคโนโลยีเหลาน้ันมาชวยแกปญหาใหแกชุมชนจนประสบผลสําเร็จ
ไดอยางย่ังยืน  โดยกระบวนการในการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 จะอธิบาย
ผานกระบวนการสรางนวัตกรรมสังคมจากแนวคิดนวัตกรรมสังคม  
  1) การวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจ(Prompts, inspirations 

and diagnoses) 

การวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจถือเปนขั้นตอนที่ตองศึกษาและทํา
ความเขาใจถึงปญหาหรือความตองการที่แทจริงของชุมชนหรือสังคม เพื่อนํามาเปนขอมูลใน
การพิจารณาออกแบบนวัตกรรมสังคมที่เหมาะสมสอดคลองกับปญหา ความตองการ และ
บริบทของพื้นที่ โดยในชวงเริ่มตนทางทีมงานกิจการเพื่อสังคมของบริษัทไดเขามาศึกษาทํา
ความเขาใจถึงสภาพปญหาของชาวประมงในพื้นที่ รวมไปถึงการเขามาศึกษาบริบทของชุมชน
อยางละเอียด เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการประกอบในการออกแบบบานปลาที่เหมาะสม 
เพื่อนํามาใชแกปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงในชุมชนเนินฆอ  โดยทางทีมงาน
กิจการเพื่อสังคมไดเขามารวมประชุมในการประชุมประจําเดือนของกลุมประมงพื้นบานชุมชน
เนินฆอเปนเวลา 5 เดือน โดยในการประชุมแตละคร้ังสวนใหญจะถกเถียงกันในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการแกปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงเปนหลัก โดยจากการเขารวม
ประชุมทําใหทีมงานกิจการเพื่อสังคมไดเขาใจปญหามากขึ้น โดยปญหาหลักในการฟนฟู
ทรัพยากรประมงจากความเสื่อมโทรมจะมาจากวัสดุที่นํามาใชทําบานปลาไมมีความคงทน
แข็งแรง พุกรอนงายตามกาลเวลา จนในที่สุดจากบานปลาก็กลายเปนขยะทะเลที่สรางความ
เสียหายตอทรัพยากรชายฝงทะเลในพื้นที่ในเวลาตอมา  

ในขั้นตอนของการวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจพบวาบริษัท เอสซีจี 
เคมิคอลส มีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ในการเขาไปสํารวจความตองการและรับทราบถึง
ปญหาของชุมชนเนินฆออยางตอเนื่องเปนระยะเวลาถึง 5 เดือน ซึ่งทําใหชาวประมงชุมชนเนิน
ฆอบางสวนที่เปนคณะกรรมการในกลุมประมงพื้นบานเนินฆอไดมีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนแรก
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ของการสรางนวัตกรรมสังคม ซึ่งกระบวนการมีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนแรกของการสราง
นวัตกรรมสังคมถือวามีความสําคัญซึ่งจะสามารถสงผลทําใหการยอมรับในนวัตกรรมเปนไป
โดยงายมากยิ่งขึ้นเพราะการลงไปรับฟงปญหาและความตองการของชุมชนจะทําใหสามารถ
สรางสรรคนวัตกรรมที่เกิดจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซึ่งจะสามารถชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตและแกปญหาชุมชนไดเปนอยางดี และนอกจากนี้การนําเสนอสิ่งใหม ๆ เพื่อเขามา
ใชแกปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงในชุมชนเนินฆอยังเปนการสรางแรงบันดาลใจ
ใหชาวประมงพื้นบานเนินฆอ ซึ่งจะทําใหชาวประมงพื้นบานเนินฆอเขามามีสวนรวมใน 
การคิดและหาทางออกในการแกปญหานี้ใหสําเร็จลุลวงไดมากขึน้ 

2)  การสรางแนวคิดใหม (Proposals generating ideas) 

การสรางแนวคิดใหมถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหเกิดสิ่งใหมที่ดีกวา
เดิมจนเกิดเปนนวัตกรรมสังคมขึ้นมาได โดยในขั้นตอนนี้ทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองมี
กระบวนการในการระดมสมองรวมกัน เพื่อสรางแนวคิดหรือการแกปญหาในรูปแบบใหม   
โดยในขั้นตอนการวินิจฉัยความตองการและสรางแรงบันดาลใจที่ผานมาบริษัท เอสซีจี เคมิ
คอลส ไดรับทราบถึงปญหาและความตองการของชาวประมงชุมชนเนินฆอในเบื้องตนแลว 
และไดนําขอมูลไปปรึกษากับทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จนในที่สุดทางทีมวิจัยไดเลือก
วัสดุชนิดหนึ่งที่เปนวัสดุที่ไมไดขนาดจากกระบวนการผลิตน่ันก็คือ ทอ PE 100 ซึ่งทอชนิดนี้
เปนเม็ดพลาสติกคุณภาพชนิด High Density Polyethylene Pipe ผานการทดสอบคุณสมบัติ
ทอจาก VTT Technical Research Centre of Finland และสถาบันอื่นๆทั่วโลก ในดาน SFS-EN 

ISO 8795:2001 โดยนําน้ําที่สกัดสารเคมีออกจากทอ มาทดสอบหาสารอันตราย และ
ทดสอบเร่ืองกลิ่นหรือสารปนเปอนจากผูเชี่ยวชาญ พบวาปลอดภัยไมมีสารเคมีที่อันตราย
ออกมาสูน้ําทะเล และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีคุณสมบัติที่ทนตอการกัดกรอนและแรงดัน
ไดสูง ทําใหมีอายุใชงานไดนาน  

เมื่อไดวัสดุที่นํามาทําบานปลาแลวทางทีมงานของบริษัทไดประชุมรวมกับ
คณะกรรมการของกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอเพื่อรวมกันออกแบบบานปลา ซึ่งจาก 
การประชุมไดสรุปวาจะสรางบานปลาในรูปทรงสามเหลี่ยม ซึ่งขอดีของบานปลารูปทรงสาม คือ 
(1) มุมนอยลง ลดปญหาขอบทอเกี่ยวอวนขาด (2) ประกอบงายขึ้น ใชวัสดุนอยลง (3) น้ําหนัก
เบาลง ใชคนในการขนยายนอยลง (4) สามารถบรรจุในเรือขนาดเล็กไดเปนจํานวนมาก  
โดยวางเรียงสลับควํ่าหงายตอกัน (5) คงทนตอกระแสน้ํา ไมพลิกคว่ําหรือเคลื่อนยาย 
เมื่อนําไปวางในทะเล   
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ในขั้นตอนของการสรางแนวคิดใหมพบวาบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส และกลุมประมง
พื้นบานชุมชนเนินฆอ ถือวามีบทบาทรวมกันในการคิดคนบานปลาในรูปแบบใหมที่ดีกวาแบบเดิม 
เชน บานปลาจากแทงปู ซั้ง และยางรถยนต ซึ่งบานปลาที่เกิดจากวัสดุเหลานี้ลวนไมคงทน  
มีน้ําหนักเบา ผุกรอนงาย และเมื่อพังลงก็จะหลุดลอยออกจากที่ตั้งจนกลายเปนขยะทะเลในที่สุด  
ซึ่งบานปลาในรูปแบบใหมซึ่งทําจากทอ PE 100 เปนวัสดุที่ผานการรับรองจากสถาบันระดับโลก
และผานการรับรองจากสํานักทรัพยากรและชายฝงทะเลที่ 1 ถึงเร่ืองคุณภาพที่คงทนแข็งแรงและ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และในสวนของการออกแบบบานก็ออกแบบ โดยปดจุดออนของบานปลา
ในแบบเกาที่ไมสามารถเปนที่หลบภัยใหกับสัตวน้ําขนาดเล็กได โดยบานปลาจากทอ PE 100  
สัตวน้ําขนาดเล็กจะสามารถเขาไปหลบภัยจากสัตวน้ําทะเลขนาดใหญไดในรูทอจึงนับไดวา 
ในขั้นตอนนี้ทั้งบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส และกลุมประมงพื้นบานเนินฆอ ประสบผลสําเร็จเปน
อยางมากที่สามารถสรรหาวัสดุชนิดใหมจนนําไปสูการสรางบานปลาในรูปแบบใหม ซึ่งถือวาเปน
การสรางแนวคิดใหมจนทําใหเกิดเปนนวัตกรรมสังคมขึ้นมา 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 

 

3) การสรางตนแบบและนําไปทดลองใชจริง (Prototyping testing the 

idea in practice) 

การสรางตนแบบและนําไปทดลองใชจริงเปนการนํานวัตกรรมที่ไดผานการสรางสรรค
จนออกมาเปนรูปเปนรางไปทดลองใชจริง ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเปนการดูวานวัตกรรมที่ไดทํา 
ออกมาไดผลตามที่คาดหวังหรือไม การจัดวางบานปลาไดรับความรวมมือจากสํานักบริหาร
จัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 ที่ไดเขามารวมกับกลุมประมงพื้นบานเนินฆอในการกําหนด
จุดที่จะนําบานปลาไปวาง โดยพิจารณาจากบริเวณที่มีปลาอาศัยอยูอยางชุกชุม ซึ่งเมื่อกําหนด
จุดวางไดแลวทางกลุมประมงพื้นบานเนินฆอก็ไดนําบานปลาไปวางในทะเลตามจุดที่กําหนด  
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โดยการขนบานปลาจากทอ PE 100 ลงเรือประมงของชาวประมงในพื้นที่ โดยในคร้ังแรกไดมี 
การวางบานปลาจํานวน 10 หลัง โดยวิธีการวางนั้นจากวางหางจากชายฝงไมเกิน 1,000 เมตร  

เมื่อมีการนําบานปลาจากทอ PE 100 ไปวางตามจุดที่กําหนดเสร็จสิ้นทั้งกลุมประมง
พื้นบานเนินฆอและสํานักบริหารจัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 จะรวมกันติดตามและ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพในพื้นที่ที่ไดทําการวางบานปลา  โดยในชวง 3 เดือนแรก
หลังจากการวางบานปลามีการเปลี่ยนแปลง คือ 1)เร่ิมมีประการังออนสีแดงเกิดขึ้นในบางจุด  

2) ตําแหนงของกลุมบานปลาทั้ง 10 หลังไมเคลื่อนยาย 3) ไมมีการผุกรอนหรือแตกของ 
บานปลาในแตละหลัง 4) พบปลาเศรษฐกิจเขามาอาศัยเปนจํานวนมาก ไดแก ปลาขางเหลือง  
ปูจั๊กจ่ัน ปูหิน ปลาเกา และหอยแมลงภู 

4) การสรางความยั่งยืนใหแกนวัตกรรม (Sustaining) 

การสรางความย่ังยืนใหแกนวัตกรรมเปนการกระบวนการที่ทําใหนวัตกรรมมีการ
นําไปใชอยางตอเนื่อง โดยกระบวนการที่มีการนํามาใชในแตละพื้นที่ก็มีความแตกตางกัน
ออกไป โดยไดใชการปลูกจิตสํานึกใหแกชาวบานในชุมชนเห็นคุณคาของการอนุรักษ
ทรัพยากรทางทะเลก็เปนอีกกระบวนการหนึ่งที่สรางความย่ังยืนใหนวัตกรรมและยังสามารถ
ทําใหการแกปญหาการเสื่อมโทรมลงของทรัพยากรประมงมีความย่ังยืนมากย่ิงขึ้น โดยกลุม
ประมงพื้นบานเนินฆอไดรวมกับทีมงานของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ในการใหความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรทางทะเลในระหวางการสรางบานปลาใหแกชาวบาน ซึ่งเปน
ผลทําใหชาวบานในชุมชนเนินฆอเริ่มเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรทะเลมากขึ้น 
ทําใหการมีการบอกตอและสื่อสารใหชาวบานคนอื่นๆในชุมชนไดเห็นความสําคญัและผลของ
การอนุรักษทรัพยากรทางทะเล จึงทําใหการสรางบานปลาในคร้ังตอๆมามีชาวบานในชุมชน
เขามารวมสรางบานปลาเพิ่มมากขึ้น 

จะเห็นไดวาการสรางความย่ังยืนใหแกนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 กลุม
ประมงพื้นบานเนินฆอและทีมงานของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดมีบทบาทสําคัญใน 
การสรางความย่ังยืนใหแกนวัตกรรม โดยใชการมีสวนรวมจากชาวบานในชุมชนทั้งที่เปน
ชาวประมงและไมใชชาวประมงใหเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลาและดูแลรักษา  
บานปลา เพื่อใหบานปลาเปนแหลงที่อาศัยของสัตวน้ําเศรษฐกิจขนาดเล็ก ซึ่งในวันขางหนา
สัตวน้ําขนาดเล็กเหลานี้จะโตเต็มวัยจนชาวประมงสามารถจับไดเพื่อนําไปขายได นํามา  
ซึ่งรายไดและเศรษฐกิจที่ดีอยางย่ังยืนของชุมชนเนินฆอ 
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5) การสรางเพื่อใหนวัตกรรมเกิดการนําไปใชอยางแพรหลาย (Scaling and 

diffusion) 

นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 มีการสรางและนําไปวางในทะเลคร้ังแรกใน 
ป พ.ศ. 2555 ที่ชุมชนเนินฆอ ซึ่งผลจากการวางบานปลาจากทอ PE 100 พบวามีปลาเขาไป
อาศัยเปนจํานวนมาก บานปลามีความคงทนแข็งแรงทนทานตอการกัดกรอนของน้ําทะเล ทําให
บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส มีแผนที่จะนํานวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไปใชกับพื้นที่อื่น ๆ  
ที่มีปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงแบบเดียวกับพื้นที่ชุมชนเนินฆอ ซึ่งทางทีมงาน
ของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลสไดใชกระบวนการในการสรางนวัตกรรมแบบเดียวกับที่ใชกับ 
ชุมชนเนินฆอ คือ (1) สํารวจพ้ืนที่ที่มีปญหาและเขาไปจัดประชุมเพื่อรวมรับฟงปญหาจาก
ชาวประมงในพื้นที่ (2) ตั้งคณะทํางานและประชุมหารือเพื่อกําหนดแผนการจัดวางบานปลา  
(3) รวมกับชาวประมงในพื้นที่ในการประกอบบานปลา (4) สรางความย่ังยืนดวยการปลูก
จิตสํานึกเพื่อใชชาวบานในชุมชนเกิดความเขาใจและเห็นคุณคาในการอนุรักษทรัพยากรทาง
ทะเล  การใชกระบวนการในการสรางนวัตกรรมบานปลาแบบเดียวกับที่ใชกับชุมชนเนินฆอ 
ทําใหชุมชนประมงพืน้บานอื่น ๆ ที่มีปญหาการเส่ือมโทรมของทรัพยากรประมงในแบบเดียวกับ
ชุมชนเนินฆอใหความสนใจและเขามามีสวนรวมกับบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส เปนจํานวนมาก 
ทั้งในจังหวัดระยองและชลบุรี 

การใชกระบวนการในการสรางนวัตกรรมบานปลาแบบเดียวกับที่ใชกับชุมชนเนิน
ฆอทําใหชุมชนประมงพื้นบานอื่นๆที่มีปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงในแบบ
เดียวกับชุมชนเนินฆอใหความสนใจและเขามามีสวนรวมกับบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส เปน
จํานวนมาก ซึ่งสาเหตุที่ทําใหชุมชนประมงพื้นบานในพื้นที่อื่นเขามารวมในการสรางบานปลา
กับบริษัท เอสซีจ ีเคมิคอลส เพราะบริษัท เอสซีจ ีเคมิคอลส เปดโอกาสใหชาวบานไดเขามา
มีสวนรวมในทุกขึ้นตอนของการแกปญหา และบานปลาจากทอ PE 100 ยังสามารถ
แกปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชนอื่นอีกดวย ซึ่งมีทีมงานทานหนึ่งของบรษิัท เอส
ซีจ ีเคมิคอลส ไดสะทอนถึงการทํางานรวมกันชุมชนประมงพื้นบานที่ถูกตองไววา 

6) เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม (Systemic change) 

นวัตกรรมสังคมที่ดีนอกจากจะตองสามารถแกไขปญหาตามความตองการของ
คนในสังคมไดแลว นวัตกรรมสังคมจะตองมีสวนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานคานิยม 
ความเชื่อ และทัศนคติของคนในสังคมใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นไดดวย  การใชนวัตกรรม 
บานปลาจากทอ PE 100 เขามาชวยในการแกปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมง

220   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 
 

สงผลทางตรงคือ ชาวประมงสามารถจับปลาไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสงผลทําใหเศรษฐกิจโดยรวม
ของชุมชนดีมากขึ้น  และนอกจากนี้นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ยังสงผลทางออมที่
ทําใหชาวประมงในชุมชนและชาวบานที่ประกอบอาชีพอื่นๆในชุมชนมีจิตสํานึกที่เพิ่มขึ้นที่จะ
รวมกันอนุรักษทรัพยากรชายฝงทะเลใหมีความอุดมสมบูรณอยางย่ังยืน เปนอูขาวอูน้ําใหแก
ชาวประมงในรุนตอๆไปไดทํามาหากิน ซึ่งการมีจิตสํานึกที่เพิ่มขึ้นของชาวบานในชุมชนเนิน
ฆอสะทอนผานการเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลาจากทอ PE 100 ที่เพิ่มขึ้นในทุกป  
การเขามาชวยกันดูแลรักษาความสะอาดทั้งบริเวณชายฝงและในทะเล การชวยกันสอดสอง
ดูแลไมใหมีการทําประมงที่ทําลายลางจากเรือประมงตางถิ่น และการชวยการติดตามและ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของบานปลาตามจุดวางบานปลาตางๆ  

 

3. การทําใหเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE100 ใน
ชุมชนเนินฆอ 

การทําใหเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE100 ในชุมชนเนินฆอ 

มีจุดเร่ิมตนจากการที่คณะกรรมการกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอไดชักชวนใหชาวประมงที่
ไมไดมีสวนรวมในการสรางบานปลาตั้งแตตนใหเขามาชวยในการประเมินผลจากการนําบาน
ปลาไปวางในทะเลโดยการดําลงไปถายรูปบานปลาใตน้ํา แลวสงรูปถายไปใหแกสํานักบริหาร
จัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพในบานปลา  
ซึ่งจากจุดนี้ถือเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหชาวประมงกลุมนี้ไดเห็นการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี 
ของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ทําใหเกิดการบอกตอถึงความสําเร็จใหแกชาวบาน 
ในชุมชนไดรับรู นอกจากการบอกตอแลวผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ไปในทิศทางบวกมากขึ้น 
ในชุมชนเนินฆอก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหชาวบานในชุมชนหันมาสนใจในนวัตกรรมบานปลา
จากทอ PE 100 มากย่ิงขึ้น ซึ่งเมื่อชาวบานใหความสนใจมากยิ่งขึ้นทําใหกลุมประมงพื้นบาน
ชุมชนเนินฆอไดรวมมือกับบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ในการจัดสรางบานปลาใหเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อที่จะเปนแหลงอาศัยใหแกสัตวน้ําขนาดเล็กไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็ไดรับความรวมมือ 
จากชาวบานในชุมชนทั้งชาวบานที่ประกอบอาชีพประมงและไมไดประกอบอาชีพประมง โดย
สาเหตุที่ชาวบานที่ไมไดประกอบอาชีพประมงเขามามีสวนรวมก็เพราะเห็นวาชาวประมงเปน
ประชากรสวนใหญของชุมชน หากชาวประมงมีรายไดที่ดี ก็จะสงผลทําใหเศรษฐกิจโดยภาพรวม
ของชุมชนดีตามไปดวย โดยการยอมรับที่เพิ่มมากขึ้นของชาวบานในชุมชนสะทอนผานจํานวน
ชาวบานที่เขามามีสวนรวมในการสรางบานจากทอ PE 100 ที่เพิ่มจํานวนมากขึน้ในทุก ๆ ป 
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จะเห็นไดวาในการทําใหเกิดการแพรกระจายนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 

กลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอและบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส ไดมีบทบาทที่สําคัญที่ทําให
นวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไดแพรกระจายไปมากขึ้นในชุมชนเนินฆอ ซึ่งเมื่อชาวบาน
ในชุมชนไดรูถึงขอดีของนวัตกรรม ทั้งกลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอและบริษัท เอสซีจี  
เคมิคอลส ไดรวมกันจัดกิจกรรมใหชาวบานในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลา
จากทอ PE 100 ในคร้ังตอ ๆ มาซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป ปละ 1 คร้ัง ทั้งนี้การสรางการมี
สวนรวมจากชาวบานในชุมชนถือเปนหัวใจหลักที่ทําใหนวัตกรรมแพรไปในชุมชนไดอยาง
รวดเร็วมากขึน้และเปนการเพิ่มการยอมรับในนวัตกรรมมากย่ิงขึ้นตามไปดวย 

 

4. คุณสมบัติที่ดีของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ที่ทําใหเกิดการยอมรับ
จากคนในชุมชน 

การยอมรับนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 คุณสมบัติของนวัตกรรมถือเปนเรื่อง
สําคัญที่ทําใหเกิดการยอมรับไดโดยงาย โดยคุณสมบัติที่ดีที่ทําใหนวัตกรรมนี้สามารถสราง
การยอมรับไดโดยงายมีอยู 5 ประการดังนี ้(Roger ,2003) 

1)  สอดคลองกับสังคม (Compatibility)   

ปญหาหลักที่มีมาอยางยาวนานของชุมชนเนินฆอ คือ ปญหาการลดลงของสัตวน้ําที่
ยังไมไดรับการแกไขใหมีความสําเร็จอยางย่ังยืน ซึ่งที่ผานมาชาวบานในชุมชนก็มีการแกไข 
โดยการสรางบานปลาในรูปแบบตางๆเพื่อนํามาใชเพิ่มปริมาณสัตวน้ํา เชน การสรางบานปลา
จากยางรถยนต การสรางบานปลาจากซั้ง และการสรางบานปลาจากแทงปูน ซึ่งบานปลา 
ในรูปแบบตางๆที่กลาวมาขางตนยังไมสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน เพราะบานปลาดังกลาว
ยังไมมีความคงทนตอการกัดกรอนและยังไมสามารถทนตอคลื่นลมแรงในชวงมรสุมได  

จากปญหาดังกลาวทําใหบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส ไดเขามาใหความชวยเหลือใน
การแกไขปญหาการลดลงของสัตวน้ํา โดยไดนําทอ PE 100 มาสรางเปนบานปลาในรูปแบบใหม 
ซึ่งจากการนําบานปลาจากทอ PE 100 ไปวางในทะเลก็พบวาบานปลาชนิดนี้สามารถทนตอ 
การกัดกรอนของสภาพน้ําทะเลไดเปนอยางดี และไมหลุดลอยออกจากตําแหนงที่วาง ทําให
บานปลาชนิดนี้สามารถเปนที่อยูอาศัยของสัตวน้ําขนาดเล็กไดอยางย่ังยืน 

  

222   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 
 

จะเห็นไดวาในแงของการสรางนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับสังคมนวัตกรรมบานปลา
จากทอ PE 100 สามารถตอบสนองความตองการของชาวบานในชุมชนเนินฆอไดเปนอยางดี 
เพราะสามารถแกไขการลดลงของสัตวน้ําไดสําเร็จอยางย่ังยืน ทําใหนวัตกรรมบานปลาจาก 
ทอ PE 100 มีความสอดคลองกับสังคมในแงของการสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการ
ของชุมชนเนินฆอได 

2)  ไมซับซอนจนเกินไป (complexity)  

ประเด็นในเรื่องความไมซับซอนจนเกินไปของนวัตกรรมถือวาเปนประเด็นสําคัญ 
ที่จะสงตอการยอมรับนวัตกรรมเชนกัน โดยนวัตกรรมที่ดีประชาชนโดยท่ัวไปจะตองเขาถึงงาย 
และสามารถนําไปใชงานไดอยางงาย ไมมีความยุงยากซับซอนมากจนเกินไป เพราะ 
เมื่อนวัตกรรมมีความยุงยากซับซอนมากเกินไปที่จะนําไปใชงานจะทําใหผูบริโภคไมสนใจ 
ในนวัตกรรมเพราะมองวามีความยุงยากในการนําไปใชงาน 

          สําหรับนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 เนื่องจากเปนนวัตกรรมที่ชาวบานไดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการสรางและการนําไปใชงานฉะนั้นจะมีการพิจารณาเร่ืองความไมซับซอน
ของนวัตกรรมจาก 2 ประเด็นนี้เปนหลัก 

          กระบวนการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 พบวาการประกอบบานปลาจาก
ทอ PE 100 ไมมีความยุงยากและซับซอนมากจนเกินไป ชาวบานทั่วไปสามารถเรียนรูอยาง
รวดเร็วจากวิทยากรของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ที่ทําการอบรม โดยบานปลาจากทอ PE 100 

มีสวนประกอบหลักจากวัสดุ 3 ชนิด คือ ทอPE 100  นอต  และแทงปูนที่นํามาใชถวงน้ําหนัก 
ซึ่งในขั้นตอนของการประกอบก็เพียงแคนําทอ PE 100 มาประกอบขึ้นรูปเปนรูปสามเหลี่ยม 
โดยใชนอตเปนตัวยึดทอแตละอันไวดวยกัน และนําแทงปูนมาวางไวที่ฐานเพื่อถวงน้ําหนัก 
บานปลาไมใหเกิดการหลุดลอยออกจากตําแหนงที่ตั้ง ซึ่งจะเห็นไดวาขั้นตอนในการประกอบนั้น
ไมมีความยุงยากมากนัก ทําใหชาวบานที่เขามามีสวนรวมในการประกอบบานปลาสามารถ
เรียนรูไดอยางรวดเร็ว 

การนํานวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไปใชงานจะพบวาการกําหนดจุดเพื่อนํา
บานปลาไปวางจะถูกกําหนดจากสํานักบริหารจัดการทรัพยากรทะเลและชายฝงที่ 1 ซึ่งจะมี 
การกําหนดจุดวางโดยพิจารณาจาก 2 ปจจัย คือ ตองอยูไมเกิน 3 ไมลทะเลจากชายฝง และตอง
อยูในจุดที่มีน้ําลึกไมเกิน 10 เมตร ซึ่งระดับน้ําลึกประมาณนี้จะมีความเหมาะสมเปนอยางย่ิงใน
การเปนแหลงอนุบาลสัตวน้ําขนาดเล็ก  การนําไปวางในทะเลก็มีขั้นตอนไมยุงยากโดยชาวบาน 
จะชวยกันขนบานปลาไปไวในเรือของชาวประมง และนําไปวางตามตําแหนงที่ไดมีการกําหนดไว  
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จะเห็นไดวาทั้งในการประกอบบานปลาและการนําบานปลาไปใชงานไมมีความ
ยุงยากมากนัก ทําใหชาวบานสามารถเรียนรูไปพรอมๆกับวิทยากรไดอยางรวดเร็ว และความไม
ยุงยากซับซอนของนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ยังสงผลทําใหชาวบานตองการจะเขามา
มีสวนรวมมากย่ิงขึ้น 

3)  ทดลองใชได (trialability) 

การนํานวัตกรรมไปทดลองใชงานจริงพบวานวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ไดมี
การนําไปทดลองใชงานตั้งแตกอนการเขามามีสวนรวมของชาวบาน โดยมีการนําไปทดลองใช
งานจริงในชวงเร่ิมตนที่บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดรวมกับคณะกรรมการกลุมประมงพื้นบาน
เนินฆอ ในการจัดสรางบานปลาจากทอ PE 100 ในคร้ังแรก โดยในการนําไปทดลองใชงานก็มี
การติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่องทุก 3 เดือน เพื่อประเมินความแข็งแรงของบานปลา 
และการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพที่เกิดขึ้นในบานปลา ซึ่งผลจากการประเมินก็เปนที่นาพอใจ
เพราะบานปลายังคงสภาพไดดังเดิม ไมมีการแตกหักหรือบุบสลายอันเนื่องมาจากการกัดกรอน
ของน้ําทะเล  และยังมีสัตวน้ําและปะการังเขามาอาศัยในบานปลาอยูเปนจํานวนมาก 

จะเห็นไดวาบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ 
นํานวัตกรรมไปใชงานจริงอยางตอเนื่องเพื่อนําพิสูจนวาบานปลาชนิดนี้สามารถนําไปใชงานได
จริงตรงตามความตองการของชุมชนและเพื่อหาขอบกพรองจากนวัตกรรมและแกไขปรับปรุง 
ซึ่งกระบวนการเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงการใสใจในการทํางานของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส  
ที่ไมเพียงนํานวัตกรรมมาใหชุมชนใชงานแลวจบ แตยังมีการติดตามและประเมินผลดวย  
ซึ่งจากปจจัยนี้ทําใหชาวบานเกิดการยอมรับในนวัตกรรมมากย่ิงขึ้น 

4) เขาใจไดงาย (observability) 

นวัตกรรมที่ดีตองเขาใจถึงการนําไปใชงานไดงายโดยการเห็นไดจากรูปลักษณ
ภายนอกในทันที ซึ่งนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ยังเปนนวัตกรรมที่คนทั่วไปยังไม
สามารถตีความถึงการนําไปใชงานไดจากรูปลักษณภายนอก เพราะจากรูปลักษณของบานปลา
สามารถตีความถึงการนําไปใชงานไดหลายรูปแบบ แตสําหรับชาวบานในพื้นที่จะสามารถ
ตีความถึงการนําไปใชงานไดงายเพราะเคยมีประสบการณในการพบเห็นบานปลาในหลาย
รูปแบบจากการแกไขปญหาในหลายคร้ังที่ผานมา เพราะจากรูปลักษณที่มีการสรางเปน 
ทรงสามเหลี่ยนคลาย ๆ หลังคาไวอยูอาศัย และการนําแทงปูนไปถวงน้ําหนักไวที่ฐานเพื่อไมให 
มีการหลุดลอยออกจากจุดที่นําไปวาง ทําใหชาวบานในชุมชนสามารถตีความได 2 แบบ คือ 
เปนเครื่องมือจับปลา หรือ เปนบานปลา ซึ่งเมื่อพิจารณาในแงของการเปนเครื่องมือจับปลา 
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จะพบวาลักษณะของบานปลาจากทอ PE 100 มีสวนคลายกับเคร่ืองมือดักปลาจําพวก 
ลอบปู ลอบปลา แตหากจะเปนเคร่ืองมือจับปลาจะตองเปนอุปกรณที่ปลาเขาไปแลวไมสามารถ
ออกได แตบานปลาจากทอ PE 100 จากรูปลักษณภายนอกจะเปนสิ่งท่ีสัตวน้ําสามารถเขาและ
ออกได เนื่องจากไมมีสวนที่จะปดกั้นไมใหสัตวน้ําที่เขาไปแลวไมสามารถออกได เพราะชาวนั้น
ชาวบานในพืน้ที่จะสามารถตีความไดอยางเดียวคือ เปนบานปลาเทานั้น 

5)  ดีกวาของเดิม (relative advantage) 

การแกปญหาการลดลงของสัตวน้ําของชาวบานชุมชนเนินฆอในอดีตมีทั้งการใช 
บานปลาจากยางรถยนต การใชซั้งซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่นที่นํากานมะพราวมาประยุกตเปนที่
อยูอาศัยใหกับปลา และการนําแทงปูนรูปสี่เหลี่ยนลูกเตามาสรางเปนบานปลา  ผลจากการ 
นําบานปลาในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้ไปใชงานยังพบปญหามากมายที่ทําใหบานปลาเหลานี้ 
ไมสามารถเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวน้ําขนาดเล็กไดอยางย่ังยืน ไมวาจะเปนปญหาจาก 
วัสดุที่ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การหลุดลอยออกจากจุดวางและขึ้นมาเกยตื้นบนชายฝง 
ปญหาการผุกรอนของบานปลาอันเนื่องมาจากการกัดเซาะของน้ําทะเล   

ปญหาจากบานปลาในรูปแบบเดิมที่ไดกลาวมาขางตนทําใหการสรางบานปลาใน
รูปแบบใหมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ไดนําปญหาที่เคยพบในอดีตมาพิจารณาประกอบ 
การสรางบานปลาที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวาเดิมและสามารถนําไปใชงานไดอยางย่ังยืน จึงไดมี
การใชทอ PE 100 ซึ่งเปนทอที่ไมไดขนาดจากกระบวนการผลิตมาใชสรางบานปลา ซึ่งเมื่อไดมี
การจัดสรางบานปลาจากวัสดุดังกลางและนําไปใชงานจริงพบวาไมพบการผุกรอนอัน
เนื่องมาจากการกัดเซาะของน้ําทะเล บานปลาไมเคลื่อนยายออกจากจุดเดิม และวัสดุที่นํามา 
ใชยังเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไมสงผลเสียตอทรัพยากรทางทะเล จะเห็นไดวาในแงของ 
การนําไปใชงานบานปลาจากทอ PE 100 สามารถแกไขขอบกพรองของบานปลาในแบบเดิมที่
เคยใชมาไดเปนอยางดี 
 

อภิปรายและสรุปผล 

 ชุมชนเนินฆอเปนชุมชนประมงพื้นบานที่ไดรับผลกระทบจากการทํานากุง โดยเกิดจาก
การปลอยน้ําเสียทําใหทรัพยากรตามแนวชายฝงโดยเฉพาะในบริเวณปาชายเลนถูกทําลายลง 
เปนอยางมาก ผลกระทบดังกลาวยังสงผลไปถึงวิถีชีวิตประมงพื้นบานของชุมชนทําใหชาวประมง
จับสัตวน้ําไดนอยลง ซึ่งชุมชนก็ไดพยายามแกปญหาน้ีมาโดยตลอด แตการแกปญหาในชวงที่
ผานมาไมประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืน จากจุดนี้จึงเปนชองวางที่ทําใหเกิดตัวแสดงใหมที่ไดเขามา
มีบทบาทในการชวยแกปญหาซึ่งเปนหนวยงานภาคเอกชนคือ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส จํากัด 
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โดยบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด ไดเขามาศึกษาถึงสภาพปญหาที่ชุมชนเนินฆอกําลังเผชิญอยู 
ผานการพูดคุยกับแกนนํากลุมประมงพื้นบานชุมชนเนินฆอ จึงทําใหไดรับทราบถึงปญหา 
การจัดสรางบานปลาที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนํามาใชเพิ่มจํานวนสัตวน้ําไดอยางย่ังยืน 
จากปญหาดังกลาวทําใหบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด ไดมีแนวคิดที่จะนําเอาทอ PE 100  
ซึ่งเปนผลิตภัณฑของบริษัทที่ผานการวิจัยและกระบวนการผลิตที่ทันสมัยมาใชเปนวัสดุใน 
การจัดทําบานปลารูปแบบใหม โดยในกระบวนการจัดสรางบานปลาจากทอ PE 100 ทางบริษัทได
เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตการเขาไปพูดคุยรับทราบปญหา  
การรวมกันออกแบบบานปลา และการนําบานปลาไปวางในทะเล นอกจากนี้ยังไดรับความรวมมือ
จากสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝงที่ 1 ในการกําหนดจุดวางบานปลาที่
เหมาะสม ผลจากการนําบานปลาจากทอ PE 100 ไปวางในทะเลไดผลเปนที่นาพอใจไมพบ 
การแตกหักเสียหายจากการกัดกรอนของน้ําทะเล และยังมีสัตวน้ําหลากหลายชนิดเขามาอาศัย
ในบานปลาเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการจัดสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ  
PE 100 พบวามีความสอดคลองกับกระบวนการสรางนวัตกรรมสังของตามแนวคิดของ (Murray 

et al  ,2008, pp. 12) จากผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นทําใหกอใหเกิดกระแสการบอกกันปากตอปากใน
ชุมชนถึงประโยชนที่เกิดขึน้จากบานปลาจากทอ PE 100 นําไปสูการขยายผลในการสรางบานปลา
ในคร้ังตอไป เพื่อสรางการมีสวนรวมไปยังชาวบานคนอื่นๆในชุมชน ซึ่งมีเปาหมายในการสราง
การยอมรับที่เพิ่มมากขึ้นจากคนในชุมชน โดยไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากชาวบานที่เปน
ชาวประมงและไมไดเปนชาวประมงเขามามีสวนรวมในการสรางบานปลาเพิ่มขึ้นในทุกป นั่นเปน
เพราะวาประโยชนที่เกิดจากบานปลาจากทอ PE 100 นั้นไดทําใหเศรษฐกิจโดยภาพรวมของชุมชน
ดีขึ้นมาก ทําใหไมเพียงแตชาวประมงเทานั้นที่ไดประโยชนจากการจับสัตวน้ําไดเพิ่มขึ้น แต
ชาวบานที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ก็ตางไดรับประโยชนจากรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวตามไปดวย    
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาปญหาสังคมในปจจุบันทวีความรุนแรงและมีความซับซอนของ
ปญหามากย่ิงขึ้น การแกไขปญหาในรูปแบบเดิมๆไมสามารถแกปญหาไดอยางย่ังยืน ทําใหมี
การนํานวัตกรรมสังคมเขามาใชแกปญหามากขึ้นโดยเฉพาะในตางประเทศที่ใหความสําคัญกับ
การนํานวัตกรรมสังคมมาใชแกปญหาเปนอยางมาก เชนในประเทศโปรตุเกส มีการจัดตั้งศูนยที่
เรียกวา CNAIs ขึ้นมาเพื่อบูรณการทํางานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผูอพยพมาไวในศูนยนี้เพียง
อยางเดียวพรอมเชื่อมระบบการตรวจคัดกรองเปนระบบเดียวกันในทุกพื้นที่ของประเทศ  
ในประเทศไทยก็เร่ิมใหความสําคัญกับการนํานวัตกรรมสังคมมาใชแกปญหามากขึ้นโดยเฉพาะ
ในองคกรวิชาการชั้นนําของประเทศที่เร่ิมวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสังคมใหม ๆ อยางตอเนื่อง 
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แตการพัฒนานวัตกรรมสังคมนั้นจะตองสรางกลไกและสงเสริมใหคนในสังคมไดเขามามี  
สวนรวมในการสรางนวัตกรรมมากขึ้น เพื่อใหนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเปนไปตามความตองการ
และสอดคลองกับบริบทของสังคมนั้น รวมไปถึงเพื่อเปนการสรางการยอมรับในนวัตกรรมสังคม
ใหเพิ่มมากขึน้ตามไปดวย ดังเชนตัวอยางการสรางนวัตกรรมบานปลาจากทอ PE 100 ในชุมชน
เนินฆอทีมีการสรางการมีสวนรวมกับชาวบานในชุมชนจนสามารถแกปญหาการลดลงของสัตว
น้ําและสรางการยอมรับอยางแพรหลายในชุมชนไดสําเร็จ เพราะฉะนั้นบทเรียนจากชุมชนเนิน
ฆอจึงสามารถเปนตนแบบที่ดีที่จะสามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อปรับใชในการสรางนวัตกรรม
สังคมในพื้นที่อื่น ๆ ตอไปในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. สรางนวัตกรรมใหเหมาะสมกับบริบทและความตองการของชุมชนเปนหลัก  

โดยนวัตกรรมท่ีสรางขึ้นตองไมทําใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนไปจากเดิมมากนัก ทั้งนี้
นวัตกรรมที่สรางขึ้นจะตองไมมีความซับซอนทั้งในแงของการทําความเขาใจและการนําไปใชจริง 

2. ชักชวนหรือเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการสราง
นวัตกรรมในทุกขั้นตอน โดยตองสื่อสารใหคนในชุมชนเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากนวัตกรรม
โดยใชภาษาที่งายตอการเขาใจ อีกทั้งยังตองแสดงใหชุมชนเห็นถึงความจริงใจอยางชัดเจนใน
การนํานวัตกรรมมาแกปญหาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหสูงมากขึน้   

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาคร้ังตอไปควรเขาไปศึกษาถึงบทบาทของผูนําชุมชนตอการสรางการ
ยอมรับในนวัตกรรมสังคมเพราะบุคคลเหลานี้ลวนเปนที่ยอมรับจากชาวบานในชุมชน จึงควร
เขาไปศึกษาวาจากบทบาทที่ไดรับการยอมรับของผูนําจากคนในชุมชนวามีผลอยางไรบางตอ
การยอมรับนวัตกรรมสังคมของชาวบานในชุมชน 
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บทคดัย่อ 
จากการที่ประเทศไทยได้รักษาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจด้วยการพึ่งพิง

แรงงานทักษะต่้า ราคาถูกอย่างต่อเนื่อง และให้ความส้าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีน้อย ท้าให้

ประเทศ ไม่สามารถสร้างนโยบายที่เข้มแข็งเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว นอกจากการก้าหนดนโยบาย 

ที่ไม่สอดคล้องกับบริบท ความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์กับอุปทานแรงงาน และเป้าหมายที่ไม่

ชัดเจน ด้วยสภาพดังกล่าวประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้าน รวมถึง   การที่ผู้กระท้าผิด

กฎหมาย ได้รับประโยชน์ จากการมีแรงงานเข้าเมืองไม่ถูกต้องตามกฎหมาย   ว่าด้วยคนเข้าเมือง 

บทความนี้เน้นวิเคราะห์พัฒนาการเกี่ยวกับมาตรการที่ประเทศไทยได้  เลือกใช้         

เพื่อตอบ สนองกับกระแสแรงงานต่างด้าวระหว่าง 2521 – 2551 เพื่อน้าเสนอมุมมองใหม่     

เพื่อท้าความเข้าใจนโยบายการจัดการแรงงาน ต่างด้าวของประเทศไทย ผ่านมุมมองของรัฐ      

ในแต่ละช่วงการเปลี่ยนผ่าน และพบว่า การพัฒนาของนโยบาย ที่เกี่ยวข้องนั้นไม่ได้ถูกออก

แบบอย่างเป็นองค์รวม แต่แยกส่วนจากตลาดแรงงานในประเทศ และขาดการวางแผนระยะยาว 

รวมถึงการละเลยสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ประเด็นความมั่นคงของชาติ เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มี

ความส้าคัญมากที่สุดต่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ ความพยายามแก้ไขปัญหาแรงงาน ต่าง

ดา้วกว่าสามทศวรรษของประเทศไทยนั้น  ถือว่ายังไม่ประสบผลส้าเร็จ  

ค ำส ำคัญ:  การอพยพในประเทศไทย แรงงานต่างด้าว นโยบายแรงงานต่างด้าว 
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Abstract 

Thailand's economic competitiveness has continued to depend on cheap and unskilled 

labor and has paid little attention in technology development. The country has been unable to 

reach a concrete policy on foreign workers, instead relying on incoherence policy; imbalance of 

labor demand and supply and vague goals. Without an effective policy on immigration, 

Thailand has been facing with many problems, including the illegal actors who benefit from 

undocumented immigrants.  

The article focuses on the development of Thailand’s measurements in response to the 

flow of immigrant workers during 1978 – 2008 and aims to contribute a new understanding on 

Thailand’s migration policies in aspect of government views in each transitional period. It is 

arguable that the evolution of policies during this period is that Thailand’s policies on managing 

migrants are not designed with a holistic approach, but instead isolates migration issues from the 

domestic labor market, without long-run policies, and overlooked the actual causes of the 

problems. National Security is the crucial fundamental on the government view. Hence, The Thai 

government has been concerned with and has attempted to solve this problem for many years, 

though after three decades of development, Thai policies in managing migrant workers are still 

ineffective.  
 

Keywords:  Thailand’s migration, Migrant worker, Migration policies  
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Introduction 

The movement of people is a common phenomenon in the modern era. Migration 

can bring redubdant benefits both to the sending and the receiving countries in terms of 

development at the individual and the state level. Nationally, aside from financial aspect, 

human capital is one of the significant factors for surviving in a competitive world, especially 

for countries that employ a labor incentive strategy to gain an advantage in economic growth. 

Government policies designed to deal with the flow of migrant workers are 

impacted by that country’s resources and limitations. Policies are often determined based 

on the perceptions of migration issues, which in turn affect decisions to raise, maintain, or 

lower the number of migrants admitted into a country (Department of Economic and Social 

Affairs, 2013). All countries have their own stories and experiences, which lead to differing 

views on migrants’ issue. However, international migration could be a solution for countries 

that struggle with labor shortages regarding to the low fertility rates.   

Beginning in 1977, Thailand entered a stage of industrial development through the 

inauguration of the Fourth National Economic and Social Development Plan (1977-1981). With an 

intention to acceleration of industrial growth, it was inevitable that the Thai economy would need 

to absorb an increase in the labor force migrating from rural sector to work in urban areas such 

as Bangkok and its periphery areas. During that period, it was quite common to witness large 

numbers of rural villagers who gave up cultivating their fields to take up employment 

opportunities in factories in an attempt to better their lives. Rapid growth in those countries led to 

large numbers of Thai workers leaving Thailand in search of work in Central East Asian and East 

Asian countries, where they could earn higher wages in working abroad (Chantavanich and 

Vugsiriphisal, 2012). This exodus created a domestic labor shortage in Thailand. Moreover, with 

the introduction of a new education law that required all Thai people to receive compulsory 

education, the anticipated labor force decreased as young people who would have gone into the 

work force became or remained students instead. During this time, Thailand had no choice but 

had to invite unskilled laborers from neighboring countries into Thailand to fulfill the labor 

requirements, with the greatest number of migrants coming from Myanmar, as well as smaller 

numbers of workers from Cambodia and Laos PDR. 
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As a major country situated in the middle of mainland Southeast Asia, Thailand is an 

important destination for migrant cross-border mobility, and is one of the 25 countries with 

the highest rates of change in migration population. The countries as shown in Figure 1 are 

separated into three groups, by mode of immigration policy: the top group shows countries 

lowering their immigrant intake, the middle group show countries maintaining the number of 

immigrants they accept, and the third group shows those countries where the number of 

immigrants is increasing. 
 

 
Figure 1 Immigration policies of the 25 countries with the highest numbers of 

international migrants, 2011 

Source: United Nations (Department of Economic and Social Affairs), 2013. 

Decreasing  

Maintaining  

Increasing  
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According to the total population of migrants in 2013, Thailand was categorized 

as a country that is expected to increase its level of migrant immigration. Among   

the Top 10 destination countries for immigrants in Asia and the Pacific in 2013, Thailand 

joins Russia, Australia, India, Pakistan, Kazakhstan, China, Iran, Malaysia, and Japan by 

the ranking number of International migrant population (United Nations, 2013). Thailand 

has the highest number of immigrants for countries in the ASEAN community, which 

presents challenges to the government in how to manage the migrant workers in order 

to achieve best suit both the sending and receiving countries. 

Migrants in Thailand are categorized into three groups: 1) General migrants 

allowed to enter the Kingdom with a non-immigrant visa for business or education,   

2) migrants allowed to work under the investment promotion law and other related laws, 

and 3) migrants specified in Article 12 of the immigration law, which consists of migrants 

who are waiting to be deported, undocumented migrants (refugees from Vietnam, Laos, 

Nepal and Myanmar), migrants born in the Kingdom without Thai nationality (born after 

13 December 1972), and migrants with expatriation status as set forth by Revolutionary 

Order No. 322, issued on 13 December 1972 (Panita Sornsri, 2016). All of the migrant 

groups listed are permitted to work according to distinct rules and regulations, with 

stricter measures engaged for migrant workers in the third group, as they are 

undocumented migrants. 

Number of the historical research on Thailand’s migration policies is limited. However, 

what there is can explain a specific phenomenon of governmental migration policy during a 

certain period. Additionally, the previous studies focused on 1992, which was the beginning 

of the relaxation of registration procedures for an influx of migrant workers from neighboring 

countries. The policy is often described as part of the larger migration context, or as outlining 

the scope of the topic under discussion, but the mechanisms of policymaking, and how those 

have changed over time, is rarely discussed.  

The contents of the paper employ a chronological narrative to demonstrate how 

Thailand has confronted its problems with immigration, including the government’s 

views and the measurements used to solve those problems. This paper begins with an 
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introduction of the topic to be discussed. Section two includes a summary of Thailand’s 

economic development and the labor situation, followed by section three’s chronological 

discussion of Thailand’s practices on migration. The paper’s conclusion will be put forth 

in the final section of this paper. 
 

Objectives 

 To delineate the development of Thailand’s migration policies during 1978 – 

2008 and explain how the government responded to the influx of migrant workers.  
 

Methodology and Materials 

This article looking at the unstable solutions for complex types of migrants. 

Documentation of government records such as Acts, Parliament’s Minutes of Meeting, 

other official documents and research paper relating to Thailand’s migration policies. 

Additionally, informal interviews are employed to explain how the government has 

established its policies to manage the flow of migrants in each transitional period of 

economic fluctuation in the global market. 

The period under analysis is from 1978 – 2008, which spans from the year that 

the Thai government released the first Foreign Employment Act BE 2521 (1978) and 

ends with the measurement of the third Foreign Employment Act BE 2551 (2008).  
 

Results and Discussion 

Overview of migrant workers in history and the government response 

before the enactment of the Foreign Employment Act BE 2521 (1977)    

The pioneering group of migrants in Thailand consisted of Chinese people who came 

into the Kingdom between 1809 – 1824 due to natural disasters in their home country.   

They looked for employment opportunities - as laborers on construction sites throughout   

the country, in mining jobs in the southern provinces, and as sugar cane farm workers in  

the eastern region of Thailand.  
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During the King Rama IV period, the Kingdom was opened to trading with foreign 

countries, increasing economic growth and bringing in skilled foreigners came to work as 

consultants to the country’s administration (Department of Employment, 2002). The Thai 

government was selective in its choice of countries from which to employ foreigner workers: 

consultants to the Interior Affairs Departments were American, Law consultants were French, 

Rail consultants came from Germany, those working in the seafaring trades were Dutch, etc. 

(Rangsan Thanapornpan, 1989) Along with migrant workers from western countries, during 

this period, Indians also came to the Kingdom as a workers and people who start their own 

businesses, by this context, Thailand has a long history with foreign workers. It is appeared 

that the first standardized migrant labor law was introduced in 1911, which regulated that all 

rickshaw workers were required to be 18-40 years old, in good health, and proficient in the 

Thai language. This marked the first steps in regulating the influx of migrant workers 

(Department of Employment, 2002).  

During a domestic economic recession during the 1942, in order to solve the 

problems with unemployment, the government announced the Royal Act (Occupations 

and Professions Promotion Act BE 2484, 1942) and the Royal Decree, which identified 

and preserved certain occupations to be for Thais only (Royal Decree on Determination 

of Occupations and Professions for only Thais BE 2485, 1942), with the intention to limit 

the employment opportunities and capacity for migrant workers. These regulations were 

renewed in 1945, 1952, 1956, and 1960, expanding the scope of restricted occupations 

to 39 types of jobs, primarily related to cultural careers. The government introduced 

nationalism policy to enforce rice mills and construction sites to ensure that at minimum, 

50 percent of all workers must be Thai citizens. The situation with Chinese migrants 

intensified, and Chinese leaders who were engaged in labor strikes were prosecuted 

and deported. Regulations for Chinese migrants were tightened, leading to a limited 

number of Chinese migrants being allowed into the country and the renewal of a higher 

migrant income tax.  
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In 1957, Thailand initiated a link to economic development, along with a change 

to the world capitalist concept, with an alignment with the U.S. government in the form 

of military aid, including the establishment of air bases. From that point forward, 

Thailand employed a laissez-faire philosophy as the core concept of economic 

development, except for a short period in 1972, when the concept of nationalism 

prevailed for controlling foreign interference, with the Declaration of the Revolutionary 

Council No. 322 to control Migrant Labor (Revolution Order no.322, 1972) and     

the Revolutionary Council No.281 to limit foreigners to run businesses only as defined by 

the law (Revolution Order no.281, 1972). These two restriction measurements were 

initiated in 1959 by Field Marshal Sarit Dhanarajata, who believed that law 

enforcement at the time did not suit the existing economic situation. He then assigned 

the Department of Public Welfare (labor section) to renew this regulation. The renewal 

process, however, was delayed longer than expected, and the concept of foreign 

investment was only revived after the estalishment of a new Cabinet, in 1976 (Minutes 

of Meeting, 2/1978, 8 March 1978).  

In 1975, Thailand was confronted with political instability, social unrest, and 

political changes in neighboring countries; Laos, Cambodia, and Vietnam. Government’s 

changed during the labor unrest of 1975-1976, leading to sluggishness in the economy 

(Prachachart Weekly, 15 January 1976). With a new government installed in Thailand in 

1976, the country moved towards liberalism through a revitalized foreign investment 

promotion policy supporting by an export-oriented industry. The government made 

efforts to facilitate immigration services, eliminating unnecessary processes in an effort 

to reassure investors of its contribution, but the employment process remained 

insufficient (Ibid).  

In 1980, Thailand was threated by the world economic crisis, and the World 

Bank advised Thailand to adjust its economic structure in order to increase its volume of 

exports. However, Thailand was facing an economic recession in 1982-1983, which led 

to the depreciation of its currency in 1984, with the expectation to support more exports. 

From 1985 onward, Thailand benchmarked economic development, instead of 
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agricultural production, as its core value of development for exports. The World Bank 

stated that Thailand had made a significant development in terms of its economy and 

social status, escalating the country from low-income country to upper-income with a 

remarkable achievement in reducing poverty, especially in the 1980s (The World Bank, 

2018), through rapid industrialization. Because Thailand was confronted with an 

insufficient number of domestic laborers, higher wages were required to draw workers, 

resulting in Thailand becoming a destination for laborers from other countries in the 

region. At that point, Thailand shifted its status from primarily exporting workers to other 

countries to both sending laborers abroad as well as receiving migrant workers coming 

into the country seeking opportunities. With porous borders, it has not been possible for 

Thailand to stop the entry of migrants from neighboring countries. Adding to that 

situation, a shortage of domestic workers means Thailand faces labor shortage within 

country and therefore needs to welcome a cheap labor force from other countries.  

The rigorous policy assumed to support Thailand’s economy in the wake of the 

economic slowdown of 1974 can be attributed to change in the world economic situation, 

with multiple crises resulting in worldwide stagnation. In 1975, Thailand encountered the 

political and social transition that created political changes in neighboring countries, 

specifically Laos, Cambodia, and Vietnam. Domestic political instability, brought on by 

frequent changes of government and labor unrest during 1975-1976, also contributed 

to the lessening of economic activities (National Economic and Social Development Board, 

1976). To protect the country from outside threats, a theme of security played the main 

part in policy formulation surrounding the labor force.  

Thailand’s practice on migration policies: the cage of security 

Formation of the Foreign Employment Act BE 2521 (1978) 

During this period, Thailand introduced the Investment Promotion Act BE 2520 

(1977), as well as the first declaration of the Foreign Employment Act 1978, to support 

and control the influx of migrant workers. Before the enactment of the Foreign 

Employment Act, Ministry of Interior stated that Burmese workers were not allowed to 

work after December 31, 1977, regarding to the situation that hiring Burmese workers 
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was common at the western coastal provinces and the number of Burmese migrants 

tended to increase. Even the difference in wages between Thais and migrants was less 

than 10 percent, but employers preferred to hire migrants over Thais because the 

migrants were willing to work in difficult conditions such as sawmills, fisheries. These 

migrant workers were given permits to work for one year (Siamrat, 14 July 1977).  

As the Minister of the Interior took responsibility for this problem, border control 

and job preservation were the main ideas promoted to be managed through the lens of 

security, not labor. As the grace period came to an end (December 31, 1977), some 

employers were unable to fill job vacancies with Thais willing to work for the wages set 

by the Department of Labor. In these cases, the government stepped in, sending 

workers from eastern Thailand to the job sites. Although fewer than 100 workers were 

sent to work, most if not all quit after the third day to return to their homes. It became 

clear that the policy aimed at limiting the number of migrants looking for work in the 

country had failed, and an extension was given to allow migrants to stay in the country 

longer, easing the effects of the labor shortage. 

The core objective that accounted for the revision of the Foreign Employment 

Act BE 2521 (1978) was the decision to modify the Declaration of the Revolutionary 

Council No. 322. The former versions affected only foreigners entering the Kingdom 

legally under Immigration Law. Undocumented immigrants, like the Annamese, were 

not subject to this enforcement, resulting in undocumented aliens working and moving 

freely within the country, which led to government concern regarding national security. 

Due to cases such as these, alternative provisions were added to limit the activities of 

undocumented aliens and reduce vague guidelines on implementation, something that 

previous versions had not addressed (Foreign Employment Act BE 2521, 1978). 

Furthermore, this was a law with vast regulations on Foreign Workers that had never 

existed previously in Thai Law (Krittiya Archavanichkul, 1996). The consideration 

process on legislating this Act was conducted by an ad hoc committee, with 

representatives from various public organizations.  
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At the beginning of this meeting, all committee members insisted on regulations 

prohibiting work for foreigners in order to preserve jobs for Thais, with the intention of 

the Department of Labor controlling both employers and foreign employees using 

rigorous enforcement for an extended period (Minutes of Meetings, 1 / 1978, 1 March 

1978). Nevertheless, because of the development of the country, engineers felt 

threatened, although engineering was one of the occupations in which aliens were 

prohibited from engaging, thus eliminating this problem. One of the ad hoc committee 

for the cconsiderations of the Foreign Employment Act concerned the vague definition of 

both refugee (those who migrate to Thailand with no formal legal status) and alien. A 

survey from Malaysia and Singapore showed that the Immigration Act needed to 

address a master legal framework (Minutes of Meetings, 1 / 1978, 1 March 1978). 

Undocumented migrants had, by law, an illegal status. However, in the southern border 

region of Thailand, Ranong province is an area that at the time employed a large 

number of Burmese people to work in the mining industry, one in which it was very 

difficult to find Thai employees. For this reason, temporary permits to enter the country 

were issued to fill the gap in the vacancy of labor (Ibid). In practice, this law contained 

many loopholes, with discretion for the issuing of work permits assigned to the Minister 

based on his judgment regarding complex subject matter that was not addressed in the 

Foreign Employment Act. 

The new provisions that were added to the Foreign Employment Act BE 2521 

(1978) aimed to clarify the scope of control over the activities of people, as follows; 

"Those who enter the Kingdom illegally, according to the Thai Immigration Law, 

and those with Vietnamese, Laos, and Cambodian nationality who have withdrawn Thai 

nationality, have no rights to work unless a permit of the committee is granted, 

according to Article 27 of this Act”(Minutes of Meetings, 2 /1978, 8 March 1978.). 

As Thailand did not sign the 1951 Refugee Convention and its 1967 Protocol, 

the government was free to normalize any regulations based on a border control and 

humanitarian approach. Newly incoming refugees after 1977 (who were from Indochina) 

would be subjected to an inspection process to confirm the trustworthiness of their 
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intentions to enter the country without seeking opportunities to work. The number of 

refugees increased almost threefold from the early stages, especially in 1986 and 1987 

(Minute of Meetings, 29 September 1977). The guidelines were announced as a 

response to the problem of incapability in sending refugees to third countries. Thailand 

needed to adapt to this problem for humanitarian reasons while reducing the costs of 

treating this group of refugees (Ibid). Thailand had no specific measures to deal with this 

except the Immigration Act, which defines two resolutions - naturalization and 

deportation - though in reality, Thailand was the destination of many groups of 

immigrants. To respond to this complicated problem, a new law was established. 

Security was a decisive issue addressed in the House of Representatives 

debate, aside from refugees, migrants from East India came as tourists, who then found 

work as pickers in the fields, with no official records of the numbers of people or where 

they were living (Minutes of the Meetings, 29 September 1977). After the debate, 

parliament agreed to raise the issue of migrant workers as an important topic on the 

agenda related to its impact on the country’s security. Regulations needed to be 

carefully considered and governement officers were required to adhere to their border 

control obligations. 

This migration policy put in place in 1977 was the consequence of the 

Investment Promotion Act BE 2520 (1977) that attracted international investors through 

labor incentive principles and targeted domestic workers to stimulate the economy 

(Panthip Kanchanajitra Saisunthorn, 1997). By ignoring the free labor market and the 

root causes of the problems of the labor shortage, low-skilled level, and undocumented 

migrants entered the country to fill this gap.  

Government response to a request from the private sector, 1992-2000 

Before 1989, fishermen in Thailand were Thai nationals. Then, on November 4, 

1989, Typhoon Gay hit the southern part of the country, leaving 500 people dead and 

400 people unaccounted for. The disaster caused damage to public and private 

properties valued at more than ten billion Baht, and over 500 ships were destroyed 

(Thai encyclopedia, 2018: online). This incident caused a great number of Thais to leave 
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their fishing industry jobs and became migrant workers in other developed countries. In 

1992, a registration program for workers from Myanmar and Mon hill tribes (also in 

Myanmar) was introduced to ensure that the Thai fishery association would continue to 

be able to function (Matichon Economics, 24 November 1992). However, conflicts 

between locals and newcomers occurred, with the governor of Nakorn Sri Thammarat 

province (one of the largest provinces dependent on fishing) reporting that Thais were 

losing job opportunities to illegal foreign migrant workers who were willing to work for 

lower wages. With employers looking to save costs, migrants were recruited to fill the 

vacancies that Thais would not accept (Prachachart Biznews, 15 December 1992). 

Aside from the fishery business, the disparity in the economy and the 

uncertainty of the nation’s politics were the main factors that forced the mistreated 

Shan (Thai Yai) and Karen people from Burma into leaving their homeland to cross the 

border into Thailand, beginning in 1988. Within a year, Thailand's Council for National 

Security began to realize the severity of the problem and established a subcommittee to 

block the border with Burma and acknowledged the existence of the migrant problem to 

border security (Kachatphai Burutpat, personal interview). 

In 1996, with the economy struggling (and the subsequent economic crash in 

1997), businesses were scared and investment slowed considerably, both of which 

greatly affected the construction industry. With a rise in the number of factories outside 

the city, Thais left or were let go from their construction jobs and headed to work in 

industrial factories, where they received higher wages, additional benefits, and a 

permanent working location (Bangkok Biznews, 10 June 1996). Others left the country 

and moved abroad to work in Taiwan, Japan, Singapore, and Malaysia. With this gap in 

the domestic work force, migrants from neighboring countries came to fill the vacant 

positions. The private sector requested a reasonable fee from the government for 

employing migrant workers to bolster the economy. At the consideration stage in 

preparing the eighth development plan, labor issues were also addressed among the 

country’s administration (Ibid). A drop the construction sector was evidence of ineffective 

policies in managing labor as a whole, and in balancing the work force supply and 
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demand. At the same time, new concepts of migrant management were announced 

with expectations of protecting Thai workers from losing their jobs to illegal migrants 

from other countries. A survey was conducted of the actual labor demand in the private 

sector, with a quota then set to import migrant workers legally (Prachachartbiz news,  

10 June 1996).    

The development of Thai economics through the international mechanism under 

the scheme of “changing the battlefield to the trade field” was initiated by the 

Choonhavan administration, along with strengthening the politics and army forces under 

the theme of “good fences, good neighbours.” Thailand also faced a dramatic growth in 

exports, especially within the handicraft industry. Rangsan Thanaponpan (The Manager 

Weekly (Special Edition), 29 January – 4 February 1990) describes this phenomena and 

its supportive factors as follows: the depreciation of the Thai baht, on November 1984, 

was a crucial turning point that urged the expansion of Thailand’s exports and resulted 

in the Plaza Accord of September 1984, degrading the competitiveness of Japanese 

products in the global market, which allowed Japanese investors to start a new wave of 

offshore and foreign outsourcing of industry to Thailand due to plentiful resources and a 

lower wage rate. Later on Thailand announced the resolution of the registration program 

for Burmese immigrants at ten border provinces. However, only 706 migrants 

registered. In reality, Thailand was a destination for illegal immigrants from Vietnam, 

Cambodia, Laos, Myanmar, Pakistan, India, Malaysia, and Hong Kong. These people 

were suspected of committing crimes, search for job opportunities that impact the 

domestic labor market, and work as secret agents of their governments (Minute of 

Meetings, 29 September 1977). Armed with this information, the Thai government 

increased its efforts to understand the reality of the situation. The Ministry of Labor 

broadly debated the timing of systematically bringing laborers into the country, 

expressing concern about income distribution, jobs being taken from locals, and a lack of 

development in the manufacturing sectors, stating that the government needed to study 

this situation in greater detail (Thansettakij, 6-8 January 1994). A comprehensive 

management has begun in order to develop an effective policy.     
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New approach the managing an inflow of migrant workers, 2001-2008 

Throughout the Thaksin Shinawatra administration, “Think and Act Differently” 

was the operating slogan of the government cabinet, with new and systematic 

measures of management. This cabinet’s policies aimed to support free trade, define 

appropriate laws by the labor demand from the private sector, along with balancing 

domestic security with the public order (Government Policy Statement under Prime 

Minister Thaksin Shinawatra, 26 February 2001). A new approach was introduced that 

aimed to quantify the actual number of migrants in the country.  

However, at the government debate in 2001, migrant issues came to a serious 

discussion in the Parliament meeting. A new registration program was opened to all 

migrants for all job types and in every location in the country. The idea was to bring 

underground workers to light and to create an actual record of labor demand. While the 

policy’s objectives were clear, the results were not. 

Thailand relied on the measurements provided by the registration program 

established through cabinet resolutions in 1996, 1998, 1999, 2000, April 2001, and 

again in August 2001. The registration program no longer met the goal of limiting the 

number of migrants, thus a new appropriate measure with longer terms was required. 

By the end of extension period in August 2001, there were a total of 562,527 migrants 

who joined a registration program, with 79 percent coming from Myanmar. The real 

estate sectors and agriculture employed the largest number of migrant workers, while 

more female than male migrants were employed as domestic workers. The total 

number of registered migrants increased more than five times from April 2001, when 

that total was 106,648 (37 provinces, 18 business sectors). Among Thais, 

unemployment numbers were more than 1.5 million people, but most of them were 

individuals with vocational or university degrees that were overqualified for unskilled 

labor positions (Record of Parliament meeting 30-32 (general legislature) no.12).  

After the debate, the government worked with international organizations - the 

International Organization for Migration (IOM) and International Labor Organization (ILO) 

- to project long term plans and initially established the Committee on Illegal Migrant 
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Workers Administration (CIMWA) in 2001. The agency formulated migration policies and 

coordinated with related organizations to effectively manage the system (Declaration of 

Prime Minister's Office about Management of Committee on Illegal Migrant Workers 

Administration BE 2544, 2001), along with rigid border control and working with 

Myanmar in a joint working group in order to set up a temporary area at the border to 

house migrant workers during the deportation process and eliminate illegal re-entry 

(Record of 30-32 Parliament meeting No.12).  

The same year, the Foreign Employment Act BE 2544 (2001) adjusted the 

registration fee to meet the current currency rate (Foreign employment Act BE 2544 

(No.2), 2001). The later version was the Foreign Employment Act BE 2551 (2008) that 

regulated new measures in accordance with the movement of people in the global 

economic system, which the former version cound not support. A migrant repartriation 

fund was also set up to manage activities related to migrant workers (Foreign 

employment Act BE 2551, 2008).   

In 2002, the Thai government renewed all the previous regulations by 

extending the period of registration for migrant workers. In 2003, the Department of 

Employment Regulation on Criteria and Conditions for Alien Employment Authorization 

BE 2545 was enacted. This allowed migrant workers to carry out local labor jobs in 

cases of labor shortages, representing a turning point in the solving of this problem.   

A Memorandum of Understanding on the Cooperation in the Employment of Workers 

(MOU) was signed to complete the management process with the origin countries. 

In 2004, a cabinet resolution on 2 March and 27 April 2004 agreed to the 

guidelines on systematic management for migrant workers in an effort to solve the 

problem of undocumented migrants from neighboring countries. The five main 

government departments involved were: the Ministry of the Interior, the Ministry of 

Defense, the Ministry of Health, the National Police Office, and the Ministry of Labor. 

These five departments collaborated to implement this policy, starting with encouraging 

employees to agree to a request to employ migrant workers at any employment office 

and prepare identity records under the Registration Act of 1991. Every migrant aged   
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1 year or older was required to register (Ministry of Interior, 2006). Formerly, business 

firms under the investment promotion offered by the Board of Investment (BOI) were 

not allowed to hire migrants due to extra tax benefits they received, but the Board of 

Investment (BOI) requested the government to allow migrants to work because of   

the severe labor shortage.   

During that year, new labor migrant management regulations were 

implemented, with a registration process scheduled for a one-month period beginning 

on 1 July. This allowed migrant workers from three source countries (Myanmar, Laos, 

and Cambodia) to register for a one-year work pass, which allowed the pass-holders   

to work or to seek employment for a year. Deportation rules applied if the migrant 

workers could not find employment within a year. However, the MOU measures 

undertook to register laborers and prove their nationality, and their new legality as 

workers in Thailand, did not achieve the preset decrease in the yearly number of 

foreign workers, while the insufficient labor demand may have compromised a large 

number of illegal workers in the country. 

 The policies in year of 2006 are called the comprehensive policy and contained 

protections of migrants and their dependents from abuse (personal interview, 20 August 

2015). The government agreed to assign the Thailand Development Research Institute 

(TDRI) to conduct research on levying the tax system as a guideline to set appropriate 

rates for various industries (Thailand Development Research Institute, 2003). However, the 

levy tax system did not include the managing of migrant workers in Thailand.   

With unclear policies, the Japanese Chamber of Commerce revealed in 2006 that 

Thailand must make greater efforts in skill development for the work force, especially   

in the fields of software and hardware expansion. In 2001, Japanese investment, which 

plays a significant role in Thailand’s economy, began moving to Vietnam. In the near 

future, Thailand will no longer be a foreign investment paradise for Japanese or other 

countries’ business investments (Bangkok Biznews, 23 December 2006). This situation 

demonstrates that Thailand overlooked the labor market after the registration program  
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for migrant workers. No others measures to develop necessary skills for the Thai workforce 

were initiated after filling the gap left for unskilled workers with migrant workers.  

As recently as 2018, as a result of the labor shortage, the Thai government 

relaxed the rules, allowing migrant workers to be employed in two of three job 

categories: 1) no longer reserved for Thais, as a laborer at a construction site, however 

legal permit is necessary, 2) jobs by production to order, consisting of accountant (not 

internal audit), farming and fishery, civil engineer, architecture, craft works (shoes, hat, 

bed, blanket, knife, pottery), and 3) strictly reserved for Thais only, related to all cultural 

occupations, tour guide, hair salon, jewelry, wooden craft, driver, shop seller, and newly 

added, Thai massage (Dailynews, 2018: online). Previously, all reserved career policies 

were to block migrants from any jobs. However, currently cultural jobs in group three 

are still reserved, with no supportive measure to fill the vacant gap by Thai people.   

Since the industrial development of the 1980s, Thailand has succeeded in 

bringing in foreign capital to boost its economy, but human capital is still a part of the 

learning process. The labor shortage problems not only effected to the low skilled 

workers; during 1994-95, high skilled labors were also scarce, which exemplified the 

failures of careless government policies designed to play a significant role in managing 

the workforce to serve the business sector. 
 

Conclusion 

The study demonstrates that, as a newly industrializing country, there are 

difficulties in managing large numbers of foreign workers. Strict measurements 

introduced in the Foreign Employment Act 1978 (the first official law by a civilian 

government) for controlling the number of migrant workers aimed to protect certain 

careers for Thais. The Immigration Act was the main scheme to deal with the flow of 

migrant workers. However, in 1992, due to trends in industry development, pressures 

imposed by the business sector eliminating strict measurements in hiring migrant 

workers. The Thai government instituted a management concept of migrant worker 

registration for a designated period.  
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Even now, unstable measurement fails to control the number of undocumented 

migrant workers. A turning point in managing this problem was launched in 2001 and  

a model was introduced using the concept of human capital management, as clearly 

stated in the government policy statement, with the idea of balancing economic security 

with national security, and initiating a Memorandum of Understanding on cooperation  

in the employment of workers with neighboring countries  

For Thailand, migration policy is an output of the political context, with the 

changing administration affecting policies, cabinet resolutions on extending the registration 

period are employed repeatedly, the labor shortage remains unsolved, and every effort is 

focused on dealing with undocumented migrants. Based on government documents 

regarding the dynamics of Thailand’s policies on migrant workers, it can be concluded that 

Thailand has no coherent objectives to handle the influx of migrant workers to the country, 

with poor information on migrant labor and a misunderstanding of the labor shortage 

problem leading to the existing number of undocumented workers. Moreover, the 

implementation gap and the limited nature of public participation are underrated.   
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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

บริษัท สมาร์ท แทรฟิค จ ากัด  ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท สมาร์ท แทร

ฟิค จ ากัด  ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท สมาร์ท แทรฟิค 

จ ากัดตามปัจจัยส่วนบุคคล  และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท สมาร์ท แทรฟิค จ ากัด รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 144 คน จากพนักงานที่ท างานในบริษัท สมาร์ท แทรฟิค จ ากัด  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมในระดับ

ปานกลาง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านประชาธิปไตยในองค์การ แต่มีคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม  และ

สภาพแวดล้อมในการท างานในระดับปานกลาง  ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิต
การทํางาน การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง  

การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคม  การใหความสําคัญกับสภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัย และมีการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับ
งานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 
 

คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ  
 

Abstract 

This study analyzed the level of Quality of Work Life (QWL) among employees 

Smart Traffic Company Limited  the level of employees’ relationship upon their 

organization Smart Traffic Company Limited, to compare the employees’ relationship upon 

their organization in terms of individual factors; and to investigate the relationship between 

Quality of Work Life influential and employees’ relationship upon their organization Smart 

Traffic Company Limited,  A survey study was conducted by using a set of questionnaires 

based on a sample of 144 employees in Smart Traffic Company Limited. 

The findings showed that the medium level of quality of work life; meanwhile,  

the high level on quality of life including the following features: the personnel’s 

competency development, social integration and organizational democracy. However, the 

medium level of quality of work life related to the following:  family and work life balance, 

career path development and job security, work related to corporate social responsibility 

(CSR), reasonable and fair remuneration, and working environment. Finally, the relationship 

to their organization is at high level at every aspect. 

The results were consistent with the hypothesis at the level of 0.05 showed  

the quality work life factors, career path development opportunities, work related to 

corporate social responsibility (CSR), safety work environment and personnel’s competency 

development support were the significant positive variation related to employees’ 

relationship upon their organization.  
 

Keywords:  Quality of Work Life, Organizational Commitment  
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บทนํา 
ในสภาพการณปจจุบันองคการตาง ๆ ตองเผชิญกับความทาทาย และความเปลี่ยนแปลง

อยางมากในการดําเนินธุรกิจและปญหาที่มีความซับซอน อันเนื่องจากสาเหตุ ดานการเมือง 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนเทคโนโลยีที่ไดเขามาอยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัตน  
ตองเผชิญกับการแขงกันในตลาดโลกเนื่องจากสภาพสภาวะเศรษฐกิจมีผลกับองคการ ซึ่งก็ตอง
ยอมรับวาสภาวะของปจจัยภายนอกโดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม ๆ มีบทบาทเขามาเกี่ยวของกับ
ธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน ก็ตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในปจจุบันองคการตองเพิ่มความระมัดระวังหรือมีความรอบคอบให 
มากกวาเดิมวาจะใชความสามารถของผูปฏิบัติงานในทุกระดับขององคการทํางานเต็มกําลัง
ความสามารถบรรดาผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะถูกนําไปบรรจุกับงานใหม หรืองานที่ตอง
รับผิดชอบมากขึ้น มากไปกวานั้นคือ ตองพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน สรางโอกาสกาวหนา
ในหนาที่การงานและทํางานที่ทาทายความสามารถ  (สุธรรม  พงศสําราญ, 2560) เพื่อให
องคการดํารงอยูและเติบโตภายใตสถานการณที่กดดัน  โดยเนนการบริหารทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน  ย่ิงสภาพเศรษฐกิจตกตํ่าเชนนี้ ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรอยางแนนอน   

การทํางานหรืออาชีพเปนสิ่งสําคัญย่ิงสําหรับการดําเนินชีวิตของบุคคล อาชีพมีอิทธิพล
อยางย่ิงตอมนุษย ในดานการดําเนินชีวิต เกียรติยศ ชื่อเสียง ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง และ
การทํางาน  เชน ความเทาเทียมกันและความเปนธรรมในเรื่องคาตอบแทนที่ไดรับ สภาพความ
ปลอดภัยและความสุขในการทํางานที่ดี  มีความมั่นคงของงาน การทํางานที่เปดโอกาสใหพัฒนา 
ขีดความสามารถ  มีความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน  การมีสิทธิและความชอบธรรมของ
พนักงาน การมีเวลาใหแกครอบครัว (นิติพล  ภูตะโชติ,2560)  มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ นั้นยอมเกี่ยวพัน โดยตรงกับการมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานที่ดีซึ่งนอกจะชวยสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งมีผลมีผล 
อยางย่ิงตอคุณภาพงาน ผลผลิตและบริการแลวยังสงผลดีตอดานอื่น ๆ เชน ลดความเครียด 

อุบัติเหตุและความเจ็บปวยจากการทํางาน ทําใหอัตราการทํางาน และการลาออกนอยลงดวย  
(สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย) สิ่งเหลาน้ีนับเปนประโยชนแกบุคลากรหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานที่ดี ก็จะสงผลตอความผูกพันในองคการย่ิงมีความผูกพันมากก็จะมุงมั่น ทุมเทใน 
การทํางาน เต็มที่กับงานที่ไดรับผิดชอบ ทําใหบุคลากรมีความยึดมั่นตอองคการ บุคลากรที่มี
ความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และอยูกับองคการไปอยางยาวนาน  
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เพราะความผูกพันนั้นเปนตัวชี้วัดที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนจุดหมายที่ทําให
พนักงานไดคํานึงถึง ความมั่นคงในงาน ความจงรักภักดีตอบริษัท (Steers,1977)      

จากที่ไดกลาวมานี้ผูวิจัยมคีวามสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด เพื่อนําผลวิจัยมาใชเปนแนวทางเสนอหนวยงานที่
เกี่ยวของในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงานในบริษัทตอไป  
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค 
จํากัด ตามปจจัยสวนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีอิทธิพลกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 
 

กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาคนควาผูศึกษาไดอาศัยทฤษฎี วอลตัน (Walton, 1973)  และทฤษฎี 
เสตียร (Steers, 1977 ) สรุปและประสานเปนกรอบแนวความคิด ในการศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

สมมติฐานการศึกษา 
1. พนักงานบริษัทสมารท แทรฟคจํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับ

ความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน 
2. ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด 
 
  

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- รายได 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันตอองคการ 

- ความเชื่อมั่นและการยอมรับในเปาหมาย 

   และคานิยมองคการ 

- ความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายาม 

   อยางมากเพื่อองคการ 
- ความปรารถนาอยางยิง่ที่จะรักษาไว 
   ซึ่งความเปน 

ใ

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

- ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ และยุตธิรรม  
- ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริมสุขภาพ 

- ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล  
- ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

- ดานการบูรณาการทางสงัคม 

- ดานประชาธิปไตยในองคการ 
- ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวติสวนตัว 
- ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก พนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากดั  
กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชวิธีสุมตัวอยาง ( Random Sampling ) ที่ไดจากการ

เก็บขอมูลพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด จํานวน 144 คน ตามผลการคํานวณจาก 
Yamane โดยใชฝายงานเปนชั้น  
 

ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของบริษัท 
ฝายงาน   จํานวนพนักงาน (คน)      จํานวนตัวอยาง (คน) 

ฝายบริหาร   9   6 
ฝายปฏิบัติการ   104   66   

ฝายโครงการ   32   20 

ฝายบริการและซอมบํารุงรักษา  69   44 

ฝายขายและการตลาด  13   8 

  รวม    227   144 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล  

1. การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใช
ในการวิจัย จํานวน 144 ฉบับเปนการสรางแบบสอบถามและหาประสิทธิภาพของ
แบบสอบถาม โดยการศึกษาขอมูลเบื้องตน ศึกษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคการ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม ศึกษาหลักการ และกําหนดประเด็นของคําถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหตรวจสอบ
แบบสอบถามเบือ้งตน นําแบบสอบถามปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และทําการทดสอบความ
ตรง (Validity) หาความสอดคลองของวัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ราย และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความนาเชื่อถือ จํานวน 30 ชุด 
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2. การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช 
Cronbach’s Alpha การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach’s (Cronbach’s Alpha) หากคาที่ไดจากการวิเคราะหมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป แสดงวา
แบบสอบถามที่จัดขึ้นนั้นมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปทดสอบสมมติฐานและนําไปใชใน
กระบวนการวิจัยตอไป เมื่อผูวิจัยไดทําการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตนแบบ
รวมกันจะไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s ไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 0.921  
 

วิธีการเก็บขอมูล  

เพื่อใหการศึกษามีความสมบูรณไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ ทั้งตํารา เอกสาร และผลการ

ศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมายโดยผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อ

แจกแบบสอบถามใหกับพนักงานในบริษัท และรับกลับคืนมาดวยตนเอง ดําเนินการตรวจสอบ
ความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 
 

การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกคารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรตาง ๆ  

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแกการทดสอบ t-test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ ANOVA ใช F-test (One-way ANOVA) การทดสอบ
โดยใชสถิติแบบ Multiple Regression และทดสอบความสัมพันธโดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Correlation)  
 

ผลการวิจัย  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 – 30 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี รายไดประจําตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ตําแหนงพนักงานทั่วไป และ 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 3 ป  
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สวนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถ  
คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย  คาตอบแทนที่ไดรับมีสวนทําให
ครอบครัวมั่นคง และมีความพอใจกับสวัสดิการตางๆที่ไดรับจากองคการ ตามลําดับ 

ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริมสุขภาพ   
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก สถานที่ทํางานมีบรรยากาศที่เหมาะสมกับ 
การทํางาน องคการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   
องคการมีการกําหนดกฎระเบียบปฏิบัติชัดเจนในดานความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุ   
องคการมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายอยางเหมาะสมเอื้อตอการปฏิบัติงาน และองคการมี 
การจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพแกผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก  พนักงานไดใชความรูความสามารถและทักษะในการทํางาน
อยางเต็มที่ การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและทาทายความสามารถ งานที่ไดรับ
มอบหมายชวยใหมีความรู และมีศักยภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น  ในสวนของการสนับสนุน 
ใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการ
ไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนไปตามระเบียบ กฎเกณฑที่
กําหนด ใหการสนับสนุนในการแสวงหาความกาวหนาในหนาที่การงาน และการปรับเปลี่ยน
โยกยายตําแหนงหนาที่เปนไปอยางเหมาะสมตามความสามารถของแตละคน ตามลําดับ 

ดานการบูรณาการทางสังคม  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแกบรรยากาศเปนกัลยาณมิตร สรางบรรยากาศการทํางาน 
เปนทีม และการไดรับการสนับสนุนความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
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ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคการอยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 

ดานประชาธิปไตยในองคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ ไดแกเพื่อนรวมงานใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล   
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ การไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตที่รับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสในการทํางานเทาเทียมกับผูอื่น และองคการ
เปดโอกาสใหรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตามลําดับ 

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมากเพียงเร่ืองเดียว คือ พนักงานพอใจกับเวลาในการปฏิบัติงานของ
องคการ นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง คือ การมีเวลาสําหรับตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอื่น ๆ 
ไดอยางเหมาะสม การมีเวลาพักผอนและดูแลสุขภาพหลังจากปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และ 
มีโอกาสรวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลาทํางาน ตามลําดับ 

ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา อยูในระดับมากเพียงเร่ืองเดียว คือ การมีความเสียสละและยินดีที่จะมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง คือ องคการ
ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอสังคม พนักงานคิดวาองคการมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  และการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคม ตามลําดับ 

สรุปโดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน   
พนักงานสวนใหญมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   

มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล  ดานการบูรณาการทางสังคม และดานประชาธิปไตยในองคการ และ 5 ดานอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม  

และสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริมสุขภาพ ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคการ 

ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบาย
ขององคการ  และพนักงานภูมิใจในการเปนพนักงานขององคการนี้ และ 2 ขออยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก นโยบายขององคการสอดคลองกับเปาหมายและความตองการ และพนักงาน
คิดวาการบริหารงานขององคการมีความเหมาะสมมีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน ตามลําดับ 

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก เมื่อเกิดปญหาพยายามเต็มที่ในการแกปญหา
ใหองคการ เต็มใจทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลา และยินดีจะ
ปฏิบัติงานดานอื่น หากองคการเห็นวาเหมาะสม ตามลําดับ 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูสึกยินดีเมื่อรูวางานที่ทําจะ
สรางชื่อเสียงใหกับองคการ คิดวาตนเองจงรักภักดี และซื่อสัตยตอองคการ พรอมที่จะทํา
ทุกอยางเพื่อใหองคการคงอยูตอไป และภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบที่ได
ปฏิบัติอยู ตามลําดับ 

สรุปโดยภาพรวมระดับความผูกพันตอองคการ  
พนักงานสวนใหญมีความผูกพันตอองคการโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

ไดแก ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ ดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ตามลําดับ 

สวนที่ 4  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท สมารท แทรฟค จํากัด  

การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนกตามเพศพบวา
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ชวงอายุที่แตกตางกันมี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการ
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ไมแตกตางกัน รายไดที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 

บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด จําแนกตามเพศ 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมเปน

อิสระกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% 
ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 
ชาย 3.89 0.506 -0.006 142 0.995 
หญิง 3.89 0.490       

* Sig < 0.05 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด จําแนกตาม 

ชวงอาย ุ
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 
ความผูกพันตอองคการ 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.170 3 0.057 0.224 0.880 
ภายในกลุม 35.488 140 0.253 
รวม 35.658 143 

   * Sig < 0.05 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.288 2 0.144 0.574 0.564 

ภายในกลุม 35.370 141 0.251 

รวม 35.658 143 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามตําแหนงงานในบริษัท 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร
มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.886 3 0.629 2.606 0.054 

ภายในกลุม 33.772 140 0.241 

รวม 35.658 143 

    * Sig < 0.05 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามรายไดของพนักงาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.955 2 0.477 1.940 0.148 

ภายในกลุม 34.704 141 0.246 

รวม 35.658 143 

   * Sig < 0.05 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
สมารท แทรฟค จํากัด 

จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร
มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพบวาคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธ Ho เมื่อคา P*<.05 

ความสําคัญตอปจจัย 

ความผูกพันตอองคการ 
SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.825 2 0.412 1.669 0.192 

ภายในกลุม 34.834 141 0.247 

รวม 35.658 143 

   * Sig < 0.05 
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สวนที่ 5  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 

บริษัท สมารท แทรฟค   จํากัด 

ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ พบวาคุณภาพชีวิตการทํางาน 4 ดานรวมกัน
อธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท สมารทแทรฟค จํากัดได
รอยละ 36.8 โดยจําแนกเปนรายขอของแตละดานพบวาประเด็นที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการ คือ การใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยมีทิศทางความสัมพันธใน
ทางบวก  การสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานนั้นมีทิศทาง
ความสัมพันธในเชิงทางลบ การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อน
ตําแหนง มีทิศทางความสัมพันธในทางบวก  และประเด็นการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ
ที่เกี่ยวกับสังคม มีทิศทางความสัมพันธในเชิงทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานที่มี อํานาจในการทํานาย 
การเปลี่ยนแปลงของความผูกพันตอองคการไดดีที่สุด คือ การใหความสําคัญกับสภาพ 
การทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ รองลงมาการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่น 
ในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคม 

และอันดับสุดทาย คือ องคการมีการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่
เกี่ยวของกับงานอยางตอเนื่อง ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 7  แสดงการวิเคราะหโดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อหาตัว
แปรที่มีอิทธิพล 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคําตอบวาตัวแปรอิสระแตละตัวหรือทุกตัว มีผลตอตัว
แปรตามอยางไร และตัวแปรอิสระใดที่มีผลสามารถอธิบายหรือพยากรณตัวตามไดดี โดยใช
สถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) แบบปกติ (Enter) โดยมีรายละเอียด
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพล
กับความผูกพันตอองคการดังนี้ 
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ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการพนักงาน บรษัิท สมารท แทรฟค   จํากัด 

ตาราง Pearson Correlations 

*   ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความผดิพลาด 0.05 

** ระดับความเชื่อม่ัน 99% ความผิดพลาด 0.01 
 

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการมาก
ที่สุด คือ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานประเด็นการไดรับโอกาสอยางเทาเทียม
กับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในทิศทาง
เดียวกัน มีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธที่ระดับ 0.392** รองลงมาไดแก ดานสภาพแวดลอม
การทํางานและสงเสริมสุขภาพประเด็นการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธที่ระดับ 0.388** ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมประเด็นของการมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการใน
ทิศทางเดียวกัน มีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธที่ระดับ 0.258** และลําดับสุดทายดานโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลประเด็นของการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเนื่องอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในทิศทางเดียวกัน   
มีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธที่ระดับ 0.096** ตามลําดับ 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คาความผูกพันตอองคการโดยรวม 

คา Pearson ทิศทาง อันดับที ่
การไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นใน
การไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง 

.392** ทิศทางเดียวกัน 1 

องคการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

.388** ทิศทางเดียวกัน 2 

การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่
เกี่ยวกับสังคม 

.258** ทิศทางเดียวกัน 3 

องคการมกีารสนับสนุนใหศกึษาดงูาน อบรม 

สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเนื่อง 
.096** ทิศทางเดียวกัน 4 
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อภิปรายและสรุปผล 
การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท สมารท แทรฟค 

จํากัด ผูศึกษามีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล  ประกอบดวย 

ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงานทีปฏิบัติ รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการทํางานที่แตกตางกัน
สงผลใหกลุมตัวอยางโดยรวมมีความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ ไมแตกตางกัน  
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสงเสริม
สุขภาพ ของพนักงานในบริษัท ประเด็นการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยมี
ทิศทางความสัมพันธในเชิงทางบวก  เพราะวาในปจจุบันบริษัทไดใหความสําคัญกับการจัดการ
สิ่งแวดลอมภายในองคการ เชน สถานที่ทํางานนั้นมีความเหมาะสม มีนโยบายความปลอดภัยที่
ชัดเจน การดูแลเร่ืองของความปลอดภัยของพนักงานระหวางการปฏิบัติงาน อุปกรณอํานวย
ความสะดวก อุณหภูมิ แสงสวาง มีการตรวจสุขภาพประจําป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิรมล  กุลพญา (2556) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลม  พบวา ดานสภาพแวดลอมการทํางานและ
สงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ประเด็นมีการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในสวนที่เกี่ยวของกับงานซึ่งมีทิศทาง
ความสัมพันธเปนไปในเชิงทางลบ ซึ่งถือวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจจะมีหลายสาเหตุ
ที่ประกอบกับปจจัยหลายอยางเพราะเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
จึงไมคอยไดโอกาสเรียนรูเทคนิคงานใหม ๆ อยูเสมอจึงทําใหสวนใหญไมมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง สวนใหญจะเปนการสนับสนุนใหระดับหัวหนาเขารับการอบรม สัมมนา 
ในสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อนําความรูที่ไดมาพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน   ทั้งนี้ผูบริหารจะ 
ตองตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรใหมากขึ้นเพราะจะทําใหมีความรู 
ความสามารถ ทักษะในการทํางานที่ดีขึ้นซึ่งสงผลถึงความมีประสิทธิภาพของงาน 
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ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
ประเด็นการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับคนอื่นในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนงมี
ทิศทางความสัมพันธในเชิงทางบวก เนื่องจากองคการใหความสําคัญกับความกาวหนา
และความมั่นคงของพนักงานทุกคนในบริษัท พนักงานทุกคนคิดวางานที่ทํานั้นมีความ
มั่นคง  ความรูความสามารถที ่ไดรับจากองคการนี ้ม ีสวนชวยใหองคการมีความ
เจริญกาวหนา และที่ผานมาไดมีโอกาสในการนําเอาผลงานที่ผานมานําเสนอเพื่ อ
พิจารณาปรับเลื่อนตําแหนงปรับเร่ืองของคาตอบแทน ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจใหแก
พนักงาน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของแกวกาญจน วิชัยรัตน (2557) ศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสวนสัตวเชียงใหม มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ เนื่องจากบุคลากรสวนสัตวเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานระดับมาก  บุคลากรสวนสัตว
เชียงใหมมีความคิดเห็นวางานที่ทําเปนอาชีพที่มีความมั่นคง และคิดวาความรูความสามารถ
ของตนจะมีสวนชวยใหสวนสัตวเชียงใหมเจริญกาวหนา  

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  
ประเด็นการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคมมีทิศทางความสัมพันธใน 
เชิงทางบวกตอความผูกพันตอองคการ องคการตระหนักดีวา สังคมเปนกลไกสําคัญที่ 
จะชวยสงเสริมผลักดันใหกิจการเจริญเติบโตอยางมั่นคง โดยเร่ิมจากพนักงานซึ่งเปนหัวใจ
สําคัญที่เสริมศักยภาพ และความสามารถไปสูสังคมและชุมชน โดยการสงเริมใหพนักงานมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยนิรมล  กุลพญา (2556) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลม  พบวา ประเด็นการมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวกับสังคมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรใน
ทางบวก  เพราะองคกรนั้นใหความสําคัญในเร่ืองมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในสังคมและ
บุคคลทั่วไป รวมถึงหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานนี้โดยตรงและทางออม ในดานการรักษา
สิ่งแวดลอมทั้งในองคกรและภายนออกองคกรเพื่อเปนทั้งผูนําดานเคร่ืองดื่มและเปนผูนํา
ดานการรณรงคการรักษาสิ่งแวดลอม  
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ

บริษัท สมารท แทรฟค จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนดังตอไปนี้  
ดานการใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

ผูบริหารควรมีการกระตุนใหพนักงานเกี่ยวกับระบบของความปลอดภัยใชชัดเจน
อยางตอเนื่อง อาจจะมีกิจกรรมจัดนิทรรศการความปลอดภัย และวิธีลดอุบัติเหตุ อาจจะมี
รางวัลสําหรับผูที่ยึดปฏิบัติตามหลักของความปลอดภัยในการทํางานอยางสม่ําเสมอ จัดใหมี
มุมพักผอนสําหรับพนักงานเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ปรับภูมิทัศน
ภายนอกใหโดดเดนยิ่งขึ้น เชน ทาสีอาคารใหม มีจุดหรือบริเวณในการสูบบุหร่ี และควรที่จะ
มีตรวจสอบสภาพยานพาหนะที่ใชในการทํางานนอกสถานที่อยางสม่ําเสมอ ใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ไมกอใหเกิดอันตรายระหวางการปฏิบัติงาน  

ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

ผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมบุคลากรภายในองคการใหมีความเจริญกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่การงาน โดยการใหโอกาสในการศึกษาตอ การเลือกพนักงานเขารับการอบรม
จะตองกําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม และกลุมเปาหมาย มีการจัดสง
พนักงานซอมบํารุงอบรมกับกรมแรงงาน ในการอบรม “ชางไฟฟาภายในอาคาร 1” เนื่องจาก
พนักงานทํางานเกี่ยวกับไฟฟาเพื่อใหเปนมาตรฐาน เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
ดานทักษะตาง ๆ รวมทั้ง จัดกิจกรรมการถายทอดความรูดานภาษา และอื่นๆที่เปนประโยชน
ระหวางผูรวมงานรวมทั้งจัดการเผยแพรความรูที่ไดจากการทํางาน เพื่อเปนการเสริมสราง
ความรูใหกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ  

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

ผูบริหารควรมีหลักในการพิจารณาอยางเปนธรรม ดวยวิธีตาง ๆ หลาย ๆ ปจจัยมา
ประกอบกัน ควรนําผลงานในการทํางานที่ผานมา มาปรับใชในการพิจารณาปรับเลื่อนตําแหนง
ที่เหมาะสมในการลดชองวางของความเหมาะสมของแตละตําแหนง ยึดเอาความสามารถที่ 
เห็นไดชัดเจนมาเปนเกณฑในการเติบโตของพนักงานเชน ความรูความสามารถ ประสบการณ 
ในการทํางาน ควรสงเสริมใหการดํารงชีวิตของพนักงานอยูในระดับชีวิตที่ดีขึ้น และควรให
ความรูหรือขอมูลขาวสารที่เปนสิทธิประโยชนของพนักงานอยางทั่วถึงทุกระดับรวมทั้งจัดบอรด
ติดขาวสารบริษัท ความบันเทิง ความรูตาง ๆ ที่นาสนใจ รวมถึงการเปดรับฟงความคิดเห็นของ
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พนักงานใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจ นําหลักธรรมาภิ
บาลมาใชในการบริหารงาน 

ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

องคการควรสนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม การจัด
โครงการที่เปนประโยชนตอสวนรวม เพื่อสรางความภูมิใจที่ไดรวมงานกับองคการนี้  สงเสริมให
มีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ อันดีระหวางบุคลากรในองคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
เสริมสรางความรักและสามัคคีกันระหวางแผนกและระหวางพนักงานกับผูบริหารใหผูบริหารมี
ความเปนกันเองกับพนักงาน โดยเฉพาะการมีกิจกรรมรวมกันในแตละสวนงาน เชน มีกิจกรรม
การออกกําลังกายในทุก ๆ วัน จัดกีฬาสานความสัมพันธภายในองคการ เพื่อใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานรวมทั้งมีความผูกพันตอองคการ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป  
ควรทําการหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth interviews)  

ในบุคลากรทุกระดับโดยเลือกตัวแทนของแตละกลุมรวมถึงสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร หัวหนางานเปนตน เพื่อไดขอมูลเชิงลึก 
อีกคร้ัง และควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อยืนยันความถูกตอง
ของผลที่ไดจากการศึกษาและนํามาเปรียบเทียบผลลัพธของการวิเคราะหผล เพื่อประโยชน 
ในการนําผลที่ไดไปเปนแนวทางการนําไปใชที่ดีขึ้น 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเร่ืองการพัฒนาตราสินค้า เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าทุเรียน

หลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาตราสินค้าทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 2) เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าทุเรียนหลงลับแลจากตราสินค้า 

ของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ด าเนินการวิจัย โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มของแกนน าหรือสมาชิกชมรม 

คนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 30 คน 

และการใช้แบบสอบถามเพื่อทดสอบการรับรู้คุณค่าทุเรียนหลงลับแลจากตราสินค้า จากกลุ่ม
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ตัวอยาง คือ ผูบริโภคทุเรียนหลงลับแล จํานวน 400 คน โดยสถิติที่ใช ไดแก การหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรม 
คนรักทุเรียนบานดานนาขามได 6 ขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแตการระบุกลุมเปาหมายไปจนถึง 
การบริหารคุณคาตราสินคา เพื่อใหตราสินคาไดดําเนินตามขั้นตอนที่ถูกตองเหมาะสมและเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไว โดยชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน  
จะใหความสําคัญในเร่ืองภาพลักษณตราสินคา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการรับรูและเปนการสราง 
ความพึงพอใจใหกับกลุมผูบริโภคเปาหมายเพื่อใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคา 

 ผลการวิจัยการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียนบาน
ดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีชวงอายุ 41 - 50 ป มีรายไดระหวาง 5,000 - 10,000 บาท ไมรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียน 
หลงลับแลที่เปนของจังหวัดอุตรดิตถ ตองการคุณสมบัติของตราสินคา คือ มีการรับคืนสินคา
กรณีไมมีคุณภาพ  และตองการความนาเชื่อถือของตราสินคา คือ ตอบสนองความตองการ
ไดมากกวาที่คาดหวัง  
  ซึ่งในทัศนคติของผูบริโภค ผูบริโภคมีการรับรูถึงสิ่งท่ีตราสินคาไดบริหารคุณคาตรา
สินคาทั้ง 4 องคประกอบ ดังนี ้1) การตระหนักคาตราสินคา ผลการวิจัยพบวา จะเนนตราสินคาที่
มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถจดจําตราสินคาทุเรียนหลงลับแล และ
นอยที่สุดคือ เคยพบ/เห็น ตราสินคาหรือโลโกของทุเรียนหลงลับแล 2) ดานการรับรูคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา คนขายทุเรียนสุภาพและเอาใจใสลูกคา (แกะทุเรียนให) มากที่สุด รองลงมาคือ
ทุเรียนหลงลับแลถือเปนผลไมที่สรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดอุตรดิตถ และนอยที่สุดคือการผลิต
ทุเรียนหลงลับแลที่มีคุณภาพ สงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค 3) ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 
ผลการวิจัยพบวา รสชาติของทุเรียนหลงลับแล ทําใหผูบริโภครูสึกคุมคากับประโยชนที่ไดรับ 
มากที่สุด รองลงมาคือการติดตราสินคาสามารถบงบอกถึงผูผลิตทุเรียนหลงลับแลได และ 
นอยที่สุดคือผูบริโภคเลือกซื้อทุเรียนหลงลับแลที่มีสติ๊กเกอรติดทุกคร้ัง 4) ดานความภักดี 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคจะยังคงรับประทานทุเรียนหลงลับแลตอไปเร่ือย ๆ แมราคาจะแพง
มากที่สุด รองลงมาคือผูบริโภคจะแนะนําใหคนอื่นไปซื้อทุเรียนหลงลับแล และนอยที่สุดคือ 
การโฆษณา ประชาสัมพันธทุเรียนหลงลับแลสงผลตอการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาตราสินคา ตราสินคา  ทุเรียนหลงลับแล  บานดานนาขาม  การรับรูคุณคา 
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Abstract 
 This research was a study of brand development in order to build the value 

perception of Long Lablae durian of Khon Rak Durian Bandannakham Club of Mueang District 

in Uttaradit Province. The objectives of this study were 1) to develop the brand of Long 

Lablae durian of Khon Rak Durian Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit 

Province, and 2) to build the value perception of of Long Lablae durian under the brand of 

Khon Rak Durian Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit Province. The research 

methodology was carried out by collecting data from in-depth interview and focus group 

discussion among 30 of leaders and members of Long Lablae durian of Khon Rak Durian 

Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit Province. Questionnaires were applied to 

examine the value perception of Long Lablae durian under the brand of the club. The 

samples in this study included 400 consumers of Long  Lablae durian. The statistical analysis 

performed in the research were percentage, mean, and stand deviation.  

 The findings related to brand development for Long Lable durian of Khon Rak Durian 

Bandannakham Club in this study could be summarized in 6 stages. The brand development 

procedures began from the identification of target group to the brand value management.  

In order to appropriately proceed the brand development procedures, the Khon Rak Durian 

Bandannakham Club and the durian farmers paid most attention to the image of the brand  

so that the value perception would be established and satisfied by the consumers,  

and eventually brand loyalty.   

 As for the value perception of the consumers towards Long Lable durian of Khon Rak 

Durian Bandannakham Club of Mueang District in Uttaradit Province, the results indicated that 

majority of the questionnaire respondents were female consumers of 41 to 50 years old 

whose income range was in between 5,000 to 10,000 baht. They revealed that they did not 

know that the brand of Long Lablae durian was from Uttaradit Province. They also said  

to expect the quality of the brand in returning products of poor quality. In addition,  

the respondents revealed what they desired of brand reliability was the ability to respond  

the consumers’ demand more than the their expectation.   
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 As for the consumers’ attitudes, the findings revealed that consumers were aware of 

the Long Lablae durian brand management in 4 aspects. These attitudes were discussed in 

descending orders as follows. The first aspect was the brand awareness. It was found that 

reasons in purchasing Long Lablae durian were that the consumer would focus to choose a 

product which was the most famous brand, they could recognize the brand of Long Lablae 

durian, and they had found or seen the brand or logo of durian.  

The second aspect was perceived quality. The result data showed that durian sellers 

were polite and attentive to customers, durian is famous fruit for Uttaradit Province, the 

quality of Long Lablae durian was so significant and resulted in the customers’ trust.  

The third aspect was brand associations. It was suggested from the data that the 

taste of Long Lablae durian created the consumers’ favorable feeling  which was worth the 

price, branding could directly indicate about the source of durian, and the consumers chose 

only Long Lablae durian with the brand’s sticker.  

The last aspect was brand loyalty. It was found that consumers will continue  

to consume Long Lablae durian despite of the high price, they would also suggest others  

to buy Long Lablae durian, and lastly, advertising and public relation could affect  

the consumers’ perception. 
 

Keywords:  Brand development, Brand, Long lablae durian, Bandannakham, value perception 
 

บทนํา 
จังหวัดอุตรดิตถเปนจังหวัดที่มีการเพาะปลูกทุเรียนหลากหลายพันธุ แตที่ไดรับความ

นิยมและเปนที่รูจักของผูบริโภคท่ัวไปคือทุเรียนหลงลับแล ซึ่งเปนทุเรียนที่มีคุณภาพดี มีรสชาติ
อรอยและหาทานไดเฉพาะ ในจังหวัดอุตรดิตถเทานั้น จากการที่ทุเรียนหลงลับแลเปนที่ตองการ
ของตลาดผูบริโภคเปนอยางมาก ทําใหราคาทุเรียนหลงลับแลมีราคาสูง และมีราคาที่ขึ้นลง 
ตามทองตลาด ซึ่งยากตอการควบคุม เหตุผลที่สําคัญมีการผูกขาดในการรวบรวมทุเรียนหลง
ลับแลไปขายตามชองทางตาง ๆ ซึ่งเปนชองทางการตลาดที่ชาวสวนหรือเกษตรกรเขาไมถึง  
ซึ่งยังขาดความสมดุลของขอมูลขาวสารในการติดตอซื้อขายระหวางผูผลิตไปยังผูบริโภค  
คนสุดทายทําใหเกิดการเสียเปรียบในการคา เกิดการคาที่ไมเปนธรรมในระบบกลไกทาง
การตลาดทุเรียนหลงลับแล 
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ปจจุบันทุเรียนหลงลับแลเร่ิมเปนที่รูจักของผูบริโภคในวงกวางมากขึ้น และไดรับความ
นิยมสําหรับการบริโภค สงผลใหทุเรียนหลงลับแลมีราคาที่ขยับสูงขึ้นอยางตอเนื่องเมื่อเทียบกับ
ทุเรียนพันธุอื่น อีกทั้ง ทุเรียนหลงลับแลยังสามารถสรางรายไดใหกับเกษตรกรและผูจัด
จําหนายเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะพืน้ที่ของตําบลดานนาขาม ซึ่งเปนพื้นที่ผานระหวางจังหวัด
อุตรดิตถสูจังหวัดในภาคเหนือ และเสนทางถนนพิษณุโลก - เดนชัย ถือเปนพื้นที่ที่มีการซื้อขาย
ทุเรียนหลงลับแลโดยตรงระหวางผูซื้อและผูขาย และจากการศึกษาในปที่ผานมาพบวา การซื้อ
ขายแบบเผชิญหนาบริเวณนี้ มีการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาเพียงการใชสัญลักษณคือ
ริบบิ้นสีแดง ที่จะเปนการยืนยันกับผูบริโภควาเปนทุเรียนของจังหวัดอุตรดิตถจริง และเพื่อให
เกิดการรับรูแกผูบริโภคอยางถูกตอง และเพื่อใหเกษตรกรหรือผูประกอบการมีความนาเชื่อถือ 
โดยจากขอตกลงของกลุมที่ตองการใหมีสัญลักษณทางการคาที่เปนของตนเอง สามารถควบคุม
เรื่องคุณภาพและสรางความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการลดความเสียเปรียบ
ทางการคาที่เกิดขึน้ นอกจากนี ้จากผลการศึกษาของภาศิริ เขตปยรัตนและคณะ (2558) พบวา 
ควรสนับสนุนดานการพัฒนาการออกแบบแบรนด โลโก และรายละเอียดอื่น ๆ ที่ควรมีใน Tag 

ทางการคา โดยเฉพาะควรมีการจัดทําสติ๊กเกอรของกลุมที่แสดงถึงอัตลักษณทางการคาที่
สามารถสื่อถึงความเปนจังหวัดอุตรดิตถ และการสรางการจดจําใหกับลูกคาไดดีย่ิงขึ้น อีกทั้ง 
ยังสามารถยืนยันขอมูลกลับกับผูผลิตที่ขายทุเรียนหลงลับแลไดอีกดวย สอดคลองในประเด็น 
"ศึกษาและพัฒนาการจัดการธุรกิจเกษตรเพื่อลดความเสียเปรียบของเกษตรกรในกลไกตลาด
ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งพบวา "..การขายทุเรียนหลงลับแล ในป 2557 ประสบกับ
ปญหาดานคุณภาพของทุเรียน เมื่อเกิดเหตุการณหนอนเจาะทุเรียน ทําใหคุณภาพของทุเรียน
และผลผลิตตกตํ่า อีกทั้งมีการนําทุเรียนจากตางจังหวัดเขามาขายเปนจํานวนมาก ทําใหราคา
ทุเรียนตกต่ําและการไมสามารถรับรองคุณภาพของทุเรียนแกผูบริโภคได.." (ตัวแทนของกลุม
ภาคผลิต, 2557 : ประชุมวันที่ 31 กรกฎาคม 2557) 

ทั้งนี้ ตําบลบานดานนาขาม ซึ่งเปนพื้นที่ยุทธศาสตรสําหรับการขายทุเรียนหลงลับแล 
และเปนกลุมที่มีการรวมกลุมเพื่อชวยกันแกไขปญหาเกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตร อีกทั้ง  
การใหการสนับสนุนของ อบต.ดานนาขาม เพื่อสงเสริมใหมีการผลผลิตทุเรียนคุณภาพ 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค นอกจากนี้ ยังมีจุดแข็งดานการมีชองทางการขายแบบ
เผชิญหนา (Face to Face) ซึ่งการขายในลักษณะเชนนี้ตองอาศัยความนาเชื่อถือระหวางลูกคา
กับผูขายเปนหลัก ดังนั้น การพัฒนาเพื่อสรางตราสินคาซึ่งเปนสัญลักษณตัวแทนของผูขาย 
จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับผูซื้อ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
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พัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนา
ขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อเปนการปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปญหาดานการตลาด และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ สําหรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยเฉพาะดานการแขงขัน ทั้งนี้เพื่อให
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดและเพื่อสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขัน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมากยิ่งขึน้ทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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การรับรูคุณคาทุ เรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง  
จังหวัดอุตรดิตถ 
 2. ขอบเขตดานพื้นที่ ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
 3. ขอบเขตดานเวลา ในการศึกษาดําเนินการในชวงเดือน ธันวาคม 2558 - พฤศจิกายน 2559 

 4. ประชากรผูใหขอมูลสําคัญ คือ สมาชิกชมรมคนรักทุ เรียนบานดานนาขาม  
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน 
 5. ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการซื้อทุเรียนหลงลับแลของตําบลบานดานนาขาม 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 400 คน 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ
ชมรม คนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้
 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับตราสินคา ลักษณะของตราสินคา (Brand) มีดังนี้ 
 1) มีบุคลิกภาพที่ย่ังยืน (Durable Personality) ประกอบดวยการรวมกันทางดานคุณคาทาง
กายภาพ (Physical Value) และคุณคาดานการใชสอย (Function Value) ตลอดจนคุณคา 
ดานจิตวิทยา (Psychological Value) 2) มีผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา เพราะมีความรูที่ถูกตองและ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับตราสินคา 3) ผลิตภัณฑเปนสิ่งท่ีสรางในโรงงาน แตคุณคาตราสินคา
เกิดขึ้นเปภาพพจนในสมองของมนุษย 4) ผลิตภัณฑสามารถเลียนแบบกันได แตคุณคาของ 
ตราสินคาในสมองของมนุษยไมอาจเลียนแบบกันได เพราะเปนเอกลักษณที่อยูในสมองของ
ผูบริโภคที่ยากจะเลียนแบบได  
  

การพัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการ
รับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

อําเภอเมือง  

ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

ตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียน 
บานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ 

การรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
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ผูซื้อในตลาดจะจดจําความแตกตาง ๆ ของสินคาและบริการตาง ๆ ไดดวยตราสินคา 
ตราสินคานั้นอาจเปนเครื่องหมายที่แสดงถึงคุณภาพที่แตกตางกัน หรืออาจแสดงการรับรอง
คุณภาพของสินคาน้ัน ในตราสินคาหนึ่ง ๆ จะประกอบไปดวยสวนประกอบหลายอยางรวมกัน 
ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหสินคาเกิดความแตกตาง ไดแก 1) ชื่อตรา (Brand Name) 2) เคร่ืองหมาย 
ตราสินคา (Brand Mark) 3) เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 4) โลโก (Logo) และ 5) สโลแกน 
(Slogan) (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 98 อางใน พิริยะ แกววิเศษ, 2554) 
 บทบาทของตรา (Brand roles) ตราที่ประสบความสําเร็จคือ การเปนหุนสวนแหง 
ชัยชนะ (Win-win partnership) ระหวางนักการตลาดหรือบริษัทและลูกคา ซึ่งบทบาทของตรา 
มีความสําคัญตอลูกคาและบริษัท ดังนี ้1) ความสําคัญตอลูกคา (Customers) ตราแสดงบทบาท
ตอลูกคา ดังนี ้(1) แสดงถึงแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ (Source of product) วาเปนผลิตภัณฑที่มา
จากบริษัทใด ซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถรับรูได (2) แสดงความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ (Brand 

responsibility) ผลิตภัณฑจะมีตราของบริษัทรับรอง ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบของผูผลิต
สินคา ทําใหลูกคาสบายใจในการซื้อ (3) เปนผูรับประกันผลิตภัณฑ  (Endorser) ตราจะเปน 
สิ่งสนับสนุนและสรางความเชื่อถือใหแกลูกคา ซึ่งตราของบริษัทก็คือตัวแทนของบริษัทที่มีตอ
ประชาชน (4) ทําใหลดตนทุนของลูกคา (Cost reduction) เมื่อผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑที่มี 
ตราสินคาที่เชื่อถือไดจะทําใหไมตองเสียเวลาแสวงหาผลิตภัณฑ จากบริษัทอื่น การซื้อ
ผลิตภัณฑจากตราที่เคยใชทําใหลดตนทุนของลูกคา (5) เปนสัญลักษณดานความเชื่อถือ 

(Reliable symbol) ตรานั้นสามารถแสดงสัญลักษณดานคุณสมบัติผลิตภัณฑตอลูกคา  
(6) เปนสิ่งเราใหลูกคาซื้อ (Driver) ตราเปนสิ่งสนับสนุนดานความเชื่อถือ เพราะตราของบริษัท
เปนตัวแทนของบริษัทตอประชาชน ดังนั้นตราจะแสดงบทบาทในการกระตุนหรือเราใหผูบริโภค
สนใจ (7) เปนสัญลักษณแหงคุณภาพ (Signal of quality) และเปนการนําเสนอสิ่งท่ีมีคุณคา  
ตราจะทําหนาที่ รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคซื้อ (8) แสดงประโยชนของ 
ตราใหแกลูกคา (Brand benefits) ลูกคาจะใหความไววางใจและใหความภักดีดวยความเขาใจ
อยางไมมีขอสงสัย ซึ่งตราจะแสดงใหเห็นในอรรถประโยชนตาง ๆ ผานทางการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑและราคาที่เหมาะสม (9) ลดความเสี่ยงของลูกคา (Risk reduction) ลูกคาจะรูสึก
ปลอดภัยกับการซื้อผลิตภัณฑในตราของบริษัทที่เขาไววางใจ ทําใหลดความเสี่ยงจาก
ผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ เพราะตราจะเปนผูรับประกันผลิตภัณฑจะเห็นไดวามีความเสี่ยงตาง 
ๆ มากมายที่ผูบริโภคจะตองเผชิญ สิ่งหนึ่งที่แนนอนก็คือผูบริโภคควรซื้อตราที่เปนที่รูจั ก 
โดยเฉพาะอยางย่ิงตรา ซึ่งผูบริโภคมีความชอบจากประสบการณในอดีต ดังนั้นตราจึงเปน 
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สิ่งสําคัญ เปนเคร่ืองมือในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 2) ความสําคัญของตราตอบริษัท/ธุรกิจ 
(Firms) หรือผูผลิต (Manufacturers) ตราแสดงบทบาทตอผูผลิตหรือบริษัท ดังนี้ (1) ทําใหงาย 
ตอการควบคุมหรือการติดตามผล (Simplify handling or tracking) คือ ชวยในการจัดการเร่ือง
การบันทึกสินคาคงเหลือและการบันทึกทางบัญชี ทําใหงายตอการควบคุม (2) เปนสิ่งท่ีไดรับ
การปกปองตามกฎหมาย (Legally protection) ตราจะชวยในการปกปองทางดานกฎหมายใหแก
บริษัท โดยตราสามารถรักษาสิทธิดานทรัพยสินทางปญญาของเจาของตรา ชื่อตราจะไดรับ 
การปกปองดวยการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา (3) เปนสัญญาณของระดับคุณภาพ (Signal 

of quality) ตราสามารถเปนสัญลักษณที่บงชี้ถึงระดับที่แนนอนของคุณภาพที่ทําใหผูซื้อมี 
ความพึงพอใจและจะเลือกใชผลิตภัณฑนั้นอีกในคร้ังตอไป (4) แสดงความเปนผลิตภัณฑที่มี
เอกลักษณ (Unique product associations) การลงทุนในตรานั้นก็คือการทําใหผลิตภัณฑที่มี
เอกลักษณนั้นเกิดความแตกตางจากผลิตภัณฑอื่น (5) สรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive advantage) ความภักดีตอตราของลูกคานั้นจะทําบริษัทอื่น ๆ พบกับความ
ยากลําบากที่จะเขามาในตลาดได ซึ่งจะทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขัน  (6) สราง
ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial returns) ตราที่แข็งแกรงจะทําใหลูกคาพอใจ จึงสามารถ 
ตั้งราคาผลิตภัณฑไดสูง นอกจากนี้ลูกคาจะมีการซื้อซ้ํา ซึ่งทําใหบริษัทไดรับผลตอบแทนคือ
กําไรในระยะยาว (7) อธิบายถึงสิ่งที่นําเสนอ (Describe offerings) ตอลูกคา ตราจะแสดง
สวนประกอบของผลิตภัณฑของบริษัท (8) นําเสนอที่มีความชัดเจน (Clarify offerings) เมื่อตรา
แสดงสวนประกอบตาง ๆ ก็จะทําใหเกิดโครงสรางที่ชัดเจน และจะสามารถเพิ่มเติมปรับปรุง
ลักษณะของตราขึ้นได ซึ่งเปนการทําใหตราของบริษัทมีความเปนเอกลักษณ งายตอการจดจํา 
ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดความสําเร็จจากโอกาสของตลาดได  (9) เพิ่มโอกาสการขยายตราของ 
บริษัท (Brand extensions) เมื่อตราใหคุณคาแกบริษัทในรูปกําไรมากขึ้นจะเปนโอกาสที่ 
บริษัทจะสามารถขยายผลิตภัณฑตาง ๆ ไดมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเกิดโอกาสในการขยายตรา  
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและปณิศา มีจินดา, 2554 : 13-17) 
 การรับรู  หมายถึง การแสดงออกถึงความรู  ความเห็นซึ่งเกิดขึ้นจากการตีความ  
การสัมผัสระหวางอวัยวะตาง ๆ ของรางกายกับสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเรา โดยมีการใช 
ประสบการณเดิมชวยในการใหความหมายแหงการสัมผัสนั้น ๆ (ณัฐศรุต นนทธี 2544 อางถึง 
ในเปรมมิกา ปลาสุวรรณ, 2549 : 8) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูแบงออกไดดังนี้  
1) ปจจัยทางกายภายของผูรับรูไดแก ระบบประสาทสัมผัส เชน หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง เปนตน  

2) ปจจัยทางดานบุคลิกภาพของผูรับรูไดแก ทัศนคติ อารมณ คานิยม ความตองการ ความสนใจ 
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ความพอใจ ความรู และประสบการณ เปนตน 3) ปจจัยทางดานสิ่งเราภายนอก ไดแก ลักษณะ
ของสิ่งเรา ความแตกตางของส่ิงเรา เชน สิ่งเราท่ีมีความเขมกวา สิ่งเราท่ีมีความชัดเจน สิ่งเรา 
ที่มีการกระทําซ้ําบอย ๆ เปนตน ดังนั้นสามารถกลาวไดวา การรับรูถือวาเปนกระบวนการแปล
ความหมายจากการสัมผัส การรับรูของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันตองอาศัยปจจัยหลายอยาง 
และปจจัยที่สําคัญ คือความสนใจตอสิ่งเราซึ่งมีผลตอการเลือกรับรูนอกจากันการจะรับรูไดดี
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับสิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล เชน อวัยวะรับสัมผัส และ
ประสบการณที่ผานมา (บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548) 

 คุณคาตราสินคาวา หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกใน
สายตาของลูกคาซึ่งเปนผูซื้อ (Bovee, Houston & Thil, 1995, p. 2) นักการตลาดจะตองพยายาม
สรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดกลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับ 
ตราสินคา และมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้น 
ก็ตอเมื่อผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางมั่นคงจดจําตราสินคา
นั้นไดคุณลักษณะที่ไมซ้ํากับตราสินคาอื่น Farquher (1989, p. 24) ไดใหความหมายของคุณคา
ตราสินคาไววาเปนคุณคาเพิ่ม (Value Added) ที่มีตอบริษัท รานคา หรือผูบริโภค ซึ่งตราสินคา
ไดทําใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ สรุปคุณคาตราสินคาที่ไดกลาวมาแลวขางตน คือสิ่งท่ีเพิ่มคุณคา
ใหกับสินคาและบริการ นอกเหนือจากคุณสมบัติที่แทจริง สามารถสรางความแตกตางของ
สินคาแมวาจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม อีกทั้งยังสามารถสรางใหลูกคามีความจงรักภักดี
ตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ ดวยการสรางความพึงพอใจ ความนิยม ความรูสึกดีความคุนเคยที่มี
ตอตราสินคาไดอยางม่ันคง ลูกคาสามารถจดจําคุณลักษณะของสินคานั้น ๆ ไดแมวาจะยัง 
ไมเห็นวาเปนตราสินคาใดก็ตาม (เสรี วงษมณฑา, 2540) 
 ในเร่ืองของกระบวนการสรางตราสินคานั้น ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุ
กลุมเปาหมาย (Target consumer identification) การระบุกลุมเปาหมายเปนกระบวนการแรกที่
ตราสินคาควรทําเพื่อที่จะสามารถติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 2) การออกแบบตราสินคา 
(Brand design) คือการกําหนดจุดยืนในสวนตาง ๆ ใหมีความชัดเจนรวมทั้งออกแบบเนื้อหา 
ภาพลักษณบุคลิกของตราสินคา ซึ่งการออกแบบที่ชัดเจนจะเปนการสรางเอกลักษณของ 
ตราสินคาใหมีความโดดเดน 3) การสรางเอกลักษณของตราสินคา (Brand identity creation)  
คือกระบวนการสื่อสารตัวตนของตราสินคาไปสู สายตาผูบริโภคที่แสดงออกมาในรูปแบบของ 
โลโก สโลแกน รวมถึงลีลาที่จะสื่อสาร เพื่อใหผูบริโภครับรูรวมทั้งเปนการสรางความสัมพันธ
อันดีกับผูบริโภค โดยจะตองสามารถระบุแกนแทของตราสินคา 4) การปฏิบัติการสรางตราสินคา 
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(Brand building implementation) คือการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการออกแบบและการสราง
เอกลักษณของตราสินคามานําเสนอโดยผานทางกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชใน 

การสรางตราสินคา ไดแกการโฆษณาการประชาสัมพันธการสงเสริมการขายการแจกตัวอยาง 
การจัดกิจกรรม เปนตน 5) การยกระดับตราสินคา (Leveraging the brand) การยกระดับ 
ตราสินคา คือ สามารถทําได 2 ระดับคือการแนะนําตราสินคาไปสูสินคาประเภทใหมหรือตลาด
ใหม (Brand extension) หรือเรียกไดวาเปนการนําตราสินคาใหมในเชิงผสมผสานกับตราสินคา
เดิมที่มีอยูหรือเรียกวา Sub-brand และการยกระดับตราสินคาสูตลาดโลก (Global branding) 

เปนการนําตราสินคามาทําในตลาดตางประเทศ 6) การบริหารคุณคาของตราสินคา (Brand 

equity management) การบริหารคุณคาตราสินคาหมายถึงการบริหารทุกสิ่งทุกอยางที่ผูบริโภค
ระลึกถึงตราสินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน ศรีกัญญา มงคลสิริ, 2549, หนา 211) 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
โครงการวิจัยการพัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของ

ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้
เปนการวิจัยแบบผสม (Mix Method) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชแนวคําถามการสัมภาษณเพื่อใชประกอบ 
การสัมภาษณใหตรงกับวัตถุประสงค และใหไดขอมูลที่ละเอียดและครอบคลุม โดยใชเคร่ือง
บันทึกเสียงและการจดบันทึก เพื่อใหไดรายละเอียดมากที่สุด ผูใหขอมูลสําคัญคือ สมาชิก
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามประเมินการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับ
แลจากตราสินคา ซึ่งเปนประชากรที่ซื้อทุเรียนหลงลับแลของตําบลบานดานนาขาม อําเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

จํานวน 400 คน โดยใชสูตรคํานวณ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร ทราบแตเพียงวา 
มีจํานวนมาก จึงไดขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน  
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) การสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 

Interview) ผูวิจัยนําผลของการศึกษาคนควาเอกสารมาเปนแนวทางในการสัมภาษณ  
แลวจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณ แลวจึงนําไปสัมภาษณกับผูใหขอมูล
สําคัญตามที่กําหนด 2) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูวิจัยไดระดมความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใหขอมูลสําคัญ คือ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
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อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน เพื่อนําเสนอเปนแนวทางในการพัฒนา 
ตราสินคาที่เปนมาตรฐานสําหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียนหลงลับแล ตําบลบานดานนาขาม 
จังหวัดอุตรดิตถ 3) การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการ
ทราบถึงการรับรูคุณคาทุ เรียนหลงลับแลจากตราสินคา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพื่อสอบถามผูบริโภคกลุมตัวอยาง ขอมูลที่ไดจากการออกแบบ
แบบสอบถามอางอิงมาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและการสนทนากลุมเฉพาะเจาะจง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอ
เดือน การรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่เปนของจังหวัดอุตรดิตถ คุณสมบัติของ 
ตราสินคา ความนาเชื่อถือของตราสินคา 
 ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแล              

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทําโดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาขอ
คําถามกับวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของ
ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวามีคําถามที่ไมสอดคลอง
กับเกณฑ จํานวน 3 ขอ คือ ขอที่ 1.6 ขอที่ 3.6 และขอที่ 4.6 ที่ไมสามารถนําไปใชได  
 การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบง
ออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางตราสินคา การรับรู
คุณคา นอกจากนียั้งดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียน
บานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30 คน ซึ่งคณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
การดําเนินงาน คือ  

พื้นที่ที่ใชในการศึกษา ไดแก ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
เหตุผลในการเลือกพื้นที่นํารองเรื่องทุเรียนหลงลับแล คือ ตําบลบานดานนาขาม เปนกลุมที่
มีผลผลิตทุเรียนคุณภาพอยู และมีนักวิชาการเกษตรประจําตําบลคอยใหความชวยเหลือโดย
กลุมนี้มีพ้ืนที่ติดกับตลาดที่เปนตลาดการคาอีกรูปแบบหนึ่ง (ตลาดริมทาง) 
  กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก กลุมเกษตรกรชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
จํานวน 30 คน โดยไดใหความเห็นดังนี้ 

285    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



ลุงแปลก สมาชิกชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลาววา "ปายฉลากเดิมมี
ขนาดเล็ก ขอความไมชัดเจน และตราทุเรียนไมชัดเจน อีกทั้ง ปายที่จังหวัดออกใหสามารถ
ดึงออกไดงาย ซึ่งหากทุเรียนเกิดปญหาจะไมสามารถหาคนรับผิดชอบที่แทจริงได" 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงตัวอยางตราสินคาที่จงัหวัดออกใหกับเกษตรกร 
 

 คุณมนัส กระดิ่ง รองประธานชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลาววา "อยากได
ตราสินคาที่เปนรูปทุเรียน เปลือกทุเรียนสีเขียว และเห็นเนื้อทุเรียนสีเหลืองเหมือนสีของบะหมี่ 
เพื่อใหผูบริโภคเขาใจวาเปนตราสินคาของทุเรียน และใหมีคําวาชมรมคนรักทุเรียนบานดานนา
ขามดวย เพื่อบงบอกวาเปนทุเรียนที่มาจากชมรมฯ" 
 สวนคุณอรุณ คําแดง ประธานชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม กลาววา "อยากให
ตราสินคาสื่อถึงทุเรียนของตําบลบานดานนาขาม และมีสโลแกนในปายฉลากสินคา จากเดิม 
"ทุเรียนคัดคุณภาพ ปลอดภัย" เปลี่ยนเปน "อรอย ปลอดภัย ไดคุณภาพ" พรอมระบุ ชื่อเจาของ
สวน ที่อยู เบอรโทรศัพท และวันที่บริโภคดวยครับ " 
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ภาพที่ 3 แสดงภาพการสนทนากลุม (Focus Group)  
กับสมาชกิชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

 

 ระยะที่ 2 ขั้นดําเนินการ 
 - ออกแบบตราสินคาตามความตองการของกลุมเกษตรกรชมรมคนรักทุเรียนบาน
ดานนาขาม 

 - นําตราสินคาที่ออกแบบไปทดลองตลาดกับผูบริโภคที่บริโภคทุเรียนหลงลับแล
ของกลุมเกษตรกรชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 

 ระยะที่ 3 ขั้นสรุปและประเมินผล 

 - ประเมินการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคา โดยประเมินความ 
พึงพอใจจากผูบริโภค 400 คน โดยใชแบบสอบถามและทําการปรับปรุง แกไขจนสามารถ
ชวยดานการจดจําและการรับรูถึงทุเรียนของตําบลบานดานนาขาม  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ หลังจากเก็บรวมรวมขอมูลเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากการจดบันทึกและการถอดเทป โดยใช 
การจัดกลุมขอมูลโดยแยกเปนประเด็นตาง  ๆ ตามที่ตองการนําไปตอบวัตถุประสงค  
ทําการเรียบเรียงขอมูล จัดลําดับเนื้อหาที่ตองการศึกษา วิเคราะหขอมูลเชิงลึก แลวนํามาผนวก
กับแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ แลวนํามาสังเคราะหเพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนา 
ตราสินคาเพื่อสรางการรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถ 

287    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถามและประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรคํานวณคาสถิติโดยใชคารอยละ (%) แลวอธิบายผลที่ไดเปนเชิงพรรณนาดวย
คาสถิติตาง ๆ คือ วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชตารางแสดงความถี่ 
และรอยละ และวิเคราะหการรับรูคุณคาตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแล โดยใชคาเฉลี่ย (x̄ ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 กระบวนการพัฒนาตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียน
บานดานนาขาม อําเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปกระบวนการสรางตราสินคา ได 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การระบุกลุมเปาหมาย จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่นิยมซื้อทุเรียน
หลงลับแลเปนผูบริโภคที่ซือ้เปนประจําและสั่งซื้อเพิ่มขึ้นในแตละป ทั้งที่เปนผูบริโภคปลีก หรือ
พอคาคนกลางจากตางจังหวัดที่เขามารับซื้อประจําทุกปเพื่อไปจําหนายตอในหางสรรพสินคาที่
จังหวัดกรุงเทพฯ ที่มีความมั่นใจในเร่ืองของการรับรองคุณภาพ และยอมรับในเรื่องราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ จากการวิเคราะหทําใหระบุกลุมเปาหมายของตราสินคา ไดวา ผูบริโภค
เปนผูที่ชื่นชอบทุเรียนหลงลับแล ซึ่งยอมรับในผลผลิตที่มีคุณภาพ และราคาที่คอนขางสูงกวา
ทุเรียนพันธุอื่น โดยซื้อจากพื้นที่ขายของเกษตรกรเองที่อยูติดกับถนนซุปเปอรไฮเวย ซึ่งหาก
ทุเรียนมีปญหาสามารถเปลี่ยนใหลูกคาได ณ เวลานั้นทันที หรือกลุมผูบริโภคตางจังหวัด  
จะมีพอคาคนกลางมารับซื้อจากสวนแลวนําไปจําหนายตอ หรือสั่งซื้อและจัดสงโดยบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งหากทุเรียนมีปญหาสามารถนําสติ๊กเกอรที่ติดตามสัญลักษณของราน
ตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนเปนทุเรียนดี โดยตองยืนยันความเปนเจาของราน เพื่อรับผิดชอบตอ
ทุเรียนที่มีปญหา และสวนใหญเปนลูกคาประจําที่สั่งซื้อและส่ังซื้อเพิ่มขึน้ในแตละป 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตราสินคา
ทุ เรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม ไดออกแบบตราสินคาให  
สอดคลองกับกลุมเปาหมายเปนตราสินคาที่มีการออกแบบที่ทันสมัย นําเสนอสินคาที่ตอง 
นําดวยคุณภาพ ราคา และติดตลาด ซึ่งเปนที่รูจักกันดีของผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเห็นจะตอง 
จดจําตราสินคาไดและมีผลผลิตที่มีคุณภาพเพื่อความพึงพอใจของผูบริโภค 
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 ขั้นตอนที่ 3 การสรางเอกลักษณตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนา 
ตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม ไดมีการสรางเอกลักษณ 
ที่สามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคโดยใหความสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. ชื่อ ตั้งชื่อตราสินคาโดยใชชื่อพันธุทุเรียน และชื่อตําบล ซึ่งเปนสถานที่ปลูกทุเรียน 
รวมทั้งยังเปนชื่อชมรมของกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียนหลงลับแล โดยใชชื่อวา หลงลับแล  
ดานนาขาม ซึ่งสะทอนความเปนตัวตนของตราสินคา  
 2. สโลแกน สโลแกนของตราสินคาที่เปนมาตรฐานสําหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน
หลงลับแล ตําบลบานดานนาขาม คือ อรอย ปลอดภัย ไดคุณภาพ เพื่อใหลูกคาสามารถ
มองเห็นคุณคาของสินคา และยังเปนการสรางอารมณและความรูสึกที่ดีตอตัวสินคา 
 3. โลโก ไดใชรูปทุเรียนเปนโลโก เพื่อสรางความชัดเจนและโดดเดนที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังผลิตภัณฑ 
 4. สี มีการใชสีเขียวของผลทุเรียนและสีเหลืองในเนื้อทุเรียน โดยเลือกใชสีที่ใกลเคียง
กับสีธรรมชาติของทุเรียนหลงลับแล การเลือกใชสีดังกลาวเปนการสรางความโดดเดนทันสมัย 
สอดคลองกับผลิตภัณฑ และกระตุนความรูสึกที่มีตอตราสินคา 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงตัวแบบตราสินคาบนปายฉลากสมบูรณ 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการสรางตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา การนําเสนอ
ขอมูลที่ ได จากการออกแบบและการสร างเอกลั กษณของตราสินค ามานํ าเสนอ  
โดยการประชาสัมพันธและการนําเสนอทางสื่อโซเชียลมี เดีย ผานเคร่ืองมือสื่อสาร 
การตลาด ไดแก Facebook, Fan page และการนําเสนอสินคาผานหนาราน 
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ภาพที่ 5 แสดงขัน้ตอนการปฏิบตัิการสรางตราสินคา 
 

 ขั้นตอนที่ 5 การยกระดับตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา นอกจากการขายแบบ 
Face To Face แลว ยังมีตลาดพอคาคนกลางจากตางจังหวัดที่เขามารับซื้อประจําทุกปเพื่อไป
จําหนายตอในหางสรรพสินคาที่จังหวัดกรุงเทพฯและตางจังหวัด โดยที่ยังมีการบริการหลัง 
การขายเหมือนการซื้อแบบ Face To Face โดยสามารถนําทุเรียนพรอมสติ๊กเกอรที่ติดตาม
สัญลักษณของรานตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนเปนทุเรียนดี โดยตองยืนยันความเปนเจาของราน  
เพื่อรับผิดชอบตอทุเรียนที่มีปญหา เพื่อเปนการรับรองคุณภาพและเพิ่มโอกาสในการขาย 

 ขั้นตอนที่ 6 การบริหารคุณคาตราสินคา จากผลการวิจัยพบวา ชมรมคนรัก
ทุเรียนบานดานนาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน ไดมุงเนนไปที่การมีผลผลิตที่มีคุณภาพ 
และการบริการหลังการขาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะกอใหเกิดความ
เชื่อม่ันในตราสินคา ที่จะนําไปสูการยอมรับในเรื่องคุณภาพทั้งในจังหวัดและตางจังหวัด 

 

ตราสินคา 
หลงลับแล ดานนาขาม 

ประชาสัมพันธและนําเสนอ 

ผานโซเชียลมีเดีย 
ประชาสัมพันธและนําเสนอ 

ผานหนารานคา 
ประชาสัมพันธและนําเสนอ 

ผานการจัดกิจกรรม 

Facebook 

Fan Page 

ปายไวนิล 

สติ๊กเกอรที่ติด 

บนผลิตภัณฑ 

แสดงสินคาในงานเทศกาล
ของอบต./ อําเภอ/จังหวัด 

งานมหกรรมแสดงสินคา 
ในกทม. 
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ภาพที่ 6 แสดงการนําตราสินคาไปใชที่รานคาริมทางของคุณมนัส กระดิง่ 
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงผลการนําตราสินคาไปใชกับสมาชกิชมรมคนรักทุเรียน 
 

 ภายหลังผลการดําเนินงานไดนําตราสินคาไปใชกับสมาชิกกลุมชมรมคนรักทุเรียน 
พบวา ขนาดของตราสินคามีขนาดใหญจนเกือบเทาความสูงของกานทุเรียน จึงควรปรับใหมี
ขนาดเล็กลง  
 สรุปไดวา การพัฒนาตราสินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดาน 
นาขามไดใชกระบวนการสรางตราสินคาท้ัง 6 ขั้นตอนตามขางตนที่ไดกลาวมา โดยเร่ิมตั้งแต 
การระบุกลุมเปาหมายไปจนถึงการบริหารคุณคาตราสินคา เพื่อใหตราสินคาไดดําเนินตาม
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ขั้นตอนที่ถูกตองเหมาะสมและเปนไปตามเปาหมายที่วางไว โดยชมรมคนรักทุเรียนบานดาน 
นาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน จะใหความสําคัญในเร่ืองภาพลักษณตราสินคา ทั้งนี้เพื่อให
เกิดการรับรูและเปนการสรางความพึงพอใจใหกับกลุมผูบริโภคเปาหมายเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความภักดีตอตราสินคา 
 ตอนที่ 2 การรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียน
บานดานนาขาม อําเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ  
  จากการสอบถามผูบริโภคจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 โดยมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 
รองลงมามีอายุ 51 - 60 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 และมีอายุ 31-40 ป จํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 มีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอย
ละ 30.00 รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
28.50 และมีรายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่เปนของจังหวัดอุตรดิตถ 
จํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.30 และรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่เปนของ
จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 คุณสมบัติของตราสินคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามตองการคือ มีการรับคืนสินคากรณีไมมีคุณภาพ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
35.00 รองลงมาคือความเหมาะสมของราคา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และ 
มีบริการการขายที่สะดวกและรวดเร็ว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 สวนความนาเชื่อถือ
ของตราสินคาคือสามารถตอบสนองความตองการไดมากกวาที่คาดหวัง จํานวน 97 คน คิดเปน
รอยละ 24.30 รองลงมาคือเปนสินคาที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจได / เชื่อใจไดวาเปน
ทุเรียนหลงลับแล จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และช่ือเสียงของสินคา จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 17.50    

 ในทัศนคติของผูบริโภค ผูบริโภคมีการรับรูถึงสิ่งที่ตราสินคา ไดบริหารคุณคาตรา
สินคาทั้ง 4 องคประกอบดังนี้ 
 1. การตระหนักคาตราสินคา (Brand Awareness) ผลการวิจัยพบวา ตราสินคาของ
ทุเรียนหลงลับแลเนนตราที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.12 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.906) รองลงมาคือสามารถจดจําตราสินคาทุเรียนหลงลับแล (คาเฉลี่ย = 2.70 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.103) และนอยที่สุดคือเคยพบ/เห็นตราสินคาหรือโลโกของทุเรียน
หลงลับแล (คาเฉลี่ย = 2.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.926) 
 2. ดานการรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) ผลการวิจัยพบวา คนขายทุเรียนสุภาพ 
และเอาใจใสลูกคา (แกะทุเรียนให) มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.915) 
รองลงมาคือทุเรียนหลงลับแลถือเปนผลไมที่สรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดอุตรดิตถ  (คาเฉลี่ย  
= 3.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.965) และนอยที่สุดคือการผลิตทุเรียนหลงลับแลที่มี
คุณภาพสงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค (คาเฉลี่ย = 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.923) 
 3. ดานการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) ผลการวิจัยพบวา รสชาติของทุเรียน
หลงลับแลทําใหผูบริโภครูสึกคุมคากับประโยชนที่ได รับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.50  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.850) รองลงมาคือการติดตราสินคาสามารถบงบอกถึงผูผลิตทุเรียน
หลงลับแลได (คาเฉลี่ย = 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.838) และนอยที่สุดคือผูบริโภคเลือก
ซือ้ทุเรียนหลงลับแลที่มีสติ๊กเกอรติดทุกคร้ัง (คาเฉลี่ย = 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.837) 
 4. ดานความภักดี (Brand Image) ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคจะยังคงรับประทานทุเรียน
หลงลับแลตอไปเรื่อย ๆ แมราคาจะแพง มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
= 0.928) รองลงมาคือผูบริโภคจะแนะนําใหคนอื่นไปซื้อทุเรียนหลงลับแล (คาเฉลี่ย = 3.76 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.958) และนอยที่สุดคือการโฆษณาประชาสัมพันธทุเรียนหลงลับแล
สงผลตอการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค (คาเฉลี่ย = 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.883) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ในกระบวนการสรางตราสินคาท้ัง 6 ขั้นตอนของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) สามารถ
อภิปรายได ดังนี้ 
 ประเด็นเกี่ยวกับการระบุกลุมเปาหมาย ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตราสินคาทุเรียน
หลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม ไดวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรค โดยการประเมินตนเองวามีจุดแข็งใดที่ดีกวาคูแขง อีกทั้งยังมีการแกไขจุดออน 
นอกจากนั้นยังวิเคราะหคูแขง โดยการศึกษาศักยภาพของคูแขง และวิเคราะหผูบริโภค  
ไดวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการสราง
ตราสินคาของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ที่ระบุวาการระบุกลุมเปาหมายนั้นจะตองมี 
การวิเคราะห 3 ดาน คือ จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะหคูแขง และ 
การวิเคราะหผูบริโภค 
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 ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบตราสินคา ผลการวิจัยพบวา ตราสินคาไดมีการกําหนด
วิสัยทัศนของตราสินคา แกนแทของตราสินคา ตําแหนงของตราสินคา คุณคาตราสินคา คํามั่น
สัญญาของตราสินคา บุคลิกภาพ และภาพลักษณตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ธวัช วุฒิกาญจนธร (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการสรางตราสินคากับการรับรูและ
ทัศนคติของผูบริโภคตอตราสินคาของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งพบวา  
การกําหนดตําแหนงตราสินคา ทรู สรางความรูสึกและความเปนเอกลักษณและการกําหนด
บุคลิกภาพใหกับตราสินคา ทรูมีการเปลี่ยนแปลงใหมีความทันสมัย การสรางเอกลักษณให 
กับตราสินคา ทรู เปลี่ยนเปนการสื่อสารแบบครบวงจร การเปดตัวชื่อใหมของ ทรู ที่ผาน 
สื่อสรางการจดจําใหกับผูบริโภคได 
 ประเด็นเกี่ยวกับการสรางเอกลักษณตราสินคาผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตราสินคา
ทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขามสรางเอกลักษณของตราสินคา 
โดยการใชชื่อ โลโก และสี ที่สะทอนถึงคุณคาตราสินคา และใชสโลแกน ที่เปรียบเสมือน 
การรับรองคุณภาพของผลผลิต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ที่ระบุวา 
การสรางเอกลักษณของตราสินคาคือกระบวนการสื่อสารตัวตนของตราสินคาไปสูสายตา
ผูบริโภคที่แสดงออกมาในรูปแบบของโลโกสโลแกน รวมถึงลีลาที่จะสื่อสาร เพื่อใหผูบริโภครับรู
รวมทั้งเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค 

 ประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติการสรางตราสินคา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตรา
สินคาทุเรียนหลงลับแลของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขามนําเสนอขอมูลที่ไดจาก 
การออกแบบและการสรางเอกลักษณของตราสินคามานําเสนอ โดยผานเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด ไดแก การประชาสัมพันธและการนําเสนอผานสื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook, Fan 

page และการนําเสนอสินคาผานหนาราน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) 
ที่ระบุวา นอกจากการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาแลวสิ่งท่ีสําคัญคือการเลือกเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ถูกตองใหเหมาะสมกับ สินคานั้น ๆ เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภครูจักและ
สนใจในตัวสินคามากยิ่งขึ้น โดยสามารถเลือกใชเคร่ืองมือที่ใชในการสรางตราสินคา เชน
โฆษณา หรือการประชาสัมพันธ 
 ประเด็นเกี่ยวกับการยกระดับตราสินคาผลการวิจัยพบวาเมื่อตราสินคาเปนที่รูจักและ
เปนที่ยอมรับแลว ชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม และกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน ควรมี
การรักษาคุณภาพของผลผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานของกลุมอยางตอเนื่อง พัฒนาชอง
ทางการจัดจําหนาย เพื่อเปนการเพิ่มฐานผูบริโภค สรางการรับรูมากขึ้น งายตอการเขาถึง  
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และสามารถเพิ่มยอดขายไดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ที่ระบุวา 
การยกระดับตราสินคา คือ สามารถทําได2 ระดับคือการแนะนําตราสินคาไปสูสินคาประเภท
ใหมหรือตลาดใหม(Brand extension) หรือเรียกไดวาเปนการนําตราสินคาใหมในเชิงผสมผสาน
กับตราสินคาเดิมที่มีอยูหรือเรียกวา Sub-brand และการยกระดับตราสินคาสูตลาดโลก (Global 

branding) เปนการนําตราสินคามาทําในตลาดตางประเทศ 

 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารคุณคาตราสินคาผลการวิจัยพบวา การบริหารคุณคา 
ตราสินคานั้นเปนการรักษาจุดยืนของตราสินคาเพื่อใหเกิดผลระยะยาวที่ย่ังยืน ชมรมคนรัก
ทุเรียนบานดานนาขาม กลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน ไดมุงเนนไปที่การมีผลผลิตที่มีคุณภาพ 
และการบริการหลังการขาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะกอใหเกิดความ
เชื่อมั่นในตราสินคา ที่จะนําไปสูการยอมรับในเร่ืองคุณภาพทั้งในจังหวัดและตางจังหวัด  
การบริหารทุกสิ่งทุกอยางที่ผูบริโภคระลึกถึงตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 

(1991 อางถึงใน ศรีกัญญา มงคลสิริ, 2549, หนา 211) กลาววาคุณคาตราสินคาประกอบดวย
ตัวแปรที่สําคัญ 5กลุม ซึ่งลวนแตมีประโยชนใหกับบริษัทในดานการเพิ่มคุณคาตอผูบริโภค
เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูและเขาใจในตราสินคาอีกท้ังยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดและในดานการเพิ่มคุณคาตอกิจการเพื่อให 
ตราสินคาสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังเปนการสรางความภักดีใหกับ
ผูบริโภคกลุมเดิมและยังเปนการดึงดูดผูบริโภคกลุมใหมใหสนใจในตราสินคาได 
 การรับรูคุณคาทุเรียนหลงลับแลจากตราสินคาของชมรมคนรักทุเรียนบานดานนาขาม 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ  
41 - 50 ป มีรายไดระหวาง 5,000 - 10,000 บาท ไมรูจักตราผลิตภัณฑทุเรียนหลงลับแลที่
เปนของจังหวัดอุตรดิตถ ตองการคุณสมบัติของตราสินคา คือ มีการรับคืนสินคากรณีไมมี
คุณภาพ  และตองการความนาเชื่อถือของตราสินคา คือ ตอบสนองความตองการไดมากกวาที่
คาดหวัง ซึ่งในทัศนคติของผูบริโภค ผูบริโภคมีการรับรูถึงสิ่งที่ตราสินคา ไดบริหารคุณคา 
ตราสินคาทั้ง 4 องคประกอบไดแก  
 1. การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) ผลการวิจัยพบวา ตราสินคาของ
ทุเรียนหลงลับแลเนนตราที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักมากที่สุด จะเห็นวาผูบริโภคที่เปนลูกคา
ประจําจัดอยูในขั้นระลึกไดในตราสินคา เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้มีการรับรูที่ดีและมีความ
ผูกพันกับตราสินคา ในขณะกลุมผูบริโภคที่ไมใชลูกคาประจําแตเคยซื้อทุเรียนจัดอยูในขั้นจดจํา
ตราสินคาได หรือกลุมผูบริโภคที่เพิ่งเคยซือ้คร้ังแรกจัดอยูในขั้นไมรูจักตราสินคาเลย เนื่องจาก
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การจําหนายเปนการขายในพื้นที่ของตนเอง หรือการขายแบบ Face to Face หรือจําหนายผาน
พอคาคนกลางที่นําไปจําหนายเฉพาะที่เทานั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991)  
ที่กลาววา การรูจักชื่อตราสินคาแบงออกเปน 4 ระดับไดแก ระดับที่ 1 หมายถึง ไมรูจัก 
ตราสินคา (Unaware of Brand) เปนระดับที่ผูบริโภคไมรูจักตราสินคาเลย ระดับที่ 2 หมายถึง 
จดจําตราสินคาได (Brand Recognition) เปนระดับที่ผูบริโภคสามารถนึกชื่อตราสินคาได 
เมื่อมีการใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตราสินคาระดับที่ 3 หมายถึง การระลึกไดในตราสินคา 
(Brand Recall) ในระดับนี้ผูบริโภคสามารถระลึกชื่อตราสินคาไดและระดับของผลิตภัณฑได 
โดยไมตองมีการชวยแนะนําจากผูถาม ระดับที่ 4 หมายถึง ระดับสูงสุดในใจ (Top of Mind)  
ในระดับนี้ผูบริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคานั้น ๆ ไดเปนลําดับแรกการทําใหตราสินคาเปนที่
รูจักตอผูบริโภคนั้น ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารเพื่อใหความรูความเขาใจในตราสินคา เพราะ
จะเปนกระบวนการเรียนรูผานรูปแบบของการสื่อสาร เชนการเผยแพรขาวสาร การจัดกิจกรรม
พิเศษ ซึ่งจะสงผลตอคุณคาตราสินคา 
 2. ดานการรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีการรับรูใน
เร่ืองของบริการของผูขาย และชื่อเสียงของทุเรียนที่เปนที่รูจักเนื่องจากเห็นถึงความแตกตางของ
ทุเรียนหลงลับแลที่แตกตางจากคูแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) ที่กลาววา 
การรับรูของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพโดยรวมความเหนือกวาของสินคาหรือบริการโดยพิจารณา
จากวัตถุประสงคในการใชบริการหรือคุณสมบัติของสินคาน้ัน ๆ คุณภาพที่ถูกรับรูจะไมเปลี่ยน
ตามความพึงพอใจในคุณคาเสมอไป กลาวคือ การที่ผูบริโภคพอใจในคุณภาพที่ถูกรับรูของ
สินคาหรือบริการ ไมไดหมายความวาระดับของคุณภาพที่ถูกรับรูตอสินคาหรือบริการนั้น 
จะสูงตามไปดวย 
 3. ดานการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมี 
การรับรูถึงรสชาติทําใหรูสึกคุมคากับประโยชนที่ไดรับ อีกทั้งการรับรูเร่ืองตราสินคา สามารถ
บงบอกถึงผูผลิตทุเรียนหลงลบแลได แตจากการศึกษา พบวา ผูบริโภคซื้อทุเรียนหลงลับแลที่มี
สติ๊กเกอรติดนอย ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมของผูขาย มักใชวิธีการผูกริบบิ้นสีแดงที่คั่ว เพื่อเปน
สัญลักษณของทุเรียนหลงลับแล จึงทําใหการติดสติ๊กเกอรไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคมากนัก แตการติดสติ๊กเกอรสามารถบงบอกถึงตัวตนของผูขาย ซึ่งสามารถชวย 
ลดปญหา กรณีขายสินคาที่ไมมีคุณภาพได สงผลใหผูวิจัยตองสร างการรับรูและพัฒนา 
ตราสินคาเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคดานคุณภาพและแหลงซื้อของทุเรียน และ 
เพื่อการลดปญหาการรองเรียนตอผูขาย กรณีสินคาไมมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
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Aaker (1991) ที่กลาววาการเชื่อมโยงตราสินคา คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่เชื่อมตอกับตราสินคา  
โดยการเชื่อมโยงจะตองอยูบนพืน้ฐานของประสบการณหรือการเปดรับการสื่อสารของผูบริโภค  
การเชื่อมโยงตราสินคาจะแข็งแกรงย่ิงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่ไดดําเนินการพัฒนา 
ตราสินคา โดยเพิ่มเติมขอมูล ไดแก ชื่อ-สกุล เจาของสวน ที่อยู เบอรโทรศัพท และวันที่บริโภค 
เพื่อสื่อสารและกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อทุเรียนหลงลับแลของจังหวัดอุตรดิตถตอไป 
 4. ดานความภักดี (Brand Image) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคจะยังคงรับประทาน
ทุเรียนหลงลับแลตอไปเรื่อย ๆ แมราคาจะแพง มากที่สุดจะเห็นไดวา ผูบริโภคเปนผูชื่นชอบ 
ตราสินคาอยางแทจริง จากประสบการณที่เคยบริโภคและการรับรูถึงคุณภาพของทุเรียน ถึงแม
ทุเรียนจะมีราคาแพงก็ถาม อีกทั้งยังจะแนะนําใหคนอื่นไปซือ้ทุเรียนหลงลับแล ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Aaker (1991) ที่กลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาสามารถแบงออกเปน  
5 ระดับ และระดับ 4 เปนระดับที่ผูบริโภครูสึกวาตราสินคาคือเพื่อนผูบริโภคจะมีความรูสึก
ผูกพันกับตราสินคา มีความชื่นชอบตราสินคาอยางแทจริง โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญจาก
ภาพลักษณประสบการณที่เกี่ยวของกับตราสินคาหรือการรับรูตอคุณภาพสินคาในระดับสูง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยคร้ังนี้ควรนําไปศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการสื่อสาร
การตลาดคุณภาพทุเรียนผานปายโฆษณา ผานวิดีโอ ผานสต๊ิกเกอรท่ีติดคั่วทุเรียน เพื่อสราง
การรับรูและรับประกันความมั่นใจในสวนของผูขายและผูบริโภค 
 2. สมาชิกชมรมคนรักทุเรียนหลงลับแลและผูขายทุเรียนหลงลับแล ควรใหความสําคัญ
กับการติดสติ๊กเกอรที่มีตราสินคาและรายละเอียดเกี่ยวกับทุเรียนหลงลับแล ทั้งนี้เพื่อแสดงให
เห็นถึงการรับประกันคุณภาพของทุเรียนหลังการขาย ซึ่งหากผูบริโภคซื้อทุเรียนที่ไมมีคุณภาพ 
สามารถนํามายืนยันเพื่อขอชดเชยหรือแลกเปลี่ยนทุเรียนหลงลับแลลูกใหมได 
 3. หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนการใชตราสินคาที่มีหนวยงานภาครัฐรับรอง
และมีการใชอยางแพรหลาย เพื่อสรางการรับรูและความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคที่ซื้อทุเรียน 
หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
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คําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนวารสารวิชาการ
จัดพิมพ โดยมหาวิทยาลัยพะเยา กําหนดพิมพปละ 2 ฉบับ (เดือนมกราคม – มิถุนายน) และ
(เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) ผูนิพนธสามารถสงเร่ืองมาลงพิมพได โดยไมจําเปนตองเปน
สมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยาเทานั้น ผลงานที่ไดรับการพิจารณาลงพิมพในวารสาร
จะตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิม หรือองคความรูใหมที่ทันสมัย รวมทั้ง
ขอคิดเห็นทางวิชาการที่เปนประโยชนตอผูอาน 

นอกจากนีสํ้าหรับการวิจัยที่เกี่ยวของกับมนุษย เจาของบทความตองสามารถแสดง
ใหเห็นวา ผูเขารวมในการวิจัยไดรับทราบขอมูลและตัดสินใจเขารวมในการวิจัยโดยความสมัคร
ใจ และจะตองเปนงานที่ไมเคยถูกนําไปพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน และไมอยูระหวาง
การพิจารณาลงพิมพในวารสารใด ๆ บทความอาจถูกดัดแปลง แกไขเนื้อหา รูปแบบ และ
สํานวน ตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ทั้ งนี้ เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนําไปอางอิงได หากผูนิพนธมีขอสงสัยในการจัดเตรียมตนฉบับสามารถ
ตรวจสอบระเบียบการตีพิมพลาสุดของวารสาร ไดจาก E-mail: hu.journal.up@gmail.com 
 

การเตรียมตนฉบับ 

1. ตนฉบับพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได  แตละเร่ืองจะตองมี
บทคัดยอทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษการใชภาษาไทยให ยึดหลักการใชคําศัพท  
และการเขียนทับศัพทภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ใหหลีกเลี่ยง การเขียน  
ภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน เชน ศัพททางวิชาการที่ไมมีคําแปล 
หรือคําที่ใชแลว ทําใหเขาใจงายขึน้คําศัพทภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยใหใชตัวเล็กทั้งหมด
ยกเวนชื่อเฉพาะสําหรับตนฉบับภาษาอังกฤษควรได รับการตรวจสอบความถูกตอง 
ดานการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษกอน 

2. ขนาดของตนฉบับ ใชกระดาษขนาด A4 ตัวหนังสือแบบ TH Niramit AS 
และพิมพโดยเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานละ 1 นิ้ว โดยมีระยะหางระหวางบรรทัด 
เปนแบบ double space เพื่อสะดวกในการอานและการแกไข  
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3. ชนิดและขนาดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 - ชื่อเร่ืองใชตัวอักษรขนาด 18 pt.ตัวหนา 

- ชื่อผูนิพนธใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 
- หัวขอหลักใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
- หัวขอรองใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา 
- บทคัดยอและเน้ือเรื่องใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ 
- เชิงอรรถหนาแรกที่เปนที่อยูของผูนิพนธใชอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

4. การสงตนฉบับ ผูเสนอผลงานจะตองสงตนฉบับแบบพิมพ ในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิคสไฟลแบบ “.doc” (MS Word) มาที่กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาหรือที่ E-mail: hu.journal.up@gmail.com 

5. จํานวนหนา ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา รวมตาราง รูป ภาพ 
และเอกสารอางอิง 

6. รูปแบบการเขียนตนฉบับ แบงเปน 2 ประเภทไดแก  
1.ประเภทบทความรายงานผลงานวิจัย (research article)  

2. บทความวิชาการทันสมัยที่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยใหม ๆ 
ที่ผูอื่นไดทําไวมากอน (review article)  

7. ใสเลขหนา กํากับทุกหนาตรงกลางดานบนของกระดาษ A4 
 

การเรียงลําดับหัวขอในบทความผลงานวิจัย 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรจะสั้น กะทัดรัดและสื่อเปาหมายหลักของงานวิจัย ไมใชคํายอ 
ความยาวไมควรเกิน 100 ตัวอักษร (ประมาณ 2 บรรทัด) ชื่อเร่ืองใหมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตนฉบับภาษาไทยใหพิมพชื่อเร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ ใหสื่อ
ความหมายเหมือนกัน  

2. ชื่อผูนิพนธ [Author(s)] และท่ีอยูใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และระบุ
หนวยงานหรือสถาบันที่สังกัดและ E-mail address ของผูนิพนธ เพื่อกองบรรณาธิการและ 
ผูที่สนใจสามารถติดตอได หากมีผูนิพนธมากกวา 5 คนใหเรียงลําดับตามความสําคัญ 
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3. บทคัดยอ (Abstract) เปนการยอเนื้อความงานวิจัยทั้งเร่ืองใหสั้นและมีเนื้อหา
ครบถวนตามเร่ืองเต็ม ความยาวไมเกิน 250 คํา ไมควรมีคํายอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. คําสําคัญ (Keywords) ใหระบุไวทายบทคัดยอของแตละภาษา ไมควรเกิน 5 คํา 
5. บทนํา (Introduction) เปนสวนเริ่มตนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา เหตุผล 

และวัตถุประสงคที่นําไปสูการวิจัยนี้ควรใหขอมูลทางวิชาการที่เกี่ยวของจากการตรวจเอกสาร
ประกอบ  

6. วัตถุประสงค (Objective) เพื่อกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีการกําหนดหลักเกณฑดังนี้ ประเด็นที่กําหนดจะตองมี 
ความชัดเจน, ตองไมมีความซ้ําซอนกันในประเด็นยอย และจัดลําดับความสัมพันธระหวางประเด็น 

7. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การวิจัยซึ่งประกอบดวยตัวแปร และ
การระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร ในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัยจะตองมีกรอบพื้นฐาน
ทางทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหาที่ศึกษา นํามาประมวลเปนกรอบในการกําหนดตัวแปร และ
รูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  ในลักษณะของกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา
เปนแบบจําลองในการวิจัยตอไป 

8. สมมุติฐาน (ถามี) (Research hypothesis) แสดงใหเห็นวาผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคและแสดงความคิดเห็นพรอมทั้งเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต หรือเปรียบเทียบ
ผลงานวิจัยในประเด็นที่คลายคลึงกันในอดีต โดยมีแหลงอางอิงที่เชื่อถือได 

9. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) วิธีการคนหาคําตอบจะทําเปน
กระบวนการ ใชคนหาคําตอบ เปนแบบแผนของการวิจัย เชน เคร่ืองมือการศึกษา  / วิจัย, 
วิธีการวิเคราะห, ประชากรและกลุมตัวอยาง, เคร่ืองมือในการศึกษา, วิธีการดําเนินการวิจัย, 

วิธีการวิเคราะหผลการศึกษา เปนตน 

10. ผลการศึกษา (Results) รายงานผลที่คนพบ ตามลําดับขั้นตอนของการวิจัย 
อยางชัดเจนไดใจความถาผลไมซับซอนและมีตัวเลขไมมากควรใชคําบรรยาย แตถามีตัวเลข
หรือตัวแปรมากควรใชตารางหรือแผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ 

11. อภิปรายและสรุปผล (Discussion and Conclusion) แสดงใหเห็นวา 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและแสดงความคิดเห็นพรอมท้ังเปรียบเทียบของงานวิจัยในอดีต 
หรือเปรียบเทียบผลงานวิจัยในประเด็นที่คลายคลึงกันในอดีต โดยมีแหลงอางอิงที่เชื่อถือได 

12. ตาราง รูป ภาพ แผนภูมิ (Tables, Figures and Diagrams) ตรวจสอบ
ความถูกตองของที่มา และลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา และควรคัดเลือกเฉพาะที่จําเปน  
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แทรกไวในเนื้อเรื่องโดยเรียงลําดับใหสอดคลองกับคําอธิบายในเนื้อเรื่อง และตองมี  
คําอธิบายสั้น ๆ ที่สื่อความหมายไดสาระครบถวน กรณีที่เปนตารางคําอธิบายอยูดานบน  
ถาเปนรูปภาพ แผนภูมิคําอธิบายอยูดานลาง  

13. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ วางานวิจัยนี้ไดรับทุน
สนับสนุน และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง 

 14. ขอเสนอแนะ (Suggestion) เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
ซึ่งตองอยูบนพืน้ฐานจากผลงานวิจัยนั้น ๆ และความเปนไปในแงทฤษฎี และแนวปฏิบัติ 

15. เอกสารอางอิง (References) ระบุรายการเอกสารที่นํามาใชอางอิงใหครบถวน 
โดยใชอางอิงแบบ APA (American Psychological Association) คือ ใหเรียงเอกสารที่ใช
อางอิงทั้งหมดตามลําดับตัวอักษรตัวแรกของรายการทีอางอิง โดยยึดวิธีการเรียงลําดับตาม
แบบพจนานุกรม โดยมีเอกสารอางองิภาษาไทยกอนภาษาตางประเทศ 
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