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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครั ÊงนีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งาน และปัญหา อุปสรรค                
แนวทางแกไ้ข หรอืสนับสนุนใหบุ้คลากรใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึÊน โดยกลุ่มประชากร  ไดแ้ก่ บุคลากร              
คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ีÉใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 118 คน ซึÉงมผีูต้อบแบบสอบถามทั ÊงสิÊน 86 คน     
คดิเป็น รอ้ยละ 72.89 ของประชากรทีÉศกึษาทั Êงหมด 

ผลการวจิยั พบว่า ม ี3 ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ด้าน
ความรู ้บุคลากรมคีวามรูเ้กีÉยวกบัการเขา้ e-Document มากทีÉสดุ ดา้นพฤตกิรรมการใชง้านพบว่า บุคลากรมปีรมิาณการใช้
งานโดยเฉลีÉยวนัละ 2 ครั Êง ๆ ละ 10-30 นาท ีนอกจากนีÊพบว่าโดยเฉลีÉยต่อ 1 สปัดาห ์ มเีอกสารเขา้รอเปิดอ่าน มากกว่า 10 
เรืÉองสิÉงสาํคญัพบว่าผูบ้รหิารมคี่าเฉลีÉยการเปิดอ่านเอกสารในอนัดบัมากทีÉสุด ส่วนปัจจยัสนับสนุนการใชง้าน  e-Document 
พบว่า ความเพยีงพอของเครืÉองคอมพวิเตอร์ ได้รบัการสนับสนุนมากทีÉสุด ด้านทศันคติต่อการใช้งาน พบว่า บุคลากรมี
ความคดิเหน็ในระดบัมากว่า e-Document  สามารถช่วยลดปรมิาณการใชท้รพัยากรของคณะฯ ส่วนปัญหาและอุปสรรคใน
การใชง้านพบว่าความซํÊาซอ้นและการส่งขอ้มลูข่าวสารทีÉไม่เกีÉยวขอ้งโดยตรงมายงับุคลากร ทําใหเ้กดิความเบืÉอหน่ายเป็น
ปัญหาในอนัดบัสงูสดุ 
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สว่นแนวทางแกไ้ขหรอืสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชง้าน e-Document มากขึÊน พบว่า ม ี3 แนวทาง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารควร
สนับสนุนและรณรงคใ์หบุ้คลากรใชง้านอย่างต่อเนืÉอง ควรจดัอบรมใหค้วามรูเ้รืÉองการใชง้าน e-Document อย่างถูกตอ้งทุก
ขั Êนตอน และควรจดัทําคู่มอืการใชง้านแจกบุคลากรทุกท่าน นอกจากนีÊบุคลากรต้องการใหแ้จง้ขอ้มูลข่าวสารเฉพาะบุคคล 
ถึงเจ้าตัวโดยตรงมากทีÉสุด รองลงมา คือ ต้องการให้หน่วยสารบรรณตั Êง folder เฉพาะข้อมูลข่าวสารทีÉเกีÉยวกับการ
ประชาสมัพนัธต่์าง ๆ เช่น การรบัสมคัรงาน, เชญิทําบุญ, ประชาสมัพนัธว์ารสาร/จุลสาร ฯลฯ หรอืตั ÊงชืÉอตามองคป์ระกอบ
ของ QA. ทั Êง 9 องคป์ระกอบ แลว้แจง้เวยีนเขา้ไปไวย้งั folder ดงักล่าว เพืÉอใหเ้ลอืกเปิดอ่านเองตามความสนใจ และเป็น
การสง่เสรมิใหบุ้คลากรเรยีนรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบทั Êง 9 ของการประกนัคุณภาพการศกึษา 

 

คาํสาํคญั :  ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง, ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส,์ ประสทิธภิาพ 
 

Abstract 
 

 The objective of this study was to explore factors associated with the performance and problems, 

obstacles, solutions of Electronic Document System (e-Document) as well as to encourage the staffs for its 

applications. The population was 118 staffs of Faculty of Medical Sciences with regular use of e-Document. Of the 

total population, there were 86 respondents, representing 72.89 percent of the total population. 

 The results of this study were found three factors associated with the performance of e-Document including 

Knowledge Factor, Behavioral factor, and Attitude Factor. In terms of knowledge factor, the staffs have a good 

knowledge to access to e-Document. In terms of behavioral factor, on average staffs use e-Document twice a day, 

with 10-30 minutes per time. In addition, on average over 10 electronic documents are waiting for reading per 

week. More importantly, the administrators have the highest scoring average on reading of electronic documents. 

Furthermore, the analytic results of factors supporting the use of e-Documents showed that the sufficient amount 

of computer is the supporting factor with highest score. In terms of attitude factor, staffs’ attitudes towards e-

Document are at high level. They see that e-Document is an effective way to manage and reduce the Faculty’s 

resource utilization. For problems and obstacles, staffs see the transmission of duplicated and irrelevant information, 

leading to boredom as the most serious problem.               

 In terms of possible solutions and suggestions to encourage the use of e-Document, three ways 

should be considered. First, administrators should support the consistent use of e-Document, organize the e-Document 

comprehensive training, and prepare e-Document handbook to staffs. Besides, related news and information should 

be directly informed to staffs and this is the most important demand of staffs. Followed by, staffs want Archives Unit 
to organize and categorize the specific folder that contains public relations information such as job application, 

philanthropy, public relations for journals etc., or title the folder according to 9 elements of QA. By doing so, staffs are 

encouraged to access information based on their interest and to learn elements of quality assurance. 
 

Keywords : Factors Associated, Electronic Document, efficiency
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 

 เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทอย่างกวา้งขวาง 
และนับได้ว่าเป็นเครืÉองมอืสําคญัของการทํางานในทุกๆ 
ดา้น รวมถงึงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบเอกสารทางราชการ 
เทคโนโลยถีูกนํามาใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเกบ็ สรา้ง 
และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพืÉออํานวย
ความสะดวกและเพิÉมประสิทธิภาพการทํางานให้เกิด
ความถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็วในการทํางาน และเกิด
ความสะดวก รวดเรว็ในการตดิต่อสืÉอสาร และการขอ้มูล
ต่าง ๆ ไปใชป้ระโยชน์ 

 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document : 

Electronic Document) เป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารงานเอกสาร  ซึÉ งคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้นํามาใช้ในการ
บริหารจัดการงานเอกสารภายในคณะฯ  โดยได้
ปรับเปลีÉยนการบริหารจัดการงานเอกสารของคณะฯ   
จากระบบสารบรรณเดิม มาเป็นระบบงานสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์ตั Êงแต่วนัทีÉ 15 มนีาคม 2550 เป็นต้นมา 
ซึÉงการนําระบบดังกล่าวมาใช้นั Êน เพืÉอให้เหมาะสมกบั
สภาวการณ์ในปัจจุบนัทีÉมกีารปฏบิตัิงานสารบรรณดว้ย
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเป็นการสอดคลอ้งกบั
การบรหิารราชการแนวทางใหม่ทีÉมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ Íความ
คุ้มค่าและการลดขั Êนตอนการปฏิบัติงานสมควรวาง
ระบบงานสารบรรณให้เป็นการดําเนินงานทีÉมีระบบมี
ความรวดเรว็มปีระสทิธภิาพและลดความซํÊาซอ้นในการ
ปฏบิตัริาชการ นอกจากนีÊยงัมศีกัยภาพในการสบืค้นหา
เอกสารทางราชการทุกเรืÉองทีÉดําเนินการรับเข้าและ
สง่ออกผ่านระบบดงักล่าว  
 ยิÉงไปกว่านั Êนยงัสามารถตรวจสอบไดว้่าเอกสาร
ถูกส่งถงึบุคลากรท่านใดบา้ง และผูร้บัมกีารเปิดอ่านแลว้
หรอืยงั เปิดวนัไหน เวลาใด สิÉงสาํคญัอกีประการบุคลากร
ทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้ทุกสถานทีÉ ทุกเวลา ทีÉมี
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั Êงเป็นการเพิÉมขีด
ความสามารถของบุคลากร และเพิÉมมาตรฐานการ
ปฏบิตัิงานให้มคีุณภาพ ทนัสมยั โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน แต่ทั ÊงนีÊการนํา

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหาร
จดัการงานเอกสารกย็งัพบว่ามปัีญหาและอุปสรรคบาง
ประการทีÉส่งผลต่อการบริหารงานและการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของบุคลากร ทําให้การใช้งานระบบงานสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกสไ์ม่เกดิประสทิธภิาพเท่าทีÉควร 
 จากแนวคิด เหตุผล ดังทีÉกล่าวมาข้างต้น และ
ความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ประโยชน์ทีÉคณะวทิยาศาสตรก์ารแพทยจ์ะไดร้บัจากการ
ใชร้ะบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉถูกตอ้ง เป็นระบบ 
และเตม็ประสทิธภิาพ ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีÉจะศกึษา
ถึงปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับการใช้งานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) ของบุคลากรภายในคณะฯ 
เพืÉอจักได้นําประเด็นปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทีÉ
เกีÉยวข้องมาวิเคราะห์เพืÉอหาแนวทางในการสนับสนุน   

ให้บุคลากรใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Document) ได้อย่ างเต็มประสิทธิภาพ  และเกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อการดาํเนินงานของคณะฯ ต่อไป      
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

ř. เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ประสทิธภิาพ
การใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Document) 

ของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์การแพทย์มหาวทิยาลยั
นเรศวร 

2. เพืÉอศกึษาปัญหาและอุปสรรค ในการใชง้าน
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) ของบุคลากร 
คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์มหาวทิยาลยันเรศวร 

3. เพืÉอศึกษาแนวทางแก้ไข หรือสนับสนุนให้
บุคลากรใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) 
มากขึÊนและใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สงูสุด  
 

ขอบเขตการวิจยั 
 

 ř) ประชากร ได้แก่ 
ประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคลากร คณะวทิยาศาสตร ์

-การแพทย์ทีÉใช้งานฯ ทั Êงสายวิชาการและสายสนับสนุน
รวมทั ÊงสิÊน 118 คน (โดยไม่นับรวมบุคลากรในตําแหน่ง   
คนสวน, พนักงานบรกิารเอกสารทั Éวไป, ช่างเทคนิค และ
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พนักงานห้องปฏิบัติการ) ซึÉงทํางานภาคสนามและไม่
เกีÉยวขอ้งกบัการใชง้านระบบฯ  

         Ś) เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเพืÉอ

สาํรวจความรู ้ความเขา้ใจ ปัญหา อุปสรรค และปรมิาณ
ความถีÉในการใชง้านระบบฯ ตลอดจนแนวทางแกไ้ข หรอื
สนับสนุนใหบุ้คลากรใชง้านระบบฯ มากขึÊน ชนิดมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน
โดยแบ่งออกเป็น 8 ตอนดงันีÊ 
ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 ความรูท้ีÉเกีÉยวกบัการใชง้านคอมพวิเตอร ์และ 
 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) 

ตอนทีÉ 3 พฤตกิรรมการใชง้านคอมพวิเตอร ์และระบบ 

สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) 

ตอนทีÉ 4 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัสนบัสนุนการใชง้านระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) 

ตอนทีÉ ŝ ทศันคตต่ิอการใชง้านระบบสารบรรณ 

 อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) 

ตอนทีÉ 6 ลกัษณะการใชง้านระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) และ
ประสทิธภิาพของงานทีÉไดร้บั 

ตอนทีÉ ş ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านระบบสารบรรณ 

 อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) 

ตอนทีÉ 8 แนวทางแกไ้ข หรอืสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชง้าน 

 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) 

มากขึÊนและใช้อย่างมปีระสทิธภิาพเกดิประโยชน์ 

สูงสุดผู้วจิยักําหนดระดบัความคดิเหน็ของการ
ประเมนิไว ้5 ระดบัดงันีÊ 
5  หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีÉสดุ 

4  หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 

3  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
2  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

1  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีÉสดุ 
 

 3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 การศึกษาครั ÊงนีÊ ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ดงันีÊ 

 3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มบุ คลากร                 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ทีÉใช้งานระบบฯ ทั Êงสาย
วชิาการและสายสนบัสนุนรวมทั ÊงสิÊน 118 คน (โดยไม่นบั
รวมบุคลากรในตําแหน่งคนสวน, พนกังานบรกิารเอกสาร
ทั Éวไป, ช่างเทคนิค และพนักงานห้องปฏิบัติการ) ซึÉง
ทํางานภาคสนามและไม่เกีÉยวขอ้งกบัการใช้งานระบบฯ  
ด้วยตนเองเพืÉอให้ได้ขอ้มูลตรงกบัความเป็นจรงิมากทีÉสุด 
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพืÉอนําข้อมูลทีÉได้ไป
ดาํเนินการวเิคราะหต่์อไป  
 4) การวิเคราะหข์้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทีÉรวบรวมได้จาก
แบบสอบถามของกลุ่มประชากรทีÉใชง้านระบบฯ ทั Êงสาย
วิชาการและสายสนับสนุนรวมทั ÊงสิÊน  118 คน  ซึÉง
ดําเนินการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
ใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistic) โดยนําข้อมูลทีÉรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติ ซึÉงประกอบด้วย ค่าเฉลีÉย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage)และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)โดยนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบั
การบรรยายและการสรุปผลการดํา เนินการซึÉงได้
กาํหนดใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถาม ดงันีÊ [1] 

  ระดบัความคดิเหน็มากทีÉสดุ   กาํหนดให ้ 5  คะแนน 

  ระดบัความคดิเหน็มาก    กาํหนดให ้ 4  คะแนน 

  ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง   กาํหนดให ้ 3  คะแนน 
  ระดบัความคดิเหน็น้อย    กาํหนดให ้ 2  คะแนน 

  ระดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสดุ   กาํหนดให ้ 1  คะแนน 
 

 จากนั Êนหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีÉยดงันีÊ [1] 

  ค่าเฉลีÉย 4.51–5.00  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

  ค่าเฉลีÉย 3.51–4.50  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีÉย 2.51–3.50  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีÉย 1.51–2.50  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 

  ค่าเฉลีÉย 1.00–1.50  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีÉสดุ 
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 4.2 นําผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีÉได้มาสรุปเพืÉอหา 
ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ประสทิธภิาพการใชง้าน ปัญหาและ
อุปสรรค ในการใชง้าน ตลอดจนศกึษาแนวทางแกไ้ขหรอื
สนับสนุนการใชง้านระบบฯ เพืÉอเป็นขอ้มูลสารสนเทศใน
การบริหารจัดการระบบฯ  สําหรับผู้บริหารคณะ
วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์มหาวทิยาลยันเรศวร   
 4.3 สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

     1) สถติพิืÊนฐาน 

     1.1) รอ้ยละ (Percentage) 
     1.2) ค่าเฉลีÉย (Mean) 
     1.3) สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard   

           Deviation) 

   2)  ส ถิ ติ ทีÉ ใ ช้ ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง
แบบสอบถามการหาค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือ 
(Reliability) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ Í แอลฟา (Alpha  

Coefficient) ตามวธิขีองคอนบาค (Cronbach)  
 

ผลการวิจยั 
 

 จากกลุ่มประชากรทีÉทําการศึกษา รวมทั ÊงสิÊน 

118 คน ซึÉงมผีูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 86 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 72.89 ของประชากรทีÉศกึษาทั Êงหมด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดัสาํนักงานเลขานุการคณะฯ 
จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 อายุส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 36–40 ปี จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 43.00 
และวุฒิการศึกษาอยู่ในปริญญาเอกมากทีÉสุด มีจํานวน        
46 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 ส่วนข้อมูลด้านตําแหน่งทีÉ
ปฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นบุคลากร
สายวิชาการ (อาจารย์) จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.70 ข้อมูลด้านการเข้ารับการอบรมเกีÉยวกับการใช้
คอมพวิเตอร ์พบว่า มบีุคลากรเคยเขา้รบัการอบรมทั ÊงสิÊน 
64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.40 ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft 

Excel, คอมพิว เ ตอ ร์ เ บืÊ อ ง ต้ น , internet เ บืÊ อ ง ต้ น , 

Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft 

Access และโปรแกรมอืÉน ๆ อาทเิช่น  โปรแกรม SPSS  
สืÉอการเรยีนการสอน online, e-learning โปรแกรม Drop 

Box, Lecture Maker, Moodle และโปรแกรมช่วยสอนมี

บุคลากรเคยเข้ารับการอบรมเกีÉยวกับการใช้ระบบฯ 
ทั ÊงสิÊน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 ส่วนด้านความรู้ทีÉ
เกีÉยวกบัการใชง้านคอมพวิเตอร ์พบว่า บุคลากรมคีวามรู้
ในการใช้งาน Internet มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย 3.70

รองลงมามีความรู้พืÊนฐานทางด้านคอมพิวเตอร์               
มีค่าเฉลีÉย 3.56 และมีความรู้เกีÉยวกบัการใช้โปรแกรม
ประยุกตต่์าง ๆ อยู่ในอนัดบัน้อยทีÉสดุ สว่นความรูเ้กีÉยวกบั
การใช้งานระบบฯ พบว่า บุคลากรมคีวามรู้เกีÉยวกบัการ
เข้าสู่ระบบมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย 3.69 รองลงมา คือ
ความรู้ในการรับเอกสารราชการ  มีค่ า เฉลีÉย  3.55         
ส่วนความรู้ในการจัดเก็บเอกสารราชการจากระบบฯ 
น้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 2.85 ด้านพฤติกรรมการใช้งาน
คอมพวิเตอร ์เมืÉอแยกพจิารณาตามตําแหน่งงานทีÉปฏบิตั ิ
พบว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์เฉลีÉย     
ต่อวันอยู่ ในอันดับสูงสุด  โดยเฉลีÉย  5 ชั Éว โมง /วัน                
สว่นบุคลากรสายสนบัสนุน (เจา้หน้าทีÉ) และบุคลากรสาย
วชิาการ (อาจารย)์ มพีฤตกิรรมการใชค้อมพวิเตอรเ์ฉลีÉย
ต่อวนัโดยเฉลีÉย 3–4 ชั Éวโมง/วนั ด้านพฤติกรรมการใช้
งานระบบฯ  พบว่า บุคลากรทุกตําแหน่ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 
บุคลากรสายวชิาการ (อาจารย์) บุคลากรสายสนับสนุน
(เจ้าหน้าทีÉ) มีปริมาณการใช้งานโดยเฉลีÉย น้อยกว่า        
1 ชั Éวโมง/วนั ส่วนขอ้มูลดา้นจาํนวนครั Êงในการเขา้ใชง้าน
โดยเฉลีÉยต่อวนัของบุคลากร พบว่า บุคลากรทุกตําแหน่ง 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร บุคลากรสายวชิาการ (อาจารย)์ บุคลากร
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าทีÉ) มกีารเขา้ใช้งานระบบฯ โดย
เฉลีÉย 2 ครั Êง/วนั ด้านเวลาในการใช้งานระบบฯ ต่อการ
เปิดเขา้ใชง้านแต่ละครั Êงของบุคลากร พบว่า บุคลากรทุก
ตําแหน่ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร บุคลากรสายวชิากา ร(อาจารย)์ 
บุคลากรสายสนับสนุน (เจา้หน้าทีÉ) เขา้ใชง้าน โดยเฉลีÉย 
10-30 นาท/ีครั Êง สว่นการใชง้านระบบฯ นอกเวลาราชการ 
(08.30-16.30 น . )  พบว่า  มีบุคลากรใช้งานระบบฯ        
นอกเวลาราชการ จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 62.80 
และมีบุคลากรเลือกช่องทางการเข้าใช้งานระบบฯ        
โดยเลอืก Open web application จาํนวน 41 คน คดิเป็น  

ร้อยละ 47.70 สําหรบัขอ้มูลด้านเอกสารเขา้รอเปิดอ่าน 
โดยเฉลีÉยต่อ 1 สปัดาห์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นว่ามีเอกสารเข้ารอเปิดอ่าน มากกว่า          
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10 เรืÉอง คดิเป็นรอ้ยละ 79.07 และในส่วนของขอ้มลูดา้น
การเปิดอ่านเอกสารเข้าเมืÉอมีการเปิดใช้งานระบบฯ 
พบว่า ผู้บรหิารมคี่าเฉลีÉยการเปิดอ่านเอกสารในอันดบั
มากทีÉสดุรองลงมา คอื บุคลากรสายสนบัสนุน (เจา้หน้าทีÉ) 
และบุคลากรสายวิชาการ  (อาจารย์ )  ตามลําดับ           
ด้านความคดิเหน็ของบุคลากรต่อปัจจยัสนับสนุนการใช้
งานระบบฯ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับได้รับการ
สนบัสนุนมาก เมืÉอพจิารณาประเดน็ย่อย บุคลากรมคีวาม
คดิเหน็ว่า ความเพยีงพอของเครืÉองคอมพวิเตอร ์สาํหรบั
การใชง้านภายในหน่วยงาน ไดร้บัการสนบัสนุนมากทีÉสุด 
โดยมคี่าเฉลีÉย 4.31 รองลงมา คอื ประสทิธภิาพของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในคณะฯ ได้รบัการสนับสนุน
มาก ค่าเฉลีÉยทีÉ 3.97 

 ทัศนคติของบุคลากรทีÉมีต่อการใช้งานระบบ      
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) พบว่า ในภาพรวม
บุคลากรมทีศันคตอิยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย 
4.04 เมืÉอพจิารณาประเดน็ย่อย บุคลากรมคีวามคดิเหน็
ว่าระบบฯ  สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ทีÉถูกส่งเอกสารถงึ 
เปิดอ่านเอกสารแล้วหรือยงัอยู่ในอนัดบัสูงสุด โดยเหน็
ด้วยระดับมาก มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.29 และระบบฯ ช่วยลด
ปรมิาณการใชท้รพัยากรของคณะฯ (เช่น กระดาษ หมกึ
เครืÉองถ่ายเอกสาร) ซึÉงเหน็ดว้ยระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 4.17 

 ลกัษณะการใช้งานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Document) และประสทิธิภาพของงานทีÉได้รบั พบว่า 
บุคลากรมคีวามคดิเหน็ว่าเจา้หน้าทีÉผูเ้กีÉยวขอ้งดาํเนินการ
รบั-ส่งหนังสอื หรือแจ้งเวยีนเอกสารในระบบฯ ได้อย่าง
ถูกตอ้งทุกขั Êนตอน อยู่ในอนัดบัสงูสดุ โดยมกีารดาํเนินการ
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 3.81 และบุคลากรได้ดําเนินการ
ตามวตัถุประสงค์ในเนืÊอความทีÉแจง้ไว้ในเอกสารทีÉส่งถึง
ทางระบบฯ อยู่ในระดับดําเนินการมากเช่นกัน โดยมี
ค่าเฉลีÉย 3.51 ส่วนทีÉเหลอือกี 2 ประเดน็ บุคลากรมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัดําเนินการปานกลาง และเมืÉอพจิารณา
ในภาพรวมของทุกประเดน็ทีÉเกีÉยวกบัลกัษณะการใชง้าน
ระบบฯ และประสิทธิภาพของงานทีÉได้รับพบว่า อยู่ใน
ระดบัดาํเนินการปานกลาง มคี่าเฉลีÉย 3.48 

 เมืÉอมองถงึปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านระบบ                        
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) พบว่า โดยภาพรวม

บุคลากรมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงมคี่าเฉลีÉย
3.03 และเมืÉอพจิารณาในแต่ละรายประเดน็ พบว่า ปัญหา
ด้านความซํÊาซ้อน และการส่งข้อมูลข่าวสารทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง
(โดยตรง) เช่น ข่าวประชาสมัพนัธ์รบัสมคัรงาน งานทําบุญ
ต่าง ๆ ฯลฯ มายงับุคลากร ทําใหเ้กดิความเบืÉอหน่ายทีÉจะใช้
ระบบฯ  เป็นปัญหาในอนัดบัสงูสุด โดยเป็นปัญหาระดบัมาก 
มีค่าเฉลีÉย 3.72 และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) มีความล่าช้ากว่าระบบสารบรรณแบบเดมิ(แจ้ง
เวียนแบบเอกสาร) เป็นในอันดับสุดท้าย กล่าวคือเป็น
ปัญหาน้อย มีค่าเฉลีÉย 2.24 ส่วนในประเด็นอืÉนทีÉเหลือ 
เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง  นอกจากนีÊบุคลากรยงัมี
ปัญหาและอุปสรรคอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการใชง้านระบบสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) เพิÉมเตมิ ไดแ้ก่ 
 - ปัญหาทางเทคนิค เช่น เปิด file attach ของ
บางคนไม่ได้ และการ attach file บางครั Êงก็ได้บางครั Êง
ไม่ได ้

 - การส่งเอกสารเกิดข้อผิดพลาดบ่อยระหว่าง
กระบวนการจดัส่ง 
 - การหาข้อมูลของผู้ร ับเอกสารเพืÉอจัดส่งใช้
เวลานานและยุ่งยาก 

 - ต้องมรีะบบกรองเอกสารทีÉสําคญักบัเอกสาร
ทั Éวไปหรอืไม่เกีÉยวขอ้ง 
 - มคีวามซํÊาซอ้นไม่กาํหนดผูร้บัผดิชอบการสั ÉงทีÉ
ชดัเจน 

 - ไม่แจง้ลาํดบัความสาํคญั 

 - การพฒันาระบบ e-doc ให้สามารถใชง้านได้
กับ  iPad iPhone ได้ เต็มประสิทธิภาพ  ควรพัฒนา 
application ทีÉสามารถใช้ใน iPad iPhone หรือ smart 

phone อืÉน ๆ ได ้

 - บางเรืÉองไม่จาํเป็นไม่เกีÉยวขอ้งกบังาน ไม่ตอ้ง
สง่ทุกเรืÉอง 
 - มเีอกสารทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบังานเยอะมากควร
พิจารณาก่อนส่งว่าเอกสารนั Êนไม่เกีÉยวขอ้งให้แยกออก
จากงานหลกัหรอืงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 สําหรับความคิดเห็นของบุคลากรต่อแนว
ทางแก้ไข  หรือสนับสนุนให้บุคลากรใช้งานระบบ                
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Document) มากขึÊนและใช้
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อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด พบว่า โดย
ภาพรวม บุคล าก ร เห็นด้ ว ยกับทุ กป ระ เด็นตาม               
แนวทางแกไ้ขในแบบสอบถาม ซึÉงเหน็ดว้ยในระดบัมาก              
มีค่าเฉลีÉย 3.70 และเมืÉอพิจารณาในแต่ละรายประเด็น 
พบว่า บุคลากรเห็นด้วยในระดับมากใน 3 ประเด็น
แนวทางแก้ไขเท่ากัน ได้แก่ ผู้บริหารควรสนับสนุนและ
รณรงคใ์หบุ้คลากรใชง้านระบบฯ อย่างต่อเนืÉอง ควรจดัอบรม
ให้ความรู้เรืÉองการใช้งานอย่างถูกต้องทุกขั Êนตอนสําหรบั
บุคลากรทุกท่าน และคณะฯ ควรจดัทาํคู่มอืการใชง้านระบบ
แจกบุคลากรทุกท่าน ส่วนประเด็นคณะฯ ควรมนีโยบาย 
หรือมาตรการทีÉเด็ดขาดสําหรับบุคลากรทีÉไม่ให้ความ
ร่วมมือในการใช้งานระบบฯ บุคลากรเห็นด้วยในระดับ   

ปานกลาง 
 และเมืÉอกล่าวถึงแนวทางแก้ไข หรอืสนับสนุน
ให้บุ คลากรใช้ ง านระบบฯ  มากขึÊนและ ใช้อย่ า ง                      
มีประสทิธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด (กรณีทีÉเป็นข้อมูล
ข่าวสารทีÉไม่เกีÉยวขอ้งโดยตรง เช่น ข่าวประชาสมัพนัธ์
รบัสมคัรงาน งานทําบุญต่าง ๆ แจง้รายชืÉอผูท้ิÊงงาน ฯลฯ 
เมืÉอเปรียบเทียบระดับความต้องการแนวทางแก้ไขใน      
3 ประเดน็ พบว่า บุคลากรต้องการขอ้มูลข่าวสารเฉพาะ
บุคคล ใหแ้จง้ตรงถงึเจา้ตวัมากทีÉสุด โดยมคี่าเฉลีÉย 4.52 
รองลงมา คือ บุคลากรมีความต้องการให้ตั Êง folder 

เฉพาะขอ้มูลขา่วสารทีÉเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธต่์าง ๆ 
เช่น การรบัสมคัรงาน, เชญิร่วมทําบุญ, ประชาสมัพนัธ์
วารสาร/จุลสาร, แจง้รายชืÉอผูท้ิÊงงาน ฯลฯ แลว้แจง้เวยีน
เขา้ไปไวย้งั folder ดงักล่าว เพืÉอใหบุ้คลากรเลอืกเข้าไป
เปิดอ่านเองตามความสนใจบุคลากรมคีวามต้องการใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 4.38 และขอ้มูลข่าวสารทั Éวไป แจง้
เวียนเข้า folder ส่วนกลาง โดยหน่วยสารบรรณส่ง file 

เอกสารเข้า folder ทีÉตั ÊงชืÉอตามองค์ประกอบของ QA.   
ทั Êง 9 องค์ประกอบ เพืÉอให้บุคลากรเลอืกเขา้ไปเปิดอ่าน
เองตามความสนใจ บุคลากรมคีวามตอ้งการในระดบัมาก
มคี่าเฉลีÉย 4.28 

 

 

ตารางทีÉ  1 เปรียบเทียบระดับความต้องการแนว
ทางแกไ้ข ทั Êง 3 ประเดน็ 
 

 

 

ผลการวิจัยและวิเคราะห์ผล ใส่คําอธิบายเนืÊอหาโดยใช้
รปูแบบตวัอกัษร ดงันีÊ 
หวัขอ้หลกั 
การพิมพ์หัวข้อหลัก กําหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด řŜ 
พอยน์ ตัวหนา (Bold) จดัแนวขอ้ความลกัษณะชดิซ้าย 
สว่นการขึÊนหวัขอ้หลกัใหม่ใหเ้วน้ไว ้ř บรรทดั 

หวัขอ้ย่อยและหวัขอ้ย่อยรองลงมา 
การพมิพห์วัขอ้ย่อยและหวัขอ้ย่อยรองลงมา กาํหนดให ้

 
สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 

 มี 3 ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัประสทิธิภาพการใช้
งานระบบของบุคลากร ได้แก่ ด้านความรู้ บุคลากรมี
ความรู้เกีÉยวกบัการเขา้สู่ระบบมากทีÉสุด ด้านพฤติกรรม
การใช้งานระบบบุคลากรทุกตําแหน่ง ได้แก่ ผู้บริหาร 
บุคลากรสายวชิาการสายสนับสนุน มปีรมิาณการใชง้าน
ระบบโดยเฉลีÉยน้อยกว่า 1 ชั Éวโมง/วนั และทุกตําแหน่ง   
มีการเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-

Document) โดยเฉลีÉย 2 ครั Êง/วัน และเข้าใช้โดยเฉลีÉย 
10-30 นาท/ีครั Êง นอกจากนีÊพบว่าโดยเฉลีÉยต่อ 1 สปัดาห ์
มเีอกสารเขา้รอเปิดอ่าน มากกว่า 10 เรืÉอง คดิเป็นรอ้ยละ 
79.07 สิÉงสําคัญพบว่าผู้บริหารมีค่าเฉลีÉยการเปิดอ่าน
เอกสารในอันดับมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย 3.64 ปัจจยั
สนบัสนุนการใชง้านระบบพบว่าความเพยีงพอของเครืÉอง
คอมพวิเตอร ์สาํหรบัการใชง้านระบบไดร้บัการสนับสนุน
มากทีÉสุด โดยมคี่าเฉลีÉย 4.31 ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน
ระบบฯ พบว่า อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก โดยมีค่าเฉลีÉย 
4.04 เมืÉอพจิารณาประเดน็ย่อย บุคลากรมคีวามคดิเหน็
ว่าระบบฯ สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ทีÉถูกส่งเอกสารถึง 
เปิดอ่านเอกสารแล้วหรือยงัอยู่ในอนัดบัสูงสุด โดยเหน็
ด้วยระดับมาก มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.29 และระบบฯ ช่วยลด
ปรมิาณการใชท้รพัยากรของคณะฯ (เช่น กระดาษ หมกึ

ขอ้มลูขา่วสาร
เฉพาะบุคคล 
แจง้ตรงถงึเจา้

ตวั

ขอ้มลูขา่วสาร
ทั Éวไป แจง้
เวยีนเขา้ 
folder …

ตั Êง folder 

เฉพาะขอ้มลู
ขา่วสารทีÉ

เกีÉยวกบัการ…
Series1 4.52 4.28 4.38

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ค่า
เฉ
ลีÉย

เปรียบเทียบระดบัความต้องการแนวทางแก้ไขฯ
ทั Êง 3 ประเดน็ 
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เครืÉองถ่ายเอกสาร) ซึÉงเห็นด้วยระดับมาก มีค่าเฉลีÉย 
4.17 สาํหรบัปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านระบบพบว่า
อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงปัญหาดา้นความซํÊาซอ้น และการ
สง่ขอ้มลูขา่วสารทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง (โดยตรง) มายงับุคลากรทาํให้
เกดิความเบืÉอหน่ายทีÉจะใชร้ะบบฯ  เป็นปัญหาในอนัดบัสงูสดุ 

 มารนีาท กาตาสาย [2] ไดใ้หค้วามเหน็ว่า พนักงาน
มีข้อสังเกตจากเมนูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์           
โดยมกีารแจง้ปัญหาและขอ้เสนอแนะว่าการใชเ้มนูมคีวาม
ยุ่งยากซบัซ้อน และระบบมีการประมวลผลช้าควรมีการ
ปรบัปรุงดูแลระบบเป็นประจําอย่างต่อเนืÉอง ส่วนแนวทาง
แก้ไข หรือสนับสนุนให้บุคลากรใช้งานระบบฯ มากขึÊน
และใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สูงสุด พบว่า       
โดยภาพรวมบุคลากรเหน็ดว้ยในระดบัมาก ใน 3 ประเดน็
แนวทางแก้ไขเท่ากนั ได้แก่ ผู้บริหารควรสนับสนุน และ
รณรงคใ์หบุ้คลากรใชง้านระบบฯ อย่างต่อเนืÉอง ควรจดัอบรม
ใหค้วามรูเ้รืÉองการใชง้านระบบฯ อย่างถูกต้องทุกขั Êนตอน
สําหรบับุคลากรทุกท่าน และคณะฯ ควรจดัทําคู่มอืการใช้
งานระบบแจกบุคลากรทุกท่าน   
 ซึÉงสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ นฤทธิ Í มยัรตัน์ 

[3] ได้ให้ความเห็นว่า ศูนย์สารสนเทศการขนส่งและ
จราจรควรจดัทําคู่มอืการใช้ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์
แจกจ่ายให้ทุก ๆ  หน่วยงานภายในสํานักงานนโยบายและ
แผนการขนสง่และจราจรและจดัทาํเอกสารเผยแพร่ลงบน
ระบบอินทราเน็ตของสํานักงานเพืÉอให้บุคลากรภายใน
สํานักงานสามารถค้นหาข้อมูลเพืÉ อการเรียนรู้ ได้
ตลอดเวลาซึÉงจะทําใหบุ้คลากรสามารถใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและ           
มปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน และนฤทธ ิมยัรตัน์ [3] การฝึก- 

อบรมบุคลากรทีÉใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สาํนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรค่อนขา้ง
น้อย ส่งผลต่อการใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์อง
เจ้าหน้าทีÉในสํานักงานฯ และไม่มีการจดัทําคู่มอืการใช้
งานระบบฯ ให้กบัหน่วยงานในสงักดั ทําให้การเรียนรู้
โดยส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองและได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้มาจากเจ้าหน้าทีÉซึÉงเคยได้รับการ
ฝึกอบรมมาแล้ว และเมืÉอกล่าวถึงแนวทางแก้ไข หรือ
สนับสนุนให้บุคลากรใช้งานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

(e-Document) มากขึÊนและใช้อย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชน์สงูสุด (กรณีทีÉเป็นขอ้มูลข่าวสารทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง
โดยตรงกบัท่าน เช่น ข่าวประชาสมัพนัธ์รบัสมคัรงาน 
งานทําบุญต่าง ๆ  แจง้รายชืÉอ ผูท้ิÊงงาน ฯลฯ เมืÉอเปรยีบเทยีบ
ระดบัความต้องการแนวทางแก้ไขใน 3 ประเดน็ พบว่า 
บุคลากรต้องการขอ้มูลข่าวสารเฉพาะบุคคล ให้แจง้ตรง
ถงึเจา้ตวัมากทีÉสดุ รองลงมา คอื บุคลากรมคีวามตอ้งการ
ให้ตั Êง  folder เฉพาะข้อมูลข่าวสารทีÉ เกีÉยวกับการ
ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ เช่น การรบัสมคัรงาน, เชิญร่วม
ทําบุญ, ประชาสัมพันธ์วารสาร/จุลสาร, แจ้งรายชืÉอ         

ผูท้ิÊงงาน ฯลฯ แลว้แจง้เวยีนเขา้ไปไวย้งั folder ดงักล่าว 
เพืÉอให้บุคลากรเลอืกเขา้ไปเปิดอ่านเองตามความสนใจ
หรือกรณีข้อมูลข่าวสารทั Éวไป แจ้งเวียนเข้า folder 

สว่นกลาง โดยหน่วยสารบรรณสง่ file เอกสารเขา้ folder 
ทีÉตั ÊงชืÉอตามองค์ประกอบของ QA. ทั Êง 9 องค์ประกอบ 
เพืÉอให้บุคลากรเลือกเข้าไปเปิดอ่านเองตามความสนใจ
และเ ป็นการส่ง เสริม ให้บุ คลากร เรียนรู้ เกีÉ ย วกับ
องคป์ระกอบทั Êง 9 ของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 ขอขอบพระคุณ กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัย
นเรศวรทีÉได้อนุมตัิทุนอุดหนุนโครงการวจิยัสถาบนั ใน
การทาํวจิยัครั ÊงนีÊ 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร และบุคลากร   
สายวิชาการ (อาจารย์) บุคลากรสนับสนุน (เจ้าหน้าทีÉ)           
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลยันเรศวรทุก
ท่าน ทีÉใหค้วามอนุเคราะหแ์ละใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดี
ยิÉง ในการเกบ็ขอ้มลูและตอบแบบสอบถามในการทําวจิยั
ครั ÊงนีÊ 
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