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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครั ÊงนีÊ มวีตัถุประสงคค์อื ř) เพืÉอศกึษาสภาพการบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
ประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน 2) เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
ประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน 3) เพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษาภาคเหนือตอนบนผลการวจิยัพบว่า 

1. สภาพการบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบนทั Êง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเตรยีมการ ดา้นการลงมอืปฏบิตั ิและดา้นการตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผล ในภาพรวม
และรายดา้นมคีุณภาพของการปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง 

2. ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีÉระดบั .01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์รปัจจยั
ดา้นผูนํ้าและภาวะผูนํ้า และปัจจยัดา้นวฒันธรรมและบรรยากาศองค์กร สว่นปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและปัจจยั
ด้านคุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะความสามารถของบุคลากร ส่งผลต่อสภาพการบรหิารจดัการความรู้ในสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน อย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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3. รูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนเป็น
รูปแบบทีÉมลีกัษณะกระบวนการเชงิระบบ โดยมอีงคป์ระกอบอยู่ 4 ดา้น คอื 1) ดา้นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบรหิารจดัการ
ความรู ้2) ดา้นกระบวนการและกจิกรรมการบรหิารจดัการความรู ้ซึÉงประกอบดว้ยกระบวนการทีÉเรยีกว่า M(P - D - C - A) 
3) ด้านผลผลติอนัเกดิจากกระบวนการและกจิกรรมการบรหิารจดัการความรู้และ 4) ด้านขอ้มูลย้อนกลบัและผลการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบโดยผูท้รงคุณวุฒมิคีวามเหน็ว่ารปูแบบมคีวามเหมาะสม 
 

คาํสาํคญั: รปูแบบการบรหิารจดัการความรู,้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were 1)  to study the conditions of the knowledge management in the 

Office of Primary Educational Service Area in the Upper Northern Region 2)  to study the factors affecting the 

knowledge management in the Office of Primary Educational Service Area in the Upper Northern Region 3) to 

design the knowledge management model in the Office of Primary Educational Service Area in the Upper 

Northern Region. The result of the study found that: 

1. The conditions of the knowledge management in the Office of Primary Educational Service Area in 

the Upper Northern Region in both of 3 aspects; knowledge management preparation, knowledge management 

practice and knowledge management evaluation and report in overall and in each aspect were at moderate 

level 

2. The factors which affected the knowledge management in the Office of Primary Educational Service 

Area in the Upper Northern Region at the significant level of.01;factor on administrative management, factor on 

organizational structure, factor on leader and leadership and  factor on culture and organizational atmosphere 

while factor on technology information and factor on knowledge, skills and abilities of the  personnel had no 

impact on the conditions of the knowledge management in the Office of Primary Educational Service Area in 

the Upper Northern Region. 

3. The knowledge management model in the office of Primary Educational Service Area in the Upper 

Northern Region was a systematic process model containing 4 aspects; 1)  the aspect of the factors affecting 

the knowledge management 2) the aspect of the process and activities on knowledge management consisted 

of the process called M(P-D-C-A). 3) the aspect of the output from process and activities on the knowledge 

management and 4) the aspect of the feedback and the result on the model appropriateness, it was claimed 

by experts that it was an appropriate model. 
 

Keywords : Knowledge Management Model, The Office of Primary Educational Service Area   

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

กระแสโลกาภวิตัน์และความเจรญิกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยใีนช่วงระยะเวลาทีÉผ่านมา ไดส้ง่ผลใหเ้กดิการ
เปลีÉยนแปลงในดา้นต่างๆ ต่อสงัคมโลก ไม่ว่าจะเป็นดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวฒันธรรมทําใหป้ระเทศ
ต่าง ๆ รวมทั Êงประเทศไทยได้รบัผลกระทบจากกระแส

ของการเปลีÉยนดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิÉงทางด้าน
เศรษฐกจิและสงัคม ทําใหเ้กดิระบบสงัคมและเศรษฐกจิ
ทีÉเรยีกว่า สงัคมเศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge-Based 

Economy and Society) ซึÉงเป็นระบบสงัคมเศรษฐกิจทีÉ
ต้องอาศยัความรู้เป็นฐานในการบริหารจัดการ ดงันั Êน 
ในช่วงสหสัวรรษทีÉผ่านมาในส่วนของประเทศไทยเอง
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หลายหน่วยงานทั Êงภาครฐัและเอกชนต่างกห็นัมาเตรยีม
องค์กรของตนให้มีความพร้อม เพืÉอทีÉจะสามารถเข้าสู่
การแข่งขนัในกระแสการเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊนใน
ศกัราชใหม่ [3] จากกระแสความต้องการพฒันาองค์กร
เพืÉ อรองรับการเปลีÉยนแปลงทีÉ เกิดขึÊนนั Êน ในช่วง
ระยะเวลาทีÉผ่านมา ได้มีบรรดานักคิด นักวิชาการ นัก
บรหิารต่างกไ็ดเ้สนอแนวคดิและเครืÉองมอืในการบรหิาร
จัดการองค์การแนวใหม่ในหลากหลายรูปแบบไม่ว่า     
จะเป็นในเรืÉ องของการปรับกระบวนการทํางาน  
(Re-Engineering) การบริหารคุณภาพทั Éวทั Êงองค์การ 
(Total Quality Management หรอื TQM) และในจํานวน
นั ÊนแนวคดิในเรืÉองการบรหิารจดัการความรู ้(Knowledge 

Management หรอื KM) กเ็ป็นแนวคดิหนึÉงทีÉไดนํ้ามาใช้
เป็นเครืÉองมอืในการบรหิารจดัการองคก์าร [1] 

ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว
ความจําเป็นทีÉหน่วยงานราชการต้องปรับเปลีÉยน
กระบวนทัศน์และปรับวิธีการทํางานใหม่โดยอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการความรู้จึงความจําเป็นและ
เหมาะสมอย่างยิÉง เพราะไม่เช่นนั Êนแลว้สงัคมไทยกจ็ะไม่
สามารถแข่งขนัได้ในสงัคมโลก [11] การทีÉหน่วยงาน
ราชการและองค์กรภาครัฐ ต้องใช้การบริหารจัดการ
ความรู้ มาเป็นเครืÉองมอืสําคญัอย่างหนึÉงในการบริหาร
จดัการ นอกจากเพืÉอให้ทนักบักระแสการเปลีÉยนแปลง
แลว้นั Êน เหตุผลสาํคญัอกีประการหนึÉงกค็อื เพืÉอใหเ้ป็นไป
ตามแผนปฏริูประบบราชการของรฐับาลซึÉงมเีป้าหมาย
เพืÉอยกระดับความสามารถและสร้างประสิทธิภาพ
โดยรวมของหน่วยราชการ เพืÉอใหภ้าครฐัไดม้รีะบบการ
ทํางานของบุคลากรทีÉมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผลสูง
เท่าเทียมกบัมาตรฐานสากล และการทีÉหน่วยราชการ
ต่างๆตอ้งมกีารบรหิารจดัการความรูใ้นหน่วยงานนั Êน ยงั
เป็นผลสบืเนืÉองมาจากการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกา
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี
พ.ศ. 2546 ซึÉงบทบัญญัติในมาตรา 11 แห่งพระราช
กฤษฎีกาฉบบัดงักล่าวได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการมี
หน้าทีÉพฒันาความรูใ้นส่วนราชการเพืÉอใหม้ลีกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยตอ้งรบัรูข้า่วสารและสามารถ
ประมวลผลความรูด้า้นต่างๆเพืÉอนํามาประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั Êงต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้

ความสามารถสร้างวิสยัทัศน์และปรับเปลีÉยนทัศนคติ
ขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคคลทีÉมปีระสทิธภิาพ และมี
การเรียนรู้ ร่ วมกัน  [15]  นอกจากนั Êน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยังได้
กําหนดให้ทุกส่วนราชการจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการและกําหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 

PMQA) ซึÉงการดําเนินการในเรืÉองดังกล่าวนีÊทุกส่วน
ราชการต้องดําเนินการในเรืÉอง การวดัการวเิคราะห์และ
การจดัการความรูด้ว้ย [8] 

สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 
ในฐานะส่วนราชการทีÉรบัผดิชอบกํากบั ดูแล สาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาในสงักดั
จงึมคีวามจําเป็นต้องพฒันาความรู้บุคลากรและจดัการ
ความรู้ในหน่วยงานขึÊนโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั ÊนพืÊนฐานไดเ้ริÉมไดนํ้าระบบการจดัการความรู ้
มาใชใ้นหน่วยงานในปีงบประมาณ 2548 ในลกัษณะของ
โครงการนําร่องการจดัการความรูโ้ดยใชโ้มเดล “ปลาทู”
(Tuna Model) ของสถาบนัสง่เสรมิการจดัการความรูเ้พืÉอ
สังคม (สคส.) เป็นแนวทางในการดําเนินการจัดการ
ความรูใ้นสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาในสีÉภูมภิาคและ
ดําเนินการต่อเนืÉองมาจนครบทุกเขตพืÊนทีÉการศกึษาใน
ปีงบประมาณ 2550 โดยมเีป้าหมายเพืÉอใหทุ้กสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาสามารถนํากระบวนการบริหาร
จดัการความรู้ไปใช้ในหน่วยงานเพืÉอพฒันาคน พฒันา
งานและพัฒนาหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึÉงจากผลการดําเนินการบริหารจัดการ
ความรู้ของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาโดยภาพรวม 
พบว่า สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา สามารถจัดการ
ความรูแ้ละพฒันาต่อยอดความรูใ้นหน่วยงานไดใ้นระดบั
หนึÉง ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองจากในช่วงเวลาดังกล่าวเรืÉองการ
จัดการความรู้ยังถือว่าค่อนข้างใหม่สําหรับหลาย
หน่วยงานการบรหิารจดัการความรู้จงึขึÊนอยู่กบัความรู้ 
ความเขา้ใจของแต่ละหน่วยงานดําเนินการไปพรอ้มกบั
ศึกษาเรียนรู้ไปด้วย [14] ซึÉงปัญหา อุปสรรค เงืÉอนไข
และขอ้จํากดัในการดําเนินการบรหิารจดัการความรู้ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานดงักล่าว
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสํานักงานเลขาธกิารสภา
การศกึษา (สกศ.) สํานักงานกองทุนและสนับสนุนการ
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วจิยั (สกว.) และ สถาบนัส่งเสรมิการจดัการความรูเ้พืÉอ
สงัคม (สคส.) ซึÉงไดท้ําการศกึษาวจิยัเรืÉอง การวจิยัและ
พฒันานวตักรรมการเพิÉมประสทิธภิาพขององค์กรทาง
การศกึษาดว้ยการจดัการความรูโ้ดยดําเนินการวจิยักบั
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาใน 12 เขตตรวจราชการ 
17 เขตพืÊนทีÉการศึกษา และกรุงเทพมหานคร รวม 30 
เขตพืÊนทีÉการศกึษาซึÉงผลการศกึษาวจิยัพบว่าปัญหาการ
ใชก้ารจดัการความรูเ้พืÉอเพิÉมประสทิธภิาพของสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาเกิดจากเงืÉอนไขและปัจจัยหลาย
ประการ อาทิเช่น ทีมแกนนําการจัดการความรู้และ
บุคลากรบางคนในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ยงัมี
ความสบัสนและไม่เขา้ใจในหลกัการและกระบวนการใน
การจัดการความรู้ทีÉแท้จริง บุคลากรจํานวนมากใน
สาํนกังานยงัขาดความรู ้ความสามารถในดา้นเทคโนโลยี
เพืÉอการสืÉอสารและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ บรรยากาศ 
สิÉงแวดล้อมและวฒันธรรมการทํางานในสํานักงานบาง
แห่งยงัไม่เอืÊอต่อการจดัการความรู้ ผู้บรหิารสํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษายงัขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
ภาวะผู้นําในเรืÉองการจัดการความรู้ รวมถึงขาดการ
เสริมแรงจากผู้ นําและผู้บริหารหน่วยงานในการ
ขับเคลืÉอนการจัดการความรู้ [řŞ] และจากผลการ
ดําเนินงานบรหิารจดัการความรู้รวมทั Êงปัญหา อุปสรรค
และขอ้จํากดัดงัทีÉกล่าวมานั Êน ในส่วนของสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบนซึÉงได้มี
การประชุมปฏิบัติการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และสรุป
แผนการจัดการความรู้ ประจําปี 2553 ก็พบประเด็น
ปัญหาในการบริหารจดัการความรู้ ทั ÊงในเรืÉองการขาด
ภาวะผู้นําของผู้บริหารหน่วยงานและการไม่ค่อยให้
ความสําคัญในเรืÉองการจัดการความรู้ของบุคลากร 
เช่นเดยีวกนั [13] 

จากปัญหาหรือข้อจํ ากัดในการดํ า เนิ น 
การบริหารจัดการความรู้ดังทีÉกล่าวมาพอสรุปได้ว่า 
สาเหตุทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะว่าเรืÉองการบริหาร 
จัดการความรู้  มีกรอบแนวคิดทีÉกว้างขวางและ
หลากหลาย ซึÉงยากทีÉจะนําไปปฏบิตัไิดค้รบถ้วนภายใน
ระยะเวลาอนัสั Êนทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กบับรบิทของแต่ละหน่วยงาน
ซึÉงมีลักษณะทีÉแตกต่างกัน นอกจากนั Êนอาจเป็นผล 
มาจากปัจจยัต่างๆ ทีÉมผีลต่อการดําเนินงานบรหิารจดั 
การความรู้ ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองของผู้นํา ภาวะผู้นํา เรืÉอง

ของโครงสร้างองค์กรทีÉยงัไม่สอดรบักบัโครงสร้างการ
บริหารจัดการความรู้ เรืÉองของวัฒนธรรมองค์กรและ
บรรยากาศการทํางานในองค์กรเรืÉองของเทคโนโลยี
สารสนเทศเรืÉ องของกระบวนการบริหารจัดการ  
เรืÉองของความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากร 
รวมตลอดถึงรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ของ 
แต่ละหน่วยงานทีÉอยู่บนฐานความรู้ความเข้าใจของ 
แต่ละหน่วยงานดว้ย  

อย่างไรก็ตามองค์ประกอบและปัจจัยทีÉมี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ดังทีÉกล่าวมา
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Gruer: ŚŘŘŘ อ้างใน มาล ี
สืบกระแส [9] ซึÉงได้ศึกษาวิจัยเกีÉยวกับวัฒนธรรม
องค์การว่ามผีลกระทบต่อการใช้ความรู้ร่วมกนัหรือไม่ 
ซึÉงผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมทีÉมีการ
เปิดเผยและไวว้างใจกนั ช่องทางการสืÉอสาร การใหก้าร
สนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูสุดและการมรีะบบการให้
รางวลัมอีทิธพิลช่วยสนับสนุนต่อการใช้ความรู้ร่วมกนั
ขององคก์ร นอกจากนั Êน ความเหน็ของนักวชิาการหลาย
ท่านทั Êง ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์ [Ŝ], บุญด ีบุญญากจิ
[Ş], บดินทร์ วิจารณ์ [ŝ] และ อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ 

[řş] ซึÉงต่างกม็คีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า ปัจจยัทีÉเอืÊอต่อ
ความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการความรู ้ไดแ้ก่ปัจจยัใน
เรืÉองของภาวะผู้นํา โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ เทคโนโลยีการสืÉอสารภายในองค์การ การวดั
และประเมนิผลตลอดจนการใหร้างวลัและการยอมรบั   

จากสาเหตุ ปัญหา อุปสรรค หรือ ข้อจํากัด 
รวมถึงปัจจัยต่างๆ ทีÉทําให้การบริหารจัดการความรู้ 
ยังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าทีÉควรนั Êนหากพิจารณาโดย
ละเอียดแล้วจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นเรืÉองเกีÉยวกับ 
การขาดความรู้ความเข้าใจในเรืÉองการจัดการความรู้ 
เรืÉองของผู้นํา ภาวะผู้นํา เรืÉองของโครงสร้างองค์กร 
วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ร หรอืแมก้ระทั ÉงเรืÉองของ
เทคโนโลยีนั Êนล้วนแล้วแต่ เป็นเรืÉ องหรือปัญหาทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบั “คน” ทั ÊงสิÊน เพราะ “คน” เป็นผูท้ีÉทําใหเ้กดิ
สิÉงต่างๆ ทีÉกล่าวมาไม่ว่าจะเป็นเรืÉองของภาวะผู้นํา 
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กรรวมถึงการใช้
เทคโนโลย ี 

ดงันั Êนจงึสรุปไดว้่า ในการบรหิารจดัการความรู้
หรอืการทาํกจิการงานใดกต็าม หากเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้ง
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กับการบริหารจัดการทีÉมีคนเข้าไปเกีÉยวข้องด้วยแล้ว
หากต้องการให้การบริหารจดัการนั Êนประสบผลสําเร็จ
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล้ ว  
การให้ความสําคญัในเรืÉองของ “คน” จึงมีความจําเป็น
อย่างยิÉง เพราะคนสามารถทีÉจะทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวหรือแม้กระทั Éงจะทําให้การ
ทํางานในองคก์รนั Êนมคีวามสุขหรอืความทุกข ์ซึÉงในการ
บริหารคนนั ÊนสิÉงทีÉต้องคํานึงคือแต่ละคนต้องบริหาร
ตนเองก่อนก่อนทีÉจะบรหิารคนอืÉน ในการบรหิารตนเอง
นั ÊนสิÉงสําคญัทีÉสุดคือ ต้องบรหิาร “ใจ” ของตนเองให้ได้
เพราะจติใจเป็นจุดเริÉมต้นของความด ีความชั Éวทั Êงหลาย 
หากจติใจด ีพฤติกรรมทีÉแสดงออกกย็่อมดตีามไปด้วย 
ซึÉงในการให้ความสําคัญเรืÉองของ “คน”หรือเรืÉองของ 
“จติใจ”  

หากเปรียบการทํางานคือการบริหารความรู้
หรอืการใช้ความรู้มาใชใ้นการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ
แลว้ไดม้นีักวชิาการจดัการความรูห้ลายท่านต่างกไ็ด้ให้
ความเห็นว่า ในการบริหารจัดการความรู้นั Êน “จิตใจ”  
มีความสําคญัเป็นอย่างยิÉง ทุกอย่างต้องเริÉมทีÉ “จิตใจ” 
ดงัเช่น วรภทัร์ ภู่เจรญิ ถึงกบักล่าวเตือนว่า “อย่าริทํา 
LO & KM จนกว่าจะมั Éนใจว่า ผูบ้รหิารและทมีงาน เขา้ใจ
เรืÉอง “สติ” เพืÉอใช้บริหารใจอย่างถูกต้องแล้ว ” [řŘ] 
เช่นเดยีวกบั วจิารณ์ พานิช กไ็ดก้ล่าวในทาํนองเดยีวกนั
ว่าการจดัการความรู้ทีÉเริÉมด้วย “สมัมาทิฐิ” คือ ใช้การ
จดัการความรู้เป็นเครืÉองมือเพืÉอบรรลุความสําเร็จและ
ความมั Éนคงในระยะยาว โดยการสรา้งแรงจงูใจแทต่้อการ
ดําเนินการจดัการความรู้คือ เป้าหมายทีÉ งาน คน และ
องค์กรและความเป็นชุมชนในทีÉทํางาน เป็นเงืÉอนไข
สําคญัในระดบัทีÉเป็นหวัใจสู่ความสําเร็จในการจัดการ
ความรู้ [řř] นอกจากนั Êน วจิารณ์ พานิช ยงัได้กล่าวถงึ
การสรา้งบรรยากาศในการจดัการความรูว้่า การทํา KM 

เริÉมด้วยการทําให้พนักงาน (คุณกิจ) มี “ใจเปิด” ทั Êง
ทกัษะในการเปิดใจของตนเองและการสร้างบรรยากาศ
ในการทําใหเ้พืÉอนร่วมงานเปิดใจ การเปิดใจมคีวามหมาย    
2 อย่าง คือ (ř) เปิดให้สิÉงทีÉอยู่ในใจออกมา (Ś) เปิดรบั
ความคดิ ความรูส้กึของผูอ้ืÉน โดยใจทีÉเปิดต้องเป็นใจทีÉมี
สตอิยู่ตลอดเวลา การทาํ KM จงึเท่ากบัเป็นการเจรญิสติ
แบบหนึÉง [řŘ] ซึÉงความเหน็ดงักล่าวมายงัสอดคล้องกบั
ความเห็นของ ประพนธ์ ผาสุขยืด ซึÉงได้กล่าวว่า การ

จัดการความรู้หรือ KM ทีÉ สคส .ส่งเสริมเป็น KM 
ทีÉระเบดิจากขา้งใน หรอืทีÉเรยีกว่า KM Inside เป็น KM 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั “ใจ” เริÉมตั Êงแต่เปิดใจใหก้นั วางใจกนัเตม็
ใจช่วยกนัและต่างกต็ั Êงใจ จรงิใจ สดุทา้ยทุกคนกส็ขุใจ [7] 
นอกจากนั Êนเจษฎา นกน้อย กไ็ดใ้หค้วามสาํคญัในเรืÉอง
ของพุทธธรรมกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้        
โดยการนําหลกัธรรมคําสั Éงสอนขององค์พระสมัมาสมั
พุทธเจ้ามาดําเนินการในการสร้างองค์การแห่งการ
เรยีนรู ้เป็นตน้ [Ś] 

จากทีÉกล่าวมาทั Êงหมดจะเหน็ว่าเหตุและปัจจยั
แห่งความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการความรูน้ั Êน เรืÉองของ 
“จติใจ” หรอื Mind มสี่วนสําคญัยิÉงในการบรหิารจดัการ
ความรู ้การใหค้วามสาํคญัในเรืÉองของ “จติใจ” หรอื Mind 

ตามความเหน็ของนักวชิาการดงัทีÉกล่าวมานั Êนผูว้จิยัจงึมี
ความเห็นด้วยเป็นอย่างยิÉงว่าการดําเนินการบริหาร
จัดการความรู้เป็นการทํางานอย่างหนึÉงซึÉงเป็นการ
ทํางานทีÉต้องใช้ความรู้เป็นเครืÉองมอืช่วยในการทํางาน 
ฉะนั Êน หากต้องการให้งานการจัดการความรู้ประสบ
ผลสําเร็จในลกัษณะทีÉงานก็ได้ผล คนก็มีความสุขแล้ว 
การนําเอาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาทั ÊงในเรืÉองของ 
“สต”ิ เรืÉองหลกัไตรสกิขา (ศลี สมาธ ิปัญญา) รวมทั ÊงเรืÉอง
หลกัอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา) ซึÉงเป็น
หลักธรรมแห่งความสําเร็จในงาน มาผสานเข้ากับ
กระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม่จะช่วยให้งาน 
การบริหารจัดการความรู้ประสบผลสําเร็จอย่างมี
ประสทิธภิาพและมคีวามยั Éงยนื 

จากความสาํคญัและความเป็นมาดงัทีÉไดก้ล่าว
มา ถงึแมว้่าการบรหิารจดัการความรูใ้นภาพรวมในระดบั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานและใน
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน จะประสบปัญหาอุปสรรคและมขีอ้จํากดัหลาย
ประการก็ตาม แต่ก็ถือเป็นภารกิจหน้าทีÉของผู้บริหาร
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาทีÉจะต้อง
ดําเนินการทุกวิถีทางในการทีÉจะนําเรืÉองการบริหาร
จดัการความรูซ้ึÉงถอืว่าเป็นเครืÉองมอืการบรหิารจดัการทีÉ
สําคัญอย่างหนึÉงมาใช้เพืÉอพัฒนาคน พัฒนางานและ
พฒันาประสทิธิภาพของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
ประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน ผู้วิจ ัยในฐานะทีÉมี
บทบาทหน้าทีÉในการช่วยเหลือและรบัผิดชอบร่วมกับ
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ผูอ้ํานวยการสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา
ในการบรหิารสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา
มคีวามตระหนักและเลง็เหน็ความสําคญัของการบรหิาร
จดัการความรู้ในหน่วยงานจงึเหน็ว่าการมรีูปแบบการ
บรหิารจดัการความรูท้ีÉเหมาะสมกบับรบิทของสาํนกังาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบนและ
สามารถดําเนินการตามรูปแบบกระบวนการบริหาร
จดัการความรู้ทีÉถูกต้อง เหมาะสม จะทําให้การบรหิาร
จัดการความรู้ ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนบรรลุผลสําเร็จตาม
แนวคิด หลกัการและเป้าหมายของการบริหารจัดการ
ความรู้ สามารถทีÉจะพฒันาคน พฒันางานและพัฒนา
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน สู่การเป็นองคก์ารทีÉมผีลสมัฤทธิ Íการปฏบิตังิาน
ทีÉมปีระสทิธภิาพตามนโยบายการปฏริูปการศกึษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานและ
กระทรวงศกึษาธกิาร และรูปแบบดงักล่าวนีÊสามารถเป็น
ต้นแบบให้สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
อืÉนๆไดนํ้าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการความรู้
ในหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

ř. เพืÉอศกึษาสภาพการบรหิารจดัการความรู้ใน
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน 

Ś. เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบรหิารจดัการ
ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน 

 3. เพืÉอสรา้งรูปแบบการบรหิารจดัการความรู้ใน
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ขั ÊนตอนทีÉ 1 การศกึษาสภาพการบรหิารจดัการ
ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน  

ř.ř ประชากร/ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อํานวยการ
สํ านั กงานเขตพืÊ นทีÉ ก ารศึ กษา  จํ านวน  23 คน 
รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา จํานวน 

42 คน  ผู้อํานวยการกลุ่ม/หน่วย จํานวน 42 คน  และ
เจ้าหน้าทีÉทีÉปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
จาํนวน 238 คน รวมทั ÊงสิÊนจาํนวน 345 คน 

1.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื 
แบบสอบถาม 

1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยส่งทางไปรษณีย์
แลว้ใหป้ระชากร/ตวัอย่างสง่กลบัทางไปรษณีย ์

1.4 การวเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่ารอ้ยละ (%) 
ค่าเฉลีÉย (x̄) สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
บรหิารจดัการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
ประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน 

2.1 ประชากร/ตัวอย่าง ได้แก่  ผู้อํานวยการ
สํ านั กงานเขตพืÊ นทีÉ ก ารศึ กษา  จํ านวน  23 คน 
รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา จํานวน 
42 คน ผู้อํานวยการกลุ่ม/หน่วย จํานวน 42 คน และ
เจ้าหน้าทีÉทีÉปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
จาํนวน 238 คน รวมทั ÊงสิÊนจาํนวน 345 คน 

2.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื 
แบบสอบถาม 

2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยส่งทางไปรษณีย์
แลว้ใหป้ระชากร/ตวัอย่างสง่กลบัทางไปรษณีย ์

2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉลีÉย (x̄) 
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ Íสหสัมพันธ์ (Correlation) การวิเคราะห ์
การถดถอยพหุคูณแบบคดัเลือกเข้า (Enter Multiple 

Regression)  
ขั ÊนตอนทีÉ 3  การสรา้งรูปแบบการบรหิารจดัการ

ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน 

ผูว้จิยันําขอ้มูลทีÉไดจ้ากขั ÊนตอนทีÉ 1 ขั ÊนตอนทีÉ 2 
และจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งมายกร่าง
รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน และตรวจสอบ
ความเหมาะสมของร่างรปูแบบฯดว้ยการสนทนากลุ่ม 

ś .ř  ประชากร /ตัวอย่ าง  ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน ซึÉงได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection)  
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3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
ประเดน็การสนทนากลุ่มและแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการบนัทึกการ
สนทนากลุ่ม 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์
เนืÊอหา (Content Analysis) จากบนัทกึการสนทนากลุ่ม 
แลว้สรา้งเป็นขอ้สรุป 

 

ผลการวิจยั 
 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศกึษา
ภาคเหนือตอนบน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 
345 คน เป็นผูท้ีÉเคยผ่านการอบรมหรอืเขา้ประชุมเรืÉอง
การบรหิารจดัการความรู้ จํานวน 293 คน คดิเป็นร้อยละ 
84.93 และเป็นผู้ไม่เคยผ่านการอบรมหรอืเขา้ประชุม
เรืÉองการบรหิารจดัการความรู ้จํานวน 52 คน คดิเป็น
ร้อยละ 15.07 และ สภาพการบรหิารจดัการความรูใ้น
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือ
ตอนบนในภาพรวมมีคุณภาพของการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̄= 3.40) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สภาพการบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบนทุกดา้น
มคีุณภาพของการปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลางโดยดา้น
การลงมือปฏิบัติการบริหารจัดการความรู้มีค่า เฉลีÉย
สงูสดุ (x̄= 3.47) รองลงมาคอืดา้นการเตรยีมการบรหิาร
จัดกา รความรู้  ( x̄=3.46)  และด้ า นการติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลการบริหารจดัการความรู้ 
มคี่าเฉลีÉยตํÉาสดุ (x̄= 3.28) 
 2. ผลการศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบริหาร
จัดการความรู้ ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนทั Êง 6 ปัจจัย พบว่า  
มีการปฏิบัติในระดับมาก 4 ปัจจัย เรียงตามลําดับ 
ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( =3.97) รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์กร 
( =3.81) ปัจจัยด้านผู้นําและภาวะผู้นํา ( =3.75) 
และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ
ของบุคลากร ( =3.72) ส่วนปัจจยัทีÉมกีารปฏบิตัอิยู่ใน
ระดบัปานกลาง ม ี2 ปัจจยัเรยีงตามลําดบั ได้แก่ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ ( =3.32) และปัจจยัดา้น

โครงสรา้งองคก์ร ( =3.22) และเมืÉอพจิารณาระดบัการ
ปฏิบตัิในแต่ละปัจจยั พบว่า รายการปฏิบตัิในปัจจยั
ด้านผู้นําและภาวะผู้นํา ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ
บรรยากาศองคก์ร  และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมกีาร
ปฏิบัติในระดับมากทุกรายการ  ส่วนปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร กบัปัจจยัด้านกระบวนการบริหาร
จดัการมกีารปฏบิตัใินระดบัปานกลางทุกรายการ และ
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะความรู ้ทกัษะ ความสามารถของ
บุคลากร มีการปฏิบตัิในระดบัมาก 6 รายการ และมี
การปฏิบัติระดับปานกลาง 2 รายการ คือ รายการ
ปฏบิตัิทีÉ 1 บุคลากรในสํานักงานมคีวามตระหนักและ
เห็นประโยชน์ของการบริหารจัดการความรู้ และ
รายการปฏบิตัิทีÉ 6 บุคลากรในสํานักงานมคีวามรู้ ความ
เขา้ใจในเรืÉองการบรหิารจดัการความรู ้  
 ในดา้นความสมัพนัธข์องปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการ
บริหารจัดการความรู้กับสภาพการบริหารจัดการ
ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน พบว่า ทั Êง 6 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์
กับสภาพการบริหารจัดการความรู้ในสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนใน
ภาพรวมอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยปัจจยั  

ดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ (r = .778) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
(r=.731) ดา้นผูนํ้าและภาวะผูนํ้า (r=.703) ดา้นคุณลกัษณะ   
ความรู้ ทักษะ ความสามารถของบุคลากร (r=.624) 
และด้านวฒันธรรมและบรรยากาศองค์กร (r=.607) มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (r = .442) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ค่านํÊาหนักความสําคญัของตัว
แปรพยากรณ์ทีÉส่งผลต่อการบริหารจัดการความรู้ใน
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบนแบบคดัเลอืกเขา้ (Enter) พบว่า ม ี4 ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการบริหารจัดการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 เรียงตามลําดบั ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผู้นําและภาวะผู้นํา ปัจจัยด้านกระบวนการ
บรหิารจดัการ  ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร  และปัจจยัดา้น
วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์กร ส่วนอีก 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารมนเทศและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถของบุคลากร ส่งผลต่อการ
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บริหารจัดการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน อย่างไม่มีนัยสําคญัทาง
สถติ ิดงัตาราง ř โดยค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธก์ารถดถอย

พหุคูณ (Adjusted R2) สามารถพยากรณ์ สภาพการบริหาร
จัดการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน ไดร้อ้ยละ Şş.řŘ  ดงัตารางทีÉ Ś

  

ตารางทีÉ 1 แสดงค่านํÊาหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีÉสง่ผลต่อการบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Understandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

ssig 

b Std.error Beta t 

constant 0.931 0.116  7.998 0.000 

1. ปัจจยัดา้นผูนํ้าและภาวะผูนํ้า Ř.ř37 Ř.ŘśŠ Ř.řşŠ ś.ŝŞŘ Ř.ŘŘŘ 
Ś. ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร Ř.řŝŘ Ř.ŘśŞ Ř.ŚŚś Ŝ.řşŠ Ř.ŘŘŘ 
ś. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ร Ř.řŚŜ Ř.Řśš Ř.řśś ś.ŚŘŞ Ř.ŘŘř 
Ŝ. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ -0.004 -Ř.řŘš Ř.šřŜ -Ř.ŘŘŞ Ř.ŞśŠ 
ŝ. ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ Ř.śŘŚ Ř.ŘŜś Ř.śšś ş.Řšş Ř.ŘŘŘ 

. ปัจจัยด้านคุณลักษณะ ความรู้ ความรู้ทักษะ  
ความสามารถของบุคลากร Ř.ŘŜŘ Ř.şśř Ř.ŜŞŞ Ř.ŘŜŘ Ř.śřś 

 
ตารางทีÉ  2  แสดงค่าสัมประสิทธิ Íสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณแบบคัดเลือกเข้า(Enter)ของปัจจัยทีÉส่งผลต่อ 
การบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 
Std. error of the  

Estimate 

ř. ดา้นผูนํ้าและภาวะผูนํ้า 
Ś. ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
ś. ดา้นวฒันธรรมและ บรรยากาศองคก์ร 
Ŝ. ดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ 

0.82 0.67 0.67 0.40 

 

3. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน ปรากฏผลดงัภาพทีÉ ř ต่อไปนีÊ 
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  constant 0.931 0.116  7.998 0.000

1. ปจจัยดานผูนําและภาวะผูนํา 0.137 0.038 0.178 3.560 0.000

2. ปจจัยดานโครงสรางองคกร 0.150 0.036 0.223 4.178 0.000

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศองคกร 0.124 0.039 0.133 3.206 0.001

4. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ -0.004 -0.109 0.914 -0.006 0.638

5. ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ 0.302 0.043 0.393 7.097 0.000

6. ปจจัยดานคุณลักษณะ ความรู ความรูทักษะ
 0.040 0.731 0.466 0.040 0.313

 ความสามารถของบุคลากร



 
รปูแบบการบริหารจดัการความรูใ้นสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน: 

M(P-D-C-A ) Model 

 

ภาพทีÉ ř รปูแบบการบรหิารจดัการความรูใ้นสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาภาคเหนือตอนบน 
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จากภาพทีÉ ř อธบิายไดว้่ารปูแบบการบรหิาร- 
จดัการความรูใ้นสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถม- 
ศึกษาภาคเหนือตอนบน  เป็นรูปแบบทีÉมีลักษณะ
กระบวนการเชงิระบบ (Systematic) ซึÉงมอีงคป์ระกอบ
อยู่ Ŝ ดา้นคอื 1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการ
บรหิารจดัการความรู้ (Factors) Ś) องค์ประกอบด้าน
กระบวนการ / กิจกรรมและเครืÉองมือในการบริหาร
จดัการความรู ้Process/Activities/Tools) ś) องคป์ระกอบ
ด้านผลผลิต (Output) Ŝ) องค์ประกอบด้านข้อมูล
ย้อนกลับ  (Feedback) ซึÉงมีรายละเอียดในแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงันีÊ 

ř) องคป์ระกอบด้านปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
บริหารจดัการความรู้ม ีŜ ปัจจยั คอื (ř) ปัจจยัด้าน
กระบวนการบรหิารจดัการ ประกอบด้วย การบรหิาร
เชงิพุทธ/การบรหิารเชงิกลยุทธ/์การบรหิารแบบมสีว่น
ร่วม/การบรหิารการเปลีÉยนแปลง /วงจรคุณภาพเดมมิÉง
P D C A (Ś) ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร ประกอบดว้ย 

โครงสร้าง KM แบบแนวราบ/การกําหนดทมีต่างๆ ใน
โครงสร้าง /การประสานสัมพันธ์กันในแต่ละทีม / 
โครงสรา้งยดืหยุ่นไม่ตายตวั/การใหอ้ํานาจตดัสนิใจใน
แต่ละทมี (ś) ปัจจยัดา้นผูนํ้าและภาวะผูนํ้า ประกอบดว้ย 
การเป็นคนดี คนเก่งเป็นแบบอย่าง/รับรู้เข้าใจ KM / 

มุ่งมั Éน ศรทัธาKM/มวีสิยัทศัน์/เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้
/เป็นผู้นําการเปลีÉยนแปลง (Ŝ) ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์รและบรรยากาศองคก์รประกอบดว้ย การทํางาน
เป็นทีม/มุ่งมั Éนในการทํางาน/เอืÊออาทรฉันท์พีÉน้อง/ 
ไว้วางใจซึÉงกันและกัน/วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้/
บรรยากาศแห่งการเรยีนรู ้

Ś )  องค์ประกอบด้านกระบวนการ  / 
ขั Êนตอน / กิจกรรมและเครืÉองมือในการบริหาร
จดัการความรูป้ระกอบดว้ยกระบวนการและขั ÊนตอนทีÉ
เรียกว่า M(P-D-C-A) ซึÉงมีรายละเอียด ดงัตารางทีÉ ś
ต่อไปนีÊ 
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ตารางทีÉ ś กระบวนการ / ขั Êนตอน / กจิกรรมและเครืÉองมอืในการบรหิารจดัการความรู้ 
กระบวนการในการบริหารจดัการ
ความรู ้ กิจกรรมในการบริหารจดัการความรู ้ เครืÉองมือทีÉใช้ในการบริหารจดัการ

ความรู ้
ř. M (Mind) การฝึกจิตสร้างใจให้
ตระหนักรู้เพืÉอการบริหารจัดการ
ความรู้ด้วยหลักไตรสิกขา (ศีล 
สมาธ ิปัญญา)และหลกัอทิธบิาท Ŝ 
(ฉนัทะ วริยิะ  จติตะ วมิงัสา) 

- ฝึกจิตสร้างใจด้วยหลักไตรสิกขาและ 
  อทิธบิาท Ŝ 
- สรา้งแรงจงูใจเพืÉอใหต้ระหนกัรู ้/ เหน็ 

  คุณค่า KM 
- เกดิเจตคตทิีÉดต่ีอ KM และอยากทาํ KM 

- การอบรมพฒันาจติ  
- การฝึกอบรมและเรยีนรูเ้กีÉยวกบั   
  KM  
 

Ś. M(P) การใช้หลกัไตรสกิขาและ
หลักอิทธิบาท Ŝ (Mind) ในการ
วางแผนบริหารจัดการความรู้ 
(Plan) 

- วเิคราะหบ์รบิทของ สพป. 
- กาํหนดวสิยัทศัน์พนัธกจิ เป้าหมาย KM 
- จดัตั Êงศนูย ์KM และทมีงาน KM 
- จดับรรยากาศเกืÊอหนุน KM 
- จดัทาํแผน KM 

- การระดมสมอง 
- การวเิคราะหอ์งคก์ร(SWOT) 
- การประชุมเชงิปฏบิตักิาร 
 

ś. M(D) การใช้หลกัไตรสกิขาและ
หลักอิทธิบาท Ŝ (Mind) ในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการความรู้ 
(Do) 

- ดาํเนินการบรหิารจดัการความรูท้ีÉใชใ้น   
  การปฏบิตังิาน โดยผ่านกระบวนการ     
  ดงันีÊ 
 

ř. การบ่งชีÊความรู ้
Ś. การแสวงหาความรู ้
ś. การจดัระบบและจดัเกบ็ความรู ้
Ŝ. การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู ้
ŝ. การใชป้ระโยชน์ความรู ้
Ş. การเผยแพร่ความรู ้

- การสนทนา    
- การประชุมกลุ่มย่อย 
- การประชุมเชงิปฏบิตักิาร  
- การเล่าเรืÉอง  - สภากาแฟ 

- การจดัตลาดนดัความรู ้
- ระบบพีÉเลีÊยง 
- ระบบเพืÉอนช่วยเพืÉอน 

- ชุมชนนกัปฏบิตั ิ- การศกึษาดงูาน 
- การเทยีบเคยีงความรู ้
- การทบทวนหลงัการปฏบิตั ิ

- การเรยีนรูแ้บบเสมอืน  (Website / Web   
 Board / Web Block ) 

Ŝ. M(C) การใช้หลกัไตรสกิขาและ
หลักอิทธิบาท Ŝ (Mind) ในการ
ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการ
บรหิารจดัการความรู ้(Check) 

- ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการ 
  ดาํเนินงานบรหิารจดัการความรูต้าม 

  ตวัชีÊวดัและตามแผน KM 

- การทบทวนหลงัการปฏบิตั ิ
- การตรวจสอบและประเมนิผล 
- ตวัชีÊวดัความสาํเรจ็  

ŝ. M(A) การใช้หลกัไตรสกิขาและ
หลักอิทธิบาทŜ  (Mind)  ในการ
ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ ล ะ พั ฒ น า
กระบวนการบรหิารจดัการความรู้ 
(Act) 

- นําผลจากการตรวจสอบและประเมนิมา 
  ปรบัปรุงแกไ้ขเพืÉอพฒันากระบวนการ 
  บรหิารจดัการความรู ้ 

- การระดมสมอง 
- การประชุมเชงิปฏบิตักิาร 
- ฐานขอ้มลูความรู ้
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จากตาราง 3 สรุปได้ว่าในทุกกระบวนการ/
ขั Êนตอน/กิจกรรมและเครืÉองมือในการบริหารจัดการ
ความรู้ ตั Êงแต่การวางแผนบริหารจดัการความรู้(Plan) 
การดําเนินงานบริหารจดัการความรู้ (Do)การติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารจัดการความรู้  
(Check)ไปจนถึงการปรับปรุ ง  แก้ไขและพัฒนา
กระบวนการบรหิารจดัการความรู้(Act)ใชห้ลกัไตรสกิขา
และหลกัอทิธบิาทŜ เป็นหลกัยดึในการดําเนินงานในทุก
ขั Êนตอน 

ś) องคป์ระกอบด้านผลผลิต (Out put) อนั
เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการความรู้ในแต่ละ
ขั Êนตอนและกิจกรรมเป็นดังนีÊ (ř) ผลผลิตทีÉเกิดจาก
กระบวนการฝึกจติสร้างใจ (Mind) คอื บุคลากรเกิดสติ
และใช้หลกัไตรสกิขาและหลกัอทิธบิาทŜในการทํา KM 
บุคลากร รบัรู้ เข้าใจหลกัการ แนวทาง KM / บุคลากร
เห็นคุณค่า KM/ บุคลากรเกิดเจตคติทีÉดีต่อ KM และ
บุคลากรอยากทาํ  KM (Ś) ผลผลติทีÉเกดิจากกระบวนการ
วางแผนบริหารจัดการความรู้ (Plan) คือ ระดับความ
พร้อมในด้านจติใจของบุคลากร /ด้านงบประมาณ/ด้าน
วัสดุอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ และด้านการบริหาร
จดัการ /วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายการบรหิารจดัการ
ความรูป้รากฏในแผนปฏบิตักิารประจาํปีของสพป.อย่าง
ชดัเจน /เกดิศนูย ์KM และ ทมี KM ระดบักลุ่ม และ ระดบั 
สพป. /เกดิบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทีÉเอืÊอต่อการ
บรหิารจดัการความรูท้ ั Êงในระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม และ
ระดบั สพป. /มแีผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการความรู ้
ทั Êงในระดับบุคคล /ระดับกลุ่ม  และ  ระดับ  สพป .               
(ś) ผลผลิตทีÉเกิดจากกระบวนการดําเนินงานบริหาร
จดัการความรู ้(Do) คอืเกดิ KM ทั Êงในระดบับุคคล/ระดบั
กลุ่มและระดบัสพป. /การบริหารจดัการความรู้เป็นไป
ตามแผนทีÉกําหนดทั Êงในระดับบุคคล /ระดับกลุ่ม และ
ระดบั สพป. (Ŝ) ผลผลติทีÉเกดิจากกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมนิผลการบรหิารจดัการความรู ้(Check) 
คอืผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลเป็นไปตาม
ตวัชีÊวดัและเป็นไปตามแผนทีÉกําหนดทั Êงในระดบับุคคล / 
ระดับกลุ่ม และ ระดับ สพป. (ŝ) ผลผลิตทีÉเกิดจาก
กระบวนการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการความรู้ (Act) คือ กระบวนการบริหาร
จดัการความรูไ้ดร้บัการแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาต่อยอด  

Ŝ )องค์ประกอบด้านข้อมูลย้อนกลับ
(Feedback) เป็นการนําขอ้มลูยอ้นกลบัไปสูก่ารปรบัปรุง 
แกไ้ขและพฒันากระบวนการบรหิารจดัการความรูใ้นทุก
องค์ประกอบและทุกกระบวนการ/ขั Êนตอน/กจิกรรมและ
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบรหิาร
จัดการความรู้ ในสํ านั กงานเขตพืÊ นทีÉ การศึกษา
ประถมศกึษาภาคเหนือตอนบนโดยผู้ทรงคุณวุฒพิบว่า
รปูแบบมคีวามเหมาะสม 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญทีÉ นํามา
อภปิรายผล ดงันีÊ 
 ř. จากการศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบริหาร
จดัการความรูใ้นสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา
ภาคเหนือตอนบนทั Êง Ş ปัจจยั พบว่าม ีŚ ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการบรหิารจดัการความรูอ้ย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะความสามารถของบุคลากร 
ซึÉงแตกต่างจากความเหน็ของ บุญด ีบุญญากจิและคณะ 
[6] ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ [4] บดนิทร์ วจิารณ์ [5] 
และ อญัญาณี  คลา้ยสบุรรณ [17] ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า
ในปัจจุบนั การใช้เทคโนโลยใีนส่วนทีÉเป็นเครืÉองมอืทีÉมี
ลักษณะเป็นฮาร์ดแวร์ (Hardware) และชุดคําสั Éงหรือ
โปรแกรมทีÉใชส้ ั Éงงานใหค้อมพวิเตอร์ทํางาน (Software) 
นั Êนถอืเป็นอุปกรณ์ทีÉทุกหน่วยงานตอ้งจดัหาเพืÉอนํามาใช้
ในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และอํานวยความ
สะดวกในการทํางานของบุคลากรในหน่วยงาน ดงันั Êน 
ปัจจยัด้านนีÊจึงมีความพร้อมในระดับมาก เห็นได้จาก
ผลการวิจัยครั ÊงนีÊ ทีÉพบว่ า  สภาพของปัจจัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก แต่
ในดา้นกระบวนการบรหิารจดัการในการใหบุ้คคลากรใน
หน่วยงานมสี่วนร่วมในการวางแผน การดําเนินการ การ
ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารจดัการ
ความรู ้กลบัมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลางเท่านั Êน ซึÉง
ยืนยันด้วยผลการวิจัยในครั ÊงนีÊอีกส่วนหนึÉงทีÉพบว่า 
บุคลากรในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน มีความตระหนักและเห็นประโยชน์
ของการบรหิารจดัการความรู ้และ มคีวามรู ้ความเขา้ใจ
ในเรืÉองการบริหารจดัการความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ดังนั Êนหากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และชุดคําสั Éงหรือ
โปรแกรมทีÉใช้สั Éงงานให้คอมพิวเตอร์ทํางานมีความ
ทันสมัย แต่บุคลากรทีÉใช้งานคอมพิวเตอร์  (People 

ware) ไม่มีการนําเอาเทคโนโลยีทีÉมีอยู่ไปใช้ในการ
บรหิารจดัการความรู้แล้ว เครืÉองมอืหรอืเทคโนโลยีทีÉมี
อยู่นั Êนกไ็ม่มปีระโยชน์แต่อย่างใด  
 Ś. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบนเป็นรูปแบบทีÉมลีกัษณะกระบวนการ
เชงิระบบ (Systematic) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั  
Ŝ ด้าน คือ ř) องค์ประกอบด้านปัจจัยทีÉส่งผลต่อการ
บริหารจัดการความรู้  (Factors)  Ś )  ปั จจัยด้ าน
กระบวนการ (Process) ซึÉงประกอบด้วยกระบวนการ/
ขั Êนตอน กจิกรรมและเครืÉองมอืในการดําเนินการบรหิาร
จดัการความรู้ ś) องค์ประกอบด้านผลผลติ(Output)อนั
เกิดขึÊนตามกระบวนการ/ขั Êนตอนและกิจกรรม และ  
Ŝ ) องค์ประกอบด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ทีÉนําไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการความรู้ ในทุกองค์ประกอบและทุก
กระบวนการ/ขั Êนตอน โดยเรยีกรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนนีÊว่า 
M(P-D-C-A) Model นั Êน มีประเด็นสําคัญทีÉน่าสนใจทีÉ
ผู้วิจยันํามาอภิปรายคือ ประเด็นการนําเอาหลักธรรม
แห่งพระพุทธศาสนาคือ หลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ 
ปัญญา) และหลักอิทธิบาท Ŝ ซึÉงเป็นหลักธรรมแห่ง
ความสําเร็จอันประกอบด้วย ฉันทะ (ความพอใจ)  
วริยิะ (ความเพยีรพยายาม) จติตะ (ความใส่ใจ) วมิงัสา 
(การหมั Éนตริตรองพิจารณาหาเหตุผล) มาเป็นหลกัยดึ
และผสานเข้ากบักระบวนการบริหารจดัการความรู้ใน
ขั Êนตอนการวางแผน (Plan) การดําเนินงาน (Do) 
การตรวจสอบ ประเมินผล (Check) และการแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนา (Act) ซึÉงจากการศึกษาเอกสาร 
ตํารา แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัการบริหารองค์การและ
การบริหารจัดการความรู้โดยละเอียดแล้วผู้วิจ ัยมี
ความเห็นว่าการบริหารจัดการความรู้เป็นการนําเอา
ความรูม้าใชใ้นการปฏบิตัิงานหรอืการทํางานโดยอาศยั
ความรู้ของคนเพืÉอพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ ดงันั Êน 
คน จงึมคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวขอ

งงงาน และเมืÉอกล่าวถึงเรืÉองของคนแล้ว การคํานึงถึง
เรืÉองจติใจ (Mind) ของคนและการใหค้วามสาํคญัในเรืÉอง
จติใจเป็นเรืÉองทีÉมคีวามจําเป็นเพราะจติเป็นตวักําหนด
กายใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาดงัคํากล่าวในทาง
พระพุทธศาสนาทีÉว่า “ใจเป็นนาย กายเป็นบ่าว” จาก
เหตุผลดงักล่าวในองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ/ขั Êนตอน
การบริหารจดัการความรู้ ผู้วิจยัจึงได้นําเอาเรืÉองหลัก
ไตรสกิขาและอทิธบิาท Ŝ มาเป็นหลกัยดึในกระบวนการ
บรหิารจดัการความรู้ ซึÉงการให้ความสําคญัในเรืÉองของ
จติใจ (Mind) ในการบรหิารจดัการความรู้นั Êนสอดคล้อง
กับความเห็นของนักวิชาการจัดการความรู้หลายคน 
อาทเิช่น วรภทัร ์ภู่เจรญิ ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของใจ
กบัการบริหารจดัการความรู้ว่า “อย่าริทํา LO & KM ” 
จนกว่าจะมั Éนใจว่าผู้บรหิารและทมีงานเขา้ใจเรืÉอง “สติ” 
เพืÉอใชบ้รหิารอย่างถูกต้องแลว้ [10] และ วจิารณ์ พานิช 
ได้กล่าวทํานองเดยีวกนัว่า การจดัการความรู้ทีÉเริÉมต้น
ด้วย “สัมมาทิฐิ” คือ การใช้การจัดการความรู้เป็น
เครืÉองมอืเพืÉอบรรลุความสําเรจ็และความมั Éนใจในระยะ
ยาว [12] นอกจากนั Êน วจิารณ์ พานิช ยงัไดก้ล่าวถงึการ
สรา้งบรรยากาศในการจดัการความรูว้่า การทํา KM เริÉม
ดว้ยการทาํใหพ้นกังาน (คุณกจิ) ม ี“ใจเปิด” ทั Êงทกัษะใน
การเปิดใจของตนเองและการสร้างบรรยากาศในการทํา
ใหเ้พืÉอนร่วมงานเปิดใจ โดยใจทีÉเปิดตอ้งเป็นใจทีÉมสีติอยู่
ตลอดเวลา การทํา KM จงึเท่ากบัเป็นการเจรญิสตอิย่าง
หนึÉง [12] นอกจากนั Êน การใหค้วามสาํคญัในเรืÉองของ ใจ 
กบัการบรหิารจดัการความรู ้ยงัสอดคลอ้งกบัความเหน็
ของ ประพนธ ์ผาสขุยดื ซึÉงไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้
หรอื KM เป็น KM ทีÉระเบดิจากขา้งในหรอืทีÉเรยีกว่า KM 

Inside เป็น KM ทีÉเกีÉยวข้องกับ “ใจ” เริÉมตั Êงแต่เปิดใจ     
ให้กนั วางใจกนั เต็มใจช่วยกนัและต่างก็ตั Êงใจ จริงใจ 
สุดท้ายทุกคนก็สุขใจ [ş] ผู้วิจ ัยจึงมีความเห็นว่าการ
บรหิารจดัการความรูท้ีÉเริÉมต้นทีÉ “จติใจ” ดว้ยการใชห้ลกั
ไตรสกิขาและหลกัอทิธบิาท Ŝ จะทาํใหก้ารบรหิารจดัการ
ความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน ประสบผลสาํเรจ็และมคีวามยั Éงยนื 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลสรุปและการอภปิรายผลการวจิยั ผูว้จิยั
มีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้และ
ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ 
 ř. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใช ้

    ř.ř การนํารูปแบบการบรหิารจดัการความรู้
ทีÉผู้วิจ ัยพัฒนาขึÊนไปใช้จะประสบผลสําเร็จได้นั Êน 
ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานตอ้งมคีวามเชืÉอพืÊนฐานก่อน
ว่าการจดัการความรู้เป็นเครืÉองมอืสําคญัอย่างหนึÉงทีÉจะ
ทาํใหก้ารบรหิารจดัการองคก์ารมปีระสทิธภิาพ 

 ř.Ś ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานต้องให้
ความสําคญักบัการจดัการความรู้ภายในหน่วยงานและ
เข้าใจถึงแก่นแท้ของกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 
เห็นประโยชน์ของการบริหารจัดการความรู้ ให้การ
สนบัสนุนและใชภ้าวะผูนํ้าใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงาน
ใหค้วามร่วมมอื ร่วมใจกนับรหิารจดัการความรู ้
    ř.ś ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานต้องให้
ความสําคัญกับการบริหารจัดการความรู้โดยกําหนด
เรืÉองการบริหารจดัการความรู้ไว้ในวสิยัทศัน์ นโยบาย 
กลยุทธใ์นแผนพฒันาการศกึษาและแผนปฏบิตัริาชการ
ประจําปีของเขตพืÊนทีÉการศึกษาและต้องให้ทุกคนใน
สํานักงาน ฯได้รบัรู้และเขา้ใจในวสิยัทศัน์ นโยบายและ
กลยุทธใ์นการบรหิารจดัการความรูด้งักล่าวอย่างชดัเจน 
ถ่องแท ้

   ř.Ŝ การนํารปูแบบการบรหิารจดัการความรู้
ทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊนนีÊไปใช ้บุคลากรทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งทุก
คนต้องมี “ใจ”ให้กับการบริหารจัดการความรู้อย่าง
จรงิจงัและควรไดศ้กึษา ทาํความเขา้ใจในตวัองค์ประกอบ
ของรูปแบบและกระบวนการ ขั Êนตอน กิจกรรมและ
เครืÉองมอืในการบรหิารจดัการความรูอ้ย่างถ่องแท ้

    ř .ŝ  ควรมีการจัดทํ าคู่ มือ เพืÉ ออธิบาย
องคป์ระกอบ กระบวนการ กจิกรรมและเครืÉองมอืในการ
บริหารจดัการความรู้ตามรูปแบบทีÉพฒันานีÊเพืÉอความ
เข้าใจพืÊนฐานทีÉถูกต้อง ตรงกันของบุคลากรทุกคน 
ในหน่วยงาน 

 Ś. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั Êงต่อไป 

    Ś .ř  ควรมีขั Êนตอนการ นํ า รู ปแบบทีÉ
พฒันาขึÊนไปทดลองใชจ้รงิในภาคสนามดว้ย หลงัจากทีÉ

มีการสร้างรูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมของ
รปูแบบแลว้เพืÉอความถูกตอ้งสมบรูณ์ของรปูแบบ 
    Ś.Ś ควรมกีารใชรู้ปแบบการบรหิารจดัการ
ความรู้ทีÉพัฒนาขึÊนนีÊกับการบริหารจัดการความรู้ทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบังานของแต่ละกลุ่มในสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษา เช่น การจัดการความรู้เพืÉอการประกัน
คุณภาพการศกึษา หรอื การใช้การจดัการความรูเ้พืÉอ
พฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน เป็นตน้ 

    Ś .ś  จากผลการวิจัยทีÉพบว่ า  ปั จจัย 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและปัจจยัด้านคุณลกัษณะ 
ความรู ้ทกัษะ ความสามารถของบุคลากรสง่ผลต่อการ
บรหิารจดัการความรู้ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
ประถมศกึษาภาคเหนือตอนบนอย่างไม่มนียัสาํคญัทาง
สถิติ นั Êน ควรมกีารวจิยัเชงิสาเหตุเพืÉอดูว่าเป็นเพราะ
สาเหตุใดทีÉทําใหปั้จจยัทั ÊงสองตวันีÊส่งผลต่อการบรหิาร
ต่อการบริหารจดัการความรู้อย่างไม่มีนัยสําคญัทาง
สถิติ ซึÉงสามารถจะให้คําตอบได้ว่าปัจจัยใดส่งผล
ทางตรง 
 Ś.Ŝ ควรมกีารวจิยัพฒันาต่อยอดจากการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ทีÉพฒันาขึÊนนีÊ อาทิ
เช่น “การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการความรู ้เพืÉอ
สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา”เป็นตน้ 
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