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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัก าหนดการขยายสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
โดยศกึษาการขยายเครอืขา่ยเฉพาะสาขาในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2540-2553 เป็นช่วงระยะเวลา 14 ปี โดยการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้น (multiple regression analysis) ดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีส่ดุ (Ordinary Least Square--OLS)  

ผลการศกึษาปจัจยัก าหนดการขยายสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อการ
ขยายสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิณ 
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ไดแ้ก่ สนิทรพัยข์องธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และปรมิาณเงนิฝากต่อสาขา ส่วน
ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 90  

จากการวเิคราะหผ์ลการศกึษา พบว่า การขยายสาขาในเบือ้งต้นต้องพจิารณาถึงทุนในการด าเนินการ หาก
สถานะทางการเงนิของธนาคารอยู่ในระดบัมัน่คง การขยายสาขากจ็ะสง่ผลต่อสนิทรพัยท์ีจ่ะเพิม่ขึน้เช่นเดยีวกบัปรมิาณ
เงนิฝาก ซึง่ถอืเป็นตน้ทุนของเงนิทุน เป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการประกอบกจิการธนาคารใชเ้ป็นต้นทุนในการแสวงหา
ก าไร หากมปีรมิาณเงนิฝากเพิม่มากขึน้จะสง่ผลต่อความสามารถในการสรา้งโอกาสในการลงทุนเพิม่มากขึน้ดว้ย ทัง้นี้ 
ธนาคารตอ้งพจิารณาถงึเศรษฐกจิโดยรวมและแนวโน้มการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศเป็นหลกั  
 

ค าส าคญั: ขยายสาขา, ธนาคาร 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to investigates factors determining the branch expansion of 
Bangkok Bank Public Company Limited (Bangkok Bank). 

The researcher studies the expansion of the network of branches in the Kingdom of Thailand during 
the period between 1997 and 2010, a period of 14 years. In analyzing the data obtained in this connection, the 
researcher applied the method of multiple regression analysis and the ordinary least squares (OLS) technique. 
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Findings are as follows: 
Variables affecting the expansion of the Bangkok Bank network of branches at the statistically signif-

icant reliability level of 99 percent were Bangkok Bank assets and the quantity of deposits at each branch. 
Furthermore, the gross domestic product (GDP) was found to be directly correlated at the statistically signifi-
cant reliability level of 90 percent. 
 On the basis of analysis, the researcher concluded that the expansion of the Bangkok Bank branch 
network primarily involves taking into consideration projected branch operational costs. If the financial status 
of Bangkok Bank remains stable, branch expansion will affect the quantity of assets such that increases in 
the quantity of assets will increase in tandem with the quantity of deposits which is considered the cost of 
capital. This is the main objective in conducting a bank business in making profits. If the quantity of deposit 
increases, it will affect investment opportunities. However, Bangkok Bank has to consider the overall econo-
my and the trend of economic expansion of the country as a major concern. 
 

Keywords: Expansion of Bank’s Branch, Bank 
 
บทน า 
 

โครงสร้างของระบบธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยเป็นระบบสาขา ซึง่แต่เดมิไดม้กีารแบ่งกลุ่ม
ธนาคารตามขนาดสนิทรพัยโ์ดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคอื 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 
แต่หลงัจากเกดิวกิฤตการณ์ทางการเงนิในปี พ.ศ. 2540 
ท าให้ประเทศไทยต้องมีการปรับปรุงการก ากับดูแล
สถาบันการเงินให้เข้มงวดมากขึ้นตามค าแนะน าของ
กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ ธนาคารพาณิชยไ์ทย
ต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันที่ รุนแรงมากขึ้น 
โดยเฉพาะการเขา้มามบีทบาทในธนาคารพาณิชย์ไทย
ของธนาคารขนาดใหญ่จากต่างประเทศ ซึง่ไดน้ าบรกิาร
ทางการเงนิใหม่ ๆ มาใช ้ท าใหธ้นาคารขนาดใหญ่ของ
ไทยตอ้งมกีารปรบัตวัอย่างมากในปจัจุบนั 

ธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นระบบการบรหิาร งาน
ธนาคารสาขาทีก่ระจายไปตามทอ้งถิน่ต่าง ๆ  ก่อใหเ้กดิการ
ระดมทุนที่ส าคญัส าหรบัธนาคารเพื่อน าเงนิทุนนัน้ ๆ ไป
ขยายใหเ้กดิผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าต่อไปในอนาคต เช่น การ
ใหกู้ย้มื ซือ้ลดเอกสารทางการเงนิ การลงทุนในหลกัทรพัย ์
อาทิเช่น พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นบุริมสิทธิ หุ้นสามัญ หรือ
น าไปลงทุนในด้านอื่น ๆ ตามขอ้ก าหนดพระราชบญัญัติ
การธนาคารพาณิชย์เท่าที่จะกระท าได้ นอกจากนี้ยัง
กระจายความเจรญิไปสูท่อ้งถิน่นัน้  ๆท าใหท้อ้งถิน่เกดิการ
พฒันามแีหล่งเงนิทุนเพื่อการกู้ยมื อกีทัง้ยงัเป็นการช่วย

เพิม่เครอืข่ายบรกิารและสว่นแบ่งการตลาดของธนาคารให้
ครอบคลุมพื้นทีม่ากขึน้ ทัง้ยงัช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ลกูคา้ของธนาคารทีม่าใชบ้รกิารอกีดว้ย [4]  

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 
พ.ศ. 2487 เป็นเวลามากกว่า 67 ปีทีธ่นาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ด าเนินกจิการมาอย่างต่อเน่ือง ปจัจุบนัธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชยท์ีใ่หญ่ทีสุ่ด
ของประเทศไทยและใหญ่เป็นอนัดบัที ่5 ของภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต ้อกีทัง้ถอืเป็นธนาคารชัน้น าของประเทศ
ในตลาดลกูคา้ขนาดใหญ่ และผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พรอ้มดว้ยฐานลูกคา้บุคคลทีก่วา้งขวางทีสุ่ดใน
ประเทศ เครือข่ายบริการของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ประกอบดว้ยส านกัธุรกจิและส านกัธุรกจิรายย่อย
รวม 250 แห่ง และสาขามากกว่า 900 แห่งทัว่ประเทศ (ดู
ตาราง 1) และยงัมีเครือข่ายบริการธนาคารอตัโนมตัิอัน
ไดแ้ก่ เครื่องถอนเงนิสดอตัโนมตั ิ(ATM) และเครื่องรบัฝาก
เงินสดอตัโนมตัิ (CDM) มากกว่า 5,000 เครื่อง บรกิาร
ธนาคารทางโทรศพัท์ (Bualuang Phone)  และบริการ
ธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต (Bualuang iBanking) ที่อ านวย
ความสะดวกใหล้กูคา้ [1] 

สถาบนัการเงนิมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะธุรกจิรายย่อย ซึ่งท าให้สาขาของธนาคาร
พาณิชย์ได้เปรียบเสมือนช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ซึง่เหน็ไดว้่าในช่วงเวลาทีผ่่านมาสถาบนัการเงนิ
ไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิในรูปแบบต่าง ๆ 
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ทีห่ลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการในแต่ละกลุ่ม
ลูกค้า รวมไปถึงธุรกิจประกัน ธุรกิจจัดการกองทุน 
ธุรกจิหลกัทรพัย์ ท าให้บทบาทและรูปแบบการด าเนิน 
งานของสาขาต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เป็นเชิงรุก  
มากขึน้ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย จะเหน็ไดว้่า
ธนาคารพาณิชย์ได้เน้นการเปิดสาขาย่อยตามแหล่ง
ศูนย์การค้า หา้งสรรพสนิคา้ และดสิเคาท์สโตร์มากขึน้ 
ทัง้นี้ การขยายสาขาของธนาคารใหค้รอบคลุมจงึเป็นกล
ยุทธท์ีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ได ้และสามารถทีจ่ะขาย
ผลติภณัฑต่์าง ๆ ไดส้ะดวกและง่ายขึน้ โดยรปูแบบของ
สาขาธนาคารพาณิชยไ์ดม้วีวิฒันาการทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ตามสภาวะตลาด แรงกดดนัจากคู่แขง่ ความเจรญิกา้วหน้า
ทางเทคโนโลย ีพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีแ่ปรเปลีย่นไป
ตามค่านิยมและยุคสมยั นอกจากนี้ รูปแบบการท างาน
และการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ยังได้ถูก
ปรบัเปลี่ยนไปด้วยค่าเฉลี่ยของปรมิาณ เงนิฝากและ
ปรมิาณเงนิสนิเชื่อต่อสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน)ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2548-
2553 มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่1,595.65 ลา้นบาท และมแีนวโน้ม
อตัราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ส่วนปรมิาณสนิเชื่อต่อ
สาขา มีค่าเฉลี่ย 1,242.51 ล้านบาท (ดูตาราง 2)

 

ตารางท่ี 1 จ านวนสาขาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2548-2553 แยกตามพืน้ที ่ 

สาขาของธนาคารกรงุเทพ 
ปี พ.ศ. 

2548 2549    2550     2551    2552      2553 
กรุงเทพ 181 183 200 223 236 247 
ภาคกลาง 199 202 238 261 284 288 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหลอื 104 108 122 132 135 137 
ภาคเหนือ 113 116 131 138 140 143 
ภาคใต ้ 88 90 101 114 118 120 
รวมสาขาธนาคารกรุงเทพ  685 699 792 868 913 935 
รวมสาขาธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบ  4,249 4,351 5,108 5,492 5,806 5,976 
สดัสว่นรอ้ยละ 16.12 16.07 15.51 15.80 15.73 15.65 

ทีน่า. จาก จ านวนสาขา, โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554, คน้เมื่อ 31 พฤษภาคม 2554,  
จาก http://www. bot.or.th/Thai/Statistics/Pages/index1.aspx 
 

ตารางท่ี 2 ปรมิาณเงนิฝากต่อสาขาและปรมิาณสนิเชือ่ต่อสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2548-2553 

ปี พ.ศ. 
ปรินาณเงินฝากต่อสาขา ปรินาณสินเช่ือต่อสาขา 

ปรินาณ อตัราการเปล่ียนแปลง ปรินาณ อตัราการเปล่ียนแปลง 
(ล้านบาท( (รอ้ยละ( (ล้านบาท( (รอ้ยละ( 

2548 1,698.54 - 1,212.55 - 
2549 1,757.44   3.47 1,273.78  5.05 
2550 1,612.84 -8.23 1,230.56 -3.39 
2551 1,523.37 -5.55 1,291.32  4.94 
2552 1,490.38 -2.17 1,180.88 -8.55 
2553 1,491.32   0.06 1,265.96  7.20 

   เฉลีย่ 1,595.65 -2.48 1,242.51  1.05 
ทีน่า. จาก รายงานประจ าปี 2548-2553,โดย ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน), 2554  คน้เมื่อ 18 มถุินายน 2554,  
จาก http://www.bangkokbank.com/Annual%20  Report/Default.aspx 
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จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มกีารขยายสาขาอย่างรวดเรว็ 
จึงสนใจที่จะศึกษาปจัจัยก าหนดการขยายสาขาของ
ธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายทาง
ธุรกิจใหม่  ๆ ของการขยายเครือข่ายสาขา และ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ท าใหลู้กค้ามคีวาม
สะดวกในการใชบ้รกิารของธนาคารมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาปจัจยัที่เป็นตัวก าหนดการขยาย
สาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

ควานส าคญัของการศึกษา 
 

1. ผูบ้รหิารธนาคารกรุงเทพ จ ากดั )มหาชน (
ใช้เป็นแนวทางในการพจิารณาปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ในการบรหิารจดัการของธนาคารใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลสงูสดุ 

2. ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย
ทางธุรกิจใหม่ ๆ ของการขยายเครือข่ายสาขา เพื่อ
รองรบัและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้
ประชาชนมคีวามสะดวกในการใชบ้รกิารของธนาคาร 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

ศึกษาเฉพาะการขยายเครือข่ายสาขาของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 
2540-2553 เป็นช่วงระยะเวลา 14 ปี เฉพาะสาขาใน
ประเทศไทย 
 

สนนติฐานของการศึกษา 
 

1. จ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในประเทศไทย มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกับสินทรัพย์ของธนาคารกรุ ง เทพ จ ากัด 
(มหาชน) ปรมิาณเงนิฝากต่อสาขา ปรมิาณสนิเชื่อต่อ
สาขา และผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 

2. จ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในประเทศไทย มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับต้นทุนของเงินทุน และต้นทุนในการ
ด าเนินงาน 

การเกบ็รวบรวนข้อนลู 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ใช้ในการศกึษาวจิยั
ในครัง้นี้ เป็นขอ้มูลทุตยิภูม ิ(secondary data) ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2540-2553 รวมระยะเวลา 14 ปี โดยรวบรวม
ข้อมูลจ านวนสาขาของธนาคารกรุ งเทพ จ ากัด 
(มหาชน) สินทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ปรมิาณเงินฝากต่อสาขา ปรมิาณสนิเชื่อต่อ
สาขา ต้นทุนของเงนิทุน และต้นทุนในการด าเนินงาน 
จากรายงานประจ าปีของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ขอ้มลูสถติผิลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
จากธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทัง้ วารสาร เอกสาร
งานวจิยั และรายงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การวิเคราะหข้์อนลู 
 

วธิกีารวเิคราะหป์จัจยัทีก่ าหนดจ านวนสาขา
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จะแบ่งการ
วเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงันี้ คอื 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) เป็นการศกึษาการขยายเครอืข่ายสาขาของ
ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ในประเทศไทย ตลอดจน
ภาพรวมของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative 
analysis) เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้รวบรวมเพื่อหา
ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการขยายสาขาของธนาคาร
กรุงเทพในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. 2540-2553 โดยการ
ใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้น (multiple regres-
sion analysis) ดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary 
Least Square--OLS) แบบจ าลองทีใ่ชค้อื  
  

BR     = a0  + a1ASSET + a2DEP +  
            a3LOAN + a4GDP + a5CF + 
            a6CT 
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โดยก าหนดให ้ 
a0 =  ค่าคงที ่ 
a1-a6 =  ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ 
BR =  จ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  

    (มหาชน) (สาขา)  
ASSET =  สนิทรพัยข์องธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  

    (มหาชน) (ลา้นบาท) 
DEP =  ปรมิาณเงนิฝากต่อสาขา (ลา้นบาท) 
LOAN =  ปรมิาณสนิเชื่อต่อสาขา (ลา้นบาท)  
GDP =  ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ  

    (ลา้นบาท) 
CF =  ตน้ทุนของเงนิทุน (ลา้นบาท) 
CT =  ตน้ทุนในการด าเนินงาน (ลา้นบาท) 
 
นิยานศพัทเ์ฉพาะ 
 

ธนาคาร หมายถึง สถาบันหรือสถานที่ที่
ให้บรกิารทางการเงนิโดยท าหน้าที่เปรยีบเสมอืนเป็น
ตวักลางระหว่างผู้ออมและผู้กู้ กล่าวคอืเป็นสถาบนัที่
รบัฝากเงนิจากผูอ้อม และใหเ้งนิกูก้บัผูกู้ห้รอืทีม่กัเรยีก
กนัว่า “ให้สนิเชื่อ” โดยไม่ต้องพึ่งเงินทุนของตนเอง
หรอืครอบครวันัน่เอง 
 เครือข่ายของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) หมายถงึ จ านวนสาขาทีเ่ปิดด าเนินการของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ที่จดทะเบยีนใน
ประเทศ 

ต้นทุนของเงินทุน (cost of fund) หมายถึง 
ค่าใชจ้่ายในดา้นดอกเบีย้เงนิฝากทีจ่่ายใหแ้ก่เงนิฝากของ 
ลกูคา้และดอกเบีย้ทีจ่่ายใหแ้ก่เงนิทีกู่ย้มืจากแหล่งอื่น 
 ต้นทุนในการด าเนินงาน (transaction cost) 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร เช่น ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัพนักงาน ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับอาคารและสถานที่  ค่ าใช้จ่ ายเกี่ยวกับ
ค่าธรรมเนียมและบรกิาร ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัภาษีอากร
และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เป็นตน้ 

ตน้ทุนหนี้สญูและหนี้สงสยัจะสูญ (bad debt) 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่กนัไว้ส าหรบัสนิเชื่อที่คาดว่าจะ
เรยีกเกบ็ไม่ไดห้รอืค่าใชจ้่ายทีก่นัไวส้ าหรบัสนิเชื่อดอ้ย
คุณภาพ 

 สิน เ ชื่ อ ด้ อ ย คุ ณภ าพ  (Non-Performing 
Loans--NPL) หมายถึง เงินให้สินเชื่อที่ค้างช าระเงิน
ตน้หรอืดอกเบีย้นับจากวนัทีค่รบก าหนดช าระเงินตาม
งวดที่ก าหนดในสญัญาส าหรบัสนิเชื่อที่ต้องช าระเมื่อ
ทวงถามหรอืแจ้งให้ช าระหนี้และไดท้วงถามหรอืเรยีก
ให้ช าระหนี้แล้วเป็นระยะเวลาเกินกว่า 3 เดือนโดย
พจิารณาการคา้งช าระเป็นรายสญัญาหรอืรายบญัช ี
 

ผลการศึกษา 
 

ตัวแปรในแบบจ าลองท าการประมาณค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยแบบพหุ (multiple regression) 
โดยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square--
OLS) ปรากฏผลสามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 
 
 
 
 
 
 
 

BR = 858.741 + 267.270ASSET + 0.33DEP  
   (4.126) ***      (4.002)***        (5.053) *** 
   - 0.078LOAN + 0.057GDP + 0.24CF    
   (-1.369)        (2.186)*          (0.971) 
   - 2.387CT 

               (-1.503)           
R2 = 0.9949    F statistic    = 229.7941 
Adjusted R2   = 0.9906    D.W.          = 2.6600 
 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็หมายถงึค่า t statistic 
*    คอื มนียัส าคญัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 90  
***  คอื มนียัส าคญัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 

 
จากการประมาณค่าสมการวเิคราะห์ปจัจยัที่

มีผลต่อการขยายสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ดงักล่าวข้างต้น ผลการทดสอบจากค่า        
F statistic ปรากฏว่ามรีะดบันัยส าคญัทางสถติริอ้ยละ 
99 ค่า R2 มคี่าเท่ากบั 0.9949 แสดงว่าตวัแปรอสิระใน
สมการสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
ตามหรือจ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ไดร้อ้ยละ 99.49 นอกจากนี้ ในการทดสอบ
ค่าสหสมัพนัธ์ในตัวแปร (autocorrelation) จากค่า 
Durbin-Watson stat มคี่าเท่ากบั 2.66 ซึง่อยู่ในช่วงที่
ไม่เกดิปญัหาสหสมัพนัธก์นัในกลุ่มตวัแปร   
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ผลการทดสอบจากค่า t statistic ของตวัแปร
อิสระ พบว่า สินทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) (ASSET) และปริมาณเงินฝากต่อสาขา
(DEP) อธิบายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ค ว า ม เ ชื่ อ มั น่ ร้ อ ย ล ะ  99 ผ ลิ ต ภัณฑ์ ม ว ล ร ว ม
ภายในประเทศ (GDP) อธบิายไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 90 โดยตวัแปรอสิระ
ทัง้ 3 ตัว มีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับการ
ขยายเครือข่ายสาขาของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1. สินทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) (ASSET) มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนสาขา
ของธนาคารกรุงเทพในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 ค่า
สมัประสิทธิเ์ท่ากบั 267.270 หมายความว่า หาก
สนิทรพัยข์องธนาคารกรุงเทพ เพิม่ขึน้ 1 ลา้นบาท จะ
ท าใหธ้นาคารปรบัเพิม่สาขา 267.270 สาขา สอดคลอ้ง
ตามสมมติฐานที่ตัง้ ไว้ เพราะการขยายสาขาใน
เบือ้งตน้ตอ้งพจิารณาถงึทุนในการด าเนินการ และเกดิ
ต้นทุนในการด าเนินการ หากสถานะทางการเงนิของ
ธนาคารอยู่ในระดบัมัน่คง การขยายสาขากจ็ะส่งผลต่อ
สนิทรพัยท์ีจ่ะเพิม่ขึน้  
 2 .ป ริม าณ เ งิน ฝ า ก ต่ อ ส าข า  (DEP) มี
ความสมัพันธ์กบัจ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ  ณ ระดับความเชื่ อมัน่ ร้อยละ 99 ค่ า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.33 หมายความว่า หากปรมิาณ
เงนิฝากต่อสาขา เพิม่ขึน้ 1 ลา้นบาท จะท าใหธ้นาคาร
ปรบัเพิม่สาขา 0.33 สาขาสอดคล้องตามสมมติฐาน
ทีต่ัง้ไว ้เพราะปรมิาณเงนิฝากถอืเป็นตน้ทุนของเงนิทนุ 
เป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการประกอบกจิการธนาคารใช้
เป็นต้นทุนในการแสวงหาก าไร หากมปีรมิาณเงนิฝาก
เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลต่อความสามารถในการสร้าง
โอกาสในการลงทุนเพิม่มากขึน้ดว้ย  
 3. ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 
มคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ  ณ ระดับความเชื่ อมัน่ ร้อยละ 90 ค่ า
สัมประสิทธิเ์ท่ากับ 0.057 หมายความว่า หาก

ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ เพิม่ขึน้ 1 ลา้นบาท 
จะท าใหธ้นาคารปรบัเพิม่สาขา 0.057 สาขา สอดคลอ้ง
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากการพจิารณาขยาย
สาขาของธนาคารต้องพจิารณาถึงเศรษฐกิจโดยรวม
และแนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นหลกั  
 

อภิปรายผล 
 

ผลการศกึษาปจัจยัทีม่ต่ีอการขยายสาขาของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่าตวัแปรทีส่ง่ผล
ต่อการขยายสาขาของธนาคารกรุง เทพ จ ากัด 
(มหาชน) ไดแ้ก่ สนิทรพัยข์องธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) (ASSET) เนื่องจากการขยายสาขาใน
เบือ้งตน้ตอ้งพจิารณาถงึทุนในการด าเนินการ และเกดิ
ต้นทุนในการด าเนินการ หากสถานะทางการเงนิของ
ธนาคารอยู่ในระดบัมัน่คง การขยายสาขากจ็ะส่งผลต่อ
สนิทรพัยท์ีจ่ะเพิม่ขึ้น ปรมิาณเงนิฝากต่อสาขา (DEP) 
มีผลต่อการขยายสาขาเนื่องจากปริมาณเงินฝากถือ
เป็นต้นทุนของเงินทุน เป็นวัตถุประสงค์หลักในการ
ประกอบกจิการธนาคาร ใช้เป็นต้นทุนในการแสวงหา
ก าไร หากมีปริมาณเงินฝากเพิ่มมากขึ้นจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการสรา้งโอกาสในการลงทุนเพิม่มาก
ขึน้ดว้ย และผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 
มีผลต่อการขยายสาขา เนื่ องจากต้องพิจารณาถึง
เศรษฐกิจโดยรวมและแนวโน้มการขยายตัวทาง
เศรษฐกจิของประเทศเป็นหลกั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศกึษาปจัจยัก าหนดจ านวนสาขา
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพจิารณาปรบัปรุงการบรหิารต้นทุนและ
ค่าใชจ้่ายของธนาคารใหเ้กดิประสทิธภิาพ และใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดเป้าหมายทางธุรกจิใหม่ ๆ การ
ขยายเครือข่ายสาขาเพื่อรองรบัและตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้ดงันี้ 

1. การขยายสาขาของธนาคาร ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องค านึงถึงสนิทรพัย์ของธนาคารเป็นส าคญั 
การจัดตัง้สาขาในแต่ละแห่งไม่ว่าจะเป็นแบบเต็ม
รูปแบบ หรือรูปแบบสาขาย่อยย่อมต้องใช้เงินลงทุน 
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ซึง่ถอืเป็นตน้ทุนทีส่งูมาก ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรพจิารณา
เลือกท าเลที่เหมาะสม เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าให้ได้มากที่สุด หรืออาจใช้กลยุทธ์การเพิ่ม 
บรกิารธนาคารอตัโนมตัิ อนัได้แก่ เครื่องถอนเงินสด
อตัโนมัติ (ATM) และเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัต ิ
(CDM) ไว้ให้บริการตามย่านธุรกิจต่าง ๆ แทนการ
ขยายสาขาไปก่อน ซึง่การเพิม่เครื่องมอือเิลค็ทรอนิกส์
เหล่าน้ี จะท าใหผู้บ้รหิารสามารถตรวจสอบปรมิาณการ
ท าธุรกรรมของลูกค้าในแต่ละวนัได้ เมื่อเหน็ว่าความ
ต้องการใชบ้รกิารของธนาคารเพิม่สงูขึน้ ผูบ้รหิารควร
พจิารณาขยายสาขาและประมาณการธุรกจิเบือ้งต้นที่
ท าเลดงักล่าว เพื่อที่จะไดท้ราบความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุน ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้อาจส่งผลต่อการท าก าไร
ของธนาคารในช่วงแรก แต่ถ้าการด าเนินการเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ สาขากจ็ะเป็นแหล่งทีส่รา้งรายได้
ให้แก่ธนาคาร และท าให้สินทรัพย์ของธนาคารเพิ่ม
สงูขึน้ในอนาคต 

2. การขยายสาขาของธนาคารล้วนมตี้นทุน
ในการด าเนินงานที่ค่อนขา้งสงู และการเปิดสาขาใหม่
ล้วนต้องมีเ ป้าเงินฝากเพื่อที่จะน ามาใช้ค านวณ
ประมาณการธุรกจิซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงจุดคุ้มทุนคืน
ทุน ค่าใชจ้่าย รายได ้และผลก าไรในอนาคต สาขาถือ
เป็นแหล่งทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่ธนาคาร ปรมิาณเงนิฝาก
ต่อสาขาเป็นตัววัดความสามารถในการแข่งขนัของ
ธนาคารและความต้องการใชบ้รกิารของธนาคารนัน้ ๆ 
หากมกีารขยายสาขา ผู้บริหารควรพิจารณาปริมาณ
เงินฝากของธนาคารสาขาใกล้เคียง(รวมทัง้ของ
ธนาคารคู่แข่ง) เพื่อดูแนวโน้มและความเป็นไปได้ใน
การแย่ งชิงส่วนแบ่งการตลาด โดยอาจจะออก
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ หรอืดอกเบีย้พเิศษให้แก่ลูกค้า 
เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าทัง้เก่าและใหม่เข้ามาใช้
บริการที่สาขาเปิดใหม่ ซึ่งจะท าให้ฐานลูกค้าของ
ธนาคารกวา้งขึน้ สง่ผลต่อการสรา้งโอกาสในการลงทุน 
และผลประกอบการของธนาคารทีส่งูขึน้ 
 3. นอกจากสินทรัพย์ของธนาคาร และ
ปริมาณเงินฝากต่อสาขาแล้ว ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ซึง่เป็นตวับ่งชีถ้งึมาตรฐานการ
ครองชีพของประชากรในประเทศก็ยงัถือเป็นปจัจัย
ส าคญัทีผู่บ้รหิารของธนาคารไม่ควรมองขา้ม เน่ืองจาก

การขยายตวัของภาคธุรกจิการเงนิ เช่น การเปิดเสรี
ภาคการเงิน มีส่วนท าให้ธนาคารพาณิชย์มีความ
จ าเป็นที่จะต้องสร้างความได้เปรียบทางธุรกจิในการ
เสนอผลิตภัณฑ์ให้เหนือกว่าคู่แข่งผ่านช่องทางการ
ขายสนิคา้หรอืสาขาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ ผูบ้รหิาร
ควรพจิารณาขยายสาขาและการบรกิารให้เขา้ถงึลูกคา้
ทุกกลุ่ม และมอบความสะดวกแก่ลูกค้าในทุกพื้นที ่
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้ามากขึน้ ควบคู่ไปกบัการพจิารณาแนวโน้ม
การขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อเตรียม
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ ทัง้ในด้านสภาพคล่อง 
เงนิกองทุน และเงนิส ารองหนี้สงสยัจะสญู  
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