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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานครัง้น้ี คอื ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อทศันคตแิละความพงึพอใจของสมาชกิโรงสี
ชุมชนทีด่ต่ีอการจดัการโรงสชีมุชน ในตําบลทุ่งรวงทอง อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตใินภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงตามลําดบัดงันี้ ด้านเครื่องจกัร ดา้นการเงนิ ดา้นการจดัการ และน้อยทีสุ่ดคอื
ดา้นองค์ความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ความพงึพอใจของสมาชกิเกษตรกร ในภารวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดย
เรยีงตามลาํดบัดงันี้ ดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการสือ่สาร ดา้นการเงนิ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้น
บุคลากร และน้อยทีส่ดุดา้นการวางแผนตามลาํดบั  สว่นทศันคตแิละความพงึพอใจทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางนัน้ เนื่องจาก
ระบบการจดัการขาดการมสีว่นร่วมจากชุมชน 
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Abstract 
 

 The purpose of this study is; to study attitude and Satisfaction of Famer Group on Management of 
Community Rice-mill in Tong Ruang Tong Sub District Jung District Phayao Province.  
 Finding are as follows: 1.) The attitude average level is the middle which the most level is human 
resource but the less level is knowledge and information 2.) Satisfaction average level is the middle which 
the most level is Co-ordination but the less level is planning. The results of attitude and satisfaction are 
middle level because less community participation. 
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บทน า 

ตําบลทุ่งรวงทอง  ตัง้อยู่ในอําเภอจุนจงัหวดั
พะเยา  อยู่ทางทศิตะวนัตกของจงัหวดั มพีื้นที่เป็นที่
ราบลุ่มและที่ราบเชิงเขา มีแม่น้ําอิงไหลผ่าน พื้นที่
เหมาะแก่การทาํเกษตรกรรม มจีาํนวนประชากรในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบล 7,329  คน อาชีพหลกัคือ 
การทาํนา  โดยมผีลผลติขา้วเป็นจาํนวนมากและมขีา้ว
ที่ได้คุณภาพดี เพราะเป็นแหล่งที่เป็นอู่ข้าวอู่ น้ําที่
สามารถผลติขา้วหอมมะลชิัน้เยีย่มของภาคเหนืออยู่ที่
ตําบลทุ่งรวงทอง อําเภอจุน จงัหวดัพะเยา จงึได้ร่วม
คดิและสรา้งสรรคค์ําขวญั/สโลแกน “ดนิน้ําชุ่ม ขา้วนุ่ม
หอมหวาน รบัประทานอร่อย” และหลกัคุณธรรมทาง
ธุรกิจของชุมชนที่ควรปฏิบัติ คือ “ดินดําน้ําชุ่ม ข้าว
อนิทรยีนุ่์มหอมหวาน คนในชุมชนอยู่อย่างสุขสําราญ  
เพราะน้อมคําพระราชทานว่า พอเพียง ”ทําให้ทาง
ภาครฐัไดม้บีทบาทเขา้มาช่วยส่งเสรมิในดา้นการผลติ
และการแปรรปูผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้   

เนื่องจากเป็นชุมชนที่มีประชากรส่วนใหญ่
ประกอบอาชพีทาํนา จงึเกดิแนวคดิการรวมกลุ่มจดัตัง้
โรงสเีพื่อการประกอบธุรกจิโรงสขีา้ว ในนามโรงสขีา้ว
ชุมชนตําบลทุ่งรวงทอง ที่มีการร่วมมอืช่วยเหลือกนั
ของคนในชุมชน ซึ่งโรงสีชุมชนได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากรฐับาลทีม่นีโยบายมุ่งเน้นการกระจาย
อุตสาหกรรมสูท่อ้งถิน่เพื่อแกไ้ขปญัหาความยากจน 

ปรชัญาการก่อตัง้โรงสขีา้วชมุชนตําบลทุ่งรวง
ทอง เกดิจากการรวมกลุ่มของเกษตรกรในพืน้ที่ตําบล
ทุ่งรวงทอง อําเภอจุน จงัหวดัพะเยา ซึ่งคนในพื้นที่
ส่วนใหญ่มีอาชีพทํานา แต่ด้วยในพื้นที่ตําบลทุ่งรวง
ทองไม่มโีรงสขีา้วและโครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพที่
เหมาะสมสําหรบัการจดัการขา้วเปลอืก ทําใหเ้กษตรกร 
เมื่อเสรจ็สิน้ฤดูกาลเกบ็เกี่ยว ขา้วเปลอืกจะถูกขายแก่
พ่อคา้คนกลางและด้วยอํานาจการต่อรองที่น้อยทําให้
ถูกกดราคาของพ่อค้าคนกลาง ดังนั ้นจึงเกิดการ
รวมกลุ่มของเกษตรกรจดัตัง้เป็นกลุ่มทํานาทุ่งรวงทอง 
เพื่อช่วยเหลือกันในยามเดือดร้อน เพื่อต่อรองกับ
พ่อคา้คนกลางโดยมแีนวคดิจดัตัง้โรงสชีุมชน 

การดาํเนินงานของโรงสชีุมชนเริม่ก่อตัง้ ในปี 
2545 มกีําลงัการผลติ 20 ตนั โดยได้รบัเงนิสนับสนุน
จากโครงการ 1 ตําบล 1 ลา้นบาท ซึง่เป็นนโยบายของ

รฐับาลในขณะนัน้ มีแกนนําคือ กํานันแล้ มาฉิม และ
ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นในตําบลทุ่งรวงทอง 

จากการดําเนินงานที่ผ่านมา 10 ปีที่ผ่านมา
ทาํใหท้ราบถงึปญัหาการจดัการโรงสชีุมชนของกนัตนา 
ตะเภา และคณะไดศ้กึษา [2] ดงันี้  

1. คณะกรรมการโรงสชีุมชน ที่ผ่านมามกีาร
เปลีย่นแปลงทัง้สิน้ 3 ครัง้ การเปลีย่นแปลงแต่ละครัง้มี
มลูเหตุจากการลาออก และการทุจรติทางการเงนิ 

2. ระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายของคณะกรรมการ
ตอ้งสขีา้วครัง้ละมากตามกําลงัการผลติ 20 ตนั เพื่อเป็น 
การประหยดัค่าไฟ ซึ่งเป็นระเบียบและนโยบายของ
กลุ่ม สมาชกิสว่นใหญ่ไมเ่ขา้ใจกบันโยบายการรวมขา้ว
ของโรงสทีีไ่ดต้ัง้ไวซ้ึง่จะต้องนําขา้วมาฝากรวมกนัเมื่อ
ได้ปรมิาณที่พอเหมาะจงึนํามาแปรรูปแต่ชาวบ้านไม่
ตอ้งการนําขา้วมาปนกนัเนื่องจากคุณภาพขา้วของแต่
ละรายมคีวามแตกต่างกนั 

การสีข้าวจํานวนครัง้ละมาก ๆ ปญัหาที่
ตามมาก็คือจํานวนข้าวที่ชาวบ้านนํามาสีมีจํานวน
น้อยลง เมื่อสมาชกิไม่นําขา้วมาสทีีโ่รงสชีุมชน กท็ําให้
การดําเนินงานของโรงสชีุมชนลดบทบาทลง และก็
หยุดดาํเนินงานในทีส่ดุ  

3. การมสี่วนร่วม เป้าหมายการมสี่วนร่วม
ของสมาชกิบางส่วนเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน สมาชกิ
ไม่เขา้ใจเป้าหมายที่แท้จริงของการรวมกลุ่มการเป็น
สมาชกิโรงสขีา้วชุมชน เขา้มาโดยหวงัผลกาํไรจากการ
ปนัผล เมื่อสมาชิกไม่เห็นความสําคัญทําให้การ
ดาํเนินงานของโรงสขีา้วชุมชนไม่ราบรื่นจงึเกดิการยุบ
กลุ่ม ถอนหุน้และมกีารคนืหุน้ 

จากการดําเนินงานที่ผ่านมาของโรงสชีุมชน
ตําบลทุ่งรวงทองเกดิปญัหาและอุปสรรค การดําเนินงาน
ขาดช่วงการบรหิารจดัการ และปจัจุบนัภาคสว่นต่าง ๆ 
ในชุมชนไม่ว่าจะเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ สถาน
การศึกษา กลุ่มชุมชนและกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ต้องการ
ฟ้ืนฟูโรงสีชุมชนอีกครัง้ โดยมีแกนนําคือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงเรียนพญาลอวิทยาคม 
ร่วมกบัภาคส่วนอื่น ๆ  แต่การที่จะปรบัปรุงเปลีย่นแปลงนัน้ 
ตอ้งอาศยัการศกึษาผลการจดัการโรงสชีุมชนทีผ่่านมา 
โดยอาศยัข้อมูลป้อนกลบัจากเกษตรกรและผู้มีส่วน
ร่วมทีไ่ดเ้ขา้ร่วมในการดําเนินงานดงักล่าว โดยวธิกีาร
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ศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอรปูแบบการจดัการโรงสชีุมชนและ
ศกึษาความพงึพอใจของเกษตรกรที่มีต่อการจดัการ
โรงสหีลงัการได้เขา้ร่วม เป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินงาน
ของโรงสชีุมชน เพื่อการเปลี่ยนแปลงอยู่บนฐานการ
ดาํเนินงานทีผ่่านมา 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาทศันคติและความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการจัดการโรงสีชุมชน  
ตําบลทุ่งรวงทอง อําเภอจุน จงัหวดัพะเยา เพื่อนําผล
การศึกษา ปญัหาและข้อเสนอแนะไปใช้พัฒนาและ
ปรบัปรุงในการดาํเนินงานต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. ศึกษาทัศนคติที่มีต่อการจัดการโรงสี

ชุมชน 
2. ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการ

โรงสชีุมชน 

นิยามศพัท ์
 ทศันคติ  หมายถงึ ความรูส้กึ ความคาดหวงั

ทีม่ต่ีอแนวทางการจดัการโรงสชีุมชน  
 ความพึงพอใจ  หมายถงึ การประเมนิความ

ความรูส้กึและความคาดหวงั หลงัจากการเขา้ร่วมเป็น
สว่นหนึ่งของระบบการจดัการโรงสชีุมชน 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ทศันคต ิประกอบดว้ยปจัจยั 5 ดา้น ตามแนวคดิ
หลกัการปฏบิตัิงานของ Norbert Wiener ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากร ดา้นการเงนิ ดา้นเครื่องจกัร ด้านการจดัการ 
ดา้นองค์ความรู้และข่าวสารขอ้มูล ส่วนความพงึพอใจ 
ประกอบดว้ยปจัจยั 7 ดา้น ตามแนวคดิการจดัการของ 

POSDCoRB ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัด
องค์การ ด้านบุคลากรด้านการดําเนินการด้านการ
ประสานงาน ดา้นการสือ่สาร และดา้นการเงนิ 

เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ทศันคติ คอื ความรูส้กึนึกคดิและแนวปฏบิตัิ

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า อันได้แก่ บุคคล สิ่งของและ
สถานการณ์รอบดา้น ความรูส้กึนึกคดิเหล่านี้  เกดิจาก
การที่บุคคลได้มโีอกาสเรยีนรู้สิง่ต่าง ๆ จากสงัคมและ
สภาพแวดลอ้ม และรบัเอาผลจากการเรยีนรูด้งักล่าวมา
เป็นมาตรฐานในการกาํหนดแนวทางพจิารณาสิง่ต่าง ๆ 
โดยทศันคติของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งอาจแตกต่างกนั
ไปตามประสบการณ์และการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล ซึง่
จะทาํใหพ้ฤตกิรรมทีม่ต่ีอสิง่นัน้ต่างกนัไปดว้ย          

ทศันคตสิามารถแบง่ออกเป็น 3 แนวคดิ คอื 
1. แนวคิดแบบดัง้เดิม ที่มีความเชื่อว่า

ทศันคตนิัน้เป็นมติเิดยีวที ่(Unidimensional) ประเมนิ
ค่าต่อสิง่นัน้เพยีงเชงิลบและเชงิบวก  

2. แนวคดิทีม่คีวามเชื่อว่าทศันคตมิ ี3 มติิ
คอื มติดิา้นความรู้ (knowledge) มติดิา้นความเขา้ใจ 
(Cognitive) และมติดิา้นความรูส้กึ (Affective) 

3. แนวคดิทีอ่ธบิายองคป์ระกอบของทศันคติ
โดยการเขยีนความสมัพนัธแ์บบจําลองทางคณิตศาสตร ์
ทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตกิบัพฤติกรรมใด
พฤตกิรรมหนึ่ง 

 ความพึงพอใจ มคีวามเกีย่วขอ้งกบัอารมณ์  
ความรูส้กึนึกคดิและทศันคตขิองบุคคลทีแ่สดงออกทาง
พฤติกรรม ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้ได้รับการ
ตอบสนองหรอืไดร้บัการปฏบิตัทิีด่จีากองคก์ร ซึง่ความ
พงึพอใจนัน้เป็นกระบวนการทางจติวทิยาไม่สามารถ
มองเหน็ไดช้ดัเจน แต่สามารถคาดคะเนไดว้่ามหีรอืไม่
มจีากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนเท่านัน้  การทีจ่ะทํา
ให้คนเกิดความพึงพอใจจะต้องศึกษาปจัจัยและ
องคป์ระกอบทีเ่ป็นสาเหตุแห่งความพงึพอใจนัน้  

ทศันคติ 
1.) ดา้นบุคลากร  
2.) ดา้นการเงนิ  
3.) ดา้นเครื่องจกัร  
4.) ดา้นการจดัการ  
5.) ดา้นองคค์วามรู้และ 

 ขา่วสารขอ้มูล 

ความพึงพอใจ 
1.) ดา้นการวางแผน  
2.) ดา้นการจดัองคก์าร  
3.) ดา้นบุคลากรดา้น 
4.) ดา้นการดาํเนินการ 
5.) ดา้นการประสานงาน
6.) ดา้นการสื่อสาร  
7.) ดา้นการเงนิ 
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วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาการทําวจิยัในครัง้

นี้คือ สมาชิกเกษตรกรโรงสีชุมชนตําบลทุ่งรวงทอง  
อําเภอจุน จงัหวดัพะเยา จํานวน 528 คน จากนัน้ทํา
การเปิดตารางเครซีแ่ละมอรแ์กนไดจ้าํนวน 226 คน 

การศึกษาวิธีเชิงปริมาณ 
 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการศึกษา ผูว้จิยัไดท้ําการ

สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
          ตอนท ี� 1  ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบ 
สอบถามของเกษตรกรท ี�มต่ีอการจดัการโรงสชีุมชน  
ตําบลทุ่งรวงทอง อําเภอจุน จงัหวดัพะเยา ประกอบ
ด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศกึษาและจํานวนท ี�

ดนิท ี�ม ีกรรมสทิธิค์รอบครอง 
          ตอนที ่2 แบบสอบถามทศันคต ิ5 ระดบั (มาก
ทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด) ของสมาชกิที่มี
ต่อการจดัการโรงสชีุมชนตําบลทุ่งรวงทอง อําเภอจุน 
จงัหวดัพะเยา 
          ตอนที ่3 แบบสอบถามความพงึพอใจ 5 ระดบั 
(มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ) ของสมาชกิ
ทีม่ต่ีอการจดัการโรงสชีุมชนตําบลทุ่งรวงทอง อําเภอ
จุน จงัหวดัพะเยา  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจ ัยได้จัดทํา
แบบสอบถาม เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มสมาชกิ
โรงสชีุมชนตําบลทุ่งรวงทอง อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา  
โดยชี้แจงใหท้ราบถงึวตัถุประสงคข์องการศกึษา และ
ขอความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัทาํการเกบ็
รวบรวมข้อมูลร่วมกับผู้ช่วยนักวิจัย โดยการแจก
แบบสอบถามทัง้สิ้นจํานวน 226 ชุด ใช้ระยะเวลา
ทัง้สิน้ 2 สปัดาห์ ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมา 226 
ชุด คดิเป็น 100 เปอรเ์ซน็ต ์

 การวิเคราะห์ข้อมูล นําขอ้มูลที่ได้จากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มเกษตรกรตําบลทุ่งรวงทอง 
อําเภอจุน จงัหวดัพะเยา มาหาค่าร้อยละและการหา
ค่าเฉลีย่  

การศึกษาวิธีเชิงคณุภาพ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การจัดเวที

ประชุมกลุ่มแบบมีส่วนร่วมระหว่างเกษตรกร คณะ 
กรรมการและผู้นําชุมชน โดยการคืนข้อมูลที่ได้จาก
การเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ทศันคต ิและความพงึพอใจ 
เพื่อหาสาเหตุและรายละเอยีดดงักล่าว 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื การใชเ้ทปบนัทกึ 
ภาพ/เสยีงร่วมกบัการจดบนัทกึสรุปประเดน็การจดัเวที
ประชุมกลุ่ม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การเขียนบรรยาย
พรรณนาจากการถอดเทปให้ครอบคลุมประเด็นการ
จดัการโรงสชีุมชนทีไ่ดจ้ากการมสีว่นร่วมระหว่างผูว้จิยั 
เกษตรกร คณะกรรมการและผูนํ้าชุมชน 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลเบื้องต้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ พบว่าเพศชายมจีํานวนมากทีสุ่ด 153 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมาเป็นเพศหญิงจํานวน 
73  คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.30   

 การศกึษา พบว่าระดบัการศกึษาประถมศกึษา
ตอนตน้ มจีาํนวนมากทีสุ่ด 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.91 
รองลงมาประถมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.58 รองลงมามธัยมศึกษาตอนต้น 
มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.31 รองลงมามธัยม- 
ศกึษาตอนปลาย มจีํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.43  
และอื่นๆ มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.77   

 รายได ้ พบว่ารายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท มี
จาํนวนมากทีส่ดุ 123 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54.42 รองลงมา 
รายได ้5,001-10,000 บาท มจีํานวน  94 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 41.60 รองลงมารายได ้10,001-15,000 บาท  
มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 และรายได ้
15,001-20,000 บาท มจีาํนวนน้อยทีสุ่ด 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.89 

 การถือครองที่ดิน พบว่าจํานวนไร่ที่ท่านมี
กรรมสทิธิค์รอบครอง 11-20 ไร่มจีํานวนมากทีสุ่ด 79 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.96 รองลงมา 5-10 ไร่ มีจํานวน      
58 คน คดิเป็นร้อยละ 25.66 รองลงมา 21-30 ไร่ มี
จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 รองลงมา 31-40 ไร ่
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มจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.71 และ41 ไร่ขึน้ไป 
มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.87   

ทศันคติต่อการจดัการโรงสีชมุชน 
 ผลการศึกษาทศันคติของสมาชิกที่มต่ีอการ

จดัการโรงสีชุมชน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
แยกออกเป็นรายดา้นมรีายละเอยีดดงันี้

ดา้นบุคลากร พบว่าทศันคติอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมากที่สุด สาม
ลําดับได้แก่ คณะกรรมการมีประสิทธิภาพในการ
บรหิารจดัการ คณะกรรมการมคีวามรูค้วามสามารถใน
การใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ คณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่มเีพยีงพอต่อการให้บริการแก่สมาชกิ ส่วน
ทศันคติที่ตํ่าที่สุดในด้านบุคลากร คือ มนุษยสมัพนัธ์
ของคณะกรรมการโรงสชีุมชนทีม่ต่ีอสมาชกิโรงสชีุมชน

 ด้านการเงนิ พบว่าทศันคติอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดบัมากที่สุด สาม
ลาํดบัไดแ้ก่ จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัจากการซือ้ขายแก่โรงสี
ชุมชน ค่าใชจ้่ายในการสขีา้วเปลอืกและค่าใชจ้่ายอื่นๆ 
ที่คณะกรรมการเรียกเก็บจากการใช้บริการ และ
สุดท้ายคือ การจัดทําบัญชีอย่างเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได ้สว่นทศันคตทิีม่คี่าตํ่าทีส่ดุในดา้นการเงนิ 
คอื การจ่ายเงนิปนัผลเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอแก่สมาชกิ
โรงสชีุมชน

 ด้านเครื่องจักร พบว่าทัศนคติอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมากที่สุด 
สามลําดบัได้แก่ สมาชกิสามารถเขา้ใชบ้รกิารเครื่องสี
ขา้วไดต้ามกําหนดเวลาทีต่กลงกนัไว ้คณะกรรมการมี
การตรวจสอบเครื่องสีข้าวอุปกรณ์ต่าง  ๆ อย่าง
สมํ่าเสมอ และเครื่องสขีา้วมกีาํลงัการผลติทีพ่ยีงพอต่อ
ความต้องการ ส่วนทศันคตทิีม่ค่ีาตํ่าทีสุ่ด ประสทิธภิาพ 
และประสทิธผิลของเครื่องสขีา้ว

ด้านการจัดการ พบว่าทัศนคติอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมากที่สุด 
สามลําดับได้แก่ การจัดการระบบการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ การจัดพื้นที่ใช้สอยและการบริการ
ภายในโรงสชีุมชนอย่างเหมาะสม และคณะกรรมการมี
การวางแผนงานที่เป็นระบบในการทํางาน ส่วน
ทศันคตทิีต่ํ่าทีสุ่ดในด้านการจดัการ คอื ประสทิธภิาพ
การบรหิารงานของคณะกรรมการ

 ด้านองค์ความรู้และข่าวสารข้อมูล พบว่า
ทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อย
เ รี ย ง ลํ า ดับ ม า ก ที่ สุ ด  ส า ม ลํ า ดับ ไ ด้ แ ก่  ก า ร
ประชาสมัพนัธข์่าวสารที่เป็นประโยชน์ การแจ้งขอ้มูล
เกี่ยวกับราคาซื้อ ขาย ข้าวให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ 
และการใหค้าํแนะนํา คําปรกึษา แนะนําราคาขา้ว การ
จํานําข้าว การสขี้าว ส่วนทศันคติที่ตํ่าที่สุดด้านองค์
ความรู้และข่าวสารข้อมูล คือ การชี้แจงผลการ
ดาํเนินงานของโรงสชีุมชนอย่างสมํ่าเสมอ

ทศันคติด้าน ร้อยละ การแปรค่า 
เครือ่งจกัร 54.80 ปานกลาง 
บุคลากร 54.00 ปานกลาง 
การเงนิ 50.40 ปานกลาง 
การจดัการ 48.60 ปานกลาง 
องคค์วามรูแ้ละขา่วสารขอ้มลู 47.40 ปานกลาง 

รวม 51.04 ปานกลาง 

ตารางท่ี 1 : ตารางสรุปทศันคตทิีม่ต่ีอการจดัการโรงสี
ชุมชน

ความพึงพอใจต่อการจดัการโรงสีชมุชน 
 ผลการศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ต่ีอ

การจดัการโรงสชีุมชน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง แต่
ละดา้นมรีายละเอยีดดงันี้

 ดา้นการวางแผน พบว่าความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมาก
ทีส่ดุ สามลําดบัไดแ้ก่ วเิคราะหส์ถานการณ์เพื่อบรบิท
ทีเ่ปลีย่นแปลงตามกลไกตลาด การวางแผนการทาํงาน
แบบมสีว่นร่วมทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง และการกาํหนด
ทางปฏบิตังิานของโรงสชีุมชนอย่างชดัเจน ส่วนความ
พงึพอใจทีม่คี่าตํ่าทีส่ดุดา้น คอื การวางแผนการพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
การทาํงานระบบโรงสชีุมชน

 ดา้นการจดัองคก์ร พบว่าความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมาก
ทีสุ่ด สามลําดบัไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหส้มาชกิมสี่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การกกําหนดโครงสรา้ง
การทํางานของโรงสีชุมชน และการกําหนดอํานาจ
หน้าที่การทํางานของคณะกรรมการ  ส่วนความพงึ
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พอใจที่มีค่าตํ่ าที่สุด คือ การจัดสรรภาระงานตาม
ความรูค้วามสามารถของคณะกรรมการ

 ด้านบุคลากร พบว่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมาก
ทีสุ่ดสามลําดบัไดแ้ก่ การจดัอตัรากําลงัคณะกรรมการ
มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงาน การคดัสรรบุคลากรที่
มคีวามรู ้ความสามารถและเขา้ใจเกีย่วกบังาน และการ
พฒันาศกัยภาพและความรู้ของคณะกรรมการ ส่วน
ความพึงพอใจที่มีค่าตํ่าที่สุดด้าน คือ ผลตอบแทนที่
ใหแ้ก่คณะกรรมการและสมาชกิ

 ดา้นการดําเนินงาน พบว่าความพงึพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง ซึง่รายละเอยีดย่อยเรยีงลําดบัมาก
ที่สุดสามลําดบั ได้แก่ คณะกรรมการให้คําปรึกษา 
คาํแนะนํา และการสอนงาน คณะกรรมการใหค้ําแนะนํา
และขอ้สงสยัแก่สมาชกิไดอ้ย่างถูกตอ้ง และการทํางาน
ของคณะกรรมการมกีารสัง่งานอย่างถูกตอ้งและชดัเจน
สว่นความพงึพอใจทีม่คี่าตํ่าทีสุ่ดดา้น คอื การมอบหมาย 
งานตามความเหมาะสมของคณะกรรมการแต่ละคน  

 ดา้นการประสานงาน พบว่าความพงึพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง ซึง่รายละเอยีดย่อยเรยีงลําดบัมาก
ทีสุ่ดสามลําดบัไดแ้ก่ การรบัข่าวสารจากภายนอกเป็น
ประจําสมํ่าเสมอ คณะกรรมการมีการทํางานร่วมกนั
ดว้ยความสามคัค ีและคณะกรรมการมคีวามร่วมมอืใน
การตดิต่อประสานงานกบัภาครฐัและเอกชนเป็นอย่างด ี
สว่นความพงึพอใจทีม่คี่าตํ่าทีส่ดุดา้น คอื คณะกรรมการ
และสมาชิกมีความร่วมมือและช่วยเหลืองานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างด ี

 ด้านการสื่อสาร พบว่าความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมาก
ทีส่ดุสามลาํดบั ไดแ้ก่ การไดร้บัข่าวสารจากหน่วยงาน
ภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ ความรวดเรว็ในการตอบขอ้
รอ้งเรยีน การรายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
ใหแ้ก่สมาชกิอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนความพงึพอใจทีม่คี่า
ต่ําทีส่ดุดา้น คอื การรายงานความคบืหน้าการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการอย่างสมํ่าเสมอ

 ดา้นการเงนิ พบว่าความพงึพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึ่งรายละเอียดย่อยเรียงลําดับมากที่สุด 
สามลาํดบั ไดแ้ก่ การจดัทาํงบการเงนิเพื่อการตดัสนิใจ 
การจดัทําบญัชีรายรบั รายจ่าย มีความโปร่งใส และ

การรายงานค่าใช้จ่ายแก่สมาชกิโรงสชีุมชนและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ส่วนความพึงพอใจที่มีค่าตํ่าที่สุดด้าน  
คือ มีการควบคุมและตรวจสอบทางการเงินอย่าง
สมํ่าเสมอ

ความพึงพอใจด้าน ร้อยละ การแปรค่า 
การประสานงาน 58.40 ปานกลาง 
การจดัองคก์าร 57.60 ปานกลาง 
การสือ่สาร 56.20 ปานกลาง 
การเงนิ 55.60 ปานกลาง 
การดาํเนินงาน 54.80 ปานกลาง 
การวางแผน 54.20 ปานกลาง 
บุคลากร 54.20 ปานกลาง 

รวม 55.86 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 : ตารางสรุปความพงึพอใจต่อการจดัการ               
โรงสชีุมชน

ทศันคติกบัความพึงพอใจของเกษตรกร
 จากผลการศกึษาความพงึพอใจและทศันคติ

ในเชงิปรมิาณทีม่ผีลอยู่ในระดบัปานกลางนัน้ ผูว้จิยัได้
ทาํการศกึษาเชงิคุณภาพโดยใชก้ารสนทนากลุ่มทําให้
พบสาเหตุของทศันคตแิละความพงึพอใจดงันี้

ทศันคติที่มต่ีอการจดัการโรงสชีุมชน อยู่ใน
ระดบัปานกลางนัน้ เนื่องจากการดําเนินงานในรูปแบบ
คณะกรรมการนัน้มาจากการแต่งตัง้จากผู้นําโดย
ตําแหน่ง ไม่มีการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการบรหิาร ซึง่ระเบยีบนโยบายรูปแบบ
การบริหารจดัการจึงไม่ใช่รูปแบบการบริหารจดัการ
แบบมีส่วนร่วมตามปรัชญาการก่อตัง้โรงสีชุมชน 
กล่าวคอื การแก้ไขปญัหาผลติขา้วจากการมสี่วนร่วม
ของชุมชนเพื่อผลประโยชน์ของชุมชน

สว่นความพงึพอใจเป็นผลพวงมาจากทศันคติ
ทีม่ต่ีอรูปแบบการจดัการผสานกบัการที่เกษตรกรเขา้
ร่วมกิจกรรมโรงสชีุมชนที่ผ่านมา แต่ด้วยระบบการ
จัดการที่ขาดการมีส่วนร่วมดังนัน้จึงทําให้ความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลางตามทศันคต ิ
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อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา วัตถุประสงค์ที่ 1) เพื่อ
ศกึษาทศันคติของสมาชกิเกษตรกรโรงสชีุมชนตําบล
ทุ่งรวงทอง พบว่า ทศันคตใินภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลางทุกดา้น ไดแ้ก่

 ด้านเครื่องจกัร ทัง้นี้พบว่าทางโรงสยีงัขาด
เครื่องจักรเพื่อใช้ในการกรองขนาดข้าวเปลือกที่
ทนัสมยั ขาดเครื่องสขีา้วทีท่นัสมยัเนื่องจากเครื่องจกัร
เดิมได้ผ่านการใช้งานมาแล้วเกือบ 10 ปี ทัง้ให้เกิด
ความเสือ่มสภาพและสกึหรอ และยงัขาดเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการขดัเมล็ดข้าวให้ดูขาวเป็นเงา จึงทําให้ต้องนํา
ข้าวเปลือกออกมาสีที่โรงสีเอกชน ซึ่งกลุ่มสมาชิก
เกษตรกรโรงสชีุมชนตอ้งการงบประมาณสนบัสนุนจาก
ภาครฐับาลทอ้งถิน่ เช่น องคก์ารบรหิารส่วนตําบล จดั
งบประมาณสนับสนุนในการซือ้เครื่องจกัรกลเพื่อใชใ้น
โรงสชีุมชนต่อไป

 ด้านบุคลากร จากการศกึษาพบว่า ทศันคติ
ของสมาชกิเกษตรกรโรงสชีุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง
ทัง้นี้เป็นเพราะว่า ประธานโรงสชีุมชนไม่ได้กําหนด
ตําแหน่งในการบริหารโรงสีชุมชนอย่างชัดเจน 
เ น่ืองจากการปฏิบัติงานจะเป็นรูปแบบของการ
อาสาสมคัรเขา้มาทาํ โดยไม่มเีงนิรายไดป้ระจําวนัเป็น
ค่าตอบแทน ทําให้ทุกตําแหน่งเป็นการสมคัรใจเลอืก
ของสมาชิกในการปฏิบัติงานที่ตนเองถนัด โดยใช้
ประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งไม่ได้มีระบบการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรในการปฏิบตัิงานตามหลกัการ
บริหารบุคคล จึงทําให้การบริหารงานบุคคลไม่
สอดคล้องกบัหน้าที่การงานที่ได้รบัผิดชอบ และการ
บรหิารงานขาดการมสีว่นร่วมในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
การจดัการบุคลากร โดยหน่วยงานทีส่ามารถใหค้วามรู้
ได้แก่ โรงเรยีนพญาลอวทิยาคม องค์การบรหิารส่วน
ตําบลทุ่งรวงทอง เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กนัตนา ตะเภา และคณะ [2] ไดว้จิยัปจัจยัที่ส่งผลต่อ
อุปสรรคของโรงสขีา้วชุมชน ตําบลทุ่งรวงทอง อําเภอ
จุน จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษาพบว่า การดําเนินงาน
ด้านทรพัยากรมนุษย์เป็นส่วนที่สําคญัขององค์กรซึ่ง
ปจัจุบัน  แต่ละองค์กรได้ ให้ความสําคัญในการ
บริหารงานบุคคล โดยสมาชิกขององค์กรมีบทบาท
หน้าที่และความรบัผดิชอบของแต่ละคนอย่างชดัเจน

เพื่อให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นระบบระเบียบ 
และสะดวกต่อการดาํเนินงาน

ดังนัน้คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผูผ้ลติขา้วตราใบโพธิค์วรมกีารปรบัรูปแบบโครงสรา้ง 
โดยใช้รูปแบบของสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารงานบุคคลต่อไป 

 ดา้นการเงนิ จากการศกึษาพบว่า ทศันคตอิย่ใูน
ระดบัปานกลางทัง้น้ีเป็นเพราะว่าคณะกรรมการโรงสี
ชมุชนไม่มผีูเ้ชี่ยวชาญในการจดัทาํบญัชโีดยตรง จงึทาํ
ให้สมาชกิกลุ่มจดัทําบญัชกีนัเอง จงึส่งผลให้การ ลง
บญัชรีายรบั รายจ่าย ในการซ้ือขายขา้วสารไม่ชดัเจน
ซึ�งสามารถเกดิการทจุรติได ้และราคาขา้วที�ไดจ้ากการ 
ซื�อขายของโรงสชีุมชนมกีาํไรน้อยเพราะผลผลติขนาด 
20 ตนั สมาชกิต่างคนต่างนําขา้วของตนเองไปบรรจ ุขาย
เองไม่มกีารรวมกลุ่ม ซ ึ�งคณะกรรม การบรหิารควร แก้
ปญัหาโดยการจา้งนกับญัชมีาทาํหน้าท ี�ในการจดัวางระบบ
บญัช ีและควรมกีารรวมกลุ่มผลผลติขา้วของ สมาชกิขาย
รวมกนั โดยใชต้ราสญัลกัษณ์ที�กลุ่มกําหนดขึ�น ไดแ้ก่ 
ตราใบโพธ ิ� นํามาใช้เพ ื�อสร้างการให้กบัการซ ื�อ โดย
รายไดค้วรมกีารวางระบบสมาชกิทกุคนสามารถถอืหุน้
ไดต้ามสดัส่วนมากน้อย และแบ่งปันเงนิ ตามหุน้ท ี�ได้
ลงทนุไวอ้ย่างโปร่งใส ซ ึ�งจะทาํใหส้มาชกิม ีความเขา้ใจ
ในเงนิที�ตนเองไดร้บัจากการขายขา้วเปลอืก

 ด้านการจดัการ จากการศึกษาพบว่า ระดบั
ทศันคติอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจากการจัด
สภาพแวดลอ้มของโรงสชีุมชนไม่มลีานตากขา้วเปลอืก
เป็นของตนเอง ทําให้ต้องนําขา้วเปลอืกไปตากที่ลาน
ภายนอกของโรงสีชุมชนซึ่งต้องเสียเงินเพิ่ม และ
คณะกรรมการขาดการประสานงานและชี้แจงประชุม
ใหก้บัสมาชกิไดร้บัทราบขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
ซื้อขายข้าวอย่างสมํ่ า เสมอ ซึ่งควรเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการบริหารโรงสีชุมชนชุดใหม่ โดยควรมี
ตัวแทนของชุมชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียนพญาลอวิทยาคม นายกองค์การ
บรหิารสว่นตําบลทุ่งรวงทอง กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เกษตร
ตําบล และเกษตรกรผูผ้ลติขา้วเปลอืก โดยควรกําหนด
หลกัการจดัการร่วมกนั เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
บรหิารจดัการต่อไป
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      ด้านองค์ความรู้และข้อมูลข่าวสาร จาก
การศึกษาพบว่า ทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้น้ี
เพราะว่า คณะกรรมการโรงสีชุมชนยังขาดการ
ประชาสมัพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
สมาชิกอย่างสม ่ าเสมอ ขาดการประสานงานกับ
หน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ เกษตรต าบล, องคก์ารบรหิาร
สว่นต าบล เกีย่วกบัราคาขา้ว การรบัจ าน าขา้ว เป็นต้น 
ซึง่คณะกรรมการควรเป็นตวักลางในการประสานงาน
กบัหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อรบัทราบขอ้มูลที่
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก มีการเชิญวิทยากรมาให้
ความรูแ้ก่สมาชกิเกีย่วกบั การซื้อขายขา้ว การตลาด 
การใช้ปุ๋ ย เป็นต้น และควรมกีารประชุมสมาชกิอย่าง
สม ่าเสมอทุกเดอืน อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ และควรมี
ช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสม อาทิ การใช้เสยีง
ตามสาย การประชุมโดยใช้โรงเรียนพญาลอเป็นที่
ประชุม หรอืหอ้งประชุมขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
ทุ่งรวงทอง ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณมรกต 
บัวแดง [4] ได้ท าการวิจัยความคิดเห็นของสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นแม่ต ๋า อ าเภอเชยีงค า จงัหวดัพะเยา ที่
มต่ีอประสทิธภิาพการควบคุมภายในของกองทุน ผล
การศกึษาพบว่า ดา้นขอ้มูลข่าวสารระดบัความคดิเหน็
ของสมาชกิกองทุนหมู่บา้นแม่ต ๋า อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
      จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2) เพื่อศกึษาความพงึ
พอใจของสมาชิกเกษตรกรโรงสชีุมชนต าบลทุ่งรวงทอง 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยสงูสดุไดแ้ก่ 
      ด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า คณะกรรมการยงัขาดการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกอย่างสม ่าเสมอ อาท ิองค์การ 
บริหารส่วนต าบลทุ่งรวงทอง , โรงเรียนพญาลอ
วทิยาคม, เกษตรต าบล ซึ่งท าให้ขาดการช่วยเหลือ   
ทัง้ในด้านงบประมาณสนับสนุนกิจการโรงสีชุมชน  
และด าเนินความรู้ที่จ าเป็นในการซื้อขายข้าวเปลือก 
การบริหารจดัการโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคฝ่ายในการการจดัการโรงสีชุมชนร่วมกัน และ
ความสามคัคขีองชุมชนในการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
ซึ่งคณะกรรมการควรประสานงานกับหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่อง ควรมกีารจดัประชุมร่วมกนัทุก

เดือนเพื่อระดมสมองของทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคประชาชน เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ในการจดัการ
โรงสชีุมชนใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

      ด้านการจัดการโรงสชีุมชน จากการศึกษา
พบว่า ความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่าการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานโรงสี
ชุมชน มโีครงสรา้งการบริหารที่ไม่เหมาะสมกบัสภาพ
การจดัการปจัจุบนั คอื ประธาน รองประธานคณะกรรมการ 
เป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ ไม่มีตัวแทนของ
โรงเรยีน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เกษตรต าบล 
และผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งท าให้โครงสร้างนี้ไม่
เหมาะสมและไดใ้ชม้าเพื่อบรหิารจดัการโรงสชีุมชนมา
เกอืบ 10 ปี ซึง่ควรมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งใหม่ที่
เหมาะสมโดยการเชิญผู้น าโรงเรียน นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งรวงทอง เกษตรต าบล ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น เขา้มามสี่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบรหิาร
จัดการร่วมกัน ตัวแทนสมาชิกกลุ่มเกษตรกร และ
ก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ ที่จ าเป็นในส่วนงานภายใน
โรงสชีุมชน โดยดูจากความรู ้ความสามารถ ทกัษะใน
การปฏบิตังิาน และควรมคี่าตอบแทนในการปฏบิตังิาน
เป็นรายวนั เพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่พนักงานในแต่
ละต าแหน่ง ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั อุบลรตัน์ สนิแสนสุข 
[5] ไดท้ าการวจิยัการเสรมิสรา้งและพฒันาประสทิธภิาพ
การบริหารจดัการโรงสชีุมชนต าบลชมพู อ าเภอเนิน
มะปราง จงัหวดัพษิณุโลก ผลการศกึษาพบว่า ความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงสีชุมชน ของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคณะผู้
บริหารงาน เพราะคณะกรรมการส่วนใหญ่ให้ความ
ช่วยเหลือกนั  และมีการบริหารงานที่ด ีท าให้ชุมชน
ไดร้บัผลประโยชน์จากการน าขา้วไปสทีีโ่รงสชีุมชน 
      ด้านการสื่อสาร จากการศึกษาพบว่า ความ
พงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
คณะกรรมการไม่ไดบ้นัทกึ การประชุมอย่างสม ่าเสมอ 
จงึท าใหไ้ม่สามารถสื่อสารสรุปประเดน็ส าคญัทีป่ระชุม
ทุกครัง้ และไม่มรีายงานการประชุมเพื่อน ามาถ่ายทอด
สื่อสารให้สมาชิกเกษตรกรทราบ ท าให้ข้อมูลอยู่ใน
เฉพาะคณะกรรมการ จงึท าใหม้กีารสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการแทนซึง่ท าให้เกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนขึน้
ได้ในกลุ่มสมาชิก และข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
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หน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ เกษตรตําบล องคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบล ไม่มีการประสานงานในการติดต่อเพื่อ
รบัทราบข้อมูลทางการเกษตรอย่างต่อเนื่อง จึงขาด
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจในการจดัการผลผลติขา้วสาร
ของโรงสชีุมชนของคณะกรรมการบรหิาร ซึง่อาจทําให้
เกิดการเสีย เปรียบหรือขาดโอกาสในการขาย
ผลติภณัฑ์ขา้วสาร และควรให้ขอ้มูลข่าวสารทีถู่กต้อง
ไม่บดิเบอืนข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลทนัต่อเวลาเพื่อ
ประ โยชน์แก่ สมาชิก เกษตรกร และควรมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อ
รับทราบข้อมูลทางการเกษตรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อ
ถ่ายทอดให้แก่สมาชิกต่อไป  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กาญจนา โปทาวีและคณะ [1] ได้
ทําการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการ
บรหิารงานสหกรณ์การเกษตรเวยีงชยั จํากดั จงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาด้านการให้บริการด้านการ
ฝึกอบรมและข้อมูลข่าวสารเชิงวิชาการพบว่า ระดบั
ความพงึพอใจของสมาชกิมรีะดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

 ด้านการเงิน จากการศึกษาพบว่าความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลางทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่ม
สมาชกิไม่มีการจดัทํางบการเงิน ทัง้รายรบั รายจ่าย 
อย่างเป็นระบบ ไม่มรีายงานค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ของกลุ่ม 
อาทิ ค่าไฟฟ้า ค่าซ่อมบํารุงเครื่องจกัรกลการเกษตร 
ค่าเช่าลานตากขา้ว เป็นตน้ โดยสมาชกิใชก้ารจดลงไป
ในกระดาษแต่ละครัง้ แต่ไม่มีการรวมข้อมูลทัง้หมด
บนัทกึโดยจดัแยกกลุ่ม ขาดความรู้ในการจดัทําบญัชี
เบือ้งตน้ และไม่มผีูร้บัผดิชอบดูแลดา้นการจดัทําบญัช ี
อย่างชดัเจน

ดงันัน้ คณะกรรมการควรจา้งผูดู้แลดา้นบญัช ี
โดยรับสมัครผู้ที่จบบัญชีในระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สงู สาขาบญัช ีเขา้มาปฏบิตัหิน้าทีด่แูลบญัช ี
รายรับ – รายจ่าย และจดัวางระบบบญัชีของโรงสี
ชุมชน โดยแยกหมวดหมู่ให้ชัดเจน และรายงานให้
สมาชกิทุกคนทราบ

 ด้านการดําเนินการ จากการศึกษาพบว่า 
ระดบัความพงึพอใจของสมาชกิเกษตรกรอยู่ในระดบั
ปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการมอบหมายงาน
ตามตําแหน่งไม่ไดร้ะบุบุคคลทีช่ดัเจนในการรบัผดิชอบ
หน้าที่ เนื่ อ งจ ากการทํ า ง านมีรูปแบบ เ ป็นการ

อาสาสมคัรเขา้มารบัผดิชอบหน้าที ่ซึ่งไม่สามารถเขา้
มาทํางานเป็นประจําทุกวนัเนื่องจากสมาชกิเกษตรกร
ไดไ้ปทาํอาชพีเสรมิ ไดแ้ก่ คอืปลกูลาํไย เป็นต้น จงึทํา
ให้การดําเนินงานภายในโรงสชีุมชนไม่สมํ่าเสมอและ
เมื่อมสีมาชกิเขา้มาติดต่อไม่มผีูร้บัเรื่อง ทําใหเ้กดิการ
สะดุดในการปฏิบัติงาน และประธานกลุ่มไม่มีการ
กระจายงานตามอํานาจหน้าที่ แต่ได้ดําเนินการทุก
อย่างเพยีงฝา่ยเดยีว

 ดัง้นัน้ ประธานกลุ่มและคณะกรรมการควร
กระจายอํานาจให้สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบ
อย่างทัว่ถึง โดยพจิารณาคนทีม่คีวามรู้ความสามารถ 
ปฏบิตังิานในตําแหน่งต่าง ๆ ภายในโรงสชีุมชน ดว้ย
ความเทีย่งธรรม และควรมรีายไดเ้พื่อสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานทําให้สมาชิกสามารถดําเนินการ
ปฏบิตังิานดว้นความพงึพอใจต่อไป

 ดา้นบุคลากร จากการศกึษาพบว่า ความพงึ
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า
คณะกรรมการไม่มีการจดัอตัรากําลงัของแรงงานให้
เหมาะสมกบังานและขาดแรงจงูใจทัง้รูปแบบทีเ่ป็นเงนิ 
และรูปแบบความก้าวหน้าในการทํางาน เพื่อจูงใจให้
สมาชกิเขา้มาปฏบิตังิานของโรงสชีุมชน 

 ดงันัน้ คณะกรรมการควรกําหนดอตัรากําลงั 
แรงงาน และบรรจุ บุคลากรให้เหมาะสมกบัตําแหน่ง
งานที่รบัผิดชอบและควรสร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิก
ผูป้ฏบิตังิานในรูปของรายได้ที่เสมอภาคเท่าเทยีมกนั 
และควรพจิารณาความดีความชอบให้กบัพนักงานที่
ปฏบิตังิาน โดยยกย่องคุณงามความด ีหรอืใหเ้งนิเดอืน
เพิม่ขึน้เป็นประจําทุกปีแก่บุคลากรทีต่ัง้ใจทํางาน และ
มคีวามเสยีสละ อุทศิตน

 ดา้นการวางแผน จากการศกึษาพบว่า ความ
พงึพอใจของเกษตรกรอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า คณะกรรมการไม่มีแผนในการพฒันา
พนกังานใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และเขา้ใจเกีย่วกบั
กระบวนการการทํางานของโรงสชีุมชน รวมทัง้ไม่มี
การส่งพนักงานไปศึกษาดูงานรูปแบบโรงสชีุมชนที่
เป็นแบบอย่างทีด่ ีในท้องถิน่อื่น เพื่อนํามาพฒันาการ
บริหารจดัการโรงสชีุมชน ตําบลทุ่งรวงทอง และการ
วางแผนงานไม่ได้ยึดหลกัการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
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ส่วน อาทิ องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งรวงทอง 
โรงเรยีนพญาลอวทิยาคม เป็นตน้

 ดังนัน้ คณะกรรมการ ควรส่งพนักงานไป
ฝึกอบรม หรอืศกึษาดงูาน หรอืเชญิวทิยากรทีม่คีวามรู้
ความสามารถในด้านการจดัการโรงสชีุมชน ด้านการ
จัดทําบัญชี ด้านการวางแผนการตลาด ด้านการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์มาใหค้วามรู ้และควรยดึหลกัการ
ทํางานแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเชิญ
ตวัแทนเข้ามาเป็นคณะกรรมการบริหารจดัการโรงสี
ชุมชน ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัดุจเดี่ยว วงศ์ภกัดิ ์[3]
ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อความสําเรจ็ใน
การดําเนินงานของกลุ่มยุวเกษตรกรในจังหวัด
ปราจนีบุร ีผลการศกึษาพบว่ากลุ่มยิง่มขีนาดเลก็ และ
สมาชกิมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงมแีนวโน้มที่จะประสบ
ความสําเรจ็ในการดําเนินงานมากกว่ากลุ่มที่มีขนาด
ใหญ่และมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ํ่าส่วนปจัจยัอื่น ๆ ไม่มี
ความสมัพันธ์กบัความสําเร็จในการดําเนินงานของ
กลุ่ม และสมาชกิสว่นใหญ่จะมรีะยะเวลาเขา้ร่วมสัน้ คอื
ประมาณ 1 ปี จงึไม่เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ใน
การดําเนินงานของกลุ่ม นอกจากนี้ความรู้ทางด้าน
การเกษตรของสมาชิกกลุ่ม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสาํเรจ็ของกลุ่มเพราะสมาชกิสว่นใหญ่มคีวามรูใ้น
ระดบัปานกลาง

ข้อเสนอแนะทัว่ไปทศันคติของสมาชิก 
1. ด้านบุคลากร ควรมีการจัดประชุมให้

สมาชิกและผู้นําของโรงสีได้พบประหารือกันเพื่อ
ตอ้งการใหส้มาชกิในกลุ่มมคีวามสามคัคกีนัมากขึน้ 

2. ด้านการเงิน ควรมีการจัดทําบัญชีอย่าง
เป็นระบบและมีความโปร่งใสมากว่าเดมิและให้มกีาร
จ่ายเงนิปนัผลอย่างสมํ่าเสมอไม่ลา้ชา้จนเกนิไป 

3. ด้านเครื่องจักร สมาชิกมีความต้องการ
เครื่องสขี้าวที่ทนัสมยัและมีจํานวนเพียงพอต่อการสี
ข้าวในปริมาณที่น้อยลง อีกทัง้ยังต้องการให้มีการ
ตรวจสอบเครื่องสขีา้วมากขึน้เพื่อให้เครื่องสขีา้วและ
อุปกรณ์อื่น ๆ สามารถใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั 

4. ด้านการจัดการ ควรมีการวางแผนการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบทัง้เรื่องพนักงาน การเงิน  
และการประสานงานต่าง ๆ ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น

และควรมีการการจัดประชุมกลุ่มเพื่อชี้แจงผลการ
ทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ 

5. ด้านองค์ความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร ควรมี
การจดัการประชุมชีแ้จง้ผลการดําเนินงานใหเ้กษตรกร
ได้ทราบอย่างสมํ่าเสมอรวมถึงการเปิดโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และคณะกรรมการโรงสี
ควรมกีารให้คําปรกึษาแนะนําเกษตรกรเกีย่วกบัราคา
ขา้ว การจาํนําขา้ว

ข้อเสนอแนะทัว่ไปความพึงพอใจของสมาชิก 
1. ดา้นการวางแผน ทางกลุ่มควรส่งบุคลากร

เขา้ร่วมอบรมสมัมนาในเรื่องการบรหิารจดัการและการ
ใชเ้ครื่องสขีา้วทีถู่กวธิ ีเพื่อใหข้า้วทีผ่่านการสขีา้วออก
มาแลว้ไดม้าตรฐานและควรกําหนดเป้าหมายแนวทาง
อย่างชดัเจน 

2. ด้านการจัดองค์การ สมาชิกต้องการให้
ประธานกลุ่มเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาต่าง ๆ ภายในโรงสชีุมชนไดแ้ละ
ควรมีการกําหนดหน้าที่และแบ่งสรรงานตามความรู ้
ความสามารถในการทาํงานอย่างชดัเจน

3. ด้านบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรูค้วามสามารถและเขา้ใจการใชเ้ครื่องสขีา้วและ
ระบบการทาํงานของโรงส ีโดยสง่บุคลากรไปอบรมและ 
ศกึษาดูงานในพื้นที่ต่าง ๆ เป็นการเพิม่ความรู้ให้กบั
บุคลากรอกีด้วย อกีทัง้การคดัสรรบุคลากรที่มคีวามรู ้
ความเชีย่วชาญในดา้นการเงนิ ดา้นบรหิารจดัการ เพื่อ
มาทาํงานใหก้บัทางกลุ่มโรงสชีุมชน 

4. ด้านการดําเนินการ ควรจะให้คําแนะนํา
และสอนงานให้กับสมาชิกอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อจะได้
เกดิความสามคัคีและทํางานร่วมกนัได้อย่างตรงตาม
เป้าหมายทีก่าํหนด 

5. ดา้นการประสานงาน สมาชกิควรใหค้วาม
ร่วมมอืในการตดิต่อประสานงานกบัทางหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอก และให้การช่วยเหลอืงานที่ได้รบัมอบหมาย
ภายในโรงสชีุมชน 

6. ด้านการสื่อสาร ประธานกลุ่มควรมีการ
รายงานความคืบหน้าของงาน และข่าวสารต่างๆ 
ให้กบัเกษตรกรได้รบัทราบอย่างสมํ่าเสมอ และควรมี
การประชุมกลุ่มโรงสีชุมชนในทุก ๆ เดือน เพื่อให้
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เกษตรกรได้เข้าใจเป้าหมายที่แท้จริงและทันต่อ
ขา่วสารบา้นเมอืงตลอดเวลา 

7. ดา้นการเงนิ ควรคดัสรรบุคลากรทีจ่บดา้น
การบญัชีมาทํางานโดยตรง เพื่อให้เกิดความถูกต้อง
และชดัเจนต่อค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กษตรกรเกดิ
ความมัน่ใจและไวว้างใจในระบบการเงนิอกีดว้ย 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาครัง้นี้ได้รับความช่วยเหลือจาก
องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งรวงทอง คณะกรรมการ
โรงสชีุมชน และชาวบ้านในพื้นทีต่ําบลทุ่งรวงทองทุก
คนที่มีส่วนช่วยทําให้ผลการวิจัยออกมาสําเร็จตาม
วตัถุประสงค์เพื่อนําไปใช้แก้ไขปญัหาของคนชุมชน
อย่างแทจ้รงิ 

 ขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศสาสตร์ที่มอบโอกาสให้นักวิจยัได้ทําวิจัย
เพื่อชุมชนและผูช้่วยนกัวจิยัทุก ๆ คนทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผู้
เกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างสมบรูณ์ 
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